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NOTA TECNICA N¢ 373/2026/GTLC/GEST/SAF

1. ASSUNTO

1.1. Contratagdo de solucdo tecnolégica de comunicacdo digital baseada em nuvem, na
modalidade Software as a Service (SaaS), especializada em governanca de dados, gestdo de
relacionamento e envio massivo de mensagens eletrnicas.

2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. Trata-se de solicitacdo advinda da Assessoria de Comunicacao (Ascom), instruida sob o
processo n® 00058.029334/2025-66, para a contratacdo de solugéo tecnoldgica de comunicacgao digital
baseada em nuvem, na modalidade Software as a Service (SaaS), especializada em governanca de
dados, gestao de relacionamento e envio massivo de mensagens eletrénicas, consonante Termo de
Referéncia 36/2026 (sei! 13735975).

2.2. Sob a égide da Lei n? 14.133/21 (Nova Lei de Licitagbes - NLL), a fase preparatéria do
processo licitatério, segundo o art. 18, é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o
plano de contratagbes anual de que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que
elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragcbes técnicas,
mercadologicas e de gestao que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratagcdo fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido;

Il - a definicdo do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia,
anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;

[l - a definicdo das condigdes de execugao e pagamento, das garantias exigidas e ofertadas e das
condi¢des de recebimento;

IV - 0 orgamento estimado, com as composigdes dos pregos utilizados para sua formagao;

V - a elaboragéo do edital de licitagao;

VI - a elaboragao de minuta de contrato, quando necessaria, que constara obrigatoriamente como
anexo do edital de licitagao;

VIl - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos ou de execugdo de obras e
servigos de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

VIIl - a modalidade de licitagcdo, o critério de julgamento, o modo de disputa e a adequacao e
eficiéncia da forma de combinagao desses parametros, para os fins de selegao da proposta apta a
gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragao Publica, considerado todo o
ciclo de vida do objeto;

IX - a motivagao circunstanciada das condigbes do edital, tais como justificativa de exigéncias de
qualificagdo técnica, mediante indicagdo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de
pontuagédo e julgamento das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor técnica
ou técnica e prego, e justificativa das regras pertinentes a participagdo de empresas em consércio;
X - a analise dos riscos que possam comprometer 0 sucesso da licitagao e a boa execugao
contratual;

XI - a motivagdo sobre o0 momento da divulgagcdo do orgamento da licitagdo, observado o art. 24
desta Lei.

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar
0 problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagao da viabilidade
técnica e econdmica da contratagao (...)

2.3. Ocorre que, com base no art. 14, da IN SEGES/ME n® 58/2022, que dispde sobre a
elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de
servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta, autérquica e fundacional, a
elaboracao do Estudo Técnico Preliminar (ETP) é opcional para determinados casos de dispensa de
licitacdo:

Art. 14. A elaboracao do ETP:
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| - é facultada nas hip6teses dos incisos |, I, VIl e VIII do art. 75 e do § 7° do art. 90 da Lei n®
14.133, de 2021; e

2.4. De todo modo, ainda que a estimativa de valor apresentada no Relatério de Pesquisa de
Precos (sei! 13736082) - R$ 11.800,00 (onze mil e oitocentos reais) -, se encontre sob o limite imposto

pelo inciso Il, art. 75, da Lei n? 14.133/21[1], optou-se pela elaboracdo do ETP (sei! 13870523).

2.5. Com relacao ao Gerenciamento de Riscos, evidencia-se o Mapa de Riscos Comuns (sei!
13959047), publicado em 17 de abril de 2026 no Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v.21, n® 15, de 13
a 17 de abril de 2026 e a Matriz de Gerenciamento de Riscos 9/2026, elaborados no ambito desta
Superintendéncia de Administragcao e Financas.

2.6. Quanto aos demais requisitos elencados no art. 18 da Lei n? 14.133/21, verificam-se

presentes, seja no Aviso de Contratagdo Direta (sei! 13968886)[2], seja no Termo de Referéncia 36/2026
(seil 13735975).

2.7. Ademais, ressalta-se que o Termo de Referéncia foi elaborado nos termos da IN
SEGES/ME n® 81/2022 que dispde sobre a elabora¢do do Termo de Referéncia — TR, para a aquisicao
de bens e a contratacdo de servigcos, no ambito da administracdo publica federal direta, autérquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital. O documento foi incluido no sistema TR Digital sob o numero

8/2026 e seu contelido atende os requisitos do inciso XXIII, art. 62, da NLL[3], e é composto pelos
seguintes topicos: 1. Condicées Gerais da Contratagédo; 2. Fundamentacao e descricdo da necessidade
da contratacdo; 3. Descricdo da solugcdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto; 4.
Requisitos da contratagdo; 5. Modelo de execucédo do objeto; 6. Modelo de gestdao do contrato; 7.
Critérios de medicao e pagamento; 8. Forma e critérios de selecéo e regime de execucgao; 9. Estimativas
do valor da contratagéo e 10. Adequagao orgamentaria.

2.8. Por fim, nos termos do Decreto n? 10.947/22, esclarece-se que o objeto em comento foi
incluido no Plano de Contratacao Anual (PCA) 2026 (DFD 63/2026 vinculado a contratacdo n® 113214-
25/2026), vide Despacho GTGT (sei! 13118874).

3. ANALISE

3.1. De acordo com o Relatério de Pesquisa de Precos (sei! 13736082), para a demanda em
questao foi realizada uma pesquisa de mercado conforme propde a Instrucdo Normativa n® 65/2021 -
SEGES, que dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional - da qual se definiu o valor maximo para a contratagdo como sendo de
R$ 11.800,00 (onze mil e oitocentos reais).

3.2. Veja-se que, para o valor em questdo, a Lei n® 14.133/21 - Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - autoriza a contratacao direta, dispensando-se a licitacao:

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

| - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), no caso de
obras e servigos de engenharia ou de servigos de manutencdo de veiculos automotores; (Vide

Decreto n® 10.922, de 2021) (Vigéncia)

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000.00 (cinquenta mil reais), no caso
de outros servicos e compras!'l;

3.3. Nessa linha, a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia elaborou a Instrucédo
Normativa n® 67/2021 (alterada pela IN 8/2023) que dispde sobre a dispensa de licitagdo, na forma
eletrbnica, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e instituiu o Sistema de Dispensa
Eletrénica, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional. Destaca-se:

Art. 42 Os érgaos e entidades adotarao a dispensa de licitagdo, na forma eletronica, nas seguintes
hipéteses:

(...)
Il - contratagdo de bens e servigos, no limite do disposto no inciso Il do caput do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021;

(..r)
§ 12 Para fins de aferigcdo dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e Il do caput,
deverao ser observados:

| - 0 somatério despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora; e
Il - o somatério da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais
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agueles relativos a contratacées no mesmo ramo de atividade.

§ 2° Considera-se ramo de atividade a linha de fornecimento registrada pelo fornecedor quando do
seu cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf), vinculada:

| - a classe de materiais, utilizando o Padrdo Descritivo de Materiais (PDM) do Sistema de
Catalogacao de Material do Governo federal; ou

Il - & descrigdo dos servigos ou das obras, constante do Sistema de Catalogagao de Servigos ou
de Obras do Governo federal."

3.4. Percebe-se que, além de se determinar o procedimento por meio do qual a Administragao

deve efetivar a contratacdo, qual seja, o Sistema de Dispensa Eletronical®], pretendeu-se regulamentar
o inciso Il, §1°, do art. 75 da Lei 14.133/21 - replicado e destacado no normativo em ensejo - através da
inclusao do §2° acima transcrito, que trouxe uma definicdo para ramo de atividade. Nota-se o intuito de
nortear o procedimento de dispensa de licitagdo, evitando-se o fracionamento da despesa.

3.5. A essa respeito, segue o conceito de fracionamento de despesa:

"O fracionamento ocorre quando a Administragao divide a despesa com o propdsito de dispensar a
licitagao ou para o fim de utilizar modalidade de licitagao inferior a recomendada pela legislagao
para o total da despesa."l®!

"O fracionamento de despesas € caracterizado pela divisdo da aquisicdo em varios certames ou
dispensas de licitagdo para compras, obras e servicos de mesma natureza e execugdo no mesmo
local, que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente, tais que somados seus
valores, demandariam modalidade licitatéria mais complexa. Geralmente, o fracionamento ocorre
pela ausehcia de planejamento do gasto, em determinado periodo, para a execugao de obra,
contratacdo de servico, ou compra de determinado produto."(6]

3.6. Assim, com base na inferida correlacao do objeto com a descricdo dos servigos constante
do Sistema de Catalogagdo de Servicos (CATSER), informa-se que foram identificados nas
contratagdes concluidas e planejadas para 2026 - Anexo Calendario de Contratagdes TIC - 2026 (sei!
13962592), objetos com o0 mesmo cbédigo CAT SER da contratacdo em pauta (27502 - Software como
Servigo - SaaS).

3.7. Em que pese a IN 67/2021 considerar a descrigao do servi¢o constante no CATSER como
sendo o mesmo ramo de atividade, entende-se que, no caso do item software como servigo, este ndo
reflete o0 mercado e a ideia da Lei n® 14.133/21 sobre o fracionamento de despesa, uma vez que,
comparando as caracteristicas das contratagdes planejadas com a presente contratagdo em andamento,
verifica-se que o tipo e a finalidade de uso dos softwares sdo completamente diferentes, além de terem
sido solicitados por areas da Anac com competéncias distintas.

3.8. Sabe-se, também, que existem empresas generalistas que vendem diversos tipos de
software, que geralmente propdéem valores muito superiores aos informados pelas empresas
especializadas e vinculadas aos fabricantes dos softwares. Diante disso, o entendimento de que tais
servicos deveriam ser agrupados meramente por coincidirem no codigo genérico do CATSER, dado que
o0 sistema nao possui cédigos mais especificos por tipo de software, privilegiaria empresas generalistas
e, possivelmente, acarretaria em contratacbes mais dispendiosas e com maior dificuldade de apoio
técnico do fornecedor em caso de necessidade. Por essa razéo, ao considerarmos as caracteristicas e a
finalidade dos softwares, o entendimento é de que nédo esta caracterizado o fracionamento da despesa
neste tipo de contratagéo.

3.9. Ultrapassada a premissa da legalidade da dispensa de licitacdo, passa-se ao
procedimental; transcreve-se da IN n? 67/2021:
Art. 62 O 6rgao ou entidade devera inserir no sistema as seguintes informagdes para a realizagao
do procedimento de contratagao:
| - a especificacao do objeto a ser adquirido ou contratado;

Il - as quantidades e o preco estimado de cada item, nos termos do disposto no inciso Il do art. 52,
observada a respectiva unidade de fornecimento;

Il - o local e o prazo de entrega do bem, prestagdo do servigo ou realizagao da obra;

IV - o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

V - a observancia das disposi¢des previstas na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

VI - as condi¢gdes da contratacdo e as sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do
ajuste;



VIl - a data e o horario de sua realizagao, respeitado o horario comercial, € 0 enderego eletrdnico
onde ocorrera o procedimento.

Paragrafo Unico. Em todas as hip6teses estabelecidas no art. 4°, o prazo fixado para abertura do
procedimento e envio de lances, de que trata o Capitulo Ill, ndo sera inferior a 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de divulgagao do aviso de contratacao direta.

3.10. Veja-se que o conteudo elencado nos incisos | a VIl encontra-se presente no Termo de
Referéncia (sei! 13735975) e no Aviso de Contratacédo Direta (sei! 13968886) e, uma vez que a proposta
de dispensa de licitagdo esteja aprovada pela autoridade competente - no caso, a Gerente de Gestao
Estratégica de Recursos, de acordo com a Instrucdo Normativa Anac n°® 212, de 19 de maio de 2025 e
alteracdes -, sera inserido no Sistema de Dispensa Eletronica. Quanto ao aviso de contratagéo direta,
previsto no paragrafo Unico do artigo em analise, adotou-se o modelo padronizado pela AGU.

3.11. Em relacao a utilizagao do Sistema de Registro de Precos (SRP), o Decreto n® 11.462/2023
enumera, em seu art. 3%, as hipéteses em que a Administragdo podera adota-lo, caso julgue pertinente.
Uma vez que, para a presente contratagcdo, ndo ha necessidade de contratacdes permanentes ou
frequentes do servico em questdo e o quantitativo esta claramente definido, a adogcao do SRP néao é
pertinente.

3.12. Quanto ao instrumento para formalizar a avenga, ressalta-se que sera formalizado
Contrato Administrativo, nos termos da Minuta de Contrato (sei! 13962704) que foi elaborada em
conformidade com o Modelo disponibilizado pela AGU e constituird Anexo do Aviso de Dispensa de
Licitacao a ser publicado.

3.13. Ressalta-se que a minuta contratual previu em em sua clausula segunda a possibilidade de
prorrogacao do contrato em até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. Tal

prorrogacdo encontra respaldo no entendimento da AGU[®linclusive conforme exposto no modelo de
Termo de Referéncia que aponta para "Atentar para o disposto no art. 75, §1° segundo o qual seréo
observados para os fins de afericao dos valores para a dispensa do art. 75, | e Il o “somatério do que for
despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora”. Desse modo, o referencial
temporal passa a ser o gasto efetivo no periodo anual. Deve-se observar o quanto foi efetivamente
dispendido no exercicio financeiro com objetos na mesma natureza (75, §1¢, Il) pela Unidade Gestora e
entdo somar com o que se espera gastar, efetivamente, com o contrato. Tal soma, em tese e na pratica,
ndo pode ultrapassar o limite de dispensa para que seja possivel o seu uso. Tal calculo permite, por
exemplo, contratos de cinco anos com valor total muito maior do que o limite para dispensa, desde que
o dispéndio anual ndo o seja".

3.14. Em que pese a Lei n® 14.133/2021 prever em seu artigo 75, § 42, que “as contratagdes de
que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo serdo preferencialmente pagas por meio de cartao de
pagamento, cujo extrato devera ser divulgado e mantido a disposicao do publico no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP)” tal forma de pagamento ndo encontra-se regulamentada e, dessa forma
as condicoes de pagamento encontram-se definidas no Termo de Referéncia, o qual dispde que o
pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

3.15. Ao fim, julga-se dispensavel a manifestagdo juridica sobre a matéria, nos termos
Orientagdo Normativa AGU n® 69/2021; nada obstante, com o intuito de robustecer a instrugéo

processual, providenciou-se a Lista de Verificacdo (sei! 13961016)[10] disponibilizada pela AGU para as
situacdes de contratacdo direta.

ON AGU 69/2021: Nao é obrigatéria manifestagao juridica nas contratagdes diretas de pequeno
valor com fundamento no art. 75, | ou ll, E § 3° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, salvo se
houver celebracdo de contrato administrativo e este nao for padronizado pelo 6érgao de
assessoramento juridico, ou nas hip6teses em que o administrador tenha suscitado davida a
respeito da legalidade da dispensa de licitagao. Aplica-se 0 mesmo entendimento as contratagbes
diretas fundadas no art. 74, da Lei n® 14.133, de 2021, desde que seus valores nao ultrapassem os
limites previstos nos incisos | e Il do art. 75, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. REFERENCIAS

[1] O Decreto n® 12.807, de 29 de dezembro de 2025, atualizou o valor de que trata o art. 75, caput,
inciso Il para R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos).

[2] Conforme modelo padronizado pela Advocacia Geral da Unido (AGU), disponivel para consulta no
e n d e r e c o] : https://www.gov.br/agu/pt-
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br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta.

[3] XXIII - termo de referéncia: documento necessario para a contratacdo de bens e servigos, que deve
conter os sequintes pardmetros e elementos descritivos: a) definicdo do objeto, incluidos sua natureza,
0s quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacéo; b)
fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando ndo for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que ndo
contiverem informagées sigilosas; c) descricdo da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de
vida do objeto; d) requisitos da contratagdo; e) modelo de execugdo do objeto, que consiste na definicdo
de como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento; f) modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execugdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgédo ou entidade; g) critérios de medicao e de pagamento; h) forma e
critérios de selecao do fornecedor; i) estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos
unitarios referenciais, das memdrias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com o0s
parédmetros utilizados para a obtencdo dos precos e para o0s respectivos calculos, que devem constar de
documento separado e classificado; j) adequagao orcamentaria;

[4] Art. 3° O Sistema de Dispensa Eletrénica constitui ferramenta informatizada integrante do Sistema de
Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponibilizada pela Secretaria de Gestdo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, para a
realizacao dos procedimentos de contratacio direta de obras, bens e servigos, incluidos os servicos de
engenharia.

[5] Manual de licitacdes e contratacdes administrativas / Marinés Restelatto Dotti, Ronny Charles Lopes,
Teresa Vilac. Brasilia: AGU, 2014. p. 147.

[6] Cartilha Entendimentos do Controle Interno Federal sobre a Gestao dos Recursos das Entidades do
Sistema “S”. Brasil. Controladoria-Geral da Unido. Secretaria Federal de Controle Interno. Brasilia, 2009.
p. 12.

[7] E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagées
para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

[8] Disponivel para consulta no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/manuais/dispensa-eletronica/ManualNovoDispensaEletrnica28.01.2022.pdf.

[9] Parecer n® 9/2023/CJU-GO/CGU/AGU Ddavida juridica. Dispensa de licitagcdo pelo valor —
consideracdo em relacdo aos contratos de servigos continuados. Somatério do despendido em um
exercicio financeiro. Nao consideragao de eventual periodo original contratual excedente ao exercicio
financeiro ou de eventuais prorrogacdes contratuais possiveis. Artigo 75, § 1° da Lei n® 14.133/2021.
Diccao expressa e incontroversa.

[10] A lista de verificagéo foi elaborada com base na disciplina conferida pela Lei n® 14.133/21 e pela IN
SEGES/ME n® 67/2021 as hipéteses de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo. A lista pressupde a
utilizacao dos modelos de editais, contratos e termos de referéncia elaborados pela CNMLC, uma vez
que tais modelos cumprem os requisitos legais essenciais, dispensando sua verificacdo especifica.
F 0 n t e : Www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/I14133_lista_de_verificacao_contratacao_direta.docx.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante do relatado, e mediante a anuéncia subscrita do Gerente Técnico de Licitagdes e
Contratos, submete-se a proposta de Aviso de Dispensa Eletronica (sei! 13968886) para aprovagao da
Gerente de Gestao Estratégica de Recursos e consequente divulgacao, por esta Geréncia Técnica de
Licitacoes e Contratos - GTLC, da dispensa de licitagdo no Portal de Compras do Governo Federal.

A consideragao superior.
(assinado eletronicamente)
FABIANO BENTO
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Analista Administrativo

De acordo.
(assinado eletronicamente)
LAERTE GIMENES RODRIGUES
Gerente Técnico de Licitacdes e Contratos

1. Aprovo a Dispensa Eletrdnica de Licitacao.
2. Encaminhe-se a GTLC para as providéncias decorrentes.

(assinado eletronicamente)
SILVIA DE SOUSA BARBOSA
Gerente de Gestao Estratégica de Recursos
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