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Historico de Alteracoes

Data de
Versao Data de Publicacdo | Entrada em Responsavel Descricao
Vigor
Rodrigo Pi
1.0 23/08/2010 23/08/2010 | RedrigoPimentade |y 50 inicial
Figueiredo

1.1 21/10/2010 21/10/2010 Clesio Soaresde | | p . iso
Moura

19 28/10/2010 28/10/2010 Clésio Soares de e Inclusdo de fluxogramas
Moura

13 05/11/2010 05/11/2010 Clésio Soares de ¢ Revisao dos procedimentos
Moura

14 11/11/2010 11/11/2010 Cristiano I,\/I_achado e Revisao Geral
Cesario

15 18/11/2010 18/11/2010 Clésio Soares de e Descricdo de papéis e revisdo
Moura

16 24/11/2010 24/11/2010 Clésio Soares de e Solicitacoes de mudancas
Moura

1.7 02/12/2010 02/12/2010 Clésio Soares de | » Descrigo dos papéis
Moura

1.8 17/12/2010 17/12/2010 Clésio Soares de | o Revisdo dos apéndices
Moura

19 30/12/2010 30/12/2010 Clésio Soares de e Adaptacio entre artefatos e
Moura templates

1.10 31/01/2011 31/01/2011 Clésio Soares de | o Preparagdo para publicagao
Moura

1.11 03/02/2011 03/02/2011 Clésio Soaresde | » Revisdo dos artefatos da
Moura Iniciacao

1.12 12/04/2011 12/04/2011 Clésio Soaresde | » Revisio dos conceitos de
Moura Ciclos e Iteracoes

e Revisao geral dos modelos
1.13 15/10/2013 15/10/2013 Rafael Dias artefatos das fases de
Iniciacao, Elaboracao,
Construcao e Transicao.

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de cada fase para
projeto de desenvolvimento

o Alteracdo dos artefatos de
projeto de desenvolvimento
de sistema

. = Alteracao do modelo do
1.14 1 2014 1 2014 Rafael D
9/03/20 9/03/20 atael ias Documento de Visdo

= Alteragdo do modelo da
Especificacdo de
Mensagens

= Alteracao do modelo da
Especificacdo de Regras de
Negocio
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= Alteracdo do modelo da
Especificagdo de Caso de
Uso

= Alteracido do modelo da
Especificacdo de Telas

* Criagdo do modelo da
Matriz de Rastreabilidade

» Criacdo do modelo do
Documento de
Especificagdo Técnica

= Criagao do modelo do
Roteiro de Implantacao

1.15

14/03/2014

14/03/2014

Rafael Dias

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de cada fase para
projeto de desenvolvimento.

o Alteracdo dos artefatos de
projeto de desenvolvimento
de sistema

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Caso de
Uso

= Alteracdo do modelo da
Especificacido de Telas

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Regras de
Negdcio e renomeacgio
para Especificacdo de
Regras do Sistema

= Alteragdo do modelo do
Matriz de Rastreabilidade

= Alteracdao do modelo do
Documento de
Especificagdo Técnica

= Alteracdao do modelo do
Documento de Arquitetura

2.0

13/06/2014

13/06/2014

Rafael Dias

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de
desenvolvimento e
manutenc¢ao

= Alteracao do modelo do
Documento de Visdo

» Alteracdo do modelo do
Cronograma

= Alteracao do modelo do
Documento de Arquitetura

» Alteracdo do modelo da
Especificagdo de
Mensagens

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Regras do
Sistema
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= Alteracdo do modelo da
Especificagdo Suplementar

= Alteracido do modelo da
Especificacdo de Caso de
Uso

= Alteragdo do modelo do
Documento de
Especificacdo Técnica

= Alteracdo do modelo da
Especificacdo de Telas

= Alteracao do modelo do
Glossario do Sistema

= Alteragdo do modelo do
Modelo de Caso de Uso

= Alteracdo do modelo da
Ordem de Servico

= Alteragdo do modelo do
Plano de Testes

= Alteracao do modelo do
Relatério de Entrega

= Alteragdo do modelo do
Roteiro de Testes

= Alteracao do modelo do
Roteiro de Implantacao e
renomeacdo para Plano de
Implantacdo

= Criagao do modelo do
Documento de
Especificagdo de Mudanga

= Alteracdo do modelo da
Andlise de Impacto
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2.1

22/01/2015

e Alteracdo do nome de
Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas
(MDS) para Metodologia de
Desenvolvimento e
Manutenc¢io de Sistemas
(MDMS)

e Mapeamento dos fluxos da
MDMS em BPMN

e Revisdo da redacdo da MDMS

e Revisdo dos artefatos
obrigatérios de
desenvolvimento e
manuten¢ao

22/01/2015 Rafael Dias » Remocio da Especificacao

Suplementar da MDMS

* Remocdo do Modelo de
Caso de Uso da MDMS

= Criagao do modelo da
Especificacido de Servico

= Alteragdo do modelo do
Documento de
Especificacdo de Mudanca
e renomeacgdo para
Especificacao de
Manutencao

= Alteracdao do modelo do
Termo de Homologacao e
renomeacao para Termo
de Aceite

2.2

28/01/2015

o Alteracdo do fluxo da fase de
Iniciacao

e Remocao do Artefato da
Ordem de Servigo. Esse
artefato sera utilizado de
acordo com as diretrizes do
contrato. Cada contrato
definird quando ele sera
utilizado.

e Alteracdo na diretriz de
duragdo de iteracao;

e Alteracdo nas atividades de
testes da fase elaboragdo e
construcao;

e Correcao no fluxo da
manutencao.

e Atualizacao do modelo do
Documento de Arquitetura

28/01/2015 Rafael Dias
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2.3

10/06/2015

10/06/2015

Rafael Dias

e Revisdo geral da metodologia
para torna-la mais aderente a
praticas ageis. Os marcos de
demandas e projetos foram
alterados.

¢ Os seguintes artefatos foram
retirados da MDMS:

» Termo de Aceite de Fase

= Relatério de Entrega

» Especificacdo de Telas

» Especificacdo de
Mensagens

» Especificacdo de Regras de
Sistema

¢ Os seguintes artefatos foram

adicionados da MDMS:
» Testes Automatizados
= Scripts de Banco de Dados
= Relatdrio de Incidentes de
Testes
¢ Os seguintes artefatos foram
alterados da MDMS:

= Cronograma

» Documento de Arquitetura

* Documento de
Especificagdo Técnica

* Documento de Visdo

» Especificacdo de Caso de
Uso

» Especificacdo de
Manutencao

» Especificacdo de Servigo

» Glossario do Sistema

» Manual do Usuario

* Plano de Implantagado

» Plano de Testes

= Roteiro de Testes

= Contagem de Pontos de
Funcao

¢ O artefato Documento de
Especificagcdo Técnica foi
renomeado para Documento
de Especificacdo de Telas

2.4

07/10/2015

07/10/2015

Rafael Dias

e Revisdo do Processo de
Projeto de Desenvolvimento e
Manutencao

e Revisdo do Processo da Visdo
do Projeto

e Revisdo do Processo da Sprint
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e Revisao do Processo de
Manutencao
¢ Os seguintes artefatos foram
retirados da MDMS:
= Andlise de Impacto
= Documento de
Especificacido de Telas
= Documento de Visido
» Especificacdo de
Manutencao
= Glossario do Sistema
¢ Os seguintes artefatos foram
adicionados da MDMS:
= Caso de Desenvolvimento

2.5

22/01/2016

22/01/2016

Rafael Dias/ Eder
Souza / Flavio
Carvalho

e Correcdo do fluxo
Desenvolvimento e
Manutencao;

e Correcao dos artefatos
obrigatorios da secdo 3.5.1;

e Correcao do fluxo Gerenciar
Mudanga;

e Correcao do fluxo Validar
Contagem.

e Exclusdo de artefatos
(templates Word):

» Especificacdo de Caso de
Uso

* Plano de Implantagado

» Plano de Testes

» Andlise de Impacto

= Ordem de Servigo

= Roteiro de Testes

o Alteracdo de artefatos
(templates Word):

» Documento de Arquitetura
» Especificacdo de Servico

2.6

19/02/2016

19/02/2016

Eder Souza

o Alteracdo de artefatos
(Templates):
» Planilha de Contagem de
Ponto de Funcio
= Caso de Desenvolvimento
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2.7

23/02/2016

23/02/2016

Eder Souza

e Alteracdo de artefatos
(Templates):
» Documento de Arquitetura

2.8

30/05/2016

30/05/2016

Eder Souza / Rafael
Dias

o Alteracdo da duracao da Visao
do Projeto
= De até 5 para até 10 dias
¢ Retirado a aprovagdo do
Backlog do fluxo da Visdo do
Projeto
e Correcdo do nome “Estéria”
para “Histéria”
e Alteracdo de artefatos
(Templates):
* Caso de Desenvolvimento

3.0

31/10/2016

31/10/2016

Rafael Dias

¢ Revisao do Fluxo de Projeto
de Desenvolvimento e
Manutencao

¢ Revisao do Fluxo de
Manutencao

e Revisao do Fluxo da Visao do
Projeto

¢ Remocao do Subprocesso de
Gerenciar Mudangas

e Insercdo do Subprocesso de
Atualizar Planejamento

e Revisdo do Subprocesso de
Validar Contagem

31

24/11/2017

24/11/2017

Anne Blagojevic /
Rafael Dias

e Detalhamento da Release;

¢ Revisdo das cerimonias
SCRUM;

e Remocio do artefato
cronograma;

e Insercao de um roteiro para
execucdo das cerimoOnias.

3.2

02/03/2018

02/03/2018

Eder Souza / Rafael
Dias

e Alteracdo do Item 7 -
Artefatos. Retiradas as sec¢oes
que discorriam sobre as
referéncias aos artefatos na
Geréncia de Configuracio;

e Complementacdo do item
3.5.1 - Artefatos obrigatorios.
Complementagao das
observacoes sobre alguns
artefatos;
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e Insercao de se¢do para
publicacdo de Documento de
Diretrizes e Checklist;

e Insercdo de observacao a
respeito do momento que a
existéncia da planilha de
contagem deve ser verificada.

e Definicdo de um prazo para a
homologacao.

3.3

23/07/2018

23/07/2018 | Bruno Albuquerque

e Remocao da obrigatoriedade
de utilizacdo do Wireframe

3.4

21/06/2019

Arthur Victor
Ganzert /
Felipe von Sperling /

21/06/2019 Nathalia Kwirant
Tatagiba /
Rafael de Souza
Berlanda

¢ Ajustes nas orientacdes
descritas no item 3.2 (Visdo
do Projeto);

¢ Adequacgdo das atividades do
item 3.2.1 (Visdo Agrupada da
Visdo do Projeto);

e Alteracdo do Fluxo da Visdo
do Projeto (item 3.2.2);

e Exclusdo do quadro detalhado
de atividades no item 3.2.3
(Detalhamento da Visdo do
Projeto) e inclusdo do texto de
conformidade com o
documento de Diretrizes de
Projeto de Desenvolvimento
de Sistemas;

o Alteracdo das orientacdes do
item 3.3 (Release);

e Inclusao do item 3.3.2
(Releases - revisao do
planejamento);

e Inclusao do item, 3.3.3
(Entregas);

o Alteracdo das orientacoes
descritas no item 3.4 (Sprint);

e Alteracdo das orientacoes
descritas no item 3.4.1
(Reuniao de Planejamento da
Sprint);

o Alteracdo das orientagdes
descritas no item 3.4.3
(Revisao da Sprint);

o Alteracdo das orientacoes
descritas no item 3.4.4
(Retrospectiva da Sprint);

e Inclusao do item 3.4.5
(Reunides de Refinamento);
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e Inclusao atividade “Revisar
Planejamento” no item 3.4.6
(Visao Agrupada da Sprint);

e Inclusdo atividade “Revisar
Planejamento” e exclusdo da
atividade “Atualizar
planejamento” no quadro do
item 3.4.8 (Detalhamento da
Sprint);

e Noitem 3.5.1 (Artefatos
Obrigatérios), foram alterados
os documentos de diretrizes
do TAP e PGP, do grupo “Visao
do Projeto”

e Nos itens 5.2, 5.2.1 e 5.2.2, foi
alterado o nome de “Atualizar
Planejamento” para “Revisar
Planejamento”

¢ Alteracdo do Fluxo do
Subprocesso Revisar
Planejamento (item 5.2.1)

e Exclusdo do quadro detalhado
de atividades no item 5.2.2
(Detalhamento do Fluxo do
Subprocesso Revisar
Planejamento) e inclusdo do
texto de conformidade com o
documento de Diretrizes de
Projeto de Desenvolvimento
de Sistemas

e No item 7 (Artefatos da
Metodologia do Escritdrio de
Projetos de TI), foi incluido o
texto de conformidade com o
documento de Diretrizes de
Projeto de Desenvolvimento
de Sistemas

3.5 14/08/2019 14/08/2019 Arté‘;gz‘g‘r‘f"r « Ajustes diversos.
e [tem 3.3.3: Inclusdo de
documentacao de paralisacdo
Rafael de Souza .de projeto por meio do
3.6 28/10/2019 28/10/2019 | Berlanda /Arthur | .mpedimento deuma entrega
Victor Ganzert e Item 4: inclusdo de topico
acerca de projetos expressos.
Manutenc¢do passa a ser o
item 5
Versao 3.6 Pagina 10 de 52




3

ANAC

AGENCIA NMACIOMAL
DE AVIACAD CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

e Atualizacdo do sumario e dos

titulos, apds inclusio do
topico sobre projetos
expressos

3.7

30/01/2019

30/01/2019

Arthur Victor
Ganzert

Inclusdo do item 9.,
“Requisitos referentes aos
papéis envolvidos no MDMS”

3.8

31/01/2019

31/01/2019

Arthur Victor
Ganzert

Modificacao do item 9,
incluindo requisito de
experiéncia nos processos de
negocio no papel de PO.

4.0

07/08/2020

15/12/2020

Arthur Victor
Ganzert

Preparacao do documento
para atender aos requisitos do
novo Termo de Referéncia de
Fabrica

4.1

08/03/2022

08/03/2022

Arthur Victor
Ganzert

Criacdo da secao “Artefatos
Obrigatdrios” e remocdo da
secdo “Artefatos opcionais”,
referentes ao Processo de
Manutencao

4.2

28/06/2024

01/07/2024

Marcelo Florencio

Criacdo da secdo “Boas
Praticas de Desenvolvimento
de Software e Security By
Design”
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1. Introducao
Esta metodologia visa definir os processos de desenvolvimento e manutencdo de software da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).
Esses processos de desenvolvimento e manutencdo detalham as fases do ciclo de vida, as

principais atividades, os responsaveis envolvidos em cada etapa e os produtos gerados.

1.1. Publico alvo

Este documento destina-se a todos os envolvidos no processo de desenvolvimento e manutenc¢ao

de softwares da ANAC.

2. Finalidade
Padronizar os processos de trabalho, as funcoes desempenhadas e as tarefas a serem realizadas

por todos os envolvidos no desenvolvimento e manutencdo de software da ANAC.

3. Projeto de Desenvolvimento
Para projetos de desenvolvimento de sistemas, foram utilizadas como referéncias praticas

Scrum e RUP. Nesta metodologia estdo presentes as seguintes caracteristicas:
e Desenvolvimento iterativo e incremental;
¢ Entrega continua de funcionalidades;
¢ Gestao de mudancas;
e Verificacao da qualidade;
¢ Definicdo de modelos e padroes;
e Visibilidade do planejamento;
e Modelagem visual de software; e

¢ Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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. Fluxo de Projeto de Desenvolvimento
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3.2. Visao do Projeto

A Visdo do Projeto marca o inicio do projeto. Os principais objetivos da Visdo do Projeto sao:
¢ Garantir etapa de ideacdo e designer no sentido mais amplo;
e Elaborar uma versao inicial do Backlog do Produto;
¢ Elaborar o termo de abertura para o projeto (TAP);
¢ Elaborar o planejamento inicial para o projeto (PGP); e
e Configurar o repositério, de acordo com o documento de Diretrizes de Geréncia de

Configuracao.

E fundamental na fase de planejamento do projeto a realizacdo de oficinas para explorar todas
as possibilidades criativas e inovadoras. O design deve abranger ndo apenas a interface visual, mas
também a experiéncia do usuario (UX), garantido que o produto final seja intuitivo, funcional e alinhado
com as necessidades da area.

Na etapa de realizacdo de planejamento do projeto é importante garantir a definicio de MVPs
(Produto Minimo Viavel) e adotar ciclos de entregas constantes e de curto prazo que ajudam a
identificar rapidamente os pontos forte e as areas que precisam de melhorias.

A presenca dos usuarios é de suma importancia na construgao de protétipos, assegurando maior
aceitagdo do produto final.

Nessa etapa devem ser seguidas as diretrizes definidas no documento de Diretrizes de Projeto

de Desenvolvimento de Sistemas.
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3.2.1. Visao Agrupada da Visao do Projeto

e Realizar Reunido de Pré-Abertura

e Encaminhar Iniciacdo do Projeto a
Contratada

e Criar/Atualizar Team Project
e Coordenar Reunido de Abertura

e Criar Item de Visdo do Projeto

e Analisar a Arquitetura do Projeto

e Elaborar Minuta do Termo de Abertura e Analisar a Governanca de Dados

e Analisar a Infraestrutura Tecnolégica
e Definir a Linha de Base de Diretrizes
¢ Elaborar Backlog do Produto

o Realizar Contagem Estimada

e Realizar oficina de ideagao

e Construcao do Protétipo quando
necessario

e Elaborar Plano de Gerenciamento do
Projeto

e Aprovar o Planejamento

e Agendar Cerimonia de Homologacio da
Visdo do Projeto

o Realizar Cerim6nia de Homologacao da
Visao do Projeto

o Ajustar Planejamento

o Concluir Item de Visdo do Projeto
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3.2.2. Fluxo da Visao do Projeto
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3.2.3. Detalhamento da Visao do Projeto

O detalhamento das atividades executadas durante a Visdo do Projeto, incluindo os responsaveis,

entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento de Sistemas.

3.3. Release
As Rele
Cada Release

entregar uma

ases do projeto e suas respectivas metas devem ser definidas na etapa de Visao do Projeto.
deve ser pensada de forma a atender uma necessidade de negocio, sendo capaz de

versao utilizavel do produto para o usuario.

Seguem abaixo as diretrizes que devem ser seguidas para cada Release:

A primeira Release do projeto deve iniciar somente apds a conclusao da etapa de Visao do
Projeto;

O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Release sem a etapa
de Visao estar completa

Cada Release deve conter pelo menos uma Sprint, que contera um certo nimero de itens
de backlog;

Para os Niveis de Minimos de Servico Exigido (NMSE), serdo contabilizados os itens do
Backlog que estiverem concluidos na Release.

Os itens de Backlog da Release que retornarem para o Backlog do Produto serdo excluidos
da Sprint, mas serdo contabilizados para fins de NMSE quando forem executados.

Itens de Backlog de Releases futuros iniciados durante o Release atual somente serdo
computados para NMSE apos o inicio do Release ao qual eles pertencem.

Itens de Backlog cancelados nao serao contabilizados;

0 tamanho do Release em Ponto de Fung¢do (PF) sera a soma da quantidade de PF dos
itens concluidos;

O prazo do Release sera de acordo com o tamanho do Release concluida;

O Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) de prazo do Release sera o definido no

contrato, esse prazo ja contempla o tempo de retrabalho do Delta.

3.3.1. Reuniao de Planejamento do Release

A reuniao de Planejamento do Release deve ser realizada no inicio da reuniao de Planejamento

da primeira Sprint do Release. Nessa reunido, o planejamento definido na etapa de Visdao do Projeto deve

ser revisado.
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3.3.2. Releases - revisao do planejamento
Os releases podem ser revisados pelo PO juntamente com a equipe do projeto a qualquer
momento desde que ndo altere o prazo final do projeto. Caso contrario, devera ser feito no processo de

Replanejamento de Projeto.

3.3.3. Entregas

Os releases podem ser agrupados em entregas, que se caracterizam por constituirem pacotes que
podem ser equalizados, ficando a sua manutencdo enderecada a equipe de sustentacao.

Apesar de uma Entrega ndo se caracterizar como um Item de Backlog, ela tem um
comportamento de estados definido na Diretriz de Backlog.

A paralisacao de um projeto pode ser sinalizada a partir do impedimento de uma ou mais

entregas.

3.4. Sprint
A quantidade de Sprints sera definida na etapa Visdo do Projeto e sera atualizada ao longo do
projeto. Segue abaixo a lista de diretrizes que devem ser seguidas em cada Sprint:
e A primeira Sprint do projeto pode iniciar mesmo sem a conclusao da etapa de Visdo do
Projeto.
e A primeira Sprint deve iniciar no primeiro dia util ap6s a Reuniao de Planejamento do Release.
e O fiscal requisitante ou o gestor podera autorizar inicio da primeira Sprint sem a etapa de
Visao estar completa.
e A partir da segunda Sprint, uma Sprint deve iniciar no primeiro dia util apés a data de
conclusao da Sprint anterior.
e Uma nova Sprint deve iniciar somente apds a conclusao da Sprint anterior;
¢ Todos os itens do topo do Backlog do Produto devem estar de acordo com os critérios de
Definition of Ready da Diretriz de Backlog, a fim de tornarem-se itens do Sprint Backlog;
¢ Em cada Release deve-se desenvolver uma versao incremental do sistema que entregue valor
para o usuario;
e Cada Sprint devera ter duracao fixa (timeboxed) de até 25 (vinte e cinco) dias corridos;
¢ O valor padrdo de duragdo da Sprint, na falta de referéncia no PGP do projeto, é de 12 (doze)
dias corridos, preferencialmente iniciando em uma segunda-feira com a Sprint Planning, e
concluidos em uma sexta-feira com a Sprint Review e Sprint Retrospective;

¢ Transitoriamente, projetos ainda em andamento na ocasido da revisdao dessa Metodologia
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devem ter seu registro de duracao de Sprint de referéncia, se diferente de 12 (doze) dias,
expresso como comentario no item de visdo do projeto no TFS, realizado ou pelo fiscal
requisitante ou pelo gestor do contrato.

e Uma Sprint pode ser cancelada antes do timebox da Sprint terminar, mas seu cancelamento
deve ocorrer somente a titulo de excecdo, se solicitado pelo Product Owner, ou pelo Fiscal
Requisitante ou pelo Gestor do Contrato

e Uma Sprint pode ser terminada antes do seu timebox terminar, no caso de desenvolvimento
e homologacao de todos os itens de backlog dessa Sprint. Se aprovado pelo Product Owner e,
ou pelo Fiscal Requisitante ou pelo Gestor do Contrato (minimo de 2 aprovadores), o inicio
da préxima Sprint podera ser antecipado, resultando ou ndo em um novo Release;

e Caso a Sprint seja cancelada, os itens do Backlog da Sprint que ndo estiverem concluidos
devem retornar ao Backlog do Produto (ndo serdao considerados cancelados);

e Durante a Sprint, os itens do Sprint Backlog devem ser desenvolvidos e homologados: a saida
da Sprint concluida e bem-sucedida sao itens de backlog no estado “Em Verificagdo”.

¢ Apos o termino da Sprint, os itens do Backlog da Sprint que nao tiverem sido desenvolvidos e
homologados devem retornar ao Backlog do Produto e ndo serdo considerados cancelados.

¢ Para fins de pagamento do Release, todo item de Backlog do Produto concluido deve ter
atendido no minimo a Definition of Done da Diretriz de Backlog;

¢ Caso todos os itens previstos para a Sprint sejam desenvolvidos e postos para homologacao
antes do término da Sprint, outros itens do Backlog do Produto podem ser iniciados nesta
Sprint. A ndo conclusdo destes itens iniciados ndo implica em falha da Sprint, nem participam
do computo de NMSE até que a Sprint a qual pertencam seja iniciada.

e As cerimoOnias de Revisao, Retrospectiva da Sprint atual e de Planejamento da Sprint seguinte

devem ocorrer nesta sequéncia, podendo ocorrer no mesmo dia.

3.4.1. Reuniao de Planejamento da Sprint
O trabalho a ser realizado na Sprint é planejado na reunido de planejamento da Sprint (Sprint
Planning). Esse plano é criado com o trabalho colaborativo de todo o Time Scrum, que inclui:
e Time de desenvolvimento - profissionais da contratada que atuam nos aspectos técnicos
do objeto do projeto;
e Scrum Master - papel exercido por profissional da contratada que inclui, dentre outras

atribuigdes, facilitar a realizacdo da ceriménia e remover os impedimentos encontrados
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na execucao da Sprint.

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolugao, que inclui,
dentre outras atribuicdes, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizacao de implementagao;

e Outros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

A Reuniao de Planejamento da Sprint devera ter uma duragdo de até 8 (oito) horas. Nela devem
ser respondidas as seguintes questdes:
e O que pode ser entregue como resultado do incremento da préxima Sprint?

o Durante areunido, o Time de Desenvolvimento deve revisar as funcionalidades que serdo
desenvolvidas durante a Sprint;

o O Product Owner deve discutir o objetivo da Sprint e os itens do Backlog do Produto que
devem ser implementados para atingir esse objetivo;

o O Time de Desenvolvimento deve avaliar o nimero de itens do Backlog do Produto que
podera entregar na Sprint;

o O Time Scrum deve determinar a meta da Sprint a partir dos itens do Backlog do Produto
previstos pelo Time de Desenvolvimento para a Sprint.

e Como serarealizado o trabalho necessario para entregar o incremento?

o O Time de Desenvolvimento deve decidir como construir as funcionalidades e
transforma-las em um incremento de produto “Pronto” durante a Sprint;

o O Time de Desenvolvimento deve planejar o trabalho a ser realizado durante a Sprint;

o O Product Owner pode ajudar a esclarecer os itens do Backlog do Produto selecionados;

o Casoo Time de Desenvolvimento determine que possui excesso ou falta de trabalho, deve
renegociar os itens do Backlog do Produto selecionados com Product Owner;

o Ao final da reunido, o Time de Desenvolvimento deve ter explicado ao Product Owner e
ao Scrum Master como pretende trabalhar para cumprir a meta da Sprint e criar o

incremento planejado.

3.4.2. Meta da Sprint
A Meta da Sprint é um objetivo definido para a Sprint que pode ser satisfeito através da
implementac¢do do Backlog do Produto. Este fornece uma direcao para o Time de Desenvolvimento

sobre o porqué de estar construindo o incremento.

Versao 3.6 Pagina 23 de 52




AGENCIA MACIOMNA
DE AVIACAD CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

A Meta da Sprint é criada durante a reuniao de planejamento da Sprint. A Meta da Sprint da ao
Time de Desenvolvimento alguma flexibilidade a respeito da funcionalidade que sera completada

dentro dos limites da Sprint. Os itens do Backlog do Produto selecionados caracterizam a Meta da Sprint.

3.4.3. Revisdo da Sprint
A Revisdo da Sprint (Sprint Review) é executada no final da Sprint para inspecionar o incremento
e adaptar o Backlog do Produto se necessario. Durante a reunido de Revisdo da Sprint o Time Scrum e
as partes interessadas colaboram sobre o que foi feito na Sprint. Esta ndo é uma reunido de status, e a
apresentacdo do incremento destina-se a motivar, obter comentarios e a promover a colaboracdo. Essa
reuniao deve ter uma duragdo (timeboxed) de até 4 (quatro) horas.
A Reuniao de Revisdo inclui os seguintes elementos:
e Os participantes incluem o Time Scrum e as partes interessadas;
e O Product Owner esclarece quais itens do Backlog do Produto estdo “Prontos” e quais nao
estiao “Prontos”;
e Os itens ndo prontos sdo automaticamente transferidos para a préxima Sprint. Se a
préxima Sprint for de outro Release, ela é transferida também para o proximo Release.
e O Time de Desenvolvimento demonstra em tela e de forma funcional o trabalho que esta
“Pronto” e responde a questdes sobre o incremento;
¢ Os itens nao homologados durante a Sprint deverao ser apresentados ao PO nessa cerimonia,
para homologacao assistida. O resultado da Reunido de Revisdo da Sprint pode ser composto
de: Backlog do Produto revisado; itens de Backlog homologados; itens de Backlog recusados;
e itens de backlog nao desenvolvidos e retornados ao Backlog do Produto;
e £ também uma das atividades da Reunido de Revisdo a realizacio da homologacio de itens

de backlog de Sprints anteriores que estejam pendentes de homologacao.

3.4.4. Retrospectiva da Sprint
A Retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective) é uma oportunidade para o Time Scrum
inspecionar a si préprio e criar um plano para melhorias a serem aplicadas na préxima Sprint.
A Retrospectiva da Sprint ocorre depois da Revisdo da Sprint e antes da Reunido de Planejamento
da proxima Sprint. Esta é uma reuniao timeboxed de até 3 (trés) horas.
O propésito da Retrospectiva da Sprint é:
e O Time de Desenvolvimento discute o que foi bem durante a Sprint, quais problemas

ocorreram dentro da Sprint, e como esses problemas foram resolvidos;
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e Inspecionar como a ultima Sprint foi em relacdo as pessoas, aos relacionamentos, aos
processos e as ferramentas;

e Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais melhorias;

e Definir agdes para implementar melhorias na forma de trabalho do Time Scrum;

e Atualizar o artefato de Ligdes Aprendidas.

3.4.5. Reuniodes de Refinamento

Reunides de refinamento de itens de backlog devem acontecer ao longo do projeto para traduzir
itens de backlog escritos previamente em alto nivel num nivel de detalhamento que possibilite o
desenvolvimento do item. Dela participam:

e Product Owner - papel exercido pelo Gestor do sistema novo ou em evolucao, que inclui,
entre outras atribuicdes, fornecer a funcionalidade do sistema traduzido em itens de
backlog (conforme diretriz de backlog), com a devida priorizagdo de implementacao;

e Analista de Requisitos - profissional da empresa contratada que auxilia no detalhamento
dos requisitos em itens de backlog de acordo com a diretriz de backlog

e Outros participantes da GESI ou de empresa de apoio a gestdo, de acordo com a
necessidade.

O resultado da Reuniao de Refinamento é um Backlog do Produto revisado, com itens de backlog

refinados.
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3.4.6. Visao Agrupada da Sprint

o Revisar Planejamento e Elaborar Especificacdes e Desenvolver Incremento do o Realizar Contagem Detalhada

e Planejar Sprint Tecnicas Produto e Validar Contagem

e Implantar Incremento do
Produto em Submissao

e Implantar Incremento do
Produto em Validacao

e Homologar Incremento do
Produto

e Verificar Incremento do Produto

e Implantar Incremento do
Produto em Produgao

o Realizar Revisao da Sprint

o Realizar Retrospectiva da Sprint
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3.4.7. Fluxo da Sprint

Sprint

Ajustar Incremerto do SjustarIncrements do Desenvolver Novo
Produto Froduto Incremento do Froduto

REALIZER Revisio da

REALIZAR Retrospectiva
da Sprint

HOMOLOGAR

Incremento do

Deserualver
Novo Incremento
Pacotes de

Incremento do
Backlog da Sprirt Especificagdes Produto
Tecnicas

Produto Incremento do VERIFICAR
g et Incremento do
H Produto
Incrementa Existem Itens do
do Produto Backlog da Sprint?
Aprovado?
Liggies Aprendidas Liggies Aprendicas aLIDAR Contagem
o
Exige Honologagéo?
Ajustar 2
Backlog do Produt + Incrementa dol Backlogsta Sprint Pacotes de Backlog ds Sprint Incremento do Ingementoda Incremento o Inerementa do
Froduto — Especificagfies Terics Produta Produto mlantar<n Produto -
IMPLANTAR rodugao?
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3.4.8. Detalhamento da Sprint

Atividade Descricio Responsavel Entradas Saidas
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
Revisar para z%tualizar 0
Planejamento planejamento. ) i i
Ver item: Revisar
Planejamento
Atividade para planejar a
. . Sprint. Nessa atividade, .
Planejar Sprint x ¢ Backlog do Produto | e Backlog da Sprint
ocorre a Reunido de
Planejamento da Sprint.
Atividade para elaborar ¢ Backlog da Sprint Um Pacote de
as especificacdes técnicas Especificacoes
referentes a Técnicas deve conter,
funcionalidade. no minimo, os
Elaborar seguintes artefatos:
Especificacdes | Para a elaborac¢ao das Contratada e Modelo de Dados
Técnicas especificacdes técnicas, Fisico
deve ocorrer uma e Documento de
reuniao com a equipe Arquitetura
técnica definida pela
ANAC.
¢ Backlog da Sprint Um Incremento do
e Pacote de Produto deve conter,
Especificacdes no minimo, os
Técnicas seguintes artefatos:
e Backlog da Sprint
Desenvolver Atividade para J Pacot(.e fie i
Incremento do desenvolver o Incremento Contratada Es,pe.c1f1cagoes
do Produto referente a Técnicas
Produto . .
funcionalidade. e Testes
Automatizados
¢ Roteiros de Testes
e Codigo fonte
e Manual do Usuario
e Scripts de Banco de
Dados
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Implantar
Incremento do
Produto em
Submissao

Atividade para implantar
a Sprint no ambiente de
submissao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Implantar
Incremento do
Produto em
Validagao

Atividade para implantar
Incremento do Produto
no ambiente de validacao.

Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
para garantir que o
Incremento do Produto
esteja pronta para ser
utilizada no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento do
Produto

Homologar
Incremento do
Produto

Atividade para homologar
o Incremento do Produto.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
o Incremento do Produto
sera considerado
homologado por decurso
de prazo e o inicio da
préxima Sprint devera ser
avaliado.

ANAC
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Verificar Atividade para verificar ol to d
Incremento do | os artefatos do ANAC PI:‘(;r;lrlrtlgn 0 do -
Produto Incremento do Produto.
Atividade para implantar
Sprint em producio.
Essa atividade contempla
todas a acdes necessarias
Implantar para garantir que
Incremento do | Incremento do Produto e Incremento do
) Contratada -
Produto em esteja pronto para ser Produto
Producao utilizado no ambiente. Por
esse motivo, nessa
atividade todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Incremento do e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada
~ Produto Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
_ para validar a contagem
Validar dos pontos de funcio. ) } ;
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
Realizar . .
. Atividade para realizar - .
Revisdo da -~ para ANAC - e Licdes Aprendidas
. revisao da Sprint.
Sprint
Realizar Atividade para realizar
Retrospectiva b : ANAC - e Licdes Aprendidas
. retrospectiva da Sprint.
da Sprint

3.4.9. Roteiro para Execuc¢do das CerimoOnias

Durante as ceriménias SCRUM deve ser seguido o roteiro apresentado no documento Roteiro de

Execucdo das Cerimonias.

3.5. Artefatos

As diretrizes para elaboragdo de alguns artefatos estao detalhadas nos documentos de Diretrizes,

conforme detalhado no quadro abaixo.
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3.5.1. Artefatos Obrigatodrios

Atividade Artefato

Observacao

Documento de

Estimada)

realizada na Etapa de
Fechamento.

Diretrizes
Ver o Documento de
Backlog do Produto Diretrizes de Backlog. Backlog
A verificagdo da existéncia
Planilha de Contagem (Contagem |desse artefato deve ser .
Métricas

Visao do Projeto
Termo de Abertura de Projeto
(TAP)

Deve ser incluido o nimero
do processo no SEI onde esta
o documento

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Plano de Gerenciamento de
Projeto (PGP)

Deve ser incluido o namero
do processo no SEI onde esta
o documento

Projetos de
Desenvolvimento de
Sistemas

Histodria de Usuario

Esse artefato sera utilizado
para detalhar cada item de
Backlog do Produto.

Em regra, o detalhamento do
item do Backlog do Produto
deve ocorrer no Subprocesso
Gerenciar Detalhamento do
Backlog do Produto.

Ver documento de Diretrizes
de Backlog.

Backlog

Modelo de Dados Fisico

Ver Documento de Diretrizes
de Banco de Dados.

Banco de Dados

Documento de Arquitetura

Arquitetura

Especificacdo da API
Sprint

Deve ser entregue caso a
Histdria de Usuario seja
referente a um servico.

Backlog

Testes Funcionais Automatizados

Caso a manutencdo impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

A Massa de Testes devera ser
entregue juntamente com os
Testes Automatizados.

Testes

Testes Unitarios Automatizados

Caso a manutencao impacte a
cobertura e/ou quebre os
testes automatizados
existentes, esses testes devem
ser atualizados.

Testes

Projeto de Testes de WebServices

Caso a Historia de Usuario
seja referente a um servico,
deve ser criado um Projeto de

Testes

Versao 3.6

Pagina 31 de 52




s
ANAC

AGENCIA NAC

DE AVIACAQ CIVIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

Testes de WebServices e
vinculado a Histéria de
Usuario.

Codigo Fonte

Manual do Usuario

Planilha de Contagem (Contagem

A verificacdo da existéncia
desse artefato deve ser

Métricas

Detalhada) realizada na Etapa de
Fechamento.
Andlise de Impacto Métricas
Li¢des Aprendidas
3.5.2. Artefatos Opcionais
~ Documento de
Artefato Observacao . .
Diretrizes
. Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Classe . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
, a Deve ser entregue somente se for solicitado .
Diagrama de Sequéncia . . Arquitetura
pela equipe de Arquitetura da ANAC.
Caso seja necessaria a criacdo de testes de
carga, devem ser criados os testes de carga
Testes de Carga o Testes
& de acordo com o Documento de Diretrizes de
Testes.
Caso seja necessaria a criacdo de testes
. manuais, devem ser criados os testes
Testes Manuais Testes

manuais no TFS de acordo com o Documento
de Diretrizes de Testes.

Scripts de Banco de Dados

Deve ser entregue caso seja necessaria a
execucdo de acoes definidas no Documento
de Diretrizes de Banco de Dados.

Banco de Dados

WireFrame

Pode ser entregue caso a Histdria de Usuario
seja referente a uma tela.

Backlog

Versao 3.6
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4. Manutencao
Para o processo de Manutencao, foram utilizados como referéncia praticas de Scrum, RUP e

Kanban. Para o ciclo de vida das demandas de Manutencao, foram adotadas as seguintes caracteristicas:

e Desenvolvimento iterativo e incremental;

Entrega continua de funcionalidades;

Verificacdo da qualidade;

Definicao de modelos e padroes;

Modelagem visual de software; e

Foco na arquitetura para minimizar riscos e organizar o desenvolvimento.
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4.1. Visao Agrupada da Manutencao

e Especificar Manutengao e Desenvolver Incremento o Realizar Contagem Detalhada
e Detalhar Requisitos

¢ [mplantar Incremento em Submissao e Validar Contagem
¢ Implantar Incremento em Validacao

e Homologar Incremento

e Verificar Incremento

e Implantar Incremento em Producao
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4.2. Fluxo da Manutenc¢ao

D AjustarIncremento D Ajustar Incremento

Incremento

Incremento

g HOMOLOGAR VERIFICAR 4

= ESPECIFICAR Incremento Incremento

=< Manutengia . vALIDAR Contagem

H'””EI"'E“;” . Incremento
emologada? Aprovado?
Pacote de 3im
Requisitos
x Nio
A
Exige Homjologagio?
10
g Sim
O
]
2 Requisitps Precisam
1T 7
£ serDefalhados?
x : D ; :
D D Implantar em Incremento | Incrementa |
N N - Froducio? (e AV
:chﬁi.ffs fnerefrente Incremmenta IMPLANTAR

£ a R D REALIZAR Cantagem

E] . : : E Incremento em o

T Pacote de v AV hvd Produgio

E Requisitos ERER . IMPLANTAR IMPLANTAR

S DESENVOLVERIncremento Incremento em Incremento em

Requisitos

Submissio Validagio

ﬁ ...... T

= ~
: : Ambiente de N
: : Submisso Nao
. N
AjustarIncrementn D Cantagem

Detalhada

Pacote de

Requisitos Incremento
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4.3. Detalhamento do Processo de Manutencao

Atividade Descriciao Responsavel Entradas Saidas
No Pacote de
. . - Requisitos deve
Especificar Atividade para especificar -
- ~ ANAC - conter, no minimo o
Manutencgio a manutencio. )
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
No Pacote de
. Requisitos deve
Detalhar Atividades para detalhar e Pacote de q o
.. - Contratada . conter, no minimo o
Requisitos 0s requisitos Requisitos .
seguinte artefato:
e Historia de Usuario
e Pacote de O Incremento deve
Requisitos conter, no minimo,
0s seguintes
artefatos:
e Pacote de
Requisitos
. e Roteiros de Testes
Atividade para
Desenvolver e Testes
desenvolver o Incremento Contratada .
Incremento - Automatizados
da manutengao. o
e Codigo Fonte
e Scripts de Banco de
Dados
e Artefatos
Atualizados
e Contagem
Detalhada
Atividade para implantar
o Incremento no
ambiente de submiss3o.
Essa atividade contempla
todas a acGes necessarias
ara garantir que a versao
Implantar parag 4
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada e Incremento -
- sistema esteja pronta
Submissao s
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
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Implantar
Incremento em
Validagdo

Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de validacao.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao
incremental entregue do
sistema esteja pronta
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.

Contratada

e Incremento

Homologar
Incremento

Atividade para homologar
o Incremento.

0 prazo para homologar o
incremento é de 3 dias
uteis. Em caso de atraso
na homologacao maior
que 2 dias uteis, a
homologacao sera
escalonada para chefe da
lotacdo. Se o chefe ndo
atuar em até 2 dias uteis,
a demanda sera
considerada homologada
por decurso de prazo e
futuras demandas
deverdo ser analisadas
com maior cautela em
relacdo ao seu
atendimento.

ANAC

e Incremento

Verificar
Incremento

Atividade para verificar
os artefatos do
incremento.

ANAC

e Incremento
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Atividade para implantar
Incremento no ambiente
de producio.

Essa atividade contempla
todas a agdes necessarias
para garantir que a versao

Implantar .
incremental entregue do
Incremento em . . Contratada | e Incremento -
~ sistema esteja pronta
Produgéo o
para ser utilizada no
ambiente. Por esse
motivo, nessa atividade
todos os testes
especificados devem ser
reexecutados no
ambiente.
Realizar Atividade para realizar
e Contagem
Contagem contagem detalhada dos Contratada | e Incremento
. Detalhada
Detalhada pontos de funcio.
Subprocesso que abrange
as atividades requeridas
. ra validar n m
Validar para validar a co t;jge
dos pontos de funcio. - -
Contagem
Ver item:
Validar Contagem
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4.4. Artefatos de Manutencao

4.4.1. Artefatos Obrigatorios

Evidéncias no item de Backlog | Geréncia de Configuragio Testes Automatizados Documenta
Solugao de | - Descricdo pelo requisitante | Todos Testes Manuais | - Motivo «
contorno no histérico do item de backlog | - Existéncia de Pull | - Alteracdo de Ul: Gravagdo do | campo Caus
que a Solucdo de contorno | Request; teste utilizado para evidenciar
atende a demanda; - Codigo versionado no GIT | manutenc¢do realizada,
na branch correta; | versionada no repositorio
Quando nao for | - Alteracdo em Microservigo:
necessario Pull Request | Gravacdo da execucdo do teste
- Justificativa para a | no postman, versionada no
auséncia de Pull Request | repositério
no histérico do item de | - Massa de testes entregue e
backlog; versionada no GIT
Quando houver testes | - Testes manuais inseridos no
legados TFS e vincuados ao Item de
- Testes feitos com SoapUI | backlog
estdo versionados na pasta | Demais testes
"Legado"; - Observar Diretrizes de Testes
Geréncia de | - Descricdo dos itens de | Ndo seaplica N3ao se aplica Evidéncia
Configuracdo e | configuragdo alterados ou verificagao.
Ambiente reexecutados. alguns exen
restringir
- evidéncia
- nimero dc
infra (citsm:
Apuracdo Todos - Script vel
Especial - Existéncia de Pull GIT e/ou a
Request; item de bacl
- Codigo versionado no GIT
na branch correta;
Quando nao for
necessario Pull Request
- Justificativa para a
auséncia de Pull Request
no histérico do item de
backlog;
Quando houver testes
legados
- Testes feitos com SoapUI
estdo versionados na pasta
"Legado";
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Manutenc¢io Quando houver necessidade | Todos Testes Manuais | - Do
Evolutiva de testes | - Existéncia de Pull | - Alteracdo de Ul: Gravacdo do | versionada
- Apontamento dos testes | Request; teste utilizado para evidenciar | associada :
criados; - Cédigo versionado no GIT | manutengio realizada, | backlog;
na branch correta; | versionada no  repositério; | - Evidé
Quando nao for | - Alteragdo em Microservico: | atualizacdo
necessario Pull Request | Gravacdo da execucdo do teste | arquitetural
- Justificativa para a | no postman, versionada no | dados
auséncia de Pull Request | repositorio; comportam
no histérico do item de | - Massa de testes entregue e | sistema;
backlog; versionada no GIT;
Quando houver testes | - Manutencdo em Servico:
legados Projeto de testes de
- Testes feitos com SoapUIl | WebServices criado e vinculado
estdo versionados na pasta | a Historia de usudrio;
"Legado"; - Testes manuais inseridos no
TFS e vincuados ao Item de
backlog
Demais testes
- Observar Diretrizes de Testes
Manutencio Quando houver necessidade | Todos Testes Manuais | - Do
Adaptativa de testes | - Existéncia de Pull | - Alteragdo de Ul: Gravacdo do | versionada
- Apontamento dos testes | Request; teste utilizado para evidenciar | associada :
criados; - Cédigo versionado no GIT | manutengio realizada, | backlog;
na branch correta; | versionada no repositorio | - Evidé
Quando nao for | - Alteracdo em Microservigo: | atualizacdo
necessario Pull Request | Gravacdo da execucdo do teste | arquitetural
- Justificativa para a | no postman, versionada no | dados
auséncia de Pull Request | repositorio comportam
no histérico do item de | - Massa de testes entregue e | sistema;
backlog; versionada no GIT
Quando houver testes | - Testes manuais inseridos no
legados TFS e vincuados ao Item de
- Testes feitos com SoapUI | backlog
estdo versionados na pasta | Demais testes
"Legado"; - Observar Diretrizes de Testes
Manutencio Quando houver necessidade | Todos Testes Manuais | - Do
corretiva e | de testes | - Existéncia de Pull | - Alteragcdo de Ul: Gravagdo do | versionada
Manutencdo de | - Apontamento dos testes | Request; teste utilizado para evidenciar | associada :
garantia criados; - Codigo versionado no GIT | manutenc¢do realizada, | backlog;
na branch correta; | versionada  no repositorio | - Evidé
Quando nio for | - Alteragdo em Microservico: | atualizacdo
necessario Pull Request | Gravacdo da execu¢do do teste | arquitetural
- Justificativa para a | no postman, versionada no | dados
auséncia de Pull Request | repositorio comportam
no histérico do item de | - Massa de testes entregue e | sistema;
backlog; versionada no GIT
Quando houver testes | - Testes manuais inseridos no
legados TFS e vincuados ao Item de
- Testes feitos com SoapUI | backlog
estdo versionados na pasta | Demais testes
"Legado"; - Observar Diretrizes de Testes
Versao 3.6 Pagina 40 de 52




3

ANAC

AGENCIA NMACIOMAL

DE AVIACAQ CIVIIL

Metodologia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da ANAC

Internalizacdo de
Software

- Atender diretriz de

Equalizacao

- Atender diretriz de

Equalizagao

- Atender diretriz de

Equalizagao

- Docun
implantacac
no

- Atender
Equlizacdo

Desenvolvimento
de Software Novo

Observar Diretrizes de Backlog

Todos

- Existéncia de
Request;

- Codigo versionado no GIT
na branch correta;

Pull

Observar Diretrizes de Testes

- Do
versionada
associada :
backlog;

- Evidé
atualizacdo
arquitetural
dados
comportam
sistema;

Manutengdo de
Documentacao

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

- Do
versionada
associada :
backlog;

- Evidé
atualizacdo
arquitetural
dados
comportam
sistema;

Verificagdo  de
Erros

N3ao se aplica

Nao se aplica

N3ao se aplica

Evidéncia
verificacao.
alguns exen
restringir

- chamadc
- caus
devidament
preenchida
- indicacgao
de item de 1
corregao
identificado

Desenvolvimento
de Testes
Automatizados

N3o se aplica

Todos

- Existéncia de
Request;

- Codigo versionado no GIT
na branch correta;

Pull

Observar Diretrizes de Testes

N3ao se aplic

4.4.2. Artefatos Legados

Versao 3.6
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Caso um sistema possua artefatos que nao estejam em conformidade com os modelos vigentes
na MDMS, esses artefatos legados deverao ser atualizados para os modelos da MDMS vigente.
Todas as funcionalidades que forem escopo de uma manuten¢do deverao ter sua documentacao

convertida para modelos de artefatos da MDMS vigente.
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5. Subprocessos
5.1. Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

O subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto visa assegurar que o controle das
mudancas seja tratado adequadamente. O objetivo principal desse subprocesso é Gerenciar o

detalhamento dos itens do Backlog do Produto.

5.1.1. Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

ltem do Backlog do Produto Existem Itens para
W Detalhar?

DETALHAR. [tens do Topo do
Eacklog do Produto

T

TR

Itermn do Eacklog do Produto
Detalhado

AMAC [ Contratada

Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

5.1.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Gerenciar Detalhamento do Backlog do Produto

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas

Detalhar Itens do | Atividade para detalhar
Topo do Backlog | Itens do topo do Backlog
do Produto do Produto

ANACe Item do Backlog do Item do Backlog do
Contratada Produto Produto Detalhado

5.2. Revisar Planejamento
O subprocesso Revisar Planejamento visa assegurar que a atualizacdo do planejamento seja
tratada adequadamente. Os principais objetivos do subprocesso sao:
e Monitorar as mudancgas do projeto;

e Monitorar as atualiza¢des de planejamento.
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5.2.1. Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

Revisar Planejamento

Informar an
solicitante o
deferimentn

AALIAR

Impacto na Infarmar
Arquiteha do suspensio ou
Projeto paralisagio

Plangjamento
Aprovado?

APROVER 3
Revisio do
Planejamento

Planejamento
Homalagads ?

CONCLUIR Item de
Revisio do
Planejamento

Solicitagio de
Mudanga Cadastrada
= assinadano SEl

Murdanga

Backlog do
Froduto

N

Naova Versio do
Plana de
Gerenciamento de
Frojeto

Entregas Itens Refinados
planejadas  para 1* Sprint

ANALISAR, CRIAR Iter de AR GE’E:‘;:”?;&D e Nio
2 solicitagio de Revisio do Impacto na 5
= Nio
H mudanga sim = planejamento Governanga de Projeto Atualzado |
Solicitagio de colitacko : \__do Proieto dos
Mudanga na wméa, Paralisar/Cancelar
Projeto " solidtagdod o projeto? MR TR CRTR .
i ol I(V\‘-d:;da:n : REDEFINIR proj - Flano de N
oot Linha de Base Solicitagio de Gerendamenta de
de Diretrizes Mudangca Frojeto Apravada
Aprovada
REVISAR
contagem AGENDAR REALIZAR
estimada Cerimbnia de Ceriménia de AIUSTAR
Necessidace Homologagio da Homologagio da (D ED
de Mudanga ATUALIZAR Plano de Revisio Planejamento
no Frojeto Gerenciamenta de
Projeto
K ELABORAR Termo de sim N0
3 FETUALIZAR, Abertura %
£ CADASTRAR . Backlag - Assinado
5 Salicitagio de Mecessita de
< Ceriménia de

Homalagagin?
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5.2.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Revisar Planejamento

O detalhamento das atividades executadas durante o subprocesso Revisar Planejamento, incluindo os

responsaveis, entradas e saidas, é definido no documento de Diretrizes de Projeto de Desenvolvimento

de Sistemas.

5.3. Validar Contagem

O objetivo do subprocesso é definir a forma de validacdo da contagem.
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5.3.1. Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

F}

Artefatos para -
Deseja Validar Contagem -
Contagem?

2 oo Q0

Revisada

Regliada . Contagens atefan
o N S Contagem

Divergéncias maior que 5%7
Chrtagem

Existem Divergéncias? Houve C 7
9 e Lonsense REVALIDAR Contagem

° WALIDAR Corntagem
- " o
Validar Réplics de COORDENAR Reuriin

Z

K Contagem de Consenso > K P, ? ELRBoRAR S e
> walidagio da L Contagem Revalidada
£ Contagem s 4 i
E Va!dac;antdaﬂﬁphm Meméria de parecer
b a Contagem Reunido
S
k]
=

validapio da  Artefatns para Contagen: . Parcer
Contaigem -Contagem J
- Existem Divergéncias?

3 . REWISAR Contagem

3 REALIZAR Réplica da

£ Contagem

g

g

3

D

Contagem Revisada

Réplica da Contagem
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5.3.2. Detalhamento do Fluxo do Subprocesso Validar Contagem

Atividade Descri¢ao Responsavel Entradas Saidas
Realizar Atividade para realizar a e Artefatos para
Contagem contagem. Contratada Contagem * Contagem
. . ) e Contagem C
Validar Atividade para validar a e Validacgdo da
Contagem contagem. ANAC * Artefatos para Contagem
Contagem
. " Atividade para realizar a * Validagdo da .
Realizar Réplica PR Contagem e Réplica da
réplica da contagem Contratada
da Contagem validada e Artefatos para Contagem
' Contagem
e Réplica da o«
Validar Réplica Atividade para validar a ANAC Contagem ° \ézhﬁiiagada
de Contagem réplica da contagem e Artefatos para p
Contagem
Contagem
Atividade para
Coordenar x -
Reunido de coordenar a reunido de ANAC i e Memoria de
consenso entre contador Reunido
Consenso )
e validador.
Atividade para elaborar
0 parecer a respeito da * Contagens
Elaborar Parecer divergéncia de ANAC o Artefatos para e Parecer
contagem. Contagem
. Atividade para revisar a
Revisar R e Parecer .
Contagem contagem apos a Contratada e Contasens e Contagem Revisada
emissdo do parecer. 5
Revalidar Atividade para validar a ANAC e Parecer e Contagem
Contagem contagem revisada. ¢ Contagem Revisada Revalidada
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6. Diretrizes
e As diretrizes a serem utilizadas em conjunto com a MDMS serdo as vigentes no momento de

execucdo da Manutengdo e do Projeto.

6.1. Publicacdao de Documento de Diretrizes e Checklist

e Apés toda criacdo e elaboracao de Documento de Diretrizes/Checklist, as Contratadas que
serdo impactadas devem ser notificadas por e-mail;

e Apés anotificacdo, as contratadas terdo 5 dias uteis para enviar consideragdes via e-mail;

e Apds orecebimento das consideracdes, a ANAC agendara uma reunido para apresentacdo da
versao final do Documento de Diretrizes/Checklist;

e 0 Documento de Diretrizes/Checklist alterado/criado entrara em vigor ap6s 30 dias da
realizacdo da reunido;

e (Caso ndo ocorra a reunido, os 30 dias contardo a partir da notificacao.

7. Artefatos da Metodologia do Escritorio de Projetos de TI
Para projetos de desenvolvimento ou manutencao de sistemas, a MDMS deve utilizar alguns

modelos de artefatos da Metodologia do Escritério de Projetos de TI. As versdes dos modelos a serem
utilizados nos projetos serdo as vigentes conforme Documento de Diretrizes de Projeto de

Desenvolvimento de Sistemas. Os modelos dos artefatos a serem utilizados sio:

Artefato

Termo de Abertura de Projeto (TAP)
Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP)
Solicitacdo de Mudanca

Termo de Encerramento de Projeto (TEP)
Licdes Aprendidas

8. Requisitos referentes aos papéis envolvidos no MDMS

Os principais papéis envolvidos com o desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e seus
requisitos de capacitacdo estdo descritos a seguir:
e Product Owner (PO)- papel normalmente exercido pelo Gestor do Sistema, designado em
portaria. O PO deve ter:
o experiéncia minima de seis (6) meses nos processos de negocios
relacionados com o sistema em questao, exceto quando o objeto do sistema é

um processo novo dentro da agéncia;
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¢ Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento agil, que deve incluir
framework SCRUM e o papel de PO. O conhecimento pode ser formal ou
através de experiéncia pratica no trabalho. No caso de auséncia de
conhecimento formal prévio do papel do PO no desenvolvimento agil, a area
de facilitacdo da GESI devera prover uma capacitagdo no processo basico e
ferramentas através de reunido, e, no prazo de no maximo 6 meses, o PO
devera ser treinado formalmente em curso disponibilizado pela ANAC ou
externo que abranja o desenvolvimento agil e o papel do PO.

e Time de desenvolvimento - papel desempenhado por um ou mais pessoas, com perfis de
desenvolvedor, administrador de dados, analista de gestdo de configuracao, analista de
requisitos dentre outras necessarias no ciclo de desenvolvimento de um sistema. A
responsabilidade pela capacitacio do time é da empresa prestadora de servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de software.

e Scrum Master - papel desempenhado por pessoa da empresa prestadora de servicos com
experiéncia em desenvolvimento 4gil neste papel. A responsabilidade pela capacitacdo do
Scrum Master é da empresa prestadora de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
software.

e Partes Interessadas (stakeholders) - papel desempenhado por todas as pessoas que sdo
impactadas de alguma forma pelo sistema criado ou desenvolvido. Nao requer capacitacdo
especifica, cabendo aos participantes do projeto esclarecimentos do processo se e quando
necessario.

¢ Profissional da empresa de apoio a gestao - papel desempenhado por pessoa da empresa de
apoio a gestdo para atuagdo no apoio a GESI na remocado de impedimentos e na gestao dos
projetos e sustentacdo de sistemas, com experiéncia na gestao de projetos convencionais e
ageis. A responsabilidade pela capacitacao dos profissionais da empresa de apoio a gestao é

da empresa contratada para tal.

9. Boas Praticas de Desenvolvimento de Software e Security By Design

Esta se¢do aborda as boas praticas de desenvolvimento de software com foco em seguranca, incluindo

a adocdo da metodologia Security By Design. O objetivo é garantir que a seguranca seja uma parte
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integral do processo de desenvolvimento, desde o planejamento inicial até a manutencao continua do
software.

Devem ser seguidas as diretrizes definidas no documento de Diretrizes de Vulnerabilidade de Software,
bem com o aplicar o Processo de Gerenciamento de Vulnerabilidade de Software definidos para a

organizacao.

9.1. Principios de Security By Design

9.1.1. Incorporacao de Seguranca no Ciclo de Vida do Desenvolvimento

As equipes de desenvolvimento devem integrar atividades de seguranca em todas as fases do ciclo de
vida do desenvolvimento de software, desde o planejamento, andlise de requisitos, design,
implementacao, testes, até a manutencao.

Também devem realizar andlises de risco e avaliagdes de seguranca durante as etapas de planejamento

e design em conjunto com a equipe de seguranca da informacao.

9.1.2. Design Seguro

As equipes envolvidas no processo de desenvolvimento devem observar e adotar padrdes de design
seguro, como a separagao de privilégios, defesa em profundidade, e principio do menor privilégio.
Membros da equipe devem realizar revisdes de design para identificar e mitigar potenciais ameacas e
vulnerabilidades antes da implementacao. O uso de checklists de seguranga durante as revisdes ajuda

a garantir que aspectos criticos de seguranga sejam abordados.

9.1.3. Codificacdo Segura

Implementar diretrizes de codificacdo segura para prevenir vulnerabilidades comuns como injecao de
SQL, XSS e buffer overflow.

Utilizar ferramentas de analise estatica e dinamica para identificar problemas de seguranca durante a
codificagao.

Revisar o codigo regularmente, utilizando checklists de seguranca e pair programming.

9.1.4. Testes de Seguranca

Integrar testes de seguranca nos processos de desenvolvimento e integracdao continua (CI/CD).
Realizar testes de penetracao, testes de fuzzing e varreduras de vulnerabilidade periodicamente.
Utilizar técnicas de teste automatizadas para assegurar que as novas mudan¢as nao introduzam

vulnerabilidades.

9.1.5. Gestiao de Vulnerabilidades
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Estabelecer um processo robusto de identificacdo, avaliacdo, priorizacdo e remediacao de
vulnerabilidades.

Monitorar continuamente fontes de informacao de seguranga para se manter atualizado sobre novas
ameacas e vulnerabilidades.

Implementar patches de seguranca de forma oportuna e verificar as correg¢des aplicadas.

9.1.6. Educacao e Treinamento
Promover a conscientizacdao sobre seguranca entre todos os membros da equipe de desenvolvimento.

Realizar treinamentos regulares sobre praticas de desenvolvimento seguro e ameacgas emergentes.

9.2. Boas Praticas de Desenvolvimento de Software

9.2.1. Revisao de Codigo

Estabelecer um processo estruturado de revisao de c6digo que inclua verificacdes de seguranca.
Utilizar checklists especificos de seguranca durante as revisdes para assegurar que todas as

vulnerabilidades potenciais sejam identificadas.

9.2.2. Gerenciamento de Dependéncias
Utilizar ferramentas para monitorar e gerenciar dependéncias de software, garantindo que todas
estejam atualizadas e livres de vulnerabilidades conhecidas.

Adotar uma politica de atualiza¢do regular de bibliotecas e frameworks.

9.2.3. Autentica¢do e Autorizacao
Implementar mecanismos robustos de autenticacdo e autorizacdo, utilizando padrdes como OAuth,

OpenID Connect e JWT.

Garantir que todas as operagoes criticas sejam autorizadas de acordo com os principios de seguranca.

9.2.4. Protecao de Dados
Implementar criptografia de dados em repouso e em transito utilizando algoritmos seguros.

Adotar politicas de gestao de chaves e certificacdes digitais para proteger dados sensiveis.

9.2.5. Gestao de Configuracoes
Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuracdo para garantir que os ambientes de
desenvolvimento, teste e producao sejam configurados de forma segura e consistente.

Revisar e validar as configuracdes regularmente para detectar e corrigir possiveis falhas.

9.3. Ferramentas e Recursos

9.3.1. Ferramentas de Analise de Seguranca
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Analise Estatica de Codigo: SonarQube, OWASP Dependency-Check, Bandit.
Analise Dinamica de Codigo: OWASP ZAP, Burp Suite, Nessus.

9.3.2. Ferramentas de Testes de Seguranc¢a
Testes de Penetragdo: Metasploit, Acunetix.

Monitoramento de Vulnerabilidades: OpenVAS, Nexpose.

9.4. Consideracoes Finais

Adotar boas praticas de desenvolvimento de software e a metodologia Security By Design é essencial
para garantir a criacao de sistemas seguros e confiaveis. A integracao de seguranca em todas as fases
do ciclo de vida do desenvolvimento ajuda a mitigar riscos, proteger dados sensiveis e fortalecer a

confianga dos usudrios e clientes.

10. Referéncias
e OpenUP - Processo iterativo para projeto e desenvolvimento de software;

e RUP - disciplinas e fases do RUP;

e PMBOK - Guia de boas praticas de gerenciamento de projetos;

e Metodologia do Escritério de Projetos de TI da ANAC;

e SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de projetos.

¢ Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades da SGD/MGI

¢ Guia de Requisitos Minimos de Privacidade e Seguranga da Informacdo para Aplicagcdes Web

da SGD/MGI
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