QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL PROFISSIONAL

INTRODUCAO

1.1. A lista de certificagcdes dos perfis apresentados abaixo ¢ meramente exemplificativa, podendo ser
admitidas outras certificagdes, e que, no momento da avaliagdo da documentagdo, cabera a equipe de gestdo
contratual avaliar a pertinéncia entre a certificacdo e as atividades a serem desempenhadas pelo profissional.

DETALHAMENTO DOS PERFIS PROFISSIONAIS:

PERFIL: CIENTISTA DE DADOS

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua na andlise e interpretagdo de grandes conjuntos de dados para identificar tendéncias e padrdes. Atua também no
processo de desenvolvimento de software ao criar algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a probabilidade de
resultados futuros a partir de dados historicos ¢ implementar dashboards e indicadores, além de aplicar técnicas na
preparacgdo de dados brutos, na minerag¢do de Dados e na construcdo de modelos de aprendizado de méaquina.

No ambito desta contratacdo, os profissionais deste perfil atuardo predominantemente na plataforma corporativa de
dados da ANAC, baseada em Elastic Cloud Enterprise (ECE articipando do desenvolvimento, evolucdo e
sustentacdo de solucdes de dados, analytics e inteligéncia artificial. Dessa forma, espera-se que possuam
conhecimentos e experiéncia compativeis com o ecossistema Elastic, de modo a desempenhar as atividades
contratadas sem necessidade de curva significativa de capacitacio.

Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

e coletar, organizar, preparar, transformar e integrar dados provenientes de bancos de dados relacionais, bancos
NoSQL, APIs, arquivos estruturados, semiestruturados e ndo estruturados, assegurando sua qualidade,
consisténcia e disponibilidade para andlise;

e desenvolver e manter pipelines de ingestao, processamento e disponibilizagdo de dados para plataformas
analiticas, mecanismos de busca e solugdes de Inteligéncia Artificial,

¢ realizar andlises exploratorias de dados, identificar padrdes, tendéncias e oportunidades de melhoria, aplicando
técnicas estatisticas e ferramentas de analise e visualizacdo de dados;

e modelar, indexar, estruturar e disponibilizar conjuntos de dados para consultas analiticas, mecanismos de pesquisa
textual, pesquisa semantica e outras formas de recuperacdo de informagoes;

e desenvolver, treinar, avaliar, validar, implantar e monitorar modelos estatisticos, de Machine Learning e de Deep
Learning, realizando ajustes continuos para melhoria de desempenho, precisao e confiabilidade;

e preparar conjuntos de dados para aplicagdes de Inteligéncia Artificial, incluindo, quando aplicavel, tratamento de
dados vetorizados, enriquecimento de dados e integracdo com modelos de IA;

e desenvolver dashboards, painéis gerenciais, indicadores e visualizagdes analiticas que apoiem a tomada de decisdo
e a disseminacdo de informagdes estratégicas;

o integrar plataformas de dados com ferramentas de Business Intelligence, Analytics, Inteligéncia Artificial e outros
sistemas corporativos, promovendo a interoperabilidade e o compartilhamento de informagoes;

e comunicar resultados, andlises e modelos desenvolvidos de forma clara e objetiva, traduzindo aspectos técnicos
em informacdes Tteis para apoio a tomada de decisdo pelos gestores e areas de negocio;

e prestar apoio técnico as equipes multidisciplinares envolvidas no desenvolvimento, sustentagdo e evolucao de
solugdes digitais baseadas em dados, colaborando na resolug@o de problemas, na integracao de solucdes e na
disseminacdo de boas praticas;

e acompanhar a evolugdo tecnoldgica da area de Ciéncia de Dados, Engenharia de Dados, Inteligéncia Artificial e
Analytics, propondo a adogdo de novas técnicas, ferramentas ¢ metodologias que agreguem valor as solugdes
desenvolvidas.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMACAO A ~ .
ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA
Requ1s~1to Requ151't0 Requ1s~1t0 Requ1s1.t0 Requisito Padrio Requ1s1.to
NIiVEL Padrao Alternativo Padrao Alternativo Alternativo




PLENO
(CDADOS-
02)

Graduagao
completa
em curso
de nivel
superior na
area de
Tecnologia
da
Informacéo
(ou em
area
correlata a
de atuagdo
do perfil).

Graduagdo
completa em
qualquer area
de formagdo
acompanhada
de pos-
graduagdo
completa
(especializacdo,
mestrado ou
doutorado) na
area de
Tecnologia da
Informacao (ou
em area
correlata a de
atuacgdo do
perfil) em curso
com carga
horaria minima
de 360
horas/aula.

Experiéncia
profissional de,
no minimo, 04
(quatro) anos na
area de
Tecnologia da
Informacgao,
sendo, no
minimo, 02
(dois) anos na
especialidade
técnica de
atuacao,
envolvendo
desenvolvimento,
manutengdo ou
evolugdo de
solugdes de
dados, Business
Intelligence, Big
Data ou
Inteligéncia
Artificial.

Para atendimento
as necessidades
desta
contratagdo, sera
considerada
particularmente
relevante a
experiéncia na
utilizagao de
plataformas
corporativas de
dados baseadas
no ecossistema
Elastic (Elastic
Stack ou Elastic
Cloud Enterprise
- ECE),
contemplando
atividades
relacionadas a
ingestao,
tratamento,
indexacao,
pesquisa, analise
e
disponibilizagdo
de dados para
solugdes
analiticas ou de
Inteligéncia
Artificial.

Experiéncia
profissional de,
no minimo, 04
(quatro) anos na
area de
Tecnologia da
Informacgao,
cumulativamente
com, N0 minimo,
02 (duas)
Certificacoes
Profissionais na
especialidade
técnica de
atuacdo, emitidas
por entidade
certificadora
reconhecida. As
certificagdes
apresentadas
nesse item
devem ser
distintas das
apresentadas no
item de
qualificacdo
técnica.

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as
seguintes certificacdes
profissionais:

Elastic Certified
Engineer; Elastic
Certified Analyst;
Elastic Observability
Engineer; Certified
Data Scientist (CDS) —
DASCA; Microsoft
Certified: Azure Data
Scientist Associate;
IBM Data Science
Professional
Certificate; Google
Professional Machine
Learning Engineer;
Cloudera Certified
Professional (CCP):
Data Scientist OU
certificagoes
equivalentes emitidas
pelo fabricante da
plataforma Elastic OU
emitidas por entidade
certificadora
reconhecida que
comprovem
conhecimentos em
mecanismos de busca,
indexac¢ao, analise de
dados, plataformas
analiticas e tecnologias
relacionadas ao
ecossistema Elastic.

Observacao: As
certificagdes
profissionais ndo
substituem a
necessidade de
experiéncia pratica
compativel com as
atividades previstas
para o perfil
profissional,
especialmente quanto a
atuacdo em plataformas
corporativas de dados
utilizadas em projetos
de Business
Intelligence e
Inteligéncia Artificial.

Poés-
graduagio
ou MBA em
Ciéncia de
Dados,
Engenharia
de Dados,
Analise de
Dados,
Business
Intelligence,
Big Data,
Inteligéncia
Artificial e
Machine
Learning ou
em areas
correlatas,
com carga
horaria de,
no minimo,
360
horas/aula.




Experiéncia
profissional de,
no minimo, 06
(seis) anos na

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as
seguintes certificacdes

Area de profissionais:

. Elastic Certified
Tecnologia da Enci . Elasti
Informagdo ngineer; Elastic
sendo. no ’ Certified Analyst;

’ Elastic Observability

minimo, 03 (trés)
anos na

Engineer; Certified
Data Scientist (CDS) —

fésgjiil:léiade DASCA; Microsoft
atuaciio CeFtlﬁF:d: Azur(? Data
envolve’n do Scientist A55901ate;

. A IBM Data Science
desenvolvimento, | Experiéncia

manutengdo ou
evolugdo de

pesquisa, analise
e

profissional de,
no minimo, 06

Professional
Certificate; Google

profissional,
especialmente quanto a
atuacdo em plataformas

disponibilizacao corporativas de dados
de dados para o1 .
~ utilizadas em projetos

solugdes .

s de Business
analiticas ou de .
Inteligéncia Intelligence e

R Inteligéncia Artificial.
Artificial. &

Pos-

Graduagao 2 . Professional Machine ~
completa em solucdes de (seis) anos na Learning Engincer; graduagio
valquer area dados, Business area de Cloudera Certific d’ ou MBA em
ge f(?rma 30 Intelligence, Big | Tecnologia da Professional (CCP): Ciéncia de
Graduacgdo | acom anflada Data ou Informagéo, Data Scientist . Dados,
com lefa de (')ls)- Inteligéncia cumulativamente OU certificaces Engenharia
p P ~ Atrtificial. com, no minimo, . §oCs de Dados,
em curso graduagdo equivalentes emitidas 1
de nivel completa 02 (duas) pelo fabricante da Andlise de
superior na | (especializacdo Para atendimento | Certificagdes lataforma Elastic OU Dados,
érga de meIs) trado oug > | as necessidades Profissionais na Ie) mitidas por entidade Business
SENIOR Tecnologia | doutorado) na desta especialidade certifica d% ra Intelligence,
(CDADOS- da £ Arca de contratacdo, sera | técnica de reconhecida que Big Data,
03) Informacio | Tecnologia da considerada atuacdo, emitidas comprovem d Inteligéncia
(ou em ¢ Informagﬁo (ou particularmente por entidade conhicimentos em Artificial e
Arca em éreag relevante a certificadora mecanismos de busca Machine
correlata a correlata a de experiéncia na reconhecida. As indexacdo, analise de , Learning on
de atuacdo | atuagdo do utilizagao de certificagdes dados : la‘laformas em dreas
¢ § plataformas apresentadas . p . correlatas,
do perfil). perfil) em curso corporativas de nesse item analiticas e tecnologias com carga
com carga relacionadas ao .
horaria flinima dados baseadas devem ser ecossistema Elastic horfria de,
de 360 no ecossistema distintas das ’ no minimo,
horas/aula Elastic (Elastic apresentadas no Observacio: As 360
’ Stack ou Elastic item de certifica %es. horas/aula.
Cloud Enterprise | qualificacdo agoes
~ECE) técnica profissionais nao
’ ’ substituem a
contemplando .
atividades necessidade de
. R experiéncia pratica
relacionadas a .
inoestio compativel com as
& ’ atividades previstas
tratamento,
indexagdo para o perfil

PERFIL: ANALISTA DE BUSINESS INTELLIGENCE

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua na transformagdo, analise e apresentagdo de dados provenientes dos diferentes repositorios corporativos,
utilizando ferramentas e plataformas de Business Intelligence para produzir indicadores, painéis, dashboards e
visualizagdes que apoiem o acompanhamento de resultados, a gestdo e a tomada de decisdes. Atua na modelagem




analitica dos dados disponibilizados, na constru¢do de métricas e indicadores e na elaboracdo de solugdes de
visualizagdo adequadas as necessidades das areas de negdcio.

Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

analisar dados provenientes de diferentes repositorios e fontes corporativas, identificando informagdes relevantes
para atendimento as necessidades das areas de negocio;
realizar a preparacao e transformagdo dos dados necessarios a construcao de analises, indicadores e visualizagdes,
utilizando os recursos disponiveis nas plataformas corporativas de Business Intelligence;
desenvolver modelos analiticos ¢ estruturas de dados destinadas a elaboracdo de relatorios, indicadores,
dashboards e painéis gerenciais;
definir e implementar métricas, indicadores de desempenho e regras de negocio para acompanhamento de
resultados e apoio a tomada de decisdo;
desenvolver dashboards, painéis executivos, relatorios gerenciais e visualizagdes interativas, utilizando recursos
da plataforma corporativa de Business Intelligence;
integrar diferentes fontes de dados as solugdes de Business Intelligence, utilizando os mecanismos e conectores
disponibilizados pelas plataformas corporativas;
realizar analises exploratorias e comparativas dos dados, identificando tendéncias, padrdes, desvios e informagdes
relevantes para o negocio;
aplicar recursos de visualizagdo de dados e técnicas de apresentagdo de informagdes de forma clara, objetiva e
adequada ao publico-alvo;
validar a consisténcia dos dados, indicadores, métricas e informagdes apresentados nas solugdes de Business
Intelligence, em conjunto com as areas responsaveis pelos dados;
apoiar as areas de negocio na definigdo de requisitos para indicadores, relatorios e painéis, traduzindo

necessidades de informagdo em solucdes analiticas;
manter e evoluir solu¢des de Business Intelligence existentes, promovendo melhorias de usabilidade,

desempenho, qualidade e adequacdo as necessidades institucionais;
colaborar com os demais perfis profissionais, especialmente Cientistas de Dados e Engenheiros de 1A, no
consumo e disponibilizagdo de dados e servigos necessarios as solugdes analiticas.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMACAO ACADEMICA | EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA
NIVEL Requisito Requisito Requisito Requisito Requisito Padrio Requisito
Padrio Alternativo Padrio Alternativo 1 Alternativo
Experiéncia Pos(i ~
Graduacdo profissional de, no gral\;[l}gfo
completa em minimo, 04 (quatro) Possuir, no minimo 02 OCI.IA . dem
qualquer area de | Experiéncia anos na area de (duas) dentre as D:gl:sla ¢
Graduacdo | formacdo profissional Tecnologia da seguintes certificagdes En enilaria
completa acompanhada de | de, no Informacao, profissionais: de %a dos
em curso pos-graduagao minimo, 04 cumulativamente Microsoft Certified: Anali d’
de nivel completa (quatro) anos | com, no minimo, 02 Power BI Data Analyst D 3 se de
superior na | (especializagao, na area de (duas) Certificacoes Associate; Tableau Ba i(;ls’
area de mestrado ou Tecnologia Profissionais na Desktop Specialist; I ltlsllvess
PLENO | Tecnologia | doutorado) na da especialidade técnica | Qlik Sense Business P? © Dlgfnce,
(ABI-02) | da area de Informacgao, de atuacdo, emitidas Analyst; IBM Certified '8 Jata,
N . . . Inteligéncia
Informacdo | Tecnologia da sendo, no por entidade Designer: IBM Cognos R
o . . . . Artificial e
(ouem Informacao (ou minimo, 02 certificadora Analytics; Certified Machine
area em area correlata | (dois) anos reconhecida. As Business Intelligence Learning o
correlataa | a de atuacdo do na certificagdes Professional em eireaf v
de atuacdo | perfil) em curso especialidade | apresentadas nesse (CBIP); Elastic correlatas
do perfil). com carga técnica de item devem ser Certified Analyst OU ’
Lo - . . ~ com carga
horaria minima atuacao. distintas das certificagdes horéria de
de 360 apresentadas no item | equivalentes/superiores. 1o minim ’
horas/aula. de qualificacdo 32 0 0,
técnica.
horas/aula.




SENIOR
(ABI-03) | da

Graduagao
completa
em curso
de nivel
superior na
area de
Tecnologia

Informag@o
(ou em
area
correlata a
de atuagao
do perfil).

Graduagao
completa em
qualquer area de
formagao
acompanhada de
pos-graduagao
completa
(especializagdo,
mestrado ou
doutorado) na
area de
Tecnologia da
Informacéo (ou
em area correlata
a de atuagdo do
perfil) em curso
com carga
horaria minima
de 360
horas/aula.

Experiéncia
profissional
de, no
minimo, 06
(seis) anos na
area de
Tecnologia
da
Informagao,
sendo, no
minimo, 03
(trés) anos na
especialidade
técnica de
atuacgao.

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos na area de
Tecnologia da
Informacao,
cumulativamente
com, no minimo, 02
(duas) Certificacoes
Profissionais na
especialidade técnica
de atuacdo, emitidas
por entidade
certificadora
reconhecida. As
certificagdes
apresentadas nesse
item devem ser
distintas das
apresentadas no item
de qualificagdo
técnica.

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as
seguintes certificagdes
profissionais:
Microsoft Certified:
Power BI Data Analyst
Associate; Tableau
Desktop Specialist;
Qlik Sense Business
Analyst; IBM Certified
Designer: IBM Cognos
Analytics; Certified
Business Intelligence
Professional

(CBIP); Elastic
Certified Analyst OU
certificagOes

equivalentes/superiores.

Pos-
graduagao
ou MBA em
Ciéncia de
Dados,
Engenharia
de Dados,
Analise de
Dados,
Business
Intelligence,
Big Data,
Inteligéncia
Artificial e
Machine
Learning ou
em areas
correlatas,
com carga
horaria de,
no minimo,
360

horas/aula.

PERFIL: ENGENHEIRO DE TA

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua no desenvolvimento, integracdo, implantacdo, sustentacdo e evolucdo de solucdes baseadas em Inteligéncia
Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa, automagao inteligente e processamento de dados, utilizando plataformas
corporativas, servigos de nuvem e ferramentas especializadas. E responsavel por projetar e integrar solugdes de IA aos
processos de negocio, promovendo automacao, interoperabilidade entre sistemas, utilizacdo de modelos de linguagem
(LLMs), mecanismos inteligentes de busca e recuperagdo de informagdes, agentes inteligentes e outras tecnologias
relacionadas a transformacao digital da organizagao.

No ambito desta contratagdo, os profissionais deste perfil atuardo predominantemente em solugdes baseadas nos
ecossistemas Microsoft Azure, Azure DevOps, Power Platform e Elastic Cloud Enterprise (ECE), participando da
implementacdo, evolu¢do e sustentacdo das iniciativas institucionais de Inteligéncia Artificial, automagdo de

processos ¢ integracdo de dados da ANAC.

Séao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

desenvolver, integrar, implantar e sustentar solugdes de Inteligéncia Artificial, Inteligéncia Artificial Generativa e
automacao inteligente voltadas a melhoria dos processos de negocio;
desenvolver e manter agentes inteligentes, assistentes virtuais, fluxos automatizados e solugdes baseadas em
modelos de linguagem (LLMSs), utilizando plataformas corporativas e servigos especializados;
integrar solugdes de Inteligéncia Artificial com sistemas corporativos, APIs, bancos de dados, plataformas de

dados e demais servicos institucionais;

desenvolver e manter pipelines para coleta, tratamento, preparago, enriquecimento e disponibilizacdo de dados
utilizados por solugdes de Inteligéncia Artificial,
implementar mecanismos de pesquisa, recuperagdo e disponibilizagdo inteligente de informagdes, incluindo
técnicas de busca semantica e recuperagdo aumentada por geracao (RAG), quando aplicavel;
configurar, consumir e integrar servigos de Inteligéncia Artificial disponibilizados por plataformas de nuvem e
ambientes corporativos;
realizar testes, validagdo, monitoramento e evolugdo continua de solugdes de [A, promovendo melhorias de
desempenho, confiabilidade, escalabilidade e qualidade;
colaborar com cientistas de dados, analistas de negocio, desenvolvedores, arquitetos de software e demais equipes
multidisciplinares na concepg@o e implantagdo de solugdes inteligentes;
desenvolver documentagdo técnica das solu¢des implementadas, contemplando arquitetura, integragdes, fluxos,
modelos utilizados e procedimentos operacionais;
implementar controles relacionados a seguranga da informagéo, governanca de dados, privacidade, conformidade




regulatdria e uso responsavel da Inteligéncia Artificial, observando a legislacdo vigente e as diretrizes
institucionais;

e apoiar tecnicamente a evolugdo da arquitetura corporativa de Inteligéncia Artificial, propondo novas solugdes,
tecnologias e boas praticas para ampliagdo do uso estratégico da IA na organizagao;

e promover a transferéncia de conhecimento para as equipes da ANAC, disseminando boas praticas relacionadas a
utilizacdo das plataformas corporativas de Inteligéncia Artificial, automacao inteligente e integracdo de dados,
contribuindo para a evolugdo da maturidade institucional em IA.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

:‘C)EII;%AREIAC& EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICAGAO TECNICA
NIVEL " o - -
equisito equisito . = equisito . = equisito
P;ldrﬁo Alte(}"nativo Requisito Padrio Alte(}"nativo Requisito Padrio Alte(z'nativo
Experiéncia
profissional de, no
minimo, 04
(quatro) anos na
area de Tecnologia
da Informagao,
sendo, no minimo,
02 (dois) anos na
especialidade
técnica de atuagao.
Para atendimento
as necessidades
desta contratacdo,
sera considerada
particularmente
relevante a
experiéncia na
utilizagdo de
plataformas
corporativas
voltadas a
Inteligéncia
Artificial,
automacao de
processos,
:jr;tg(%;a:ao de Experiéncia
desenvolvimento proﬁs’S{onal de, .
Graduagdo de solugdes no minimo, 04 Pos- )
completa em inteligentes, (’quatro) anos na graduagdo
qualquer area contemplando area de ) Ol'lAMBA em
de formagdo atividades Tecnologia da Ciéncia de
Graduagdo acompanhada relacionadas a Infon}utgao, ) Possuir, no minimo 02 | Dados,
completa de pos- criagio, integragio, | o Hauvamente | (duas) dentre as ) Engenharia
em curso graduagdo implantagio, com, 1o MINimo, | seguintes certificagdes de Dados,
de nivel completa manutengdo e 0C2 (th}as) N profissionais: Azure Al Andlise de
superior na (especializagdo, | evolugdo de fluxos Per;l 1cagoes Engineer Associate; Dadps,
4rea de mestrado ou automatizados, rolissionais na | Power Platform Business
PLENO | o @ logia | doutorado)na | agentes e’spelealldade Solution Architect Intelligence,
(IA- da g area de inteligentes, tecnica de N Expert; Power Platform | Big Data, .
ENG-02) Informagio Tecnologiada | modelos de atuagao, emitidas Developer . Inteligéncia
(ou em Informagdo (ou | Inteligéncia por entidade Associate; Elastic Artificial e
irea em area Artificial, certificadora Certified Engineer; Machine
correlata 3 | correlataade mecanismos de reconhecida. As | certificagao equivalente | Learning ou
de atuagio | Atuacdo do busca, certificagdes em IA (?renera~t1va/ML em areas
do perfil perfil) em curso | processamento e apreseptadas OU.cemﬁcagoes ' correlatas,
perfil). . e~ nesse item lentes/ com carea
com carga disponibilizagio de equivalentes/superiores. 1 carg
horaria minima | dados, bem como a devem ser horiria de,
de 360 integragdo entre distintas das no minimo,
horas/aula. ' apresentadas no 360
Servicos .
corporativos e 1tem.de . horas/aula.
qualificacdo
plataformas técnica
analiticas. )




Também sera
considerada
relevante
experiéncia na
utilizacdo de
solugdes
integrantes dos
ecossistemas
Microsoft Power
Platform (tais
como Power
Automate e Power
Virtual Agents),
Microsoft
Azure/Azure
DevOps e Elastic
Stack ou Elastic
Cloud Enterprise
(ECE), ou
tecnologias
equivalentes
compativeis com as
atividades previstas
para o perfil
profissional.

SENIOR
(IA-
ENG-03)

Graduagao
completa
em curso
de nivel
superior na
area de
Tecnologia
da
Informacao
(ouem
area

Graduagdo
completa em
qualquer area
de formagao
acompanhada
de pos-
graduacgao
completa
(especializagao,
mestrado ou
doutorado) na
area de
Tecnologia da
Informacao (ou
em area

Experiéncia
profissional de, no
minimo, 06 (seis)
anos na area de
Tecnologia da
Informag@o, sendo,
no minimo, 03
(trés) anos na
especialidade
técnica de atuacio.

Para atendimento
as necessidades
desta contratacdo,
sera considerada
particularmente
relevante a
experiéncia na
utilizacdo de
plataformas
corporativas
voltadas a
Inteligéncia
Artificial,
automacao de
processos,
integragao de
dados e
desenvolvimento
de solugdes
inteligentes,
contemplando
atividades
relacionadas a
criagdo, integragao,
implantagao,
manutengao e
evolucdo de fluxos
automatizados,
agentes
inteligentes,
modelos de
Inteligéncia
Artificial,

Experiéncia
profissional de,
no minimo, 06
(seis) anos na
area de
Tecnologia da
Informacao,
cumulativamente
com, no minimo,
02 (duas)
Certificacdes
Profissionais na
especialidade
técnica de
atuacdo, emitidas
por entidade
certificadora
reconhecida. As

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as
seguintes certificagdes
profissionais: Azure Al
Engineer Associate;
Power Platform
Solution Architect
Expert; Power Platform
Developer Associate;
Elastic Certified
Engineer; certificagdo

Pos-
graduagao
ou MBA em
Ciéncia de
Dados,
Engenharia
de Dados,
Analise de
Dados,
Business
Intelligence,
Big Data,
Inteligéncia
Artificial e
Machine




correlataa | correlata a de mecanismos de certificagdes equivalente em IA Learning ou
de atua¢do | atuagdo do busca, apresentadas Generativa/ML OU em areas
do perfil). perfil) em curso | processamento e nesse item certificagdes correlatas,
com carga disponibilizag¢do de | devem ser equivalentes/superiores. | com carga
horaria minima || dados, bem como a | distintas das horaria de,
de 360 integracdo entre apresentadas no no minimo,
horas/aula. servigos item de 360
corporativos e qualificacdo horas/aula.
plataformas técnica.
analiticas.

Também sera
considerada
relevante
experiéncia na
utilizagdo de
solugdes
integrantes dos
ecossistemas
Microsoft Power
Platform (tais
como Power
Automate e Power
Virtual Agents),
Microsoft
Azure/Azure
DevOps e Elastic
Stack ou Elastic
Cloud Enterprise
(ECE), ou
tecnologias
equivalentes
compativeis com as
atividades previstas
para o perfil
profissional.

PERFIL: LIDER TECNICO DE DESENVOLVIMENTO

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua na lideranca técnica de equipes multidisciplinares responsaveis pela execugdo de servigos especializados de
Tecnologia da Informagéo, orientando a aplicagdo de boas praticas, padrdes, métodos e tecnologias, promovendo a
integracdo entre os profissionais, a qualidade das entregas e o alcance dos resultados estabelecidos.

O profissional podera atuar na lideranca técnica de equipes relacionadas aos eixos de Dados, Business Intelligence e
Inteligéncia Artificial ou de Qualidade, Testes e Mensuracdo de Software, de acordo com as necessidades da contratacio e
as demandas estabelecidas pela ANAC.

Sédo atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

¢ Planejamento e coordenacgdo técnica: planejar e coordenar tecnicamente a execugdo dos servigos, orientando a
equipe quanto as estratégias, abordagens, padrdes e solugdes mais adequadas para o atendimento das demandas;

e Arquitetura e solucdes técnicas: definir, orientar ou avaliar arquiteturas, componentes, integragdes, tecnologias e
padrdes técnicos aplicaveis as solugdes, considerando requisitos de desempenho, seguranga, escalabilidade,
interoperabilidade e manutenibilidade;

¢ Integracio da equipe multidisciplinar: promover a integrag@o e a colaboragao entre os diferentes perfis
profissionais envolvidos na execug@o dos servigos, articulando competéncias de Ciéncia de Dados, Business
Intelligence, Inteligéncia Artificial, Testes e Qualidade e Mensuragéo;

¢ Orientacao técnica: atuar como referéncia técnica para os profissionais da equipe, apoiando a tomada de decisdes, a
resolucdo de problemas e a adogdo de boas praticas, métodos, ferramentas e tecnologias;

o Gestiao de riscos técnicos: identificar, avaliar e propor medidas para mitigagdo de riscos técnicos que possam
comprometer a qualidade, o prazo, o desempenho ou a continuidade das entregas;

¢ Qualidade técnica das entregas: estabelecer e acompanhar critérios, padrdes e praticas para assegurar a qualidade




técnica dos produtos e servicos entregues, verificando sua aderéncia aos requisitos e as diretrizes estabelecidas;

e Acompanhamento das entregas: acompanhar a execugdo das atividades e a evolugdo dos produtos e servicos,
identificando impedimentos, dependéncias e desvios e propondo medidas corretivas quando necessario;

¢ Integracio entre solucdes e plataformas: orientar a integracdo entre sistemas, dados, ferramentas, plataformas e
servigos utilizados nas solugdes, promovendo interoperabilidade e consisténcia técnica entre os componentes
envolvidos;

¢ Entrega continua e automacio: orientar a adogdo e utilizacdo de praticas de integracdo e entrega continuas,
automacgao de processos de desenvolvimento, testes, implantag¢do e demais praticas de engenharia aplicéveis as
solucgdes;

e Avaliacio e melhoria das solucdes: avaliar tecnicamente solucdes, produtos e servigos desenvolvidos pela equipe,
propondo melhorias de arquitetura, desempenho, qualidade, seguranca, usabilidade e eficiéncia;

¢ Gestao de incidentes e problemas técnicos: liderar tecnicamente a analise e resolug@o de incidentes, falhas e
problemas de maior complexidade, orientando a identificagdo de causas e a implementacdo de solugdes definitivas;

e Mentoria e disseminacao de conhecimento: promover a disseminagdo de conhecimentos, padrdes e boas praticas
entre os profissionais da equipe, contribuindo para o desenvolvimento e a maturidade técnica do grupo;

e Comunicagao técnica: traduzir necessidades e requisitos de negdcio em orientagdes e solugdes técnicas,
comunicando de forma clara decisoes, riscos, restrigdes e alternativas as partes interessadas;

¢ Inovacio e evolucio tecnologica: avaliar novas tecnologias, ferramentas, métodos e praticas que possam contribuir
para a evolucdo das solugdes e dos servicos, podendo realizar ou orientar provas de conceito quando pertinente;

¢ Documentacio técnica: orientar e acompanhar a elaboracao e atualizagdo da documentagdo técnica necessaria a
manutencdo, evolucdo, operacdo e transferéncia de conhecimento das solugdes.

Para fins deste perfil, considera-se experiéncia em lideranca técnica aquela relacionada a orientagdo técnica, defini¢do de
arquitetura e padrdes, coordenagdo de atividades de engenharia, acompanhamento de entregas, gestdo técnica de riscos,
revisdo de solugdes, integracdo entre equipes e promoc¢ao da qualidade técnica dos produtos e servigos de Tecnologia da
Informagao.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMACAO - - i
ACADEMICA EXPERIENCIA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA
Requisito Requisito Requisito Requisito - ~ Requisito
Padrao Alternativo Padrao Alternativo Requisito Padrdo Alternativo

NIVEL




Experiéncia
profissional de,
no minimo, 08

Experiéncia
profissional de,
no minimo, 08
(oito) anos na

Possuir, no minimo, 02
(duas) dentre as
certificagOes
relacionadas abaixo, OU
certificagOes
equivalentes/superiores,
sendo pelo menos 01
(uma) relacionada a
arquitetura, engenharia
ou DevOps e 01 (uma)

(0ito) anos na area de relaf:ionada a ges?ﬁo agil
area do Tecnologia da ou hdf:ran(;a técnica. Pos-graduagio
Graduagio Tecnologia da Informagao, Arqultetura / ou MBA em
completa em Informagéo, cumulativamente Engenharia / DevOps Engenharia de
qualquer area sendo, no €om, NO Minimo, Software,
de formagao minimo, 04 02 (duas) ¢ TOGAF.® Arquitetura de
Graduagdo | acompanhada (quatro) anos em certificagdes Foun{iatmn ou Software,
completa de pos- atividades profissionais Superior, Arquitetura de
em curso graduagéo relacionadas a relacionadas a * MICFOSOft Solugdes,
de nivel completa lideranga técnica, | arquitetura de Certified: Azure | pegenyolvimento
superiorna | (especializagdo, | coordenagdo ou | solugdes, Solutions de Sistemas,
area de mestrado ou orientagdo de engenharia de Ar‘chltect Expert; Tecnologia da
Tecnologia | doutorado) na equipes de software, * Microsoft Informagio,
LDESENV | da area de profissionais de DevOps, Certified: Gestao de
Informagéo | Tecnologia da Tecnologia da desepvolvimento DevOps Engineer Projetos, Gestdo
(ouem Informagéo (ou | Informagéo, de sistemas, Expert; de Tecnologia da
area em édrea incluindo gestdo agil ou * AWS Certified Informagdo,
correlataa || correlata a de defini¢do e hder.ang:a N Solutions Governanga de
de atuagdo | atuagdo do avaliagdo de técmcaf emitidas Architect — TI, DevOps,
do perfil). perfil) em curso | solugdes por entidade Associate ou Computagdo em
com carga técnicas, certificadora superior. Nuvem ou 4reas
horaria minima | acompanhamento recqnhecida. As correlatas, com
de 360 de entregas, certificagdes Agilidade / Lideranca carga horaria de,
horas/aula. gestdo de riscos aprese.ntadaS no minimo, 360
técnicos e nesse 1tem * PMI Agile horas/aula.
promogio da devem ser Certified
qualidade dos distintas das Practitioner
produtos e apresentadas no (PMI-ACP);
servigos de TI. requisito de ® Professional
qualificagdo Scrum Master
técnica. (PSM I ou
superior);
o Certifted-Serum
Professional —
ScrumMaster
(CSP_SN
AY Al
PERFIL: ANALISTA IDE TESTES/QUALIDADE

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de
software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver planos de teste,
criar casos de teste, escrever codigo de automagdo de teste e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional
dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos codigos e funcionalidades entregues.

Sao atividades comumente executadas por esse perfil (sem se limitar a essas):

e Desenvolver planos de teste detalhados com base nos requisitos do projeto e identificar cenarios de teste, criar

casos de teste e definir estratégias para cobertura de testes;

¢ Planejar testes manuais e automatizados, considerando os diferentes niveis (unitarios, integrados, sistema e

aceitagdo);
e Realizar testes manuais em diferentes ambientes, simulando cendrios reais de uso;

automacao para testes funcionais, de desempenho, carga e regressao;

Escrever, manter e executar scripts de automacao utilizando ferramentas especificas e executar scripts de

Documentar e relatar os resultados dos testes, evidenciando falhas e inconsisténcias encontradas;
Configurar e gerenciar ambientes e pipelines de teste automatizados;
Colaborar na integrac¢do de testes automatizados nos processos de CI/CD;
Avaliar a qualidade técnica e funcional do software entregue;




¢ Identificar riscos e propor solugdes para mitigar falhas potenciais;
e Analisar métricas de teste e sugerir melhorias no processo de desenvolvimento;

expectativas de qualidade;

corretivas;

Revisar e entender historias de usudrio e critérios de aceitacdo para garantir a cobertura de teste;
Participar de reunides de planejamento e refinamento para antecipar cenarios de teste;

Registrar planos, casos e resultados de teste em ferramentas apropriadas;

Gerar relatorios claros e objetivos sobre a qualidade do produto, destacando problemas encontrados e a¢des

Explorar novas ferramentas, técnicas e metodologias de teste para otimizar processos;
Estar atualizado sobre tendéncias e melhores praticas em testes e automagao;
Reportar, acompanhar e priorizar defeitos em sistemas de controle de bugs;

Validar a correcdo de erros e realizar testes de regressdo para garantir a estabilidade;
Apoiar equipes multidisciplinares com mindset agil.

Trabalhar em estreita colaboragdo com desenvolvedores, Product Owners e Scrum Masters para alinhar

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

FORMACAO EXPERIENCIA P -
B ACADEMICA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA
NIVEL
Requisito Requisito Requisito Requisito . ~ Requisito
Padrao Alternativo Padrao Alternativo Requisito Padrdo Alternativo
Experiéncia
profissional de,
Graduagdo no minimo, 04
completa em (quatro) anos na Pos-
qualquer é4rea area de ] graduacao
de formagao Experiéncia Tecnologia da P . inimo 02 (duas) ou MBA
Graduagdo | acompanhada profissional Informagao, dossulr, 110 Minmo U8S) 1 em
completa de pos- de, no cumulativamente entre as seguintes Engenharia
em curso graduacgao minimo, 04 com, no minimo, certlﬁlcac;oetg prf)ﬁssllonals};‘ de
de nivel completa (quatro) anos | 02 (Quas) N Sj;ri ;Pré)nes.;f;? AN\;?; e Software,
superior na | (especializacdo, | na area de Certificagdes Certifi g M glh. ’L . Qualidade
area de mestrado ou Tecnologia Profissionais na ertified Machine Learning = ||,
PLENO . ialidad Specialty; Microsoft
Tecnologia | doutorado) na da especialidade A . Software,
(ATQ- . ~ técnica de Certified: Azure Al Engineer .
02) da area de Informagao, > N Associate: IBM Al Qualidade e
Informacdo | Tecnologia da sendo, no atuagaq, emitidas ESS(.)C ate, Professional Teste de
(ouem Informagdo (ou | minimo, 02 por entidade Cngl'rflveerln.gc O;s;o a Software ou
area em area (dois) anos certificadora Aer.ttl_ 1$:al'[ © Tlrt 1he em areas
correlataa | correlata a de na recqnhecida. As P i tl.(;.la Intfckglepr;cgU correlatas,
de atuacdo | atuagdo do especialidade | certificagdes r:;ltc. f} roner com carga
do perfil). perfil) em curso | técnica de apresentadas certt 1c1a(;0es y . horaria de,
com carga atuacgdo. nesse item devem | €quivalentes/superiores. no minimo,
horaria minima ser distintas das 360
de 360 gpresentadas no horas/aula.
horas/aula. item de
qualificacdo

técnica.




Experiéncia
profissional de, Possuir, no minimo 02 (duas)
Graduacdo no minimo, 06 dentre as seguintes
completa em (seis) anos na certificagdes profissionais: Pos-
qualquer area area de ISTQB Certified Tester graduagdo
de formagao Experiéncia Tecnologia da Foundation Level (CTFL); ou MBA
Graduagdo | acompanhada profissional Informacao, ISTQB Agile Tester (CTFL- | em
completa de pos- de. no cumulativamente | AT); ISTQB Test Analyst Engenharia
em c,urso graduagao mi’nimo, 06 com, no minimo, (CTAL-TA); ISTQB de
de nl\./el compl.eta' i (seis) anos na 02 (quas) i Technical Test Analyst Softvyare,
superior na | (especializagao, area de Certlﬁqago?s (CTAL-TTA); ISTQB Test Qualidade
SENIOR area de . mestrado ou Tecnologia Proﬁs_spnals na Manager (CTAL-TM); de
(ATQ- Tecnologia (’ioutorado) na da e’spe‘mahdade ISTQB Test Automation Softvyare,
03) da i area de ‘ Informagiio tecn1c~a de N Engm‘eer (CT-TAE); ISTQB || Qualidade e
Informacdo | Tecnologia da sendo. 1o ’ atuagdo, emitidas | Security Tester (CT-SEC); Teste de
(ouem Informacéo (ou minin"no 03 por entidade ISTQB Performance Testing | Software ou
area em area (trés) an’os na certificadora (CT-PT); Certified Software em areas
correlataa | correlata a de especialidade reconhecida. As Quality Analyst (CSQA); correlatas,
de atuagdo | atuagdo do téenica de certificagdes Certified Associate in com carga
do perfil). perfil) em curso atuagdo apresentadas Software Testing (CAST); horaria de,
com carga ' nesse item devem | Certified Manager of no minimo,
horaria minima ser distintas das Software Quality (CMSQ); 360
de 360 apresentadas no Certified Agile Tester (CAT); | horas/aula.
horas/aula. item de OU certificagdes
qualificacdo equivalentes/superiores.
técnica.

PERFIL: ANALISTA DE METRICAS

Atividades vinculadas ao perfil:

Atua na definicdo, aplicagdo, validacdo e evolugdo de métricas, indicadores e processos de mensuragao relacionados aos
servigos técnicos de desenvolvimento, sustentagdo, qualidade, testes, ciéncia de dados e inteligéncia artificial, apoiando
a governanca da execucao contratual, o planejamento das demandas, a gestdo do backlog, a classificagdo da
complexidade dos servigos e a afericdo dos resultados obtidos.

Compete a esse perfil produzir informagdes que subsidiem a fiscalizag@o técnica, a aceitacdo das Ordens de Servigo, a
avaliagdo do desempenho contratual e a melhoria continua dos processos de desenvolvimento de software, mediante a
utilizacdo de metodologias de mensuragdo funcional e ndo funcional, indicadores de produtividade, qualidade e
desempenho, bem como modelos de estimativas de esforco, prazo e custo.

Como instrumento de governanga para implementacdo do conjunto de métricas e indicadores necessarios ao
acompanhamento da execugdo contratual e a entrega de valor, o profissional devera observar o Roteiro de Métricas de
Software do SISP - versdo 3.0, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 3.656, de 2026, bem como outras metodologias,
normas e boas praticas adotadas pela Contratante para mensuragao funcional, mensuragdo ndo funcional, estimativas e
gestao baseada em indicadores.

Mensuracio de Software

e Realizar a mensuracgdo funcional de software utilizando a metodologia Simple Function Point (SFP) ou outra
metodologia adotada pela Contratante.

e Realizar a mensuragdo de requisitos ndo funcionais utilizando metodologias reconhecidas, tais como SNAP ou
equivalentes.

e Elaborar, revisar, validar e auditar contagens de tamanho funcional e ndo funcional de sistemas, projetos e
demandas evolutivas, corretivas, adaptativas ou de sustentagao.

* Produzir memorias de calculo, relatdrios técnicos e evidéncias relacionadas as atividades de mensuragao.

Governanca da Mensuracio

¢ Elaborar e manter o catdlogo de itens de backlog e demais artefatos relacionados a padronizagdo dos servigos
técnicos da contratacdo.



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v3.0.pdf

e (Classificar os itens de backlog quanto ao nivel de complexidade, observando critérios previamente estabelecidos
pela Contratante.

e Validar a conformidade das medig¢des realizadas com as metodologias, normas, procedimentos e critérios
definidos pela Contratante.

e Apoiar a defini¢@o e revisdo dos critérios de classificagdo de complexidade aplicaveis aos servigos técnicos.

Indicadores e Desempenho Contratual

e Elaborar, acompanhar e analisar indicadores de produtividade, qualidade, desempenho, esforco, prazo e custos
relacionados a execug¢do contratual.

e Avaliar os resultados obtidos pelos indicadores contratuais, propondo agdes corretivas e oportunidades de
melhoria continua.

¢ Consolidar informagdes estatisticas e séries histdoricas destinadas ao acompanhamento da evolucao da
produtividade, qualidade e desempenho das equipes e contratos.

¢ Planejamento e Estimativas

e Apoiar a elaboragdo de estimativas de esforco, prazo e custo das demandas de software, considerando dados
historicos, indicadores e critérios definidos pela Contratante.

e Apoiar a defini¢do das metas de produtividade e dos parametros utilizados para avaliacdo das Ordens de Servigo.

e Subsidiar o planejamento da capacidade operacional das equipes mediante analise das informagoes historicas de
execugdo.

Governanca Contratual

o Validar as medigOes que subsidiardo a aceita¢do das Ordens de Servigo e a aferi¢do dos indicadores contratuais.

e Apoiar a fiscalizagdo técnica dos contratos quanto aos aspectos relacionados a mensuragdo, produtividade,
qualidade e desempenho das entregas.

o Elaborar pareceres técnicos e estudos relacionados as metodologias de mensuragéo, indicadores, estimativas e
governanga dos servigos técnicos.

¢ Identificar inconsisténcias, desvios e oportunidades de aperfeigoamento nos processos de mensuracao,
classificacdo de demandas e acompanhamento dos indicadores contratuais.

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACAO, EXPERIENCIA E QUALIFICACAO

< - EXPERIENCIA X T
, FORMACAO ACADEMICA PROFISSIONAL QUALIFICACAO TECNICA
NIVEL
Requisito Requisito Requisito Requisito - = Requisito
Padrio Alternativo Padrio Alternativo Requisito Padrdo Alternativo
Experiéncia
profissional de, no
Graduagio minimo, 04
completa em (quatro) anos na
?ualqufir drea de Experiéncia Zre? (;e Tecn~ologla Possuir, no minimo 02 Pos-
Graduagdo ormagao profissional a Inlormagao, (duas) dentre as graduagdo
completa acompanhada de de, no cumulativamente seguintes certificagdes ou MBA
em curso pds-graduagdo mi’nimo 04 com, no minimo, profissionais: Certified | em
de nivel compl;ta_ - (quatro) anos 02 ((_luas) ~ Function Point Engenharia
. (especializacdo, . Certificagdes L )
superior na trad na area de Profissionai Specialist (CFPS); de
area de mestrado ou Tecnologia rotssionais na Certified SNAP Software,
PLENO Tecnologia doutorado) na da especialidade Practitioner (CSP); Qualidade
(METRICA- da ¢ drea de Informacao técnica de atuagao, NESMA Certiﬁed’ de Software
02) ~ Tecnologia da §40, emitidas por . . . .
Informacgao Informacdo (ou sendo, no entidade Function Point Analyst; | ou em areas
ini 2 . MI ifi 1
e | emiren oty anos | cerificadona | eniied | com cargs
correlata a correlata a de na reconhecida. As Software Es’timation horaria c%e
de atuagio | 2vagdo do especialidade | Corificacoes Specialist (CSES); OU | no minimo
& perfil) em curso i Pe apresentadas nesse pe ~ ’ ’
do perfil). técnica de . certificagdes 360
com carga ~ item devem ser . .
Lo atuacdo. . equivalentes/superiores. | horas/aula.
horaria minima distintas das
de 360 apresentadas no
horas/aula. item de
qualificagao
técnica.




MODELO DE ATUACAO INTEGRADA DOS PERFIS PROFISSIONAIS

3.1. Os perfis profissionais refletem a arquitetura de competéncias necessaria para sustentar a Estratégia
Digital, a Estratégia de Inteligéncia Artificial e o PDTIC da ANAC, atuando de forma integrada em todas as fases do
ciclo de vida das solugdes digitais, desde a preparagdo dos dados e desenvolvimento das solugdes até a validacdo da

qualidade, mensuragdo dos resultados e apoio a governanga da execucdo contratual.

Camada 1 - LIDERANCA E GOVERNANCA TECNICA

Lider Técnico de Desenvolvimento

Coordena tecnicamente a equipe multidisciplinar.

Define arquitetura e padrdes das solugdes.

Integra os diferentes perfis especializados.

Orienta as decisdes técnicas.

Assegura a qualidade e a evolugdo tecnoldgica das entregas.
Atua como referéncia técnica junto a ANAC.

Camada 2 - PRODUCAO ESPECIALIZADA

Cientista de Dados

Engenheiro de IA Analista de BI

Coleta e
integra
dados.
Prepara e
trata dados.
Modela e
indexa
informagoes.
Disponibiliza
dados para
consumo.
Mantém o
ambiente
corporativo
de dados.

e Consome 0s
dados
preparados.

e Desenvolve
solucdes de

e Consome dados e
servicos de IA.
o Desenvolve indicadores.

. g?i'a . Prgde dashboards e
=> automag()es = palnel's. i
inteligentes. o Gerg l?fOHI}ai;Oes para
e Desenvolve apoio a.d?QISaO.
agentes . Dlspomblhza .
inteli informagdes estratégicas
inteligentes.

e Integra IA a0 negocio.

aos sistemas
corporativos.

Camada 3 - QUALIDADE E MENSURACAO

Analista de Teste/Qualidade Analista de Métricas




e Atua na governanga da
mensuragao ¢ da
produtividade dos
servicos técnicos
contratados.

e (lassifica os Itens de
Backlog quanto ao nivel
de complexidade,
observando os critérios
definidos pela
Contratante.

* Apoia a elaboragdo e
manutencao do catalogo
de servigos técnicos e dos
artefatos de mensuracdo.

¢ Produz indicadores de
produtividade, qualidade,
desempenho, esfor¢o e
custos da execugio
contratual.

® Apoia a defini¢do das
metas de produtividade
aplicaveis as Ordens de
Servigo.

e Valida as medigdes e
consolida informagdes
que subsidiam a
fiscalizagdo técnica, a
avaliacdo dos indicadores
e o aceite das entregas.

¢ Define estratégias de testes e critérios
de qualidade.

e Valida dados, integragdes, modelos e
solu¢des desenvolvidas.

e Executa testes funcionais, ndo
funcionais e automatizados.

e Avalia desempenho, seguranca,
confiabilidade e usabilidade.

e Verifica conformidade com requisitos e
padrdes institucionais.

e Homologa entregas e promove
melhoria continua da qualidade.

; eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Florencio do Nascimento, Coordenador de Qualidade e
ﬁ'mm; @ Plataformas Digitais, em 14/08/2026, as 15:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
eletrénica Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo
= verificador 13581848 ¢ o codigo CRC C068AB24.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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