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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS MULHERES

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° NUP 62000.000738/2024-18
UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA DAS MULHERES
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa/entidade para realizacdo dos cursos de capacitacdo técnica e
profissional para autonomia econdémica das mulheres, de acordo com as especificacboes e
quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de Dispensa de Licitagao, do tipo MENOR PRECO, sob
regime de execugéo indireta: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

VALOR
ITEM ESPECIFICACAO NS OF | QUANTIDADE | GLOBAL
JANUAL
CONTRATACAO DE
EMPRESA/ENTIDADE PARA
. |REALIZACAO DOS CURSOS DE
- |CAPACITACAO  TECNICA E| SERVIGO 1
PROFISSIONAL PARA AUTONOMIA
ECONOMICA DAS MULHERES

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes deste anexo e as do sistema, prevalecerao
as deste anexo.

Serado realizados 349 (trezentos e quarenta e nove) cursos no periodo de 12 (doze) meses,
conforme abaixo:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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CURSOS PRESENCIAIS &

0

Regides Quantidade Cursos Presenciais Cursos Beneficiadas é
(total de cursos) (Média duragao) Presenciais . E

(Curta duragio) S o

Quixada 12 4 08 240 g %
Juazeiro 30 10 20 600 2 E
do Norte 28
Fortaleza 90 30 60 1.800 s g
Sobral 30 10 20 600 S g
Taua 12 4 08 240 S E
Iguatu 12 4 08 240 SO
Cratels 12 4 08 240 T 8
T g

TOTAL 198 66 132 3.960 g @
Obs1: As turmas presenciais seréo formadas com no minimo 15 (quinze) e no maximo 20 (vinte) § & 2
alunas; £ =
Obs2:A Articulacao de logistica do espacgo para realizagdo de cada curso nos municipios sera de § g
responsabilidade da Contratante. o ;
CURSOS EAD g g

S

Regides Quantidade (total de Beneficiadas S é

cursos) £ 8

184 MUNICIPIOS DO CEARA 151 6.040 E s

2
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Obs1.: As turmas na modalidade EAD serdo formadas com no minimo 25 (vinte e cinco) e no
maximo 40 (quarenta) alunas;

Obs2.: A Contratada devera dispor de plataforma virtual de hospedagem dos cursos, com
navegacgao intuitiva/facilitada, que devera ser desenvolvida e apresentada para a aprovagao da
contratante no primeiro més de execucao;

Obs3.: A Contratada devera disponibilizar portal do aluno e tutor para cada turma;

Obs4.: Os cursos na modalidade EAD serao disponibilizados em médulos gravados com o
respectivo conteudo programatico;

Obs5.: As alunas matriculadas terdo o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data de sua
inscricdo, para concluir o curso, podendo o prazo ser prorrogado pelo periodo de 15 (quinze)
dias, desde que seja apresentada a necessaria justificativa.

QUANTIDADE TOTAL DE CURSOS E BENEFICIADAS
Modalidade Quantidade Beneficiadas
(total de cursos)
Presencial 198 3.960
EAD 151 6.040
TOTAL 349 10.000

Os materiais didaticos para realizagcao das praticas ficardo sob a responsabilidade da contratada
conforme Anexo B. Os certificados de todos os cursos serao fornecidos pelo contratado quando
satisfeitos os requisitos minimos para sua expedicao.

2.2 DAS ESPECIFICAGOES DETALHADAS

DETALHAMENTO DOS CURSOS PRESENCIAIS

UNIDADE DE

ITEM|  ESPECIFICAGAO MEDIDA TURMAS | QUANT. |VALOR TOTAL
CURSOS DE
1 | CAPACITAGAO MEDIA HORA 66 1.320

DURAGAO PRESENCIAL

DA ESPECIFICAGAO DETALHADA

CURSO DE ELETRICISTA PARA MULHERES
CARGA HORARIA TOTAL 180H

QUANT.
~ TOTAL DE UNIDADE DE VALOR
REGIAO TURMAS MEDIDA TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL
HORAS
FORTALEZA
(20h cada turma) 04 hora 80

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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IGUATU §
(20h cada turma) 01 hora 20 S
SOBRAL E
(20h cada turma) 01 hora 20 °
©
CRATEUS g
(20h cada turma) 01 hora 20 N
™
TAUA :
(20h cada turma) 01 hora 20 ;
JUAZEIRO DO §
NORTE 01 hora 20 g
(20h cada turma) ‘;
(]
n
CURSO DE MANUTENGAO DE MAQ}JINAS DE COSTURA PARA MULHERES =
CARGA HORARIA TOTAL 180H g
QUANT. <
~ TOTAL DE UNIDADE DE VALOR o
REGIAO TURMAS MEDIDA TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL w
HORAS -
<
P4
FORTALEZA < g
(20h cada turma) 04 hora 80 a g
S
N s}
QUIXADA 01 hora 20 -
T
(20h cada turma) ¥ o
< <
SOBRAL 8 J
(20h cada turma) ora & 3
E (8]
JUAZEIRO DO i e
NORTE 02 hora 40 b .S
(20h cada turma) I8 =
CURSO DE SOLDAGEM PARA MULHERES < 2E
CARGA HORARIA TOTAL 180H < 2 §
X o &
QUANT. O o &
= TOTAL DE UNIDADE DE VALOR R
REGIAC TURMAS MEDIDA TOTAL | yniTARIO |VALORTOTAL . < 2
HORAS €33
=35
) ]
FORTALEZA s =9
04 h 80 o S 2
(20h cada turma) ora g3
E 92 v
IGUATU §5 g
01 h 20 S 3 <
(20h cada turma) ora 5 § 2
© 0O o
SOBRAL 29
01 h 20 B g 2
(20h cada turma) ord % z g
, S G
CRATEUS 2T &
01 h 20 o £
(20h cada turma) ora EES
ot o
SO 5 ®
TAUA 01 hora 20 °er

iTE

Secretaria das Mulheres «
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
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(20h cada turma)

JUAZEIRO DO
NORTE 01

(20h cada turma)

hora 20

CURSO DE MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO PARA MULHERES

s
8
3
g
i
E
e
CARGA HORARIA TOTAL 240H &
QUANT. 8
= TOTAL DE UNIDADE DE VALOR <
REGIAO TURMAS MEDIDA TOTAL UNITARIO VALOR TOTAL §
HORAS S
S
FORTALEZA E
06 h 120 v
(20h cada turma) ora 2
E
s
QUIXADA 01 hora 20 <
(20h cada turma) %
IGUATU 2
01 h 20 =
(20h cada turma) ora g .
SOBRAL 2 g
01 h 20 o '
(20h cada turma) ora ~ §
N s}
CRATEUS 93
01 h 20 8 8
(20h cada turma) ora g S
TAUA g 3
01 h 20 5 o
(20h cada turma) ora & 3
E (8]
JUAZEIRO DO P p
NORTE 01 hora 20 b .S
(20h cada turma) S8
832
CURSO DE MANUTENCAO DE TELE’FONES CELULARES PARA MULHERES '<§7: g %
CARGA HORARIA TOTAL 200H < > g
X o &
QUANT. O 8
= TOTAL DE UNIDADE DE VALOR o 9 2
R TURMAS MEDIDA TOTAL | yNiTARIO [VALORTOTAL . = <
HORAS Z3 5
=35
-} ]
FORTALEZA S =9
(20h cada turma) 04 hora 80 g % 3
QUIXADA 01 hora 20 £8<
(20h cada turma) % § ‘i
IGUATU e
(20h cada turma) 01 hora 20 g % e
8 2 =
SOBRAL 23
(20h cada turma) 01 hora 20 s €5
3 € o
CRATEUS 888
(20h cada turma) 01 hora 20

E
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TAUA g
(20h cada turma) 01 hora 20 S
JUAZEIRO DO E
NORTE 01 hora 20 °
(20h cada turma) §
CURSO DE TURISMO: RECEPCIONISTA,CAMAREIRA E GUIA PARA MULHERES 8
CARGA HORARIA TOTAL 180H =
REGIAO VO b2 e DIE bl ?3?2[‘ VALOR 1y/5) OR TOTAL <
TURMAS MEDIDA UNITARIO &
HORAS 5
FORTALEZA &
(20h cada turma) 04 hora 80 E
Z
=
QUIXADA 01 hora 20 Z
(20h cada turma) <§(
[
SOBRAL i
(20h cada turma) 02 hora 40 %
JUAZEIRO DO =
NORTE 02 hora 40 < <
(20h cada turma) a3
w3
~ <
CURSO DE BARWOMAN PARA MULHERES il §
CARGA HORARIA TOTAL 160H P
’ ™
QUANT. < o
. TOTAL DE | UNIDADE DE VALOR g %
REGIAO TURMAS MEDIDA TOTAL | NTARlo | VALOR TOTAL |€ 3
HORAS S 5
33
FORTALEZA 2 o
(20h cada turma) 04 hora 80 E P E
< o E
SOBRAL @F e
(20h cada turma) 02 hora 40 é 3 é
JUAZEIRO DO T 8T
NORTE 02 hora 40 R
(20h cada turma) < o 2
£33
S35
2 g
. UNIDADE DE VALOR |£ T 2
ITEM | ESPECIFICACAO MEDIDA TURMAS QUANT. TOTAL | & 2
CURSOS DE ® 8 o
2 | CAPACITACAO HORA 132 528 ER
CURTA DURAGAO 229
PRESENCIAL 2
S e
8% S
0O o o

I
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DA ESPECIFICAGAO DETALHADA

CURSO DE APROVEITAMENTO DE ALIMENTOS PARA MULHERES

&
8
E
g
@
©
CARGA HORARIA TOTAL 80H =
\(éj
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE |QUANT. TOTAL VALOR VALOR g
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO TOTAL | o
N
o
FORTALEZA S
10 h 40 S
(04h cada turma) ora §
5
0
QUIXADA 01 hora 04 E
(04h cada turma) g
<
IGUATU @
01 h 04 |
(04h cada turma) ora %
SOBRAL <
03 h 12 Z
(04h cada turma) ora % <
; 0o
CRATEUS CH
01 h 04 IS
(04h cada turma) ora T 5
- o 2
TAUA ° 2
01 h 04 -9
(04h cada turma) ora S S
JUAZEIRO DO % s
NORTE 03 hora 12 I3
(04h cada turma) 2 o
h E
CURSO DE EDUCAGAO FINANCEIRA BASICA PARA MULHERES £ 85
CARGA HORARIA TOTAL 80H 0 o 8
]
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE |[QUANT. TOTAL VALOR VALOR g 2 E
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO | TOTAL | < 2 S
O o =
FORTALEZA 3% 35
10 h 40 O 3G
(04h cada turma) ora S E
£33
QUIXADA 01 hora 04 28
(04h cada turma) g3
E 2 v
IGUATU g9 g
01 h 04 3 <
(04h cada turma) ora g g 2
© o
SOBRAL s 23
03 h 12 g 5 4
(04h cada turma) ora c 2 g
S G
CRATEUS 2353
01 h 04 S o ¢
(04h cada turma) ora e E 8
§8¢
TAUA 01 hora 04
E
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(04h cada turma)

JUAZEIRO DO
NORTE

(04h cada turma)

03

hora

12

CURSO DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS PARA MULHERES
CARGA HORARIA TOTAL 104H

&
8
E
3
0
2
%
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE |QUANT. TOTAL VALOR VALOR | <
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO TOTAL | &
FORTALEZA g
10 h 40 S
(04h cada turma) ora =
QUIXADA 02 hora 08 &
(04h cada turma) <§(
ad
IGUATU o
02 h 08 2
(04h cada turma) ora o
<
SOBRAL z
04 h 16 < '
(04h cada turma) ora § §
, L !
CRATEUS - 3
02 h 08 S 8
(04h cada turma) ora & §
TAUA S
02 h 08 NI
(04h cada turma) ora S £
JUAZEIRO DO s £
NORTE 04 hora 16 -
(04h cada turma) E g
Eoa g
CURSO DE GAMIFICAGAO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA MULHERES é Q g
CARGA HORARIA TOTAL 80H O § é
< c
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE |QUANT. TOTAL VALOR VALOR 253
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO TOTAL x 37
o83
FORTALEZA 10 hora 40 < < £
(04h cada turma) 83
=3 3
. ?: 8
QUIXADA 01 hora 04 S3e
(04h cada turma) S 2 3
g4 o
IGUATU 2 g =
01 h 04 S5 2
(04h cada turma) ora 237
o 9 o
SOBRAL g E 3
03 h 12 5 8
(04h cada turma) ora g8¢
CRATEUS 23
01 h 04 £ E S
(04h cada turma) ora § 8 o
a8 a

E
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TAUA g
01 h 04 W
(04h cada turma) ora ”é
JUAZEIRO DO g
NORTE 03 hora 12 2
(04h cada turma) s
CURSO DE MAQUIAGEM E AUTOMAQUIAGEM PARA MULHERES a
CARGA HORARIA TOTAL 104H ’:,
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE |[QUANT. TOTAL VALpR VALOR §
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO TOTAL E
FORTALEZA P
10 h 40
(04h cada turma) ora §
:
QUIXADA (04h 02 hora 08 =
cada turma) =
>
IGUATU -
02 h 08
(04h cada turma) ora :2(:
> <
SOBRAL = 3
04 h 16 7)
(04h cada turma) ora 5 ;r
; s 8
CRATEUS %
02 h 08 P
(04h cada turma) ora < @
TAUA s &
02 h 08 =
(04h cada turma) ora s &
JUAZEIRO DO £ S
NORTE 04 hora 16 = 8
(04h cada turma) Ed 2
m < o
CURSO DE LETBAMENTO DIGITAL 2 E 2
CARGA HORARIA TOTAL 80H '<§7: 2 %
REGIAO TOTAL DE| UNIDADE DE [QUANT. TOTAL VALOR VALOR é ;37 :%:)
TURMAS MEDIDA HORAS UNITARIO TOTAL Qo %
033
FORTALEZA < o S
10 h 40 T o &8
(04h cada turma) ora g g g
5T 8
QUIXADA 01 hora 04 cE2
(04h cada turma) E w g
IGUATU 01 hora 04 s 2 ¢
o 0O
(04h cada turma) segq
C o @
SOBRAL €8¢
03 h 12 3 g°
(04h cada turma) ora s 23
S o
CRATEUS £ E S
01 h 04 32 o
(04h cada turma) ora 8 8¢

E
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TAUA
01 h 04
(04h cada turma) ora
JUAZEIRO DO
NORTE 03 hora 12
(04h cada turma)

DETALHAMENTO DOS CURSOS EAD

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE MEDIDA | QUANT. | YALOR
3 | CURSOS DE CAPACITAGAO HORA 120
EAD
DA ESPECIFICAGAO DETALHADA
QUANT. VALOR
ESPECIFICAGAO UNIDADEDE | 7orp, " | yniTARIO | YALOR
MEDIDA TOTAL
HORAS
Curso de Marketing e Vendas para hora 20
Mulheres
Curso de Educacao financeira e fiscal 20
para Mulheres hora
Curso de Comportamento Empreendedor, 20
hora
para Mulheres
Curso de Precificacdo para Mulheres 20
hora
Curso de Inovagéao para Mulheres 20
hora
Curso de Gestao de Negbcios para 20
hora
Mulheres

2.3 DA EQUIPE CHAVE
Para a consecucao do objeto, a contratada devera disponibilizar uma equipe chave conforme as
especificacbes abaixo:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

QUANT. DE .
PERIODO DE
CARGO PROFISSIONAI CAR.GA CONTRATACA VALpR VALOR
S HORARIA "~ UNITARIO | TOTAL
Supervisor 01 40n 12 meses
Geral semanais
40h
Coordenador 01 semanais 12 meses

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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Assessor 01 40h 12 meses
Pedagégico semanais
Assessoﬂr d‘e 40h
Educggao a 01 semanais 12 meses
Disténcia
CARGO REQUISITOS PERFIL DESEJADO
Formagao Académica: -Habilidades de lideranga e
Supervisor -Profissional de nivel superior em qualquer | gestao de equipe
Geral area de formagao, com diploma fornecido | comprovadas.
por instituicdo de ensino superior | -Excelente  capacidade de
reconhecida pelo Ministério da Educacdo | comunicacdo e habilidades
(MEC), ou por instituicbes estrangeiras | interpessoais.
devidamente revalidado por 6érgao | -Conhecimento em
competente no Brasil; metodologias de
Experiéncia Profissional: monitoramento e avaliagdo de
-Experiéncia comprovada de, no minimo | projetos.
01 ano, e/ou formagado complementar em | -Experiéncia com captagao de
gestao de projetos sociais ou | recursos e gestdo financeira
comunitarios. sera um diferencial.
A comprovagao da experiéncia pode ser Dominio de ferramentas de
feita mediante declaracdo oficial da | gestdo de projetos (por
Empresa/lnstituicio na qual prestou | exemplo, MS Project, Trello,
servico ou histérico da Carteira de | Asana).
Trabalho ou outros documentos
comprobatorios.
Formagao Académica: -Habilidades de coordenacao e
Coordenador | -Profissional com Ensino Médio, com | organizagéo.
diploma expedido por instituicdo de ensino | -Capacidade de trabalhar de
reconhecida pelo Ministério da Educacado | forma independente e em
(MEC), Secretarias ou Conselhos | equipe.
Estaduais de Educacéo. -Excelente comunicagao verbal
Experiéncia Profissional: e escrita.
-Experiéncia comprovada de, no minimo | -Conhecimento das dinamicas
01 ano, e/ou formagédo complementar em | sociais e econbémicas das
trabalho comunitario ou projetos sociais. comunidades locais.
A comprovacao da experiéncia pode ser | -Experiéncia com mediagao de
feita mediante declaracdo oficial da | confltos e facilitacdo de
Empresa/lnstituicio na qual prestou | grupos sera um diferencial.
servico ou historico da Carteira de
Trabalho ou outros documentos
comprobatorios.
Formagao Académica: -Conhecimento em educacao
Assessor -Profissional de nivel superior completo [ de adultos e técnicas de
Pedagégico em pedagogia com diploma fornecido por | ensino inclusivo.
instituicdo de ensino superior reconhecida | -Habilidades de analise e
pelo Ministério da Educacao (MEC), ou | avaliagdo educacional.

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardo de Studart, 598 — Meireles -

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

CEP: 60.120-000

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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por instituicbes estrangeiras devidamente
revalidado por 6rgdo competente no
Brasil;

Experiéncia Profissional:
-Experiéncia comprovada de, no minimo
01 ano, e/ou formagdo complementar em
desenvolvimento de grades curriculares e

-Excelente
comunicagao
interpessoais.
-Experiéncia com programas
de educacdo voltados para
populagcbes vulneraveis sera
um diferencial.

capacidade de
e habilidades

Educagcdo (MEC), ou por instituicdes
estrangeiras devidamente revalidado por
6rgao competente no Brasil;

Experiéncia Profissional:

-Experiéncia comprovada de, no minimo
01 ano, e/ou formagdo complementar em
desenvolvimento elou gestao de
programas de educacao a distancia.

A comprovacao da experiéncia pode ser
feita mediante declaracdo oficial da

metodologias educacionais. -Dominio de ferramentas
A comprovacgdo da experiéncia pode ser | tecnoldégicas  aplicadas  a
feita mediante declaracdo oficial da | educacéo.
Empresa/lnstituicio na qual prestou
servico ou historico da Carteira de
Trabalho ou outros documentos
comprobatorios.
Formagao Académica: - Habilidades de lideranca e
Assessor de - Profissional de nivel superior em | gestado de equipe
Educacgio a qualquer area de formacdo com diploma | comprovadas.
Distancia fornecido por instituicdo de ensino |- Excelente capacidade de
superior reconhecida pelo Ministério da | comunicacdo e habilidades

interpessoais.

- Conhecimento em
metodologias de
monitoramento e avaliacdo de
projetos.

- Experiéncia com captacao de
recursos e gestdo financeira
sera um diferencial.

- Dominio de ferramentas de
gestdo de projetos (por
exemplo, MS Project, Trello,

Empresa/lnstituicio na qual prestou Asana)
servico ou histérico da Carteira de '
Trabalho ou outros documentos
comprobatorios.

A Contratada devera contratar os profissionais, de acordo com o tempo estimado no referido

quadro, mediante comprovacao de certificados, declaragcbes e/ou atestado de capacidade técnica

dos profissionais que farao parte da equipe, com aprovacgao da Contratante.

2.4 DA RELAGAO DE PRODUTOS/SERVIGOS

ITEM

DESCRIGAO DOS
PRODUTOS/SERVIGOS

UNID.

QUANT.

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

CURSO DE ELETRICISTA PARA

MULHERES

Alicate Universal

Tamanho: 8 polegadas

1 Material: Ago carbono forjado
Cabo: Emborrachado com
isolamento

und

180

Chave de Fenda reta
2 Tamanho: 6 polegadas
Material: Aco cromo vanadio

und

180

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardo de Studart, 598 — Meireles -

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

CEP: 60.120-000

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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Cabo: Plastico resistente com
grip

Chave Phillips

Tamanho: 6 polegadas

3 Material: Ago cromo vanadio und 180
Ponta: Magnética

Cabo: Plastico ergondmico
Luvas de Protecéo
Material: Borracha nitrilica

4 Tamanho: Médio par 180
Cor: Amarela
Oculos de Protecao
Material: Policarbonato

5 Lente: Incolor com tratamento und 180

anti-risco

Tamanho: Unico ajustavel
Fios Elétricos (2,5mm?)
Material: Cobre

6 Isolamento: PVC metro 450
Cor: Variada (azul, vermelho,
amarelo, preto)

Tomadas

Tipo: 2P+T (dois pinos mais
terra)

Tensao: 220V

Material: Plastico resistente
Cor: Branca

Interruptores

Tipo: Simples

8 Tensdo: 220V und 180
Material: Plastico

Cor: Branco

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
9 logomarca do Governo do und 180
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

und 180

CURSO DE MANUTENGAO DE MAQUINAS DE COSTURA PARA MULHERES

Fita isolante
Material: PVC
10 Largura: 19mm und 180
Comprimento: 20 metros
Cor: Preta

Chave de fenda pequena
Tamanho: 4 polegadas

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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1 Material: Ago cromo vanadio und 180
Cabo: Plastico ergondmico
12 Chave de fenda média und 180

Tamanho: 6 polegadas
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Material: Ago cromo vanadio
Cabo: Plastico ergondémico
Chave Phillips

Tamanho: 6 polegadas

13 Material: Ago cromo vanadio und 180
Ponta: Magnética

Cabo: Plastico ergondmico
Tesoura de precisdo Pequena
Material: Ago inoxidavel
Tamanho: 4 polegadas

Cabo: Plastico

Pingca Pequena

15 Material: Ago inoxidavel und 180
Tamanho: 3 polegadas
Chave Allen

16 Material: Ago cromo vanadio und 180
Tamanho: 4mm

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
17 logomarca do Governo do und 180
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

14 und 180

CURSO DE SOLDAGEM PARA MULHERES

Mascara de Solda
18 Material: Polipropileno und 180
Visor: Vidro temperado
Luvas de Soldagem

19 Material: Couro par 180
Tamanho: Médio

Martelo de Escoria
20 Material: Ago carbono und 180
Cabo: Madeira

Escova de Aco
21 Material: Ago carbono und 180
Tamanho: 10 polegadas

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
22 logomarca do Governo do und 180
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

CURSO DE MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO PARA MULHERES

Chave Phillips
23 Tamanho: 6 polegadas und 240
Material: Aco cromo vanadio

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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Ponta: Magnética

Cabo: Plastico ergondémico
Chave de Fenda

Tipo: Chave de fenda reta
Tamanho: 6 polegadas
Material: Ago cromo vanadio
Cabo: Plastico resistente com
grip

Multimetro

25 Tipo: Digital und 240
Display: LCD

Alicate Universal
Tamanho: 8 polegadas
26 Material: Ago carbono forjado und 240
Cabo: Emborrachado com
isolamento

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
27 logomarca do Governo do und 240
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

24 und 240

CURSO DE MANUTENGAO DE TELEFONES CELULARES PARA MULHERES

Conjunto de Chave de Fenda de
Preciséo

Material: Ago cromo vanadio

28 Tipos: Variados (fenda, Phillips, conj 200
Torx)

Tamanho: Pequeno

Cabo: Plastico ergondmico
Spudger (Espatula de Plastico)
29 Material: Plastico und 200
Tamanho: 5 polegadas
Pinca de Precisao

30 Material: Ago inoxidavel und 200
Tamanho: Pequeno
Ventosa

31 Material: Borracha und 200

Tamanho: Pequeno

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
32 logomarca do Governo do und 200
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

CURSO DE TURISMO: RECEPCIONISTA, CAMAREIRA E GUIA PARA MULHERES
Apostila com até 30 folhas frente
33 e verso colorido tamanho 22cm x und 180
16cm papel couché com

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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logomarca do Governo do
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

CURSO DE BARWOMAN PARA MULHERES

Coqueteleira

Material: Ago inoxidavel
34 Capacidade: 750 ml und 160
Componentes: Corpo, tampa e
filtro integrados

Dosador de Bebidas

Material: Ago inoxidavel
Capacidade: 25 ml e 50 ml
(dupla medida)

Design: Forma conica para facil
despejo

Abridor de Garrafas

Material: Ago inoxidavel

36 Tamanho: 7 polegadas und 160
Design: Ergonémico com alca de
facil manuseio

Faca de Cozinha

Material: Ago inoxidavel

37 Tamanho: 8 polegadas und 160
Cabo: Madeira tratada ou
plastico resistente

Tabua de Corte

Material: Polietileno ou bambu
Tamanho: 12 x 18 polegadas
Espessura: 1 polegada

Pote de Armazenamento
Material: Vidro ou plastico livre
39 de BPA und 160
Capacidade: 1 litro

Tampa: Vedacdo hermética
Colher de Pau

Material: Madeira tratada
40 Tamanho: 12 polegadas und 160
Uso: Mistura e preparo de
alimentos

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
41 logomarca do Governo do und 160
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

35 und 160

38 und 160

CURSO DE APROVEITAMENTO DE ALIMENTOS PARA MULHERES
Apostila com até 30 folhas frente
42 e verso colorido tamanho 22cm x und 80
16cm papel couché com
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logomarca do Governo do
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

CURSO DE EDUCACAO FINANCEIRA BASICA PARA MULHERES
Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
43 logomarca do Governo do und 80
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada

CURSO DE GERENCIAMENTO DE REDES SOCIAIS PARA MULHERES
Tablet com Capacidade minima
de armazenamento da memoaria -
64GB Tamanho minimo da
memoria RAM - 2 GB; Tamanho
minimo da tela - 7 Polegadas;

44 Resolugdo minima do visor - und 20
1024x600 Pixels; Poténcia
minima da bateria - 3100

Milliampere Hour (mAh);
Wireless; Aplicativos de redes
sociais instalados

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
45 logomarca do Governo do und 104
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada;

CURSO DE GAMIFICACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA MULHERES
Tablet com Capacidade minima
de armazenamento da memoria -
64GB Tamanho minimo da
memodria RAM - 2GB; Tamanho
minimo da tela - 7 Polegadas;

46 Resolugdo minima do visor - und 20
1024x600 Pixels; Poténcia
minima da bateria - 3100

Milliampere Hour (mAh);
Wireless; Aplicativos de redes
sociais instalados

Apostila com até 30 folhas frente
e verso colorido tamanho 22cm x
16cm  papel couché com
logomarca do Governo do
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com

47 und 80
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| arte fornecida pela contratada: | | | | g
CURSO MAQUIAGEM E AUTOMAQUIAGEM PARA MULHERES P
48 Algodao hidréfilo em rolo de und 26 g
500gr o
49 Haste flexivel caixa com 75 und und 13 g
- cotonete =
50 Demaquilante 100ml und 06 S
51 Hidratante facial 100ml und 06 3
52 | Primer facial 30 gr und 06 3
53 Corretivo  facial bastdo cor und 04 %
escuro 3,5gr &
Corretivo facial bastdo cor claro 5
54 und 04 )
3,5gr 2
55 Corretivo facial bastao cor médio und 04 x
3,5gr <§(
56 Base facial liquida cor claro 30ml und 04 =
. P . PO 3
57 Base facial liquida cor médio und 04 =
30ml <
. P . P4
58 Base facial liquida cor escuro und 04 <
59 P¢ facial translucido 5ml und 04 oS
~ [a)]
60 P6 compacto cor claro 10gr und 04 & §
61 P6 compacto cor médio 10gr und 04 2 §
N LL
o
62 P6 compacto cor escuro 10gr und 04 % §
Paleta de sombra de § g
63 sobrancelha 4 t9n_3: marrom und 04 g o
claro, marrom médio, preto e b £
primer 10gr EdE
64 Mascara de cilios incolor 7gr und 06 % § o
O © ¢
65 Mascara de cilios cor preta 7gr und 06 ’<§E g g
66 Lapis cor preto para olho 1,3 gr und 06 § ZT §
C w8
67 Lapis nude para olho 1,4 gr und 06 § 85
Delineador preto para olho T 'é 5
®8 | liquido 3m| und 06 =38
69 | Paleta de sombra nude 18 gr und 04 2 g p
Paleta de sombra colorida 9 g ‘E <
~ . w a
70 cores péssego, vinho, marrom, und 06 § o £
terracota, branco, preto, nude, S
rose, amarela 75gr 24853
© o
71 Paleta blush 03 cores malva, und 04 § E §
rose, bronze 14gr % 2 g
79 Paleta cont(,)mo em po tons claro und 04 g S
e escuro médio 28gr § 2 E
lluminador cor bronze cintilante % S o
73 | 16,9gr und 04 5%
74 Gloss incolor labial liquido 10gr und 06 I
Secretaria das Mulheres « 5
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75 Batom Matte Cor Nude 5ml und 04

76 Batom Matte Cor Rose 5ml und 04

77 Batom Matte Cor Vinho 5ml und 04

78 Batom Mate Cor Vermelho 5ml und 04

79 Fixador spray para maquiagem

150ml

Cola incolor para cilios postico

5ml

81 C|I.|os Posticos Par Curto 50 pacote 01
unidades

Cilios Posticos Par Médio 50

unidades

Cilios Posticos Par Longo cx

com 50 unidades

Pincel Para Maquiagem:

Sobrancelha, Sombra. Base, Po, .

84 Boca, Blush e Contorno do con) 04

Rosto. Conjunto C/ 07 Unidades

Pacote de Esponja para

maquiagem com 50 unidades

und 04

80 und 06

82 pacote 01

83 pacote 01

85 pacote 03

Tesoura para sobrancelha cabo

86 L
reto e simétrico

und 06

Conjunto Placa e espatula para
87 misturar base corretiva — acrilico und 06
— conjunto

Pincéis descartaveis para cilios
com 50 unidades

88 pacote 03

Pincéis descartaveis para batom

89 com 50 unidades

pacote 03

CURSO DE LETRAMENTO DIGITAL

Tablet com Capacidade minima
de armazenamento da memoria -
64GB Tamanho minimo da
memodria RAM - 2 GB; Tamanho
minimo da tela - 7 Polegadas;
90 Resolugdo minima do visor - und 20
1024x600 Pixels; Poténcia
minima da bateria - 3100
Milliampere Hour (mAh);
Wireless; Aplicativos de redes
sociais instalados

Apostila com até 30 folhas frente
91 e verso colorido tamanh(? 22cm x und 80
16cm  papel couché com

logomarca do Governo do

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Secretaria das Mulheres « -
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000




S

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS MULHERES

Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada;

MATERIAL DE CONSUMO

Copo descartavel 150ml para
agua — pacote com 100 unidades
Copo descartavel 50 ml para
café - pacote 100 unidades
Papel higiénico pacote com 16
94 rolos (folha simples, 30m x 10cm pacote 50
cada).

Papel toalha interfolhas 23cm x
22 cm com 02 unidades
Sabonete liquido para maos —
bombona 5 litros

97 Agua mineral — garrafdo 20 litros und 30
08 Papel oficio branco A4 Resma
com 500 folhas

Canetas esferograficas cor azul
caixa com 50 und

100 Pincel para quadro branco cor
azul caixa ¢/12 unidades

Pincel para quadro branco cor
vermelho caixa ¢/12 unidades
Pincel para quadro branco cor
preto caixa ¢/12 unidades

92 pacote 40

93 pacote 40

95 pacote 20

96 und 04

und 10

99 caixa 80

caixa 03

101 caixa 03

102 caixa 03

103 Apagador para quadro branco und 12

MATERIAL GRAFICO

Certificados em papel couché,
tamanho 210x297mm 4x0
colorido — frente x verso com
104 logomarcas do Governo do und 3960
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres, com
arte fornecida pela contratada;,

Cracha com papel couché com
corddo 96 X 145 mm com
logomarcas do Governo do
Estado do Ceara com timbre da
Secretaria das Mulheres com
arte fornecida pela contratada;

105 und 3960

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, na
forma do art. 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a sua prorrogagao
desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragao, permitida a negociacado com o CONTRATADO.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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4.1 Inicialmente, convém destacar que, dentre outras atribuicbes, compete a Secretaria das
Mulheres promover e apoiar as iniciativas para a inclusdo social das mulheres de baixa renda,
com acbes de capacitacdo e de fomento a produtividade, estimulando a autonomia econémica,
fortalecendo politicas publicas de autonomia econémica, como a qualificagao profissional e a
empregabilidade, na forma dos incisos IV e XV, do Artigo 21-B, da Lei Estadual n°® 16.710/2018.

Nesse sentido, a Secretaria das Mulheres do Estado do Ceara enfrenta o desafio de mitigar as
disparidades de género no mercado de trabalho. Segundo dados do IBGE (2020)", a taxa de
desemprego entre homens e mulheres é significativamente maior, o que reflete em ambito
nacional.

A qualificagao profissional € amplamente reconhecida como um vetor crucial para a insergéo e
ascensdo no mercado de trabalho. Estudos como o de Arriagada e Todaro (2012)? apontam que
programas de capacitacdo focados em mulheres nao s6 melhoram suas competéncias técnicas,
mas também fortalecem sua autonomia e autoestima, gerando um impacto positivo que
transcende o ambiente profissional.

A necessidade de contratar uma empresa com intuito de ofertar cursos de qualificacao profissional
para mulheres no estado do Ceara emerge de uma analise detalhada das condigbes
socioeconémicas e das disparidades de género existentes na regido. A disparidade no acesso a
oportunidades de emprego e a consequente desigualdade econémica entre homens e mulheres
sdo problemas persistentes que requerem intervencgdes estratégicas e focadas.

4.1.1 Contexto Socioecondmico

O Ceara, apesar de seu desenvolvimento nas ultimas décadas, ainda apresenta desafios
significativos em termos de desigualdade de género no mercado de trabalho. De acordo com os
dados retromencionados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), as
mulheres brasileiras enfrentam uma taxa de desemprego consideravelmente mais alta do que a
dos homens. Além disso, quando empregadas, frequentemente se encontram em posicoes de
menor remuneragao e estabilidade.

4.1.2 Impacto da Qualificagdo Profissional

Estudos indicam que a qualificacdo profissional € um dos pilares para o enfrentamento da
desigualdade de género no mercado de trabalho. Segundo o Relatério Global de Desigualdade de
Género do Forum Econdémico Mundial (2020)* investimentos em educagdo e capacitagdo
profissional especifica para mulheres ndo apenas melhoram suas oportunidades de emprego, mas
também contribuem para a reducdo da brecha salarial de género. A qualificacdo permite que
mulheres acessem setores de maior valor agregado e com melhores condigdes de trabalho.

4.1.3 Demanda Especifica no Ceara

A demanda por iniciativas de capacitagdo no estado € clara, vez que com a execugao de politicas
publicas voltadas para as mulheres cearenses, em especial no que concerne a autonomia
econdmica, identificou-se uma grande propor¢ao de mulheres no estado deseja ingressar no

! disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-pandemia-20-
estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020

2 ARRIAGADA, I; TODARO, R. Cadenas globales de cuidados: el papel de las migrantes peruanas en la provision de
cuidados en Chile. Santiago: ONU Mujeres, 2012.

* disponivel em:
https://evc.camara.leg.br/material/relatorio-global-de-gap-de-genero-2020/#:~:text=0%20relat%C3%B3ri0%20global %
20de%20gap,0%20portugu%C3%AAs%20d0%20seu’%20navegador.
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mercado de trabalho ou melhorar sua posigao atual, mas sente-se despreparada para os desafios
do mercado atual, que demanda habilidades técnicas e tecnoldégicas cada vez mais especificas.

4 1.4 Evidéncias de Eficacia

Exemplos de outras regides do Brasil e do mundo demonstram o sucesso de projetos similares.
Por exemplo, o programa "Mulheres em Construgao" em Sao Paulo capacitou mulheres para o
setor de construcdo civil, tradicionalmente dominado por homens, resultando em um aumento
significativo na empregabilidade das participantes. Internacionalmente, programas como "Women
Who Code" e "Girls Who Code" nos Estados Unidos tém promovido a inser¢ao de mulheres em
carreiras de tecnologia, com elevadas taxas de sucesso e retorno sobre o investimento.

4.1.5 Conclusao

Portanto, a contratagdo de uma empresa para a implementacdo de cursos de qualificagao
profissional para mulheres no Ceara € uma necessidade urgente e justificada. Tal iniciativa ndo s6
abordara a questdo imediata da desigualdade de género no mercado de trabalho, mas também
contribuira para o desenvolvimento socioecondmico sustentavel do estado, alinhando-se com as
politicas publicas de promoc¢ao da igualdade e inclusao social.

4.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual e com as diretrizes de
logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administragao, definidos
em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°
35.283/2023.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1 A solugcdo abarca desde a selecdo criteriosa da instituicdo até a avaliacdo continua dos
resultados dos cursos ofertados. Sera realizado um monitoramento e avaliagao, para assegurar
que os objetivos de empregabilidade e desenvolvimento pessoal sejam atingidos. A manutengéao e
a assisténcia técnica da plataforma de ensino, caso os cursos sejam também ofertados na
modalidade EAD, sdo requisitos essenciais para a continuidade qualitativa do projeto. Assim, a
opgéao técnica pela execugao de todo o projeto por uma Unica empresa consiste na viabilizagao da
execucao e na otimizagao da gestao do projeto.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execugdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

6.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
6.2. Condigcoes de Execucgao

6.2.1. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execugao do trabalho, obedecera o seguinte:
6.2.1.1 A contratada devera:

- aplicar materiais didaticos e metodologia pedagdgica;

- Acompanhar a aplicagdo de materiais didaticos e guias para os formadores; Acompanhar a
implantagcdo de metodologias pedagdgicas inclusivas e participativas;

- Realizar treinamentos especializados para os formadores;

- Acompanhar a aplicacao de material didatico adaptado as necessidades das participantes;

- Monitorar a formacao dos formadores através de treinamentos especializados;

- Supervisionar os materiais didaticos para todos os cursos oferecidos;

- Monitorar o treinamento de 100% dos formadores antes do inicio dos cursos;

- Aferir os Resultados de avaliagdo da qualidade dos materiais através de feedback das
participantes e monitoramento do desempenho dos formadores através de avaliagbes
regulares;

- Fornecer suporte técnico continuo para educadores e participantes na utilizacdo das
ferramentas educacionais, com um tempo de resposta maximo de 24 horas;
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- Integrar ferramentas interativas e multimidia as aulas;

- Garantir acessibilidade e usabilidade das ferramentas educacionais;

- Atualizar regularmente os conteudos e ferramentas digitais;

- Garantir que 100% dos cursos online sejam acessiveis e funcionais.

- Aferir os Resultados de avaliagdo das ferramentas através de feedback dos usuarios e
monitorar continuamente a usabilidade e acessibilidade das ferramentas.

6.2.2. Para a execugao do servigo sera obedecido o seguinte Cronograma:
6.2.2.1. Cronograma de Execug¢do constante no Anexo B;

6.2.3. Para a execugdao dos servicos, o contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.2.3.1 Todos os materias estdo descritos no item 2.2 DAS ESPECIFICACOES DETALHADAS,
deste termo de referéncia;

6.2.3.2 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogido de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execucado do objeto, do plano complementar de execug¢ao do
contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancbes
aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelo
respectivo substituto, nos termos do caput do art. 117, da Lei n°® 14.133/2021.

7.7. A fiscalizagéo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.74 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.
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7.8. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengcao das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Servigo

8.1.1. Os servicos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 15 (quinze) dias, pela
fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.2. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima
e/ou uUnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133/2021.

8.1.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéao
das penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento
de obrigacbes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento.
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8.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.1.5.5. Enviar a documentacido pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcado do
contrato.

8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagéo, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacédo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.2. A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagéao
da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no subitem 11.4 do edital.

8.2.5. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengcédo das
condi¢cbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
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8.2.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagao da
liquidacao da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serado atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdao do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregcao
monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado, por demanda conforme execugao do objeto, mediante crédito
em conta corrente do contratado, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°
15.241/2012.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente,

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipacao de pagamento

8.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

9.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cao motivada, por igual periodo.
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9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigac¢des a seguir dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo
de Defesa do Consumidor;

10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

10.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucéo contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdao do contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddao Conjunta relativa
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.8. Atender além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, atender ainda os seguintes requisitos de sustentabilidade.

10.1.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

10.1.10. Paralisar, por determinagcdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

10.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao.

10.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

10.1.12.1. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitem acima, no prazo

fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/2021.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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10.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.1.14. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, |1, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia.

10.1.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacido pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢gbes de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.17. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.18. Promover, se for o caso, a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.1.19. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagao do contratante.

10.1.20. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

10.1.21. Disponibilizar a(s) vaga(s) destinada(s) ao cumprimento da Lei n° 15.854/2015,
regulamentada pelo Decreto Estadual n® 32.042/2016.

10.1.25.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de
frequéncia dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo contemplados com a
reserva de vagas.

11. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcado correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado.

11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

11.2.1. Gestao/Unidade: 62100001 - SECRETARIA DAS MULHERES

11.2.2. Fonte de Recursos: 1.500 — fonte tesouro

11.2.3. Programa de Trabalho: 167 - PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DA MULHER
11.2.4. Elemento de Despesa: 339039

12. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - CARGA HORARIA, PROFISSIONAIS E ATRIBUIGOES DAS(OS) PROFISSIONAIS
PARA OS CURSOS

ANEXO B - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS CURSOS
ANEXO C - EMENTAS DOS CURSOS

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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ANEXO A — CARGA HORARIA, PROFISSIONAIS E ATRIBUIGOES DAS(OS)
PROFISSIONAIS PARA OS CURSOS

CURSOS MEDIA DURAGAO

CARGA
CURSOS O A PROFISSIONAIS ATRIBUIGOES DA FUNCAO
TURMA
Técnico em Eletrotécnica, | -Conhecimento em leitura
com diploma reconhecido | e interpretacao de
pelo MEC, com experiéncia | diagramas elétricos.
de no minimo 01 ano em | -Habilidades para realizar
20h pr?tipa de_ in;ta_lagées mgn_utengéo € reparos
(05 dias por eletrlca.sl residenciais e eIetncqs. .
semana comerciais. ) -Cgpamdade de mlnlstrar
Curso de Eletricista sendo 04’1 A comprovacao da | treinamentos praticos e
para Mulheres horas por experiéncia pode ser feita | tedricos.
aula) mediante declaragdo oficial | -Boa comunicagdo e
da Empresal/lnstituicdo na | didatica para  ensinar
qual prestou servico ou | técnicas de seguranga
historico da Carteira de | elétrica.
Trabalho ou outros
documentos comprobatoérios.

Juazeiro do Norte.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagcdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serado distribuidos em Fortaleza, Iguatu, Sobral, Crateus, Taua e

Norte.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicacdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serao distribuidos em Fortaleza, Quixada, Sobral e Juazeiro do

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

CARGA
CURSOS HOFBéA:IA PROFISSIONAIS ATRIBUIGCOES DA FUNGCAO
TURMA o
Técnico em Manutengdo de | -Conhecimento dos S
Maquinas de Costura ou [ componentes e K
areas correlatas, com | funcionamento de k)
certificagado profissional, com | diferentes tipos de =
experiéncia de no minimo 01 | maquinas de costura. 3
20h ano em manutencéo | -Habilidade em °
Curso de Manutencio (05 dias por | preventiva e corretiva de | diagnosticar e solucionar E
de Maquinas deg semana, magquinas de costura. problemas técnicos. 3
Costura ‘:"a Mulheres sendo 04 A comprovacgao da | -Capacidade de ensinar 3
P horas por experiéncia pode ser feita | procedimentos de €
aula) mediante declaragdo oficial | manutengéo e reparo. g
da Empresa/lnstituicdo na | -Boa  comunicacdo e g
qual prestou servico ou | didatica para transmitir W
historico da Carteira de | conhecimentos praticos. o
Trabalho ou outros g
documentos comprobatorios. o
Q
[%]
2
2
°
£
S
c
8
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CARGA
CURSOS HOFB(':"?IA PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNGCAO
TURMA
Técnico em Soldagem, com | -Conhecimento dos
certificagdo profissional, com | materiais e equipamentos
experiéncia pratica de no | de soldagem.
minimo 01 ano em diferentes | -Habilidade em
20h técnicas de soldagem (MIG, | diagnosticar e solucionar
(05 dias por | TIG, eletrodo revestido). problemas comuns na
Curso de Soldagem semana, A 3 co_mprovagéo t_ja soldaggm. o
para Mulheres sendo 04 experiéncia pode ser feita | -Capacidade de ministrar
horas por mediante declaragdo oficial | aulas praticas e tedricas
aula) da Empresa/lnstituicdo na | sobre técnicas de
qual prestou servico ou | soldagem.
histérico da Carteira de |-Boa comunicagdo e
Trabalho ou outros | didatica para transmitir
documentos comprobatoérios. | conhecimentos praticos.

Juazeiro do Norte.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagao do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serao distribuidos em Fortaleza, Iguatu, Sobral, Crateus, Taua e

CARGA
CURSOS O A PROFISSIONAIS ATRIBUIGOES DA FUNCAO
TURMA
Técnico em Refrigeragdo e | -Conhecimento em
Climatizacdo, com diploma | diagndstico de falhas e
reconhecido pelo MEC, com | reparos em sistemas de
experiéncia pratica de no | climatizacao.
20h minimo 01 ano em.instalagéo —Hgbilidade em 'n?inistrar
(05 dias por emanulte_ngao de sistemas de tre’mlamentos praticos e
Curso de Manuteng¢ao semana, ir condicionado. ~ teonco;. :
de Ar Condicionado sendo 04 __ comprovagao Qa -Capa_czldade ’de_ explicar
para Mulheres horas por experiéncia pode ser f_el_ta conce_ltos tegnlcos de
aula) mediante declara_ga_o oficial | maneira acesswel.
da Empresal/lnstituicido na | -Boa  comunicacdo e
qual prestou servico ou | didatica para ensinar
histérico da Carteira de | técnicas de seguranca e
Trabalho ou outros | manutencgéo.
documentos comprobatoérios.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3:Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serao distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

CARGA
CURSOS HOFI:((;‘I,QIA PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNCAO
TURMA
20h Técnico em Manutencdo de | -Conhecimento profundo
Curso Manutengao de | (05 dias por | Equipamentos Eletronicos, | em eletrbnica basica e
Telefones Celulares semana, com  especializagdo  em | especifica para
para Mulheres sendo 04 celulares, com experiéncia | dispositivos moveis.

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000
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horas por
aula)

pratica de no minimo 01 ano
em reparo de hardware e
software de celulares.

A comprovagao da
experiéncia pode ser feita
mediante declaragdo oficial
da Empresa/lnstituicdo na

qual prestou servico ou
histérico da Carteira de
Trabalho ou outros

documentos comprobatorios.

-Habilidade em identificar
e solucionar problemas
comuns em telefones
celulares.

-Capacidade de ministrar
aulas praticas e tedricas
sobre  manutengdo e
reparo de celulares.

-Boa comunicagdo e
didatica para explicar
procedimentos técnicos.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicacdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serao distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

CARGA
CURSOS Ho;aac\:m PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNGAO
TURMA
Formacgao em  Turismo, | -Conhecimento em
Hotelaria ou areas | sistemas de gestao
relacionadas, com diploma | hoteleira (PMS).
reconhecido pelo MEC, com | -Habilidades em
experiéncia pratica de no | atendimento ao cliente e
minimo 01 ano em recepcgéao | resolugao de problemas.
de hotéis, pousadas ou | -Conhecimento em
estabelecimentos similares. técnicas de limpeza,
A comprovagao da | organizagao e
experiéncia pode ser feita | manutencao de
mediante declaragdo oficial | ambientes.
20h da Empresa/lnstituig_éo na | -Conhecimento em
(05 dias por q_ual . prestou servico  ou elabqragéo de roteiros
Curso de Turismo: semana histérico da Carteira de | turisticos e condugao de
Recepcionista, sendo 04’1 Trabalho ou outros | grupos.
Camareira e Guia horas por documentos comprobatérios. | -Boa  comunicacido e
para Mulheres aula) diddtica para ensinar

técnicas de atendimento,
hospitalidade,
higienizacdo e condugéao
de grupos turisticos.
-Empatia e paciéncia para

lidar com alunas de
diferentes niveis de
conhecimento.

-Flexibilidade e

adaptabilidade para
ajustar métodos de ensino
conforme necessario.

Norte.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicacdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serdo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Sobral e Juazeiro do

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000
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CURSOS

CARGA
HORARIA
POR
TURMA

PROFISSIONAIS

ATRIBUICOES DA FUNGCAO

Curso de Barwoman
para Mulheres

20h
(05 dias por
semana,
sendo 04
horas por
aula)

Técnico em Barwoman, com
certificado reconhecido, com
experiéncia pratica de no
minimo 01 ano em bares,
restaurantes ou eventos.

A comprovagao da
experiéncia pode ser feita
mediante declaragdo oficial
da Empresa/lnstituicdo na
qual prestou servico ou
histérico da Carteira de
Trabalho ou outros
documentos comprobatorios.

-Experiéncia pratica em
bares, restaurantes ou
eventos.

-Conhecimento
aprofundado em
mixologia, incluindo a
preparagao de coquetéis
classicos e
contemporaneos.
-Habilidades em
atendimento ao cliente e
gestao de bar.
-Capacidade de ministrar
treinamentos praticos e
tedricos sobre técnicas de
preparo de bebidas.
-Conhecimento sobre
seguranga alimentar e
higiene no ambiente de
trabalho.

-Boa comunicagcdo e
didatica para ensinar de
forma clara e eficaz.
-Criatividade e inovacéao
na elaboragdo de novos
drinks.

-Capacidade de trabalhar
sob pressdao e resolver
problemas rapidamente.
-Empatia e paciéncia para
lidar com alunos de
diferentes niveis de
conhecimento.
-Flexibilidade e
adaptabilidade para
ajustar métodos de ensino
conforme necessario.
-Entusiasmo e paixao pela
area de bar e
hospitalidade.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3:Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serdo distribuidos em Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte.

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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CURSOS CURTA DURAGAO

CARGA HORARIA
CURSOS POR PROFISSIONAIS
TURMA

ATRIBUIGOES DA
FUNGAO

Profissional com  Ensino | -Conhecimento em
Médio, com diploma | técnicas de
expedido por instituicdo de | aproveitamento integral de
ensino  reconhecida pelo | alimentos.
Ministério da  Educagao | -Habilidades praticas em
(MEC), Secretarias ou | culinaria.
Conselhos Estaduais de | -Capacidade de ensinar de
Educacéo, preferencialmente | forma clara e pratica.
com curso técnico em
Curso de Nutricdo e Dietética ou areas
Aproveitamento relacionadas, com
- 04h s -
de Alimentos para experiéncia de no minimo 01
Mulheres no ano em projetos de redugéo
Ceara de desperdicio de alimentos,
ou correlatos.
A comprovacgao da
experiéncia pode ser feita
mediante declaragao oficial
da Empresa/lnstituicdo na
qual prestou servico ou
histéorico da Carteira de
Trabalho ou outros
documentos comprobatérios.
Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;
Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais serao distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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CURSOS POR PROFISSIONAIS ATRIES,:%%%S 21 3 %
TURMA g £
Profissional com  Ensino | -Conhecimento em %é
Médio, com diploma | conceitos  basicos de S5
expedido por instituicdo de | finangas pessoais. o %
ensino  reconhecida pelo | -Habilidades em ~ S
Ministério da  Educacéo | planejamento e gestédo 3 g
(MEC), Secretarias ou | financeira. § >
Conselhos  Estaduais de | -Capacidade de % S
Educacéo, preferencialmente | comunicagao clara e 2 ‘§
com curso técnico em | didatica. g =
Curso de Administragéo ou vs
Educagéo Contabilidade, com g9
Financeira Basica 04h experiéncia de no minimo 01 82
para Mulheres ano em ministrar cursos ou ° g
oficinas de educacao 23
financeira. A comprovacao da g s
experiéncia pode ser feita = 3
mediante declaracdo oficial g §
da Empresa/lnstituicdo na g ©
qual prestou servico ou g &
histérico _da _Carteira__de
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Trabalho ou outros
documentos comprobatorios.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais seréo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

para Mulheres

sociais para negocios ou
projetos.

A comprovacao da
experiéncia pode ser feita
mediante declaracdo oficial
da Empresa/lnstituicdo na

qual prestou servico ou
histérico da Carteira de
Trabalho ou outros

documentos comprobatérios.

CARGA HORARIA =
CURSOS POR PROFISSIONAIS ATR'E&%%%S DA
TURMA
Profissional com  Ensino | -Conhecimento em
Médio, com diploma | plataformas de redes
expedido por instituigdo de | sociais e suas
ensino  reconhecida pelo | funcionalidades.
Ministério da  Educagao | -Habilidades em criagao de
(MEC), Secretarias ou | conteudo e estratégias de
Conselhos  Estaduais de | engajamento.
Educacéo, preferencialmente | -Capacidade de ensinar
com curso técnico em |ferramentas de analise de
Marketing ou Comunicacgédo, | desempenho.
Curso de .
] com experiéncia de no
Gerenciamento de .
. 04 minimo 01 ano em
Redes Sociais s
gerenciamento de redes

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;
Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;
Obs.4: Os profissionais seréo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

técnico em Informatica ou
areas afins, com experiéncia
de no minimo 01 ano em

CARGA HORARIA ~
CURSOS POR PROFISSIONAIS Al
TURMA ELE
Profissional com  Ensino | -Conhecimento em
Médio, com diploma | conceitos de gamificagéo e
expedido por instituicdo de | sua aplicagcdo em TI.
Curso de er)s!no _ reconhecida pelo -Habilidadgs ~em
Gamificagdo em Ministério da  Educacéo | desenvolvimento de jogos
Tecnologia da 04 (MEC), Secretarias ou | e atividades interativas.
Informagdo para Conselhos  Estaduais de -Capa’cic_iade de ensinar
Mulheres Educacéo, estratégias de
preferencialmente com curso | gamificagao.

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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projetos de Tl que utilizam
gamificagdo ou correlatos.

A comprovagao da
experiéncia pode ser feita
mediante declaragdo oficial
da Empresal/lnstituicdo na
qual prestou servico ou
histérico da Carteira de
Trabalho ou outros
documentos comprobatoérios.
Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;

Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;

Obs.4: Os profissionais serdo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;

Obs.3: Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;

Obs.4: Os profissionais seréo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

CARGA HORARIA »
CURSOS POR PROFISSIONAIS QIRIELIGOUESES
TURMA FUNGAO

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

CURSOS SR PROFISSIONAIS ATR'ES&%%S DA
TURMA

Profissional com  Ensino | -Conhecimento de

Médio, com diploma | produtos cosméticos e
expedido por instituicdo de | suas aplicagdes. <
ensino  reconhecida pelo | -Habilidades praticas em g
Ministério da  Educacao | aplicagdo de maquiagem. 3
(MEC), Secretarias ou | -Capacidade de ministrar a
Conselhos Estaduais de | aulas praticas e tedricas g
Educacao, sobre técnicas de 8
preferencialmente com curso | maquiagem de forma @
técnico ou Certificagao | clara. N
Profissional em em | -Boa  comunicagéo e S
Curso de Maquiagem ou areas | didatica para  ensinar g
Maquiagem e 04 relacionadas, com | préticas de o
Automaquiagem experiéncia pratica de no | automaquiagem. g
para Mulheres minimo 01 ano em técnicas 2
de maquiagem e )
automaquiagem como g
maquiador(a) profissional. g
A comprovacao da g
experiéncia pode ser feita 7
mediante declaragdo oficial S
da Empresa/lnstituicdo na g
qual prestou servigo ou 2
histérico da Carteira de S
Trabalho ou outros 8
documentos comprobatoérios. %
2
'\3
E
]
k7
o
?
]
&
E
c
8
g
©
o

I

Secretaria das Mulheres «
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Profissional com  Ensino | -Conhecimento em
Médio, com diploma | sistemas operacionais,
expedido por instituicdo de | aplicativos de
ensino  reconhecida pelo | produtividade e
Ministério da  Educagao | plataformas de
(MEC), Secretarias ou | comunicagéo digital.

Conselhos  Estaduais de | -Habilidades para ensinar
Educacao, conceitos de seguranca

preferencialmente com curso | digital, privacidade online e
técnico em Tecnologia da | boas praticas na internet.

Informagdo, Educagdo, ou |-Capacidade de ministrar
areas relacionadas, com | treinamentos praticos e
experiéncia pratica de no | tedricos sobre o uso de
minimo 01 ano em utilizagao | dispositivos tecnolégicos,

e ensino de ferramentas | como computadores,
digitais, como editores de | smartphones e tablets.
Curso de texto, planilhas, [ - Boa comunicagédo e
Letramento Digital 04 apresentacdes, e navegacao | didatica para  ensinar
na internet. técnicas de letramento
A comprovagao da | digital a iniciantes.

experiéncia pode ser feita | -Paciéncia e empatia para
mediante declaragcao oficial | lidar com alunos de
da Empresal/lnstituicdo na | diferentes idades e niveis

qual prestou servico ou | de conhecimento
histérico da Carteira de | tecnoldgico.
Trabalho ou outros | -Flexibilidade e

documentos comprobatérios. | adaptabilidade para ajustar
métodos de ensino
conforme necessario.
-Entusiasmo e paixao pela
area de tecnologia e
educacao, com uma
abordagem motivadora
para incentivar o]
aprendizado continuo.
Obs.1: Preferencialmente contratar profissionais residentes nos municipios;

Obs.2: Todos os custos com deslocamento, hospedagem, dentre outros, caso o profissional
nao resida no municipio, deveréo ficar a cargo da contratada;

Obs.3:Todo material utilizado pelo profissional para aplicagdo do método ensinado deverao
ficar a cargo da contratada;

Obs.4: Os profissionais serdo distribuidos em Fortaleza, Quixada, Iguatu, Sobral, Crateus,
Taua e Juazeiro do Norte.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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CURSOS EAD §
CARGA P
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNGAO =
TURMA 8
Profissional com Ensino Médio, | -Conhecimento em ;%
com diploma expedido por | estratégias de marketing e 5
instituicdo de ensino reconhecida | técnicas de vendas. =
pelo Ministério da Educagéo | -Habilidades em| &
(MEC), Secretarias ou Conselhos | planejamento de campanhas |
Estaduais de Educacéo, | e analise de mercado. :
preferencialmente com curso | -Capacidade de ensinar| &
Curso de técnico em  Marketing ou | conceitos de marketing digital | &
Marketing e 20h Administracdo, com experiéncia | e vendas. P
o , . N
Vendas para pratica de no minimo 01 ano em c
Mulheres marketing e vendas. e
A comprovagao da experiéncia E
pode ser feita mediante x
declaragao oficial da =
Empresal/lnstituicio na  qual é
prestou servico ou histérico da g
Carteira de Trabalho ou outros =
documentos comprobatorios. <
CARGA ) N
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUICOESDAFUNCAO | &7 o
TURMA @ 3
Profissional com Ensino Médio, -Conhecimento em | S
com diploma expedido por | processos de formalizagdo | 2
instituicado de ensino reconhecida | de Microempreendedores | & @
pelo Ministério da Educacgéo | Individuais (MEI). 5 o
(MEC), Secretarias ou Conselhos | -Habilidades em gestdo de | & §
Estaduais de Educacao, | pequenos negdcios e E S
preferencialmente com curso | empreendedorismo. & 3
técnico em Administragdo ou | -Capacidade de ensinar| § p
Curso de Contabilidade. procedimentos < o
Educacao 20h com experiéncia pratica de no | administrativos e fiscais para g L8
financeira e fiscal minimo 01 ano em formalizagdo | MEls. < o £
nm < o
para Mulheres de negoécios e orientacdo a Q ° g
empreendedores. = E g
A comprovagao da experiéncia =< 3
pode ser feita mediante é %T §
declaracédo oficial da O w &
Empresal/lnstituicio na  qual 2 % E
prestou servigo ou histérico da 5> 5
Carteira de Trabalho ou outros < 3 §,
documentos comprobatdrios. g ; g
CARGA _ ) o35 g
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNCAO | £ B §
TURMA Ed 2
Profissional com Ensino Médio, | -Conhecimento em| € g E
com diploma expedido por | desenvolvimento de atitudes % S %
instituicdo de ensino reconhecida | e comportamentos | @ S
Curso de pelo Ministério da Educacao | empreendedores. Eg ﬁ
c (MEC), Secretarias ou Conselhos | -Habilidades em motivagéo, | 5 & &
omportamento 20h Estaduais de Educacgao, | lideranga e inovagao 8 & o
Empreendedor . ¢ao0, ¢ ¢ao. . 23T 5
preferencialmente com curso | -Capacidade de ensinar| £ o £
para Mulheres " - ~ o © £ 5
técnico em Administragdo ou | técnicas de| £ 5 ¢
Gestdo Empresarial, empreendedorismo e gestdo | 8 S
com experiéncia pratica de no | de projetos. e oa
minimo 01 ano em

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000
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empreendedorismo e mentoria. “;
A comprovagdo da experiéncia i
pode ser feita mediante S
declaracéo oficial da kS
Empresalnstituicdo na  qual 2
prestou servico ou histérico da &
Carteira de Trabalho ou outros 2
documentos comprobatérios. 0
CARGA g
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUICOES DA FUNGAO | &
TURMA N
Profissional com Ensino Médio, | -Conhecimento em| &
com diploma expedido por | estratégias de precificacéo 'g
instituicdo de ensino reconhecida | de produtos e servigos. N
pelo Ministério da Educagéo | -Habilidades em analise de §
(MEC), Secretarias ou Conselhos | custos e formagéo de precos. 2
Estaduais de Educagdo, | - Capacidade de ensinar | &
preferencialmente com curso | métodos de precificagdo e | <
técnico em Administragdo ou | otimizagao de lucros. <
Curso de Contabilidade, ]
Precificagao para 20h com experiéncia pratica de no 2
Mulheres minimo 01 ano em gestdo de 2
precos e finangas empresariais. <2(
A comprovagao da experiéncia > <
pode ser feita mediante ﬁ =
declaragao oficial da > 3
Empresal/lnstituicio na  qual X 8
prestou servico ou histérico da o 2
Carteira de Trabalho ou outros © @
documentos comprobatdrios. § g
CARGA s
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUIGOES DA FUNGAO | S %
TURMA t 8
Profissional com Ensino Médio, | -Conhecimento em| I o
com diploma expedido por | processos de inovagao e 5 g
instituicdo de ensino reconhecida | desenvolvimento de novos | & &
pelo Ministério da Educagao | produtos. g & e
(MEC), Secretarias ou Conselhos | -Habilidades em gestdo de [ © 3 5
Estaduais de Educacao, | projetos e criatividade. ! g S
preferencialmente com curso | -Capacidade de ensinar| < ig
técnico em Gestdo de Inovagdo | técnicas de inovagdo e | 5 ° 5
Curso de ou areas afins, design thinking. o o=
Inovagéao para 20h com experiéncia pratica de no < o 2
Mulheres minimo 01 ano em projetos de g3 g
inovagéo e gestdo de mudancgas. E § 2
A comprovagao da experiéncia E; b
pode ser feita  mediante g35
declarag&o oficial da g 2=
Empresal/lnstituicio na  qual 8 P g
prestou servico ou histérico da s g Q
Carteira de Trabalho ou outros T go
documentos comprobatorios. g2y
CARGA 2egg
CURSOS HORARIA POR PROFISSIONAIS ATRIBUIGOES DA FUNGAO | & § S
SR - S _ —
Curso de Gestio Proflssmpal com Ensino Medio, -Cor]h_emmento em gestao ge g 3
3L ©
de Negécios para 20h com .glploma _expedldo por [ negécios e administragao SES
Mulheres mstltwgag .de’e.nsmo reconhecuja empr_gsarlal. Qoo
pelo Ministério da Educacgéo | -Habilidades em

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
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(MEC), Secretarias ou Conselhos
Estaduais de Educacéao,
preferencialmente com curso
técnico em Administragdo ou
Gestao Empresarial,com
experiéncia pratica de no minimo
01 ano em administragcdo de
empresas e gestao de equipes.

A comprovagao da experiéncia
pode ser feita mediante
declaragao oficial da
Empresal/lnstituicio na  qual
prestou servico ou histérico da
Carteira de Trabalho ou outros
documentos comprobatérios.

planejamento estratégico e
gestao de operagoes.

-Capacidade de ensinar
técnicas de gestdo e
desenvolvimento de

negocios.

Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000

Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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ANEXO B - CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS CURSOS

6R7/2p24Gas 13:83 (hprario Bch! do Estado do Ceara),

CURSOS Més Més Més | Més04 [ Meés Més Més | Més08 | Més09 | Més [ Més 11 | ma8 12
FORTALEZA 01 02 03 05 06 07 10
MEDIA
DURAGAO 03 03 03 02 02 03 02 03 02 02 03
CURTA
DURAGAO 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05 05
TOTAL 08 08 08 07 07 08 07 08 07 07 08
N
=
(]
2
CURSOS Més Més Més | Méso04 | Mmés Més Més | Més08 | Més 09 [ Més [ Més 11 | Még 12
QUIXADA 01 02 03 05 06 07 10 <
<L
MEDIA =
DURACAO 01 X X 01 X X 01 X X 01 X g
Uv)
CURTA <
DURA(;AO X 02 X X 02 X X 02 X X 02 éz;: '
=SS
4
<
TOTAL 01 02 x 01 02 x 01 02 x 01 02 g =
S o
3
P S,
CURSQS Més Més Més Més 04 Més Més Més Més 08 | Més 09 Més Més 11 Mé§ 12 P
TAUA 01 02 03 05 06 07 10 & K
S |s
MEDIA < B
~ o
DURACAO 01 X X 01 X X 01 X X 01 X § o
CURTA 50
—_ . 1O
DURAQAO X 02 X X 02 X X 02 X X 02 % § i
8 g2
£ oolg
TOTAL 01 02 X 01 02 X 01 02 X 01 02 % €5
il (=]
3 o
i
CURSOS Més | Més | Més |[Méso4 | Més | Més | Més | Més08 | Més09 [ Més | Més11 | Mas 2 |
IGUATU 01 02 03 05 06 07 10 T g f
=3B
MEDIA sz B
DURAQAO 01 X X 01 X X 01 X X 01 X g S %
c S %
CURTA Eo b
DURA(}AO X 02 X X 02 X X 02 X X 02 lg T gl
o
8P
o 0O p
TOTAL 01 02 X 01 02 X 01 02 X 01 02 g 2 p
s 2k
23¢9
c 35
g° 9
2ES
S5 L8 w
8% S
a8 a

I

Secretaria das Mulheres «
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CURSQS Més Més Més Més 04 Més Més Més Més 08 | Més 09 Més Més 11 Mé§12
CRATEUS 01 02 03 05 06 07 10 o
o
MEDIA ks
DURAGAO 01 X X 01 X X 01 X e 01 X %
®
CURTA 5
DURAGAO X 02 X X 02 X X 02 X X 02 %
R
TOTAL 01 02 X 01 02 X 01 02 X 01 02 sf,
g
5
CURSOS Més Més Més Més 04 Més Més Més Més 08 | Més 09 Més Més 11 | Mé&12
SOBRAL 01 02 03 05 06 07 10
MEDIA
DURAGAO 01 01 01 X 01 01 X 01 01 01 01
CURTA
DURAGAO 01 01 02 03 01 02 03 02 01 02 01
TOTAL 02 02 03 03 02 03 03 03 02 03 02 _
<
CURSOS Més Més Més | Més04 | Més Més Més | Més08 [ Més09 | Més | Més 11 | Még12
JUAZEIRO 01 02 03 05 06 07 10
DO NORTE
MEDIA
DURAGAO 01 01 01 X 01 01 X 01 01 01 01
CURTA
DURAGAO 01 01 02 03 01 02 03 02 01 02 01
TOTAL 02 02 03 03 02 03 03 03 02 03 02

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATPDSIBATISTA &n 26/08220%4, as 1147 JESS|VABIA SILVERA MARTINS em

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho pe 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-41
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CURSOS EAD

-
N

ETAPA Més | Més | Més | Meé Més Més 06 Més Més Més Més 10 Més M
01 02 03 s 05 07 08 09 1

Desenvolvimento
e apresentagéo
da plataforma
virtual de
hospedagem dos
Cursos
Desenvolvimento
e apresentagéo
do portal do
aluno

Aprovagéo das
plataformas X
apresentadas

Curso de
Marketing e
Vendas para

Mulheres

Curso de
Educagao
financeira e fiscal
para Mulheres

A

Curso de
Comportamento
Empreendedor
para Mulheres

Curso de
Precificagdo para X X X X X X X X X X
Mulheres

LoVl el aWal md: YaWalnW W MW L]

Curso de
Inovagao para X X X X X X X X X X
Mulheres

. T
SEINIICIRRRICIC A vIvivLv vy § pviate [od = o v =i o s = o/

Curso de Gestao
de Negdcios para X X X X X X X X X X
Mulheres

£

Obs.: Os cursos serao distribuidos no periodo que compreende do 2° ao 12° més de
execugao do projeto, considerando a conveniéncia da Administracdo Publica, observada
a demanda de cada um dos 184 municipios do Estado do Ceara.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATSTA|em 26/07/2034, as|13:4%JESYVANIA SILYEIRAMAR[INS em 2p/07/2024 |as 13:25 (horatio Ioca&i b Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento
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ANEXO C - EMENTAS DOS CURSOS

CURSOS DE CAPACITAGAO MEDIA DURAGAO PRESENCIAL
CURSO DE ELETRICISTA PARA MULHERES

25 (horario local do Estado do Ceara),

*Duragao*: 20 horas

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com habilidades e conhecimentos fundamentais E'em
eletricidade, promovendo a inclusdo no mercado de trabalho e a autonomia na realizac&o de pequejjjos
reparos elétricos domésticos.

Modulo 1: Introducgao a Eletricidade (4h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos de eletricidade e segurancga.
*Conteudo™:

- Introdugéo ao curso e objetivos

- Conceitos basicos de eletricidade (corrente, tensao, resisténcia)

- Unidades de medida e Leis de Ohm

- Seguranca no trabalho com eletricidade

- Equipamentos de protecao individual (EPI)

*Atividades™:

- Apresentacao e manuseio de ferramentas e EPI

- Exercicios praticos de medigao de corrente, tensio e resisténcia
Bibliografia Sugerida:

- BARBOSA, Luiz Carlos. "Instalagdes Elétricas Residenciais". Editora Erica, 2019.
Médulo 2: Materiais e Ferramentas (4h)

*Objetivo*: Conhecer os materiais e ferramentas utilizadas em instalagdes elétricas.
*Conteudo™:

- Tipos de fios e cabos elétricos

- Conectores, disjuntores e fusiveis

- Ferramentas basicas de um eletricista

- Leitura e interpretacédo de diagramas elétricos

*Atividades™:

- Identificac&o e uso de diferentes tipos de fios e conectores

- Prética de leitura de diagramas elétricos simples

Bibliografia Sugerida:

- DIAS, Newton Braga. "Manual de Instalagdes Elétricas". Editora Erica, 2020.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/202

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Modulo 3: Instalagoes Elétricas Residenciais (4h)
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*Objetivo*: Capacitar para a realizacao de instalagbes elétricas residenciais.
*Conteudo™:

- Planejamento de uma instalacgao elétrica

- Passagem de fios e cabos em conduites

- Montagem de quadros de distribuicao

, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Instalagao de tomadas e interruptores

*Atividades™:

- Montagem pratica de um quadro de distribuicao

- Instalacdo de tomadas e interruptores em painéis didaticos

Bibliografia Sugerida:

AMARTINS em 26/07/2024

- NASCIMENTO, Joao Carlos. "Instalagdes Elétricas Passo a Passo". Editora Ciéncia Moderna, 201&
Moédulo 4: Manutencgao e Reparos (4h)

*Objetivo*: Desenvolver habilidades para a realizagédo de manutengao e pequenos reparos elétricos.
*Conteudo™:

- Diagnostico de problemas elétricos comuns

- Técnicas de manutencéao preventiva e corretiva

- Substituicdo de componentes (tomadas, interruptores, disjuntores)

- Solugdes para sobrecargas e curtos-circuitos

*Atividades™:

- Simulagdes de problemas elétricos e solugdes praticas

- Substituicdo de componentes defeituosos em instalagdes simuladas

Bibliografia Sugerida:

- MEDEIROS, Henrique. "Manual Pratico do Eletricista". Editora LTC, 2017.

Modulo 5: Normas e Regulamentagoées (4h)

*Objetivo*: Ensinar as normas técnicas e regulamentacgdes aplicaveis as instalagbes elétricas.
*Conteudo™:

- Normas técnicas (NBR 5410, NR 10)

- Certificacao de instalacbes elétricas

- Documentacao e relatérios técnicos

- Etica e responsabilidade profissional

*Atividades™:

- Estudo de casos e aplicagao de normas em projetos

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIR

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Elaboracéo de relatérios técnicos de conformidade

Secretaria das Mulheres « -
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000




S

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS MULHERES

Bibliografia Sugerida:

- ABNT. "NBR 5410 - Instalacdes Elétricas de Baixa Tensao". ABNT, 2019.

- MTE. "NR 10 - Seguranc¢a em Instalagdes e Servicos em Eletricidade". Ministério do Trabalho, 202
Moédulo 6: Avaliagao e Conclusao (4h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades™:

- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando um projeto completo

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- BARBOSA, Luiz Carlos. "Instalagdes Elétricas Residenciais". Editora Erica, 2019.

- DIAS, Newton Braga. "Manual de Instalagbes Elétricas". Editora Erica, 2020.

- NASCIMENTO, Joao Carlos. "Instalacdes Elétricas Passo a Passo". Editora Ciéncia Moderna, 201
- MEDEIROS, Henrique. "Manual Pratico do Eletricista". Editora LTC, 2017.

- ABNT. "NBR 5410 - Instalagbes Elétricas de Baixa Tensao". ABNT, 2019.

BATISTA em 26/@2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario fetal do Estado do Ceard),

- MTE. "NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade". Ministério do Trabalho, 202

/-gOS

conforme disposto no Decreto Esta%lahp" 34.097, de 8 de j@wh@de 2021.

Este curso foi projetado para fornecer uma base solida em eletricidade residencial, com foco
praticas seguras e eficientes, capacitando as participantes a realizarem instalagdes e manuten
elétricas de forma autdbnoma e profissional.

CURSO DE MANUTENCAO DE MAQUINAS DE COSTURA PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

AB)

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais pa
manutencdo e reparo de maquinas de costura, promovendo a autonomia e a inser¢cdo no mercad
trabalho.

Modulo 1: Introdugao as Maquinas de Costura (4h)
*Objetivo*: Apresentar os tipos e componentes das maquinas de costura.
*Conteudo™:

- Histdria e evolugao das maquinas de costura

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamer® g§r: MARIA GLORI

- Tipos de maquinas de costura (domésticas, industriais)

- Principais marcas e modelos

I
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- Componentes e funcionamento basico

*Atividades™:

- Identificacéo de partes e componentes de diferentes tipos de maquinas de costura
- Demonstragao de funcionamento

Bibliografia Sugerida:

- SMITH, Harriet. "Manual de Maquinas de Costura". Editora Senac, 2018.

Médulo 2: Ferramentas e Equipamentos de Manutencao (4h)

*Objetivo*: Conhecer as ferramentas e equipamentos necessarios para a manutencdo de maquinas de

costura.

*Conteudo™:

- Ferramentas basicas (chaves, pingas, escovas)
- Lubrificantes e produtos de limpeza

- Equipamentos de medigao e ajuste

- Seguranca no trabalho de manutengao
*Atividades™:

- Apresentacao e manuseio de ferramentas e equipamentos

, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26107/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Demonstragao pratica de limpeza e lubrificagédo
Bibliografia Sugerida:

- JONES, Michael. "Ferramentas e Técnicas para Manutengao de Maquinas de Costura". Ed
Técnica, 2019.

ra

Médulo 3: Diagnéstico de Problemas Comuns (4h)

*Objetivo*: Aprender a diagnosticar e solucionar problemas comuns em maquinas de costura.
*Conteudo™:

- Problemas de tensao do fio

- Problemas com agulhas e linhas

- Diagndstico de problemas mecanicos e elétricos

por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em @/07/2024

conforme Qisposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- Solugao de problemas de costura (pontos soltos, quebras de linha)
*Atividades™:

- Simulagao de problemas comuns e diagnésticos

- Exercicios praticos de resolugao de problemas

Bibliografia Sugerida:

- BROWN, Elizabeth. "Guia de Solugdo de Problemas em Maquinas de Costura". Editora Ma
Moderno, 2020.

U

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documenig assinado eletronicamente

Médulo 4: Manutencgao Preventiva (4h)
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*Objetivo*: Ensinar técnicas de manutencao preventiva para prolongar a vida util das maquinass de

costura.

*Conteudo*:

- Limpeza regular e lubrificagédo

- Ajustes periddicos (tensao, alinhamento)

- Inspecéo e substituicdo de pegas desgastadas

, as 13:25 (horario local do Estdtio do Ceara),

- Programacgéo de manutengdes preventivas

*Atividades™:

- Plano de manutengéao preventiva para diferentes modelos de maquinas
- Préatica de manutengéao preventiva

Bibliografia Sugerida:

- WHITE, Sarah. "Manutengdo Preventiva de Maquinas de Costura: Um Guia Completo". Editora

Técnica, 2017.

Modulo 5: Reparo e Substituicao de Componentes (4h)

*Objetivo*: Capacitar para o reparo e substituicdo de componentes de maquinas de costura.
*Conteudo™:

- Desmontagem e montagem de maquinas de costura

- Substituicdo de componentes (agulhas, correias, motores)

- Ajuste e calibracao apods substituicoes

- Testes de funcionamento apés reparos

*Atividades™:

- Exercicios praticos de desmontagem e substituicdo de componentes

- Testes de funcionamento e ajuste pés-reparo

Bibliografia Sugerida:

- DAVIS, John. "Reparos e Ajustes em Maquinas de Costura". Editora Industrial, 2019.
Médulo 6: Avaliagao e Conclusao (4h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades*:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILV%?A MARTINS em 26/07/2024

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Prova tedrica com questdes objetivas
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- Prova pratica simulando um projeto completo de manutengao

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- SMITH, Harriet. "Manual de Maquinas de Costura". Editora Senac, 2018.

§ (horério local do Estado do Ceara),

- JONES, Michael. "Ferramentas e Técnicas para Manutencao de Maquinas de Costura". Ediora

Técnica, 2019. S

as 1

- BROWN, Elizabeth. "Guia de Solugdo de Problemas em Maquinas de Costura". Editora Magual
Moderno, 2020. S

- WHITE, Sarah. "Manutengdo Preventiva de Maquinas de Costura: Um Guia Completo". Ed
Técnica, 2017.

ra

RTINS em ’6‘5/07/2

- DAVIS, John. "Reparos e Ajustes em Maquinas de Costura". Editora Industrial, 2019.

<
Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao completa em manutencao de méquina§ de
costura, capacitando as participantes para realizar diagndsticos, manutengdes preventivas e reparog de
forma autbnoma e profissional.

CURSO DE SOLDAGEM PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

ESSIVANIA SILV

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais em soldagem,
promovendo a inclusdo no mercado de trabalho e a autonomia na realizagéo de trabalhos de soldagem
em diversas aplicagdes.

Médulo 1: Introdugao a Soldagem (4h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e os tipos de soldagem.
*Conteudo™:

- Historia e importancia da soldagem

- Tipos de soldagem (eletrodo revestido, MIG/MAG, TIG, Oxiacetilénica)

- Equipamentos e materiais de soldagem

- Seguranga no trabalho de soldagem

*Atividades™:

- Apresentacdo e manuseio dos equipamentos de soldagem

- Demonstracao dos tipos de soldagem

Bibliografia Sugerida:

- FERREIRA, José da Silva. "Soldagem: Fundamentos e Tecnologia". Editora LTC, 2018.
Modulo 2: Equipamentos e Ferramentas (4h)

*Objetivo*: Conhecer os equipamentos e ferramentas utilizados na soldagem.
*Conteudo™:

- Maquinas de solda e suas especificagdes

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 1

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- Tipos de eletrodos e suas aplicagcbes

I
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- Ferramentas auxiliares (esmerilhadeiras, escovas de ag¢o, medidores)

- Equipamentos de protec¢ao individual (EPI)

*Atividades™:

- Identificagéo e uso de equipamentos de soldagem

- Préatica de montagem de equipamentos e preparagado de materiais
Bibliografia Sugerida:

- GARCIA, Antonio. "Ferramentas e Equipamentos para Soldagem". Editora Técnica, 2019.
Médulo 3: Técnicas de Soldagem (4h)

*Objetivo*: Aprender as técnicas basicas de soldagem e suas aplicagoes.
*Conteudo™:

- Preparacao de juntas para soldagem

- Técnicas de soldagem com eletrodo revestido

- Técnicas de soldagem MIG/MAG

- Técnicas de soldagem TIG

*Atividades™:

- Pratica de soldagem em diferentes posigdes e tipos de junta

- Exercicios de soldagem com diferentes tipos de eletrodo e maquinas
Bibliografia Sugerida:

- SILVA, Ricardo. "Técnicas de Soldagem: Guia Pratico". Editora Ciéncia Moderna, 2020.
Modulo 4: Soldagem de Materiais Especificos (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a soldagem de diferentes materiais.
*Conteudo™:

- Soldagem de ago carbono

- Soldagem de aco inoxidavel

- Soldagem de aluminio

- Soldagem de materiais especiais (titanio, cobre)

*Atividades™:

- Préatica de soldagem em diferentes materiais

- Ajustes de parametros de soldagem para cada material

Bibliografia Sugerida:

- NASCIMENTO, Paulo. "Soldagem de Materiais: Teoria e Pratica". Editora Erica, 2017.
Moédulo 5: Qualidade e Inspegao em Soldagem (4h)

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Objetivo*: Ensinar a importancia da qualidade e da inspecdo em soldagem.
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*Conteudo™:

- Normas e padrdes de qualidade em soldagem

- Defeitos comuns em soldagem e suas causas

- Técnicas de inspecgao visual e ensaios ndo destrutivos

- Documentacéo e certificagdo em soldagem

*Atividades™:

- Inspecéo de soldas realizadas durante o curso

- Prética de identificacao e correcao de defeitos

Bibliografia Sugerida:

- PEREIRA, Maria. "Qualidade e Inspecao em Soldagem". Editora Senai, 2019.

Médulo 6: Avaliagao e Conclusao (4h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revis&o dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades™:

- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando um projeto completo de soldagem

- Discusséo em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- FERREIRA, José da Silva. "Soldagem: Fundamentos e Tecnologia". Editora LTC, 2018.
- GARCIA, Antonio. "Ferramentas e Equipamentos para Soldagem". Editora Técnica, 2019.
- SILVA, Ricardo. "Técnicas de Soldagem: Guia Pratico". Editora Ciéncia Moderna, 2020.
- NASCIMENTO, Paulo. "Soldagem de Materiais: Teoria e Pratica". Editora Erica, 2017.

- PEREIRA, Maria. "Qualidade e Inspeg¢do em Soldagem". Editora Senai, 2019.

por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceard),

i@ Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

nf@amente

Este curso foi projetado para fornecer uma base sélida em soldagem, com foco em praticas segur.
eficientes, capacitando as participantes a realizarem trabalhos de soldagem de forma auténo
profissional.

CURSO DE MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

S

]

gnento assinado ele
@n@me disposto no Degge

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais pa
manutencao de sistemas de ar condicionado, com foco em atividades praticas e solugdes de proble
comuns.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Bc

I
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Modulo 1: Introdugao aos Sistemas de Ar Condicionado (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e os componentes dos sistemas de ar condicionado.
*Conteudo™:

- Tipos de sistemas de ar condicionado (split, janela, portatil)

- Componentes principais (compressor, condensador, evaporador, ventilador)

- Principios de funcionamento (ciclo de refrigeracao)

- Seguranca no trabalho com ar condicionado

*Atividades Praticas™

- Identificacdo e manuseio dos componentes principais

Bibliografia Sugerida:

- SANTOS, Carlos. "Fundamentos de Refrigeracdo e Ar Condicionado”. Editora Erica, 2018.
Médulo 2: Ferramentas e Equipamentos de Manutencao (2h)

*Objetivo*: Conhecer as ferramentas e equipamentos utilizados na manutencao de ar condicionado.
*Conteudo™:

- Ferramentas basicas (mandmetro, bomba de vacuo, multimetro, alicates)

- Equipamentos de segurancga (6culos, luvas, mascaras)

, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Produtos de limpeza e manutengao (desengraxantes, lubrificantes)

*Atividades Praticas™:

- Apresentacédo e uso das ferramentas e equipamentos

Bibliografia Sugerida:

- PEREIRA, Jo&o. "Manual de Ferramentas e Equipamentos para Refrigeracao". Editora Técnica, 2
Modulo 3: Instalagao de Ar Condicionado (4h)

*Objetivo*: Ensinar os procedimentos corretos para a instalagdo de sistemas de ar condicionado.
*Conteudo™:

- Planejamento e preparacao para a instalagéao

- Instalacao de unidades internas e externas

- Conexdes elétricas e hidraulicas

- Testes de funcionamento apds a instalacao

*Atividades Préticas™:

- Instalagao completa de um sistema de ar condicionado split

- Teste e verificagao do funcionamento do sistema

Bibliografia Sugerida:

- OLIVEIRA, Maria. "Instalagdo e Manutengao de Ar Condicionado Split". Editora Senai, 2020.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS g\TISTA em 26/07/2024

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2&%1.
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Moédulo 4: Manutengao Preventiva (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a realizagcao de manutengao preventiva em sistemas de ar condicionado.
*Conteudo™:

- Importancia da manutengéao preventiva

- Procedimentos de limpeza (filtros, condensadores, evaporadores)

- Verificagdo de componentes elétricos e mecanicos

, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Checklists de manutencéao preventiva

*Atividades Praticas™

- Limpeza e manutencgao preventiva de unidades de ar condicionado
- Utilizac&o de checklists para garantir a qualidade do servigo

Bibliografia Sugerida:

@EIRA MARTINS em 26/07/2024

- SILVA, Ricardo. "Manutencao Preventiva de Sistemas de Ar Condicionado". Editora Ciéncia Mod
2017.

a,

Médulo 5: Diagnéstico e Solugao de Problemas (4h)

*Objetivo*: Desenvolver habilidades para diagnosticar e solucionar problemas comuns em sistema§) de

ar condicionado.

*Conteudo™:

, as 13:47 JESIVANIA S|

- Identificacéo de sintomas de falhas (ruidos, vazamentos, mau desempenho)

- Técnicas de diagndstico (uso de mandmetros, multimetros)

- Procedimentos para solugao de problemas (reparos elétricos, reposi¢ao de gas refrigerante)
*Atividades Praticas™

- Simulagao de problemas e diagnéstico em sistemas de ar condicionado

- Reparo de falhas comuns em situagdes reais

Bibliografia Sugerida:

- MENDES, Ana. "Guia de Diagndstico e Solugdo de Problemas em Ar Condicionado". Editora Ma
Moderno, 2018.

u

ALLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024

Moédulo 6: Normas e Boas Praticas (2h)

*Objetivo*: Ensinar as normas técnicas e boas praticas para a manutencao de ar condicionado.
*Conteudo™:

- Normas técnicas (ABNT, NR 10, NR 35)

- Sustentabilidade e eficiéncia energética

- Etica e responsabilidade profissional

- Documentacéo e relatorios técnicos

*Atividades Praticas™:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, Qe 8 de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por: MARI
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- Estudo de casos e aplicagcao de normas em projetos

- Elaboracao de relatérios técnicos de conformidade

Bibliografia Sugerida:

- ABNT. "Normas Técnicas para Refrigeracéo e Ar Condicionado". ABNT, 2019.

Moédulo 7: Avaliagado e Conclusao (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando um projeto completo de manutencéao

- Discusséo em grupo sobre desafios e solu¢des encontradas

Bibliografia Sugerida:

- SANTOS, Carlos. "Fundamentos de Refrigeragdo e Ar Condicionado". Editora Erica, 2018.
9.

&2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceard),

- PEREIRA, Jodo. "Manual de Ferramentas e Equipamentos para Refrigeragao". Editora Técnica, 2

- OLIVEIRA, Maria. "Instalagédo e Manutencao de Ar Condicionado Split". Editora Senai, 2020. %
- SILVA, Ricardo. "Manutengdo Preventiva de Sistemas de Ar Condicionado". Editora Ciéncia Modeﬁna,
2017. g
Q&
- MENDES, Ana. "Guia de Diagnostico e Solugio de Problemas em Ar Condicionado". Editora MaBual
Moderno, 2018. <2
- ABNT. "Normas Técnicas para Refrigeracdo e Ar Condicionado". ABNT, 2019. % )
Este curso foi projetado para proporcionar uma formagao completa em manutengao de ar condiciongdé_,

com foco em praticas seguras e eficientes, capacitando as participantes a realizarem instalag
manutencdes preventivas e reparos de forma autbnoma e profissional.

CURSO DE MANUTENCAO DE TELEFONES CELULARES PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

e

icamente por: MAR}

&
conforme disposto no Decggto Estadual n® 34.097

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais pa
manutencao de telefones celulares, com foco em atividades praticas e solugcdes de problemas comuéis
Médulo 1: Introducgao aos Telefones Celulares (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e os componentes dos telefones celulares.

*Conteudo*:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado &etrg

- Evolugao dos telefones celulares

I
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- Tipos de telefones celulares (smartphones, feature phones)

- Componentes principais (placa-méae, bateria, tela, conectores)

- Seguranca no trabalho com eletronicos

*Atividades Praticas™:

- Identificacdo e manuseio dos componentes principais

Bibliografia Sugerida:

- COSTA, Marcos. "Fundamentos de Manutencao de Telefones Celulares". Editora Senai, 2019.

Médulo 2: Ferramentas e Equipamentos de Manutencao (2h)

S%m 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceara),

*Objetivo*: Conhecer as ferramentas e equipamentos utilizados na manutencao de telefones celular
*Conteudo™:

- Ferramentas basicas (chaves de precisao, pingas, espatulas, ventosas)

- Equipamentos de seguranca (luvas antiestaticas, pulseira antiestatica)

- Produtos de limpeza e manutencéo (alcool isopropilico, pincéis)

*Atividades Praticas™

- Apresentacao e uso das ferramentas e equipamentos

Bibliografia Sugerida:

as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTIN

- ALMEIDA, Jodo. "Manual de Ferramentas e Equipamentos para Manutengado de Celulares". Ed
Técnica, 2018.

3

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Médulo 3: Diagnéstico e Solugao de Problemas Comuns (4h)

*Objetivo*: Desenvolver habilidades para diagnosticar e solucionar problemas comuns em telefi
celulares.

D
(2]

*Conteudo™:

- Problemas de bateria e carregamento

- Problemas de conectividade (Wi-Fi, Bluetooth)

- Problemas de tela (LCD, touchscreen)

- Problemas de audio (microfone, alto-falantes)

*Atividades Praticas™

- Simulacao de problemas e diagndstico em telefones celulares
- Reparo de falhas comuns em situagdes reais

Bibliografia Sugerida:

do eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTgem 26/07/20

conforme dispogio no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- SILVA, Ricardo. "Guia de Diagndstico e Solugdo de Problemas em Telefones Celulares". Edi;?,i)
Ciéncia Moderna, 2020. §
Médulo 4: Substituicao de Componentes (4h) é
*Objetivo*: Capacitar para a substituicdo de componentes defeituosos em telefones celulares. é

I
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*Conteudo™:

- Troca de baterias

- Substituicao de telas (LCD, OLED)

- Reparos de conectores (carregamento, fone de ouvido)

- Substituicdo de cameras e sensores

*Atividades Praticas™

- Substituicdo de componentes em diferentes modelos de telefones celulares
- Testes de funcionamento apds substituicdes

Bibliografia Sugerida:

- NASCIMENTO, Paulo. "Substituicao de Componentes em Telefones Celulares: Teoria e Pratjga".

Editora Erica, 2017.

Médulo 5: Manutencgao Preventiva (4h)

LVEIRA MARFINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

*Objetivo*: Ensinar técnicas de manutencao preventiva para prolongar a vida util dos telefi
celulares.

es

*Conteudo™:
- Limpeza regular de componentes internos e externos

- Atualizacéo de software e firmware

, as 13:47 JESSIVANIA%

- Verificacdo de conectores e cabos

- Checklists de manutengao preventiva

*Atividades Praticas™:

- Limpeza e manutencgao preventiva de telefones celulares

- Utilizagao de checklists para garantir a qualidade do servigo
Bibliografia Sugerida:

- PEREIRA, Ana. "Manutencdo Preventiva de Telefones Celulares: Um Guia Completo". Ed
Técnica, 2017.

Modulo 6: Normas e Boas Praticas (2h)

*Objetivo*: Ensinar as normas técnicas e boas praticas para a manutencgao de telefones celulares.
*Conteudo™:

- Normas técnicas (ABNT, ANATEL)

- Sustentabilidade e reciclagem de componentes

- Etica e responsabilidade profissional

- Documentacéo e relatorios técnicos

*Atividades Praticas™:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLO@-’A MATOS BATISTA em 26/07/2024

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 @ junho de 2021.

- Estudo de casos e aplicagdo de normas em projetos

Secretaria das Mulheres « -
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- Elaboragao de relatérios técnicos de conformidade

Bibliografia Sugerida:

- ABNT. "Normas Técnicas para Manutengao de Telefones Celulares". ABNT, 2019.

Modulo 7: Avaliagado e Conclusao (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando um projeto completo de manutencgéao

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- COSTA, Marcos. "Fundamentos de Manutencao de Telefones Celulares". Editora Senai, 2019.

- ALMEIDA, Jodo. "Manual de Ferramentas e Equipamentos para Manutengido de Celulares”. Ed
Técnica, 2018.

§/07/20% as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceard),
-
Q

,
V]

- SILVA, Ricardo. "Guia de Diagnéstico e Solugcdo de Problemas em Telefones Celulares". Ed

3

¥

3

S

a

&

S

Ciéncia Moderna, 2020. £ S
< )

- NASCIMENTO, Paulo. "Substituicao de Componentes em Telefones Celulares: Teoria e Prat:@a:.g
Editora Erica, 2017. I8 =
0 9 =}

- PEREIRA, Ana. "Manutengdo Preventiva de Telefones Celulares: Um Guia Completo". EdER)r% 5
Técnica, 2017. S £S5
< 9S

- ABNT. "Normas Técnicas para Manutencao de Telefones Celulares". ABNT, 2019. 5 S §
Este curso foi projetado para proporcionar uma formagao completa em manutengéo de telefo%éfsg
celulares, com foco em praticas seguras e eficientes, capacitando as participantes a reallzﬁeﬁlg
diagnésticos, manutengdes preventivas e reparos de forma autdnoma e profissional. f =
o £ ©

CURSO DE LETRAMENTO DIGITAL PARA MULHERES @ E £
g 82

*Duragdo*: 4 horas % UE <3
*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com habilidades digitais basicas, promovendo a inclusédo d|§|t§l 2
e oferecendo ferramentas para a utilizagao eficiente de tecnologias no dia a dia. o e °
Modulo 1: Introdugao ao Letramento Digital (1h) § % g
S

*Objetivo*: Apresentar a importancia do letramento digital e introduzir os conceitos basicos. 25 s
Q E g

*Conteudo™: % E E
O 5 ©

O oo

- Boas-vindas e apresentagao do curso

I
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- Importéncia do letramento digital

- Componentes basicos de um computador e dispositivos méveis

- Navegacao basica em sistemas operacionais (Windows e Android)
*Atividades™:

- Discussao sobre as expectativas do curso

- Exercicios praticos de identificagcao de componentes

Médulo 2: Internet e Navegagao Segura (1h)

*Objetivo*: Ensinar a utilizar a internet de forma segura e eficiente.
*Conteudo™:

- Conceitos de Internet e navegadores

- Como criar e gerenciar contas de e-mail

- Introdugéo as redes sociais (Facebook, Instagram)

- Boas praticas de seguranga online (senhas, phishing, privacidade)
*Atividades™:

- Criagao de contas de e-mail e perfis em redes sociais

- Exercicios de navegacgao segura e identificagdo de ameagas online
Moédulo 3: Ferramentas Digitais para o Dia a Dia (1h)

*Objetivo*: Apresentar ferramentas Uteis para a rotina diaria.
*Conteudo™:

- Uso de aplicativos de mensagens (WhatsApp, Messenger)

- Introdugéo ao Google Workspace (Gmail, Google Drive, Google Docs)
- Aplicativos de organizagéo pessoal (calendarios, listas de tarefas)
- Introdugéo ao comércio eletrénico (como fazer compras online de forma segura)
*Atividades™:

- Préatica com aplicativos de mensagens

- Criacao e compartilhamento de documentos no Google Drive

- Simulagao de compras online seguras

Moédulo 4: Empoderamento Digital e Préximos Passos (1h)
*Objetivo*: Motivar e direcionar as participantes para o uso continuo e avangado da tecnologia.
*Conteudo™:

- Histoérias de sucesso de mulheres na tecnologia

- Recursos online para aprendizagem continua (cursos online, tutoriais)

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Dicas de participagdo em comunidades digitais e redes de apoio

Secretaria das Mulheres « -
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- Planejamento de objetivos digitais pessoais e profissionais
*Atividades™:

- Reflexédo sobre o impacto do letramento digital na vida pessoal e profissional
- Criacao de um plano de agao para continuar a jornada digital
*Materiais Didaticos™:

- Apostilas com conteudo teérico e pratico

- Acesso a um portal com recursos adicionais (videos, artigos, tutoriais)
- Certificado de participagao

*Metodologia™:

- Aulas expositivas e interativas

- Demonstracdes praticas

- Atividades em grupo e individuais

9\ SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Suporte continuo através de um grupo de mensagens para duvidas e compartiihamentog de

experiéncias

Este curso foi desenhado para ser um ponto de partida na jornada digital, promovendo a autonomi
confianga das participantes no uso da tecnologia em suas vidas cotidianas.

CURSO DE TURISMO: RECEPCIONISTA, CAMAREIRA E GUIA PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

712024, as 13:47 J%SIVAN
Q

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais para atuardas
areas de recepg¢ao, camareira e guia de turismo, com foco em atividades praticas e excelenc@ no
atendimento ao cliente.

Médulo 1: Introdugao ao Turismo (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia do turismo.
*Conteudo™:

- Conceitos e historia do turismo

- Segmentos do turismo (cultural, de negdcios, de lazer, etc.)

- Importancia do turismo para a economia e a sociedade

- Perfil e expectativas dos turistas

*Atividades Praticas™

- Discussdo em grupo sobre experiéncias pessoais em turismo

- Exercicio de mapeamento de pontos turisticos locais

Bibliografia Sugerida:

- CASTRO, Maria. "Introdugao ao Turismo: Teoria e Pratica". Editora Senac, 2018.
Modulo 2: Recepcionista de Hotel (4h)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA e

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

*Objetivo*: Capacitar para o atendimento ao cliente na recepgéo de hotéis.

Secretaria das Mulheres « -
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*Conteudo™:

- Fungdes e responsabilidades de uma recepcionista

- Técnicas de atendimento ao cliente

- Check-in e check-out: procedimentos e boas praticas

- Gestao de reservas e sistemas de informacgéao hoteleira

*Atividades Praticas™

- Simulagao de check-in e check-out com colegas

- Utilizacao de software de gestao hoteleira

Bibliografia Sugerida:

- SILVA, Joao. "Recepcao em Hotelaria: Técnicas e Praticas". Editora Técnica, 2019.
Médulo 3: Camareira (4h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de limpeza e arrumagao de quartos de hotel.
*Conteudo™:

- Funcdes e responsabilidades de uma camareira

- Procedimentos de limpeza e arrumacéao de quartos

- Uso de produtos de limpeza e equipamentos

- Boas praticas de higiene e seguranga

*Atividades Praticas™

- Pratica de arrumacgao de camas e limpeza de quartos

- Demonstragdo de uso correto de produtos e equipamentos

Bibliografia Sugerida:

- PEREIRA, Ana. "Manual de Limpeza e Arrumacao em Hotelaria". Editora Ciéncia Moderna, 2017.
Modulo 4: Guia de Turismo (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a condugao de grupos turisticos e interpretagéo de pontos turisticos.
*Conteudo™:

- Fungdes e responsabilidades de um guia de turismo

- Planejamento de roteiros turisticos

- Técnicas de comunicagao e interpretacao

- Gestao de grupos e atendimento a diferentes perfis de turistas
*Atividades Praticas™

- Elaboracéao e apresentagao de roteiros turisticos

- Simulacgao de condugao de grupos turisticos

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Bibliografia Sugerida:

Secretaria das Mulheres « -
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- ALMEIDA, Carlos. "Guia de Turismo: Teoria e Pratica". Editora Senai, 2019.
Médulo 5: Atendimento ao Cliente e Hospitalidade (2h)

*Objetivo*: Desenvolver habilidades de atendimento e hospitalidade.
*Conteudo™:

- Conceitos de hospitalidade e atendimento ao cliente

- Técnicas de comunicagao e relacionamento interpessoal

- Resolugao de conflitos e gestao de reclamacodes

- Importancia do feedback do cliente

*Atividades Praticas™

- Role-playing de situag¢des de atendimento ao cliente

- Exercicios de escuta ativa e comunicacao eficaz

Bibliografia Sugerida:

- MARTINS, Paulo. "Exceléncia no Atendimento ao Cliente". Editora Técnica, 2020.
Modulo 6: Boas Praticas e Sustentabilidade no Turismo (2h)

*Objetivo*: Ensinar as boas praticas e a importancia da sustentabilidade no turismo.
*Conteudo™:

- Principios de sustentabilidade no turismo

- Boas praticas ambientais e sociais

- Etica e responsabilidade profissional no turismo

- Documentacéo e relatorios técnicos

*Atividades Praticas™:

- Estudo de casos de boas praticas em turismo sustentavel

- Elaboracao de um plano de acao sustentavel para um hotel ou roteiro turistico
Bibliografia Sugerida:

- LIMA, Fernanda. "Sustentabilidade no Turismo". Editora Senac, 2018.
Modulo 7: Avaliagado e Concluséo (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Atividades Praticas™:
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- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando atividades de recepc¢ao, camareira e guia de turismo

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- CASTRO, Maria. "Introdugao ao Turismo: Teoria e Pratica". Editora Senac, 2018.

- SILVA, Joao. "Recepgao em Hotelaria: Técnicas e Praticas". Editora Técnica, 2019.

- PEREIRA, Ana. "Manual de Limpeza e Arrumagao em Hotelaria". Editora Ciéncia Moderna, 2017.
- ALMEIDA, Carlos. "Guia de Turismo: Teoria e Pratica". Editora Senai, 2019.

- MARTINS, Paulo. "Exceléncia no Atendimento ao Cliente". Editora Técnica, 2020.

- LIMA, Fernanda. "Sustentabilidade no Turismo". Editora Senac, 2018.

MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao completa em turismo, com foco em praticas
seguras e eficientes, capacitando as participantes a atuarem como recepcionistas, camareiras e gﬁlas
de turismo de forma auténoma e profissional.

CURSO DE BARWOMAN PARA MULHERES
*Duragao*: 20 horas

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais para
como barwoman, com foco em atividades praticas e exceléncia no atendimento ao cliente.

ar

Moédulo 1: Introdugao ao Mundo dos Bares (2h)

*Objetivo*: Apresentar o papel da barwoman e a histéria dos bares.
*Conteudo™:

- Historia e evolugao dos bares

- Funcbes e responsabilidades de uma barwoman

- Tipos de bares e ambientes

- Etica e comportamento profissional

*Atividades Praticas™

- Discussao em grupo sobre experiéncias pessoais em bares

- Exercicio de mapeamento de diferentes tipos de bares

Bibliografia Sugerida:

- JACKSON, Michael. "O Livro Completo de Bar". Editora Senac, 2018.
Modulo 2: Ferramentas e Equipamentos de Bar (2h)

*Objetivo*: Conhecer as ferramentas e equipamentos utilizados em um bar.
*Conteudo™:

- Ferramentas basicas (coqueteleira, strainer, colher bailarina, dosador)

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:4§JESSIVANIA SILV

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Equipamentos de bar (liquidificador, espremedor, gelo seco)

I
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- Produtos e insumos (tipos de bebidas, xaropes, frutas)

- Higiene e seguranga no trabalho

*Atividades Praticas™

- Apresentacao e uso das ferramentas e equipamentos

- Demonstracao de técnicas basicas de manuseio

Bibliografia Sugerida:

- MARTINS, Paulo. "Manual de Ferramentas e Equipamentos de Bar". Editora Técnica, 2019.
Médulo 3: Preparacao de Bebidas Classicas e Modernas (4h)
*Objetivo*: Ensinar a preparac¢ao de bebidas classicas e modernas.
*Conteudo™:

- Receitas de coquetéis classicos (Mojito, Martini, Caipirinha)

- Receitas de coquetéis modernos e autorais

- Técnicas de mistura e combinacao de sabores

- Apresentacéo e decoragado de bebidas

*Atividades Praticas™

- Preparacéo pratica de diferentes coquetéis

- Técnicas de apresentacao e decoracao de drinks

Bibliografia Sugerida:

- OLIVEIRA, Ana. "Coquetéis Classicos e Modernos". Editora Senai, 2020.
Modulo 4: Atendimento ao Cliente e Hospitalidade (4h)

*Objetivo*: Desenvolver habilidades de atendimento ao cliente e hospitalidade.
*Conteudo™:

- Conceitos de hospitalidade e atendimento ao cliente

- Técnicas de comunicagéo e relacionamento interpessoal

- Gestao de conflitos e atendimento a diferentes perfis de clientes

- Importancia do feedback do cliente

*Atividades Praticas™:

- Role-playing de situagbes de atendimento ao cliente

- Exercicios de escuta ativa e comunicacéao eficaz

Bibliografia Sugerida:

- SILVA, Jodo. "Exceléncia no Atendimento ao Cliente em Bares". Editora Técnica, 2020.

Médulo 5: Mixologia e Inovagao em Bebidas (4h)

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Objetivo*: Capacitar para a criagao de coquetéis e inovagdes na mixologia.

Secretaria das Mulheres « -
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*Conteudo™:

- Conceitos de mixologia

- Ingredientes e técnicas de mixologia molecular

- Criacao de coquetéis autorais

- Tendéncias e inovagdes no mercado de bebidas

*Atividades Praticas™

- Criacao e preparacgao de coquetéis autorais

- Experimentacgao de técnicas de mixologia molecular

Bibliografia Sugerida:

- COSTA, Ricardo. "Mixologia: A Arte da Criacdo de Coquetéis". Editora Ciéncia Moderna, 2018.
Médulo 6: Gestao de Bar e Sustentabilidade (2h)

*Objetivo*: Ensinar a gestao eficiente de um bar e praticas sustentaveis.
*Conteudo™:

- Principios de gestéo de bar

- Controle de estoque e compras

- Sustentabilidade e praticas ecoldgicas

- Documentacéo e relatérios de desempenho

*Atividades Praticas™

- Estudo de casos de gestao de bares

- Elaboracéo de um plano de ag¢ao sustentavel para um bar

Bibliografia Sugerida:

- MENDES, Fernanda. "Gestado e Sustentabilidade em Bares". Editora Senac, 2019.
Modulo 7:Avaliagédo e Concluséo (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova tedrica e pratica

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Prova tedrica com questdes objetivas

- Prova pratica simulando um turno completo de bar

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Secretaria das Mulheres « -
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
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Bibliografia Sugerida:

- JACKSON, Michael. "O Livro Completo de Bar". Editora Senac, 2018.

- MARTINS, Paulo. "Manual de Ferramentas e Equipamentos de Bar". Editora Técnica, 2019.

- OLIVEIRA, Ana. "Coquetéis Classicos e Modernos". Editora Senai, 2020.

- SILVA, Joéo. "Exceléncia no Atendimento ao Cliente em Bares". Editora Técnica, 2020.

- COSTA, Ricardo. "Mixologia: A Arte da Criacdo de Coquetéis". Editora Ciéncia Moderna, 2018.
- MENDES, Fernanda. "Gestdo e Sustentabilidade em Bares". Editora Senac, 2019.

712024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

« . ~ o
Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagéo completa em barwoman, com focosem
praticas seguras e eficientes, capacitando as participantes a atuarem em bares de forma auténorr? e
profissional, oferecendo um atendimento de exceléncia e inovando na criagao de bebidas.

CURSOS DE CAPACITAGAO CURTA DURAGAO PRESENCIAL

CURSO DE APROVEITAMENTO DE ALIMENTOS PARA MULHERES

*Duracao*: 4 horas

IA SILVEIRA MARTINS

zZ
*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres para o aproveitamento integral de alimentos e fritos
produzidos no estado do Ceara, promovendo a redugao do desperdicio e o uso criativo e nutritivo@os
ingredientes locais.

Médulo 1: Introdugao ao Aproveitamento de Alimentos (5h)

A, as 13:47 3

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia do aproveitamento integral de alimento
*Conteudo™:

- Conceitos de aproveitamento integral de alimentos

- Importancia da reducéao do desperdicio alimentar

- Beneficios econémicos e nutricionais

*Atividades Praticas™:

- Discussao em grupo sobre habitos alimentares e desperdicio

Bibliografia Sugerida:

GRIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/20

—

O®7, de 8 de junho de 2021.

- NUNES, Regina. "Aproveitamento Integral dos Alimentos: Praticas Sustentaveis". Editora Senac, 2

por: M

conforme disposto no Decreto Estfual no 34

Médulo 2: Alimentos e Frutos do Ceara (5h)

*Objetivo*: Conhecer os alimentos e frutos tipicos do estado do Ceara e suas propriedades nutricion

*Conteudo™:

- Principais alimentos e frutos do Ceara (caju, manga, acerola, caja, mandioca)
- Propriedades nutricionais dos alimentos locais

- Beneficios para a saude

*Atividades Praticas™:

Documento assinado eletronicamedte

- Apresentagao e degustagéo de alimentos e frutos tipicos do Ceara

I

Secretaria das Mulheres «
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Bibliografia Sugerida:

Estado do Ceara),

- BRAGA, Carolina. "Alimentos e Frutos do Ceara: Nutricdo e Sustentabilidade". Editora Ciégcia

Moderna, 2019. fg
Modulo 3: Técnicas de Aproveitamento Integral (1.5h) g
*Objetivo*: Ensinar técnicas de aproveitamento integral dos alimentos, utilizando cascas, tﬁoos,
sementes e folhas. 3
*Conteudo*: f
- Técnicas de preparo e conservacao g
- Receitas praticas e nutritivas utilizando partes ndo convencionais dos alimentos %
- Planejamento de refeigbes sustentaveis §
*Atividades Praticas™ E
- Preparo de receitas utilizando cascas de frutas, talos de verduras e folhas E
- Demonstracao de técnicas de conservacido e armazenamento ;
Bibliografia Sugerida: :EZ
- SILVA, Fernanda. "Receitas Sustentaveis: Aproveitamento Integral dos Alimentos". Editora Seﬁac,

2020.

Modulo 4: Oficina Pratica de Receitas com Alimentos Locais (1.5h)

g_as 13:47 JE

*Objetivo*: Aplicar as técnicas de aproveitamento integral em receitas praticas utilizando alime
locais do Ceara.

oS

*Conteudo™:

- Planejamento e execucgao de receitas
- Combinacbes de sabores e texturas

- Apresentacéo e decoragao dos pratos
*Atividades Praticas™:

- Preparo de pratos como:

- Suco de casca de manga com hortela
- Bolinho de talos de couve com mandioca
- Doce de casca de melancia

- Farofa de casca de banana

- Geleia de casca de caju

Bibliografia Sugerida:

- ALMEIDA, Joéo. "Cozinha Sustentavel: Receitas com Alimentos do Nordeste". Editora Técnica, 20

E\tb as@ado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/202

©@lispdsto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- NUNES, Regina. "Aproveitamento Integral dos Alimentos: Praticas Sustentaveis". Editora Senac, 2

=
E =
- BRAGA, Carolina. "Alimentos e Frutos do Ceara: Nutrigdo e Sustentabilidade". Editora Cié@c@
Moderna, 2019. e °
Secretaria das Mulheres - ::>
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).

- SILVA, Fernanda. "Receitas Sustentaveis: Aproveitamento Integral dos Alimentos". Editora Se
2020.

ac,

do Estallo do Ceara

- ALMEIDA, Joao. "Cozinha Sustentavel: Receitas com Alimentos do Nordeste". Editora Técnica, 2018.

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagédo pratica e eficiente em aproveitaménto
integral de alimentos, capacitando as participantes a utilizarem os ingredientes locais de forma criatiga e
nutritiva, contribuindo para a sustentabilidade e economia doméstica.

~ z z

*Duracao*: 4 horas

Qan

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais de educ
financeira, com foco em praticas e solugdes aplicaveis ao contexto econémico do estado do Ceara.

o

Moédulo 1: Introdugao a Educacgao Financeira (0.5h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos de educacgao financeira e sua importancia.
*Conteudo™:

- Conceitos de educacao financeira

- Importancia da educacao financeira na vida pessoal e familiar

- Contexto econémico do Ceara

*Atividades Praticas™:
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- Discussao em grupo sobre habitos financeiros e desafios econdmicos locais
Bibliografia Sugerida:
- SILVA, Maria. "Educacéao Financeira para Todos". Editora Senac, 2018.

Médulo 2: Planejamento Financeiro Pessoal e Familiar (1h)

HSTA em 26/07/2024

@onforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 202%

*Objetivo*: Ensinar técnicas de planejamento financeiro para a gestao eficiente das financas pesso
familiares.

*Conteudo™:

- Importancia do planejamento financeiro

- Como elaborar um orgamento familiar

- Estabelecimento de metas financeiras (curto, médio e longo prazo)

- Controle de receitas e despesas

*Atividades Praticas™

- Elaboracao de um orcamento familiar utilizando planilhas

- Definigdo de metas financeiras pessoais e familiares

Bibliografia Sugerida:

- PEREIRA, Ana. "Planejamento Financeiro: Guia Pratico". Editora Técnica, 2019.

Moédulo 3: Poupanca e Investimentos (1h)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Objetivo*: Apresentar as opgdes de poupanga e investimentos disponiveis e adequadas ao cont
econdmico do Ceara.
Secretaria das Mulheres «

Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS MULHERES

*Conteudo™:

- Importancia de poupar

- Tipos de investimentos (poupanga, renda fixa, Tesouro Direto)

- Como escolher o investimento adequado

- Riscos e retornos dos investimentos

*Atividades Praticas™

- Simulagao de investimentos com diferentes perfis de risco

- Analise de casos reais de investimento

Bibliografia Sugerida:

- ALMEIDA, Joao. "Introducdo aos Investimentos: Um Guia para Iniciantes". Editora Senai, 2020.
Médulo 4: Crédito e Endividamento (30 min)

*Objetivo*: Ensinar a gerenciar o uso do crédito e evitar o endividamento.
*Conteudo™:

- Tipos de crédito (cartdo de crédito, empréstimos, financiamentos)
- Custos do crédito (juros, taxas)

- Como evitar o endividamento

- Estratégias para sair das dividas

*Atividades Praticas™

- Simulagao de calculos de juros de diferentes tipos de crédito

- Planejamento de um plano de pagamento de dividas

Bibliografia Sugerida:

- MENDES, Fernanda. "Crédito e Endividamento: Como Gerenciar". Editora Ciéncia Moderna, 2018.

ATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

Modulo 5: Consumo Consciente e Sustentavel (30min)

*Objetivo*: Promover habitos de consumo consciente e sustentavel no contexto econémico do Ceara
*Conteudo™:

- Conceitos de consumo consciente

- Impacto do consumo no orgamento familiar e no meio ambiente
- Dicas para economizar e consumir de forma sustentavel

- Importancia do apoio ao comércio local

*Atividades Praticas™:

- Discussao em grupo sobre praticas de consumo consciente

- Elaboragao de um plano de consumo consciente para o lar

Documento assinado eletronicamente por: MARIA &oRrIAM

Bibliografia Sugerida:

Secretaria das Mulheres « -
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
Fortaleza-CE « Fone: (85) 3466.4000

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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- CARVALHO, Luiz. "Consumo Consciente: Praticas para o Dia a Dia". Editora Senac, 2017.
Modulo 6: Avaliagdo e Conclusao (30min)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de elaboragédo de um plano financeiro

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboracao de um plano financeiro completo

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- SILVA, Maria. "Educacéao Financeira para Todos". Editora Senac, 2018.

- PEREIRA, Ana. "Planejamento Financeiro: Guia Pratico". Editora Técnica, 2019.

- ALMEIDA, Joao. "Introducdo aos Investimentos: Um Guia para Iniciantes". Editora Senai, 2020.
- MENDES, Fernanda. "Crédito e Endividamento: Como Gerenciar". Editora Ciéncia Moderna, 2018.

- CARVALHO, Luiz. "Consumo Consciente: Praticas para o Dia a Dia". Editora Senac, 2017.

024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

N
Este curso foi desenhado para proporcionar uma formacao pratica e eficiente em educacao financgjra,
capacitando as participantes a gerenciar suas finangas pessoais e familiares de forma sustentavél e
eficaz, considerando o contexto econdémico do Ceara.

RSO DE GERENCIAMENTO DE REDE IAIS PARA MULHERE

*Duracao™: 4 horas

un@d de 2021.

MBZTOS BATISTA em
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais para gere
redes sociais, com foco em atividades praticas e estratégias eficazes para aumentar a presencga onl

I

e
Médulo 1: Introdugao ao Gerenciamento de Redes Sociais (30min)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia do gerenciamento de redes sociais.
*Conteudo™:

- Importancia das redes sociais para negdcios e marcas pessoais

- Principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn)

- Fungdes e responsabilidades de um gerente de redes sociais

*Atividades Praticas™:

- Discuss&o em grupo sobre o impacto das redes sociais no marketing moderno

Bibliografia Sugerida:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORI
conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de

- SCOTT, David Meerman. "As Novas Regras do Marketing e PR". Editora Alta Books, 2020.

I
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Moédulo 2: Criagao e Otimizagao de Perfis (1h)

o

*Objetivo*: Ensinar a criar e otimizar perfis em redes sociais para maximizar a visibilidade
engajamento.

*Conteudo™:

- Criacao de perfis profissionais e empresariais

- Elementos essenciais do perfil (foto, biografia, links)

- Técnicas de otimizacéo de perfis para SEO

- Consisténcia visual e de branding

*Atividades Praticas™:

- Criacao e otimizagao de perfis em diferentes plataformas de redes sociais

- Analise de perfis de sucesso

Bibliografia Sugerida:

- GAGNON, Kim. "Gerenciamento de Redes Sociais para Iniciantes". Editora Senac, 2019.
Médulo 3: Planejamento e Criagao de Contetdo (1h)

*Objetivo*: Capacitar para o planejamento estratégico e criagcao de conteudo relevante e engajador.
*Conteudo™:

- Definigdo de publico-alvo e personas

- Tipos de conteldo (posts, videos, stories, reels)

- Ferramentas de criacédo de conteudo (Canva, Photoshop)

- Calendario editorial e frequéncia de postagens

*Atividades Praticas™

- Planejamento de um calendario editorial

- Criacao de conteudo utilizando ferramentas online

Bibliografia Sugerida:

- NOVAK, Julia. "Marketing de Conteudo: Estratégias Praticas". Editora Ciéncia Moderna, 2018.
Moédulo 4: Engajamento e Crescimento de Seguidores (1h)

*Objetivo*: Ensinar estratégias para aumentar o engajamento e o crescimento de seguidores nas r
sociais.

*Conteudo™:

- Técnicas de engajamento (enquetes, Q&A, lives)

- Estratégias de crescimento orgénico

- Andlise de métricas e desempenho (insights, analytics)

- Uso de hashtags e geotags

Documento assinado eletronicamentg_por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local ¢ Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estad%l n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Atividades Praticas™:

Secretaria das Mulheres « -
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- Analise de métricas de uma pagina ou perfil real

- Simulagao de interagbes e engajamento com seguidores

Bibliografia Sugerida:

- SMITH, Anna. "Engajamento nas Redes Sociais: Taticas Avancgadas". Editora Senai, 2017.
Moédulo 5: Anuncios e Promogoes Pagas (30 min)

*Objetivo*®: Introduzir a criagdo e gerenciamento de anuncios pagos nas redes sociais.
*Conteudo™:

- Introdugéo ao Facebook Ads e Instagram Ads

- Definigcao de objetivos de campanha

- Segmentacéo de publico-alvo

- Anadlise de desempenho de anuncios

*Atividades Praticas™

- Criacao de uma campanha de anuncios basicos

- Analise de exemplos de campanhas bem-sucedidas

Bibliografia Sugerida:

- LOPEZ, Fernando. "Publicidade nas Redes Sociais: Guia Completo". Editora Alta Books, 2019.
Modulo 6: Avaliagdo e Concluséo (0.5h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Reviséo dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de criacao e planejamento de conteudo

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™:

- Elaboracao de um plano de gerenciamento de redes sociais completo

- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas

Bibliografia Sugerida:

- SCOTT, David Meerman. "As Novas Regras do Marketing e PR". Editora Alta Books, 2020.
- GAGNON, Kim. "Gerenciamento de Redes Sociais para Iniciantes". Editora Senac, 2019.

- NOVAK, Julia. "Marketing de Conteudo: Estratégias Praticas". Editora Ciéncia Moderna, 2018.
- SMITH, Anna. "Engajamento nas Redes Sociais: Taticas Avancadas". Editora Senai, 2017.

- LOPEZ, Fernando. "Publicidade nas Redes Sociais: Guia Completo". Editora Alta Books, 2019.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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o do Ceara),

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formacao pratica e eficiente em gerenciament@ de
redes sociais, capacitando as participantes a criarem e gerenciarem perfis de maneira proflssmmal
aumentando a presenca online de negdcios ou marcas pessoais.

A A A
- A -

*Duracao*: 4 horas

25 (horario local do

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais & em
gamificagdo aplicada a tecnologia da informagéo, com foco em atividades praticas e estratégias para
implementar a gamificag&do em projetos e processos.

Moédulo 1: Introdugao a Gamificagao (30min)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da gamificagao.
*Conteudo™:

- Definigdo de gamificacao

- Historia e evolugao da gamificagao

- Beneficios e aplicagbes da gamificagdo em Tl

- Exemplos de gamificacdo em diferentes contextos

*Atividades Praticas™

- Discussao em grupo sobre experiéncias pessoais com gamificagao
Bibliografia Sugerida:

- ZICHERMANN, Gabe; CUNNINGHAM, Christopher. "Gamification by Design". O'Reilly Media, 2011

2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, &

Médulo 2: Elementos e Dinamicas de Gamificagao (1h)

*Objetivo*: Entender os principais elementos e dindamicas da gamificacdo e como aplica-los.
*Conteudo™:

- Elementos de gamificagao (pontos, badges, leaderboards)

- Dindmicas de jogo (recompensas, desafios, feedback)

- Psicologia do usuario e motivacéo

- Ferramentas e plataformas de gamificagéo

*Atividades Praticas™:

- Identificac&o e analise de elementos de gamificagdo em aplicagdes existentes

- Criacdo de um esbogo de sistema de pontos e recompensas

Bibliografia Sugerida:

(7]

conforme disposto noDecreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- DETERDING, Sebastian. "Gamification: Using Game Design Elements in Non-Gaming Conte
Springer, 2014.

Moédulo 3: Planejamento de Projetos de Gamificagao (1h)

*Objetivo*: Capacitar para o planejamento estratégico de projetos de gamificagéao.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinad@eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/

*Conteudo*:

I
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- Definigdo de objetivos e metas

- Identificacédo do publico-alvo

- Estruturacao de um plano de gamificagao

- Ferramentas de gestao de projetos (Trello, Asana)

*Atividades Praticas™

- Planejamento de um projeto de gamificagcao para um caso de estudo
- Uso de ferramentas de gestado de projetos para organizar o plano
Bibliografia Sugerida:

- WERBACH, Kevin; HUNTER, Dan. "For the Win: How Game Thinking Can Revolutionize
Business". Wharton Digital Press, 2012.

Médulo 4: Implementagao e Avaliagcao de Gamificagao (1h)

*Objetivo*: Ensinar a implementar e avaliar a eficacia de um projeto de gamificagéo.
*Conteudo™:

- Técnicas de implementacao de gamificagao

- Integragédo com sistemas existentes

- Métricas e indicadores de sucesso

- Feedback e melhorias continuas

, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS&‘m 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceara),
c
=

*Atividades Praticas™:
- Implementacao de um sistema de gamificagao simples em uma plataforma escolhida
- Analise de métricas e feedback para avaliar a eficacia

Bibliografia Sugerida:

@S BATISTA em 26/07/2024

- MARCZESKI, Andrzej. "Even Ninja Monkeys Like to Play: Gamification, Game Thinking & Motivatign

Design". CreateSpace Independent Publishing, 2015.

Médulo 5: Avaliagao e Conclusao (30 min)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de planejamento e implementacao de gamificagao

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboragdo de um plano de gamificagédo completo

- Implementacgao pratica de um elemento de gamificagéo

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MAT
conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho @& 2021.

- Discusséo em grupo sobre desafios e solu¢des encontradas

Secretaria das Mulheres « -
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Bibliografia Sugerida: é
- ZICHERMANN, Gabe; CUNNINGHAM, Christopher. "Gamification by Design". O'Reilly Media, 20111;
IS
- DETERDING, Sebastian. "Gamification: Using Game Design Elements in Non-Gaming Contexts"
Springer, 2014. g
S

- WERBACH, Kevin; HUNTER, Dan. "For the Win: How Game Thinking Can Revolutionize ;four
Business". Wharton Digital Press, 2012. P

- MARCZESKI, Andrzej. "Even Ninja Monkeys Like to Play: Gamification, Game Thinking & MotivatiGnal

Design". CreateSpace Independent Publishing, 2015.

7/2024

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formacédo pratica e eficiente em gamificagao
capacitando as participantes a aplicarem estratégias de gamificagcdo em projetos de tecnolog@ da
informacédo de forma autdnoma e profissional.

CURSO DE MAQUIAGEM E AUTOMAQUIAGEM PARA MULHERES

*Duracao*: 4 horas

EIRA MARTINS e

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais >em
maquiagem e automaquiagem, com foco em atividades praticas e técnicas para realcar a bei/gza
natural.

Médulo 1: Introdugao a Maquiagem (30 min)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da maquiagem.
*Conteudo™:

- Historia da maquiagem

- Tipos de maquiagem (dia, noite, eventos especiais)

- Importancia dos cuidados com a pele

- Ferramentas e produtos essenciais

*Atividades Praticas™:

- Discussdo em grupo sobre experiéncias pessoais com maquiagem

- Identificacdo e manuseio de produtos e ferramentas

Bibliografia Sugerida:

- DAWSON, Sarah. "Manual Completo de Maquiagem". Editora Senac, 2018.
Modulo 2: Preparacao da Pele (30min)

*Objetivo*: Ensinar a preparar a pele para a maquiagem, garantindo um acabamento perfeito.
*Conteudo™:

- Limpeza, tonificagao e hidratacédo da pele

- Primer e sua importancia

- Tipos de base e corretivo (liquido, cremoso, em po)

- Técnicas de aplicacado de base e corretivo

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANI

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Atividades Praticas*:

I
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- Limpeza e preparagao da pele

- Aplicagao de base e corretivo em diferentes tipos de pele

Bibliografia Sugerida:

- SMITH, Julia. "A Arte de Preparar a Pele: Técnicas e Produtos". Editora Técnica, 2019.

Médulo 3: Técnicas de Maquiagem para os Olhos (1h)

& 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

*Objetivo*: Capacitar para a aplicagdo de maquiagem nos olhos, realgando sua belez
expressividade.

*Conteudo™:

- Design de sobrancelhas

- Tipos de sombra e técnicas de aplicagao

- Delineado e diferentes estilos (gatinho, classico)

- Aplicagdo de mascara de cilios e cilios posticos
*Atividades Praticas™

- Design e preenchimento de sobrancelhas

- Aplicacédo de sombra e técnicas de esfumar

- Pratica de delineado e aplicagdo de mascara de cilios
Bibliografia Sugerida:

0.

%24, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024

- JOHNSON, Emma. "Maquiagem para os Olhos: Técnicas Avancadas". Editora Ciéncia Moderna, 2
Médulo 4: Técnicas de Maquiagem para o Rosto (1h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de contorno, iluminagao e aplicacao de blush para realgar as caracteris
faciais.

as

*Conteudo™:

- Técnicas de contorno e iluminagao

- Aplicagao de blush e bronzer

- Escolha e aplicagédo de batom

- Fixacdo da maquiagem

*Atividades Praticas™

- Pratica de contorno e iluminagao

- Aplicacao de blush, bronzer e batom
- Técnicas de fixacao da maquiagem
Bibliografia Sugerida:

- BROWN, Lisa. "Técnicas de Contorno e lluminacgao: Guia Pratico". Editora Senai, 2018.

Moédulo 5: Automaquiagem para Diferentes Ocasides (30min)

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTgem 26/07

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

*Objetivo*: Capacitar para a realizagdo de automaquiagem em diferentes contextos e ocasides.

Secretaria das Mulheres « -
Av. Bardao de Studart, 598 - Meireles - CEP: 60.120-000
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*Conteudo™:

- Maquiagem para o dia a dia

- Maquiagem para a noite

- Maquiagem para eventos especiais

- Adaptacéao de técnicas para diferentes ocasides

*Atividades Praticas™

- Automaquiagem para o dia a dia

- Automaquiagem para a noite

- Automaquiagem para eventos especiais

Bibliografia Sugerida:

- MARTINS, Paula. "Automaquiagem: Do Basico ao Avangado". Editora Técnica, 2017.
Modulo 6: Avaliagdo e Conclusao (30 min)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Reviséo dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de maquiagem para diferentes ocasides

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboragdo de maquiagens completas para diferentes ocasides

- Discusséo em grupo sobre desafios e solu¢des encontradas

Bibliografia Sugerida:

- DAWSON, Sarah. "Manual Completo de Maquiagem". Editora Senac, 2018.

- SMITH, Julia. "A Arte de Preparar a Pele: Técnicas e Produtos". Editora Técnica, 2019.
2

ARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceard),

.7, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- JOHNSON, Emma. "Maquiagem para os Olhos: Técnicas Avangadas". Editora Ciéncia Moderna, 2

=3
- BROWN, Lisa. "Técnicas de Contorno e lluminagao: Guia Pratico". Editora Senai, 2018. 5%
Sl
- MARTINS, Paula. "Automaquiagem: Do Basico ao Avangado". Editora Técnica, 2017. % é
Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagéo pratica e eficiente em maquiagem e
automaquiagem, capacitando as participantes a aplicarem técnicas profissionais para realgar sua be%a;.;a
natural de forma auténoma e criativa. ° e
CURSO DE LETRAMENTO DIGITAL PARA MULHERES § %
*Duracao*: 4 horas S 5
5 2
53
88

=
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o do Ceara),

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com habilidades basicas de informatica e utilizagéogde
ferramentas digitais essenciais para o dia a dia, promovendo a inclusdo digital e aumentand:)c’) a
autonomia no uso da tecnologia.

Modulo 1: Introdugao ao Mundo Digital (30min)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos da informatica e da internet.
*Conteudo™:

- Conceitos basicos de informatica

- Introdugéo a internet e navegadores

- Principais componentes de um computador (hardware e software)

- Noc¢des de segurancga digital

*Atividades Praticas™

- Identificacdo das partes de um computador

- Navegacéao em sites seguros

Bibliografia Sugerida:
- REYNOLDS, George. "Ethics in Information Technology". Cengage Learning, 2011.

Modulo 2: Ferramentas Basicas de Escritério (1h)

*Objetivo*: Ensinar a utilizagdo de programas de edi¢ao de texto, planilhas e apresentacdes.
*Conteudo™:

- Introdugéo ao Microsoft Word e Google Docs

- Criacao e edicao de documentos

- Introdugéo ao Microsoft Excel e Google Sheets

- Criacao e formatagao de planilhas

- Introdugéo ao Microsoft PowerPoint e Google Slides

- Criacao de apresentacoes

*Atividades Praticas™

- Criagao de um documento de texto

- Elaboracéo de uma planilha simples

- Desenvolvimento de uma apresentagao basica

Bibliografia Sugerida:

- SCHNEIDER, Steven. "An Introduction to Programming Using Microsoft Excel". Pearson, 2016.
Moédulo 3: Comunicagao e Colaboragao Online (1h)

*Objetivo*: Capacitar para o uso de ferramentas de comunicagéo e colaboragéo online.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local d

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Conteudo™:
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- Utilizagdo de e-mail (Gmail, Outlook)

- Ferramentas de videoconferéncia (Zoom, Google Meet)

- Plataformas de armazenamento em nuvem (Google Drive, Dropbox)

- Colaboragao em tempo real

*Atividades Praticas™

- Envio e recebimento de e-mails

- Participagao em uma videoconferéncia

- Compartilhamento de arquivos em nuvem

Bibliografia Sugerida:

- HORST, Heather; MILLER, Daniel. "Digital Anthropology". Routledge, 2012.
Médulo 4: Redes Sociais e Marketing Digital (1h)

*Objetivo*: Ensinar a utilizar redes sociais de forma segura e eficaz para comunicacao e marketing.
*Conteudo™:

- Introdugéo as principais redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn)
- Criagao e configuragéo de perfis

- Publicacéo de conteudo e interacéo

- Nogbes basicas de marketing digital

*Atividades Praticas™

- Criacao de um perfil em uma rede social

- Publicacédo de um post

- Planejamento de uma pequena campanha de marketing digital
Bibliografia Sugerida:

- KAPLAN, Andreas M.; HAENLEIN, Michael. "Users of the world, unite! The challenges
opportunities of Social Media". Business Horizons, 2010.

Moédulo 5: Avaliagdo e Conclusao (30min)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Reviséo dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de utilizagdo das ferramentas digitais

- Feedback individual e em grupo

- Cerimébnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas*:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLOR{\ MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 daunho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Elaboragado de um documento, planilha e apresentacao integrados 2
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- Realizagcao de uma videoconferéncia para apresentagao dos trabalhos
- Discussao em grupo sobre desafios e solugdes encontradas
Bibliografia Sugerida:

- ANDERSON, Chris. "The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More". Hypei
2006

=]

CURSOS DE CAPACITAGAO EAD

CURSO DE MARKETING E VENDAS PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

ARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (hcgario local do Estado do Ceard),

s
*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais em markeging
e vendas, com foco em atividades praticas e estratégias eficazes para promover e vender produtog ou
servigos. =
Médulo 1: Introducao ao Marketing e Vendas (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos de marketing e vendas e sua importancia no contexto atuaal.

*Conteudo*:

, as 13:47 JEESIVANIA SI

- Definigao e importancia do marketing e vendas

- Diferencga entre marketing e vendas

- Fungdes e responsabilidades em marketing e vendas

- O mercado e o consumidor contemporaneo

*Atividades Praticas™

- Discuss&o em grupo sobre experiéncias pessoais com marketing e vendas
- Exercicios de identificacdo de mercados e perfis de consumidores
Bibliografia Sugerida:

- KOTLER, Philip. "Administragéo de Marketing". Pearson, 2017.

Moédulo 2: Pesquisa de Mercado e Analise de Concorréncia (2h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de pesquisa de mercado e analise de concorréncia para identi
oportunidades de negdcios.

*Conteudo™:

- Tipos de pesquisa de mercado

- Ferramentas de pesquisa de mercado online

- Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacgas)

- Analise da concorréncia

Documento assinado eIetronicamente?or: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

conforme disposto no Decreto Estaduﬁ} n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

*Atividades Praticas™:

Secretaria das Mulheres « -
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- Planejamento e execugao de uma pesquisa de mercado

- Elaboracao de uma analise SWOT para um negdcio ficticio

Bibliografia Sugerida:

- BURNS, Alvin C.; BUSH, Ronald F. "Marketing Research". Pearson, 2016.
Médulo 3: Planejamento de Marketing (3h)

*Objetivo*: Capacitar para a criagdo de um plano de marketing estratégico.
*Conteudo™:

- Definigdo de objetivos de marketing

- Segmentacao de mercado e posicionamento

- Estratégias de marketing (4 Ps: Produto, Preco, Praca, Promocéo)

- Criacao de um plano de marketing

*Atividades Praticas™

- Elaborac&o de um plano de marketing para um produto ou servi¢o

- Discusséo e feedback em grupo sobre os planos elaborados

Bibliografia Sugerida:

- McDONALD, Malcolm. "Marketing Plans: How to Prepare Them, How to Use Them". John Wil
Sons, 2016.

Médulo 4: Marketing Digital e Redes Sociais (3h)

&

a&% 47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceard),

*Objetivo*: Ensinar estratégias de marketing digital e uso de redes sociais para promover produto
Servicos.

ou

*Conteudo™:

- Fundamentos do marketing digital

- Estratégias para redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn)

- SEO (Otimizacao para Motores de Busca)

- Marketing de conteudo e e-mail marketing

*Atividades Praticas™

- Criacao de campanhas de marketing digital

- Planejamento e criagdo de conteudo para redes sociais

Bibliografia Sugerida:

- RYAN, Damian. "Understanding Digital Marketing". Kogan Page, 2016.
Modulo 5: Técnicas de Vendas e Negociagao (3h)

*Objetivo*: Capacitar para técnicas de vendas e negociagao eficazes.

*Conteudo*:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em £8/07/2024,

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- Processo de vendas (prospectar, qualificar, apresentar, fechar)

Secretaria das Mulheres « -
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- Técnicas de vendas (SPIN Selling, abordagem consultiva)

- Técnicas de negociagao e fechamento

- Atendimento ao cliente e pés-venda

*Atividades Praticas™

- Simulagdes de vendas e negociagao

- Role-playing de atendimento ao cliente e fechamento de vendas
Bibliografia Sugerida:

- RACKHAM, Neil. "SPIN Selling". McGraw-Hill, 1995.

Médulo 6: Ferramentas e Plataformas de Marketing e Vendas (2h)

RAINS em 26/07/2024, as 13:25 (horério local do Estado do Ceara),

*Objetivo*: Apresentar as principais ferramentas e plataformas para automacgao de marketing e gestao

de vendas.

*Conteudo™:

- CRM (Customer Relationship Management)

- Ferramentas de automacao de marketing (HubSpot, Mailchimp)
- Plataformas de e-commerce

- Analise de dados e métricas de desempenho

*Atividades Praticas™

- Configuragao basica de uma ferramenta de CRM

- Criacdo de campanhas automatizadas de e-mail marketing

Bibliografia Sugerida:

ARISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MA

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 202

- BERMAN, Barry. "Competing in Tough Times: Business Lessons from L.L.Bean, Trader Joe's, Co
and Other World-Class Retailers". FT Press, 2010.

C

Médulo 7: Estratégias de Fidelizacao de Clientes (2h)

*Objetivo*: Ensinar estratégias para fidelizar clientes e aumentar a retencao.
*Conteudo™:

- Importancia da fidelizagao de clientes

- Programas de fidelidade

- Técnicas de personalizacao e atendimento ao cliente

- Métricas de fidelizacao (LTV - Lifetime Value, churn rate)

*Atividades Praticas™

- Desenvolvimento de um programa de fidelidade

- Analise de casos reais de fidelizacao de clientes

Bibliografia Sugerida:

- REICHELD, Fred. "The Loyalty Effect". Harvard Business Review Press, 2011.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS B
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Médulo 8: Avaliagao e Conclusao (3h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de elaboragédo de um plano de marketing e vendas

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaborac&o de um plano de marketing e vendas completo

- Apresentacao dos planos para o grupo e discussao sobre desafios e solugbes
Bibliografia Sugerida:

- KOTLER, Philip. "Administracdo de Marketing". Pearson, 2017.

- BURNS, Alvin C.; BUSH, Ronald F. "Marketing Research". Pearson, 2016.

- McDONALD, Malcolm. "Marketing Plans: How to Prepare Them, How to Use Them". John Wil
Sons, 2016.

- RYAN, Damian. "Understanding Digital Marketing". Kogan Page, 2016.
- RACKHAM, Neil. "SPIN Selling". McGraw-Hill, 1995.

S%/ANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

&

- BERMAN, Barry. "Competing in Tough Times: Business Lessons from L.L.Bean, Trader Joe's, Co
and Other World-Class Retailers". FT Press, 2010.

- REICHELD, Fred. "The Loyalty Effect". Harvard Business Review Press, 2011.

co,

BTA em 26/072024, as 13:47 JES

o

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao pratica e eficiente em marketing e ven
capacitando as participantes a aplicarem estratégias de marketing digital, técnicas de vend
fidelizacao de clientes de forma auténoma e profissional.

CURSO DE EDUCACAO FINANCEIRA E FISCAL PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

a

& 8 de junho de 2Qg1

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais pa
formalizagdo como Microempreendedoras Individuais (MEI), com foco em atividades praticas e solu
eficazes para a gestdo de seus negdcios.

Moédulo 1: Introdugao ao MEI (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da formalizagao como MEI.
*Conteudo™:

- O que é MEI (Microempreendedor Individual)

- Vantagens e responsabilidades do MEI

- Quem pode se formalizar como MEI

- Contexto econémico e importancia da formalizacao

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MA'@LA@LORIA MATOS I%%T

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.087

*Atividades Praticas*:

I
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- Discussao em grupo sobre as motivagdes para se tornar ME|

- Exercicios de identificagdo de oportunidades de negdécios

Bibliografia Sugerida:

- SEBRAE. "MEI: Passo a Passo para a Formalizagao". SEBRAE, 2020.
Médulo 2: Processo de Formalizagao (4h)

*Objetivo*: Capacitar para o processo de formalizagdo como MEI.
*Conteudo™:

- Documentacéo necessaria para a formalizagao

- Passo a passo para o registro no Portal do Empreendedor

- Como obter o CNPJ e o Certificado de Condigcdo de Microempreendedor Individual (CCMELI)
- Procedimentos de abertura de conta bancaria para MEI

*Atividades Praticas™

- Simulagao de registro no Portal do Empreendedor

- Preenchimento e envio de documentos de formalizagao

Bibliografia Sugerida:

- BRASIL. "Cartilha do Microempreendedor Individual". Governo Federal, 2019.
Moédulo 3: Obrigagoes Legais e Fiscais do MEI (4h)

*Objetivo*: Ensinar as obrigagdes legais e fiscais do MEI.

*Conteudo™:

- Declaracéo Anual do Simples Nacional (DASN-SIMEI)

- Emisséo de notas fiscais

- Pagamento do DAS (Documento de Arrecadagao do Simples Nacional)
- Direitos e deveres previdenciarios

*Atividades Praticas™:

- Simulacao de preenchimento da DASN-SIMEI

- Emissao de notas fiscais em sistema de exemplo

Bibliografia Sugerida:

- SOUZA, Carlos. "Obrigagdes Fiscais para MEIs". Editora Senac, 2018.
Médulo 4: Gestao Financeira para MEI (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a gestao financeira eficiente de um negécio MEI.
*Conteudo™:

- Controle de fluxo de caixa

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Gestao de receitas e despesas
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- Planejamento financeiro

- Ferramentas de controle financeiro

*Atividades Praticas™

- Criacao de planilhas de controle financeiro

- Simulagdes de planejamento financeiro para diferentes tipos de negécios
Bibliografia Sugerida:

- COSTA, Maria. "Gestao Financeira para Pequenos Negdécios". Editora Senac, 2019.
Médulo 5: Marketing e Vendas para MEI (4h)

*Objetivo*: Ensinar estratégias de marketing e vendas especificas para microempreendedores.
*Conteudo™:

- Marketing digital para pequenos negocios

- Criacao e gestao de perfis em redes sociais

- Estratégias de vendas e atendimento ao cliente

- Fidelizacao de clientes

*Atividades Praticas™

- Planejamento de campanhas de marketing digital

- Criacao de conteudo para redes sociais

Bibliografia Sugerida:

- RYAN, Damian. "Understanding Digital Marketing". Kogan Page, 2016.
Moédulo 6: Planejamento e Crescimento do Negodcio (2h)

*Objetivo*: Capacitar para o planejamento e crescimento do negécio MEI.
*Conteudo™:

- Definigdo de metas e objetivos

- Planejamento estratégico

- Identificacdo de oportunidades de crescimento

- Parcerias e networking

*Atividades Praticas™:

- Desenvolvimento de um plano de crescimento para o negoécio

- Discussao em grupo sobre estratégias de expanséao

Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Administracdo de Pequenas Empresas". Harper Business, 2016.

Médulo 7: Avaliagao e Conclusao (4h)

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
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*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de formalizagéo e gestao de um MEI

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboracao de um plano completo de formalizagao e gestdo de um MEI

- Apresentacao dos planos para o grupo e discussao sobre desafios e solugdes encontradas
Bibliografia Sugerida:

- SEBRAE. "MEI: Passo a Passo para a Formalizacao". SEBRAE, 2020.

- BRASIL. "Cartilha do Microempreendedor Individual". Governo Federal, 2019.

- SOUZA, Carlos. "Obrigacotes Fiscais para MEIs". Editora Senac, 2018.

- COSTA, Maria. "Gestao Financeira para Pequenos Negécios". Editora Senac, 2019.
- RYAN, Damian. "Understanding Digital Marketing". Kogan Page, 2016.

- DRUCKER, Peter. "Administracdo de Pequenas Empresas". Harper Business, 2016.

@3:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

A

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao pratica e eficiente na formalizagdo e gestao
de um MEI, capacitando as participantes a gerenciarem seus negdcios de forma autdnoma@ e
profissional, aproveitando as oportunidades do mercado. §
CURSO DE COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR PARA MULHERES %
*Duragdo*: 20 horas S

<
*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais mem

comportamento empreendedor, com foco em atividades praticas e estratégias para desenvolver atit
e comportamentos necessarios ao sucesso no empreendedorismo.

Médulo 1: Introdugao ao Comportamento Empreendedor (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia do comportamento empreendedor.
*Conteudo™:

- Definigao e caracteristicas do comportamento empreendedor

- Importancia do empreendedorismo na economia e na sociedade

- Perfil do empreendedor de sucesso

- Introducéo aos desafios e oportunidades do empreendedorismo feminino

*Atividades Praticas™:

- Discussao em grupo sobre experiéncias pessoais e exemplos de empreendedoras de sucesso

- Autoavaliagao do perfil empreendedor

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS I%_TI

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2@1

Bibliografia Sugerida:
- DOLABELA, Fernando. "O Segredo de Luisa". Sextante, 2011.

I
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Moédulo 2: Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras (4h)

Estado do Ceara),

*Objetivo*: Capacitar para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao comportamento
empreendedor.

*Conteudo™:

- Criatividade e inovagao

- Proatividade e iniciativa

- Resiliéncia e capacidade de enfrentar riscos

- Lideranca e trabalho em equipe

*Atividades Praticas™:

- Dindmicas de grupo para estimular a criatividade e a inovagao

- Exercicios de planejamento e tomada de iniciativa em situagdes desafiadoras
Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Inovagao e Espirito Empreendedor”. Harper Business, 2016.
Médulo 3: Planejamento e Gestao do Tempo (2h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de planejamento e gestao do tempo para empreendedoras.
*Conteudo™:

- Importancia do planejamento e da organizagao

- Técnicas de gestao do tempo (priorizagado, cronogramas, listas de tarefas)

- Ferramentas de produtividade e organizagao

- Equilibrio entre vida pessoal e profissional

*Atividades Praticas™

- Criagao de um cronograma semanal de atividades

- Aplicacao de técnicas de priorizagdo em tarefas diarias

Bibliografia Sugerida:

- ALLEN, David. "A Arte de Fazer Acontecer". Campus, 2015.

Moédulo 4: Comunicagao e Networking (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a comunicagéao eficaz e construgdo de uma rede de contatos.
*Conteudo™:

- Importancia da comunicagdo no empreendedorismo

- Técnicas de comunicacgao verbal e nao verbal

- Construgao e manutencao de redes de contatos

- Participacdo em eventos e comunidades empreendedoras

*Atividades Praticas*:

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

- Role-playing de situag¢des de networking 2
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- Criacao de um plano de comunicagao pessoal

Bibliografia Sugerida:

- CARNEGIE, Dale. "Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas". Nacional, 2012.
Médulo 5: Gestao de Negoécios e Tomada de Decisao (4h)

*Objetivo*: Ensinar habilidades de gestdo de negécios e técnicas de tomada de deciséo.
*Conteudo™:

- Principios de gestao de negécios

- Técnicas de andlise e tomada de deciséo

- Gestao financeira e controle de recursos

- Avaliagdo de riscos e oportunidades

*Atividades Praticas™

- Simulagoes de tomadas de decisdo em diferentes cenarios empresariais

- Exercicios de analise financeira basica

Bibliografia Sugerida:

- KOTLER, Philip. "Administracéo de Marketing". Pearson, 2017.

Moédulo 6: Marketing Pessoal e Digital (4h)

s 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

a

.

*Objetivo*™: Capacitar para a criagdo de uma marca pessoal e utilizacdo de estratégias de marketing
digital.

*Conteudo™:

- Importancia do marketing pessoal

- Técnicas para construir € promover uma marca pessoal

- Introdugédo ao marketing digital (redes sociais, SEO, conteudo)
- Ferramentas e plataformas de marketing digital

*Atividades Praticas™

- Criagao de um plano de marketing pessoal

- Planejamento de campanhas de marketing digital

Bibliografia Sugerida:

- GODIN, Seth. "Marketing de Permissao". M. Books, 2019.
Modulo 7: Avaliagdo e Conclusao (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Reviséo dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de elaboragédo de um plano de negécio

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/20

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- Feedback individual e em grupo 2
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- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™:

- Elaboracao de um plano de negécio completo

- Apresentacao dos planos para o grupo e discussao sobre desafios e solugdes encontradas
Bibliografia Sugerida:

- DOLABELA, Fernando. "O Segredo de Luisa". Sextante, 2011.

- DRUCKER, Peter. "Inovagao e Espirito Empreendedor”. Harper Business, 2016.
- ALLEN, David. "A Arte de Fazer Acontecer". Campus, 2015.

- CARNEGIE, Dale. "Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas". Nacional, 2012.
- KOTLER, Philip. "Administracdo de Marketing". Pearson, 2017.

- GODIN, Seth. "Marketing de Permissao". M. Books, 2019.

EIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagéo pratica e eficiente em comportamento
empreendedor, capacitando as participantes a desenvolverem atitudes e habilidades necessarias pana o]
sucesso em seus empreendimentos.

CURSO DE PRECIFICACAO PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais para a corgeta
precificagdo de produtos e servigcos, com foco em atividades praticas e estratégias eficazes

otimizar lucros e competitividade no mercado.

_.,
Q

Médulo 1: Introdugao a Precificagao (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da precificagao.
*Conteudo™:

- Definigao e importancia da precificagao

- Fatores que influenciam a formagao de pregos

- Tipos de custos (fixos e variaveis)

- Diferenca entre preco, valor e custo

*Atividades Praticas™:

- Discussao em grupo sobre a importancia da precificagao adequada

- Exercicios de identificagao de tipos de custos

Bibliografia Sugerida:

- KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. "Administragdo de Marketing". Pearson, 2017.
Modulo 2: Analise de Custos e Formacgao de Precos (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a andlise de custos e a formacgao de pregos de produtos e servicos.

*Conteudo™:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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- Margem de contribuigdo e ponto de equilibrio

- Métodos de precificagdo (markup, margem de lucro, valor percebido)

- Estruturacao de precgos de produtos e servigos

*Atividades Praticas™

- Célculo de custos para diferentes tipos de negécios

- Aplicacdo de métodos de precificacdo em casos praticos

Bibliografia Sugerida:

- RIBEIRO, Haroldo. "Formacao de Precos: Estratégia e Competitividade". Editora Senac, 2018.
Médulo 3: Estratégias de Precificagao (4h)

*Objetivo*: Ensinar estratégias de precificagdo para diferentes objetivos de negdcios.
*Conteudo™:

- Estratégias de penetragcdo de mercado

- Precificacdo premium e de skimming

- Precificagdo competitiva e baseada em concorréncia

- Ajustes de preco e promogdes

*Atividades Praticas™

- Desenvolvimento de estratégias de precificagado para cenarios diversos

- Simulagao de ajuste de pregos e promogoes

Bibliografia Sugerida:

- NAGLE, Thomas T.; HOGAN, John E.; ZALE, Joseph. "The Strategy and Tactics of Pricing". Routle
2016.

Modulo 4: Precificagciao Baseada no Valor (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a precificagdo baseada no valor percebido pelo cliente.
*Conteudo™:

- Conceito de valor percebido

- Pesquisa de mercado e percepcéao de valor

- Técnicas para agregar valor ao produto/servigo

- Comunicagéao do valor ao cliente

*Atividades Praticas™:

- Realizagao de pesquisa de mercado para avaliar o valor percebido

- Desenvolvimento de estratégias para comunicar e justificar o valor ao cliente
Bibliografia Sugerida:

- MONROE, Kent B. "Pricing: Making Profitable Decisions". McGraw-Hill Education, 2003.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATI%A em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021. @
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Médulo 5: Precificagao para Diferentes Mercados e Segmentos (4h) 2
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*Objetivo*: Ensinar a adaptar a precificagdo para diferentes mercados e segmentos.
*Conteudo™:

- Segmentacao de mercado e nichos

- Precificagado para mercados B2B e B2C

- Ajustes de precos para diferentes canais de venda

, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),

- Precificagdo em mercados internacionais

*Atividades Praticas™

- Analise de casos de precificagdo para diferentes segmentos

- Desenvolvimento de estratégias de precificagdo para mercados especificos

Bibliografia Sugerida:

- KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. "Blue Ocean Strategy". Harvard Business Review Press, 20%5.
Modulo 6: Gestao e Monitoramento de Precgos (2h)

*Objetivo*: Capacitar para a gestao continua e monitoramento de pregos.
*Conteudo™:

- Ferramentas e técnicas de monitoramento de precos

- Analise de desempenho de precos

as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRAMARTINS em 26/07/2024

- Ajustes de pregos baseados em feedback e dados de mercado

- Estratégias de longo prazo para gestao de pregos

*Atividades Praticas™

- Configuragéo de ferramentas de monitoramento de pregos

- Analise de dados de desempenho de pregos e ajustes necessarios

Bibliografia Sugerida:

- PHILLIPS, Robert. "Pricing and Revenue Optimization". Stanford University Press, 2005.
Modulo 7: Avaliagado e Concluséo (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de elaboragéo de estratégia de precificagéo

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboracao de uma estratégia completa de precificagdo para um produto ou servigo

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024,

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

- Apresentacao das estratégias desenvolvidas e discussao sobre desafios e solugdes encontradas
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Bibliografia Sugerida:
- KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. "Administragdo de Marketing". Pearson, 2017.
- RIBEIRO, Haroldo. "Formacgao de Precos: Estratégia e Competitividade". Editora Senac, 2018.

- NAGLE, Thomas T.; HOGAN, John E.; ZALE, Joseph. "The Strategy and Tactics of Pricing". Routlet
2016.

- MONROE, Kent B. "Pricing: Making Profitable Decisions". McGraw-Hill Education, 2003.
- KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. "Blue Ocean Strategy". Harvard Business Review Press, 20
- PHILLIPS, Robert. "Pricing and Revenue Optimization". Stanford University Press, 2005.

e,

6/07/20%@i as 13:25 (h%rio local do Estado do Ceard),

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formacido pratica e eficiente em premﬂca@o
capacitando as participantes a desenvolverem estratégias de pregos de forma auténoma e proflssmnal
otimizando os lucros e a competitividade de seus negdcios.

CURSO DE INOVACAO PARA MULHERES

*Duragao*: 20 horas

SILVEIRA MARTIN

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais em inovagéo,
com foco em atividades praticas e estratégias eficazes para implementar e gerenciar a movagaoﬁem
seus negocios ou projetos.

Modulo 1: Introdugao a Inovagéao (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da inovagao.
*Conteudo™:

- Definigao e tipos de inovagao (incremental, radical, disruptiva)

- Importéncia da inovacao no contexto atual

- O papel da inovagao na competitividade e crescimento

- Exemplos de inovacao em diferentes setores

*Atividades Praticas™

- Discussao em grupo sobre a importancia da inovagao em diversos setores

- Anadlise de casos de sucesso em inovagao

Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Inovagao e Espirito Empreendedor”. Harper Business, 2016.
Médulo 2: Cultura e Mindset de Inovacgao (2h)

*Objetivo*: Ensinar a criar e manter uma cultura e mindset voltados para a inovagao.
*Conteudo™:

- Caracteristicas de uma cultura inovadora

- Barreiras a inovacédo e como supera-las

- Técnicas para estimular a criatividade e o pensamento inovador

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIV.
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*Atividades Praticas™:
- Dindmicas para estimular a criatividade e o pensamento inovador
- Exercicios de identificagdo e superagao de barreiras a inovagao

Bibliografia Sugerida:

#5 (horario local do Estado do Ceard),

- SENGE, Peter. "A Quinta Disciplina: Arte e Pratica da Organizacao Que Aprende". Best Seller, 2014
Médulo 3: Processo de Inovagao (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a implementagao de processos de inovagao.
*Conteudo™:

- Etapas do processo de inovacao (ideacgéao, prototipagem, testes, implementacao)
- Ferramentas e métodos de inovacao (Design Thinking, Lean Startup, Scrum)

- Gestao do ciclo de vida da inovacgao

- Integracdo da inovagao com a estratégia organizacional

*Atividades Praticas™:

- Aplicacéao pratica de métodos de inovagao em projetos simulados

- Desenvolvimento de protétipos e testes de conceito

Bibliografia Sugerida:

as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13

- BROWN, Tim. "Design Thinking: Uma Metodologia Poderosa para Decretar o Fim das Velhas Idejas".

Alta Books, 2010.

Médulo 4: Ferramentas e Técnicas de Inovagao (4h)

*Objetivo*: Ensinar o uso de ferramentas e técnicas especificas para inovagao.
*Conteudo™:

- Brainstorming e mind mapping

- Canvas de modelo de negécios

- Prototipagem rapida e MVP (Produto Minimo Viavel)

- Analise SWOT aplicada a inovagao

*Atividades Praticas™

- Criagao de um Canvas de Modelo de Negécios

- Desenvolvimento de um MVP e teste de mercado

Bibliografia Sugerida:

- OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. "Business Model Generation". Alta Books, 2011.
Modulo 5: Implementacao e Gestao de Projetos Inovadores (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a implementagao e gestao eficaz de projetos de inovagéao.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.
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- Ferramentas de gestao de projetos (Trello, Asana, MS Project)

- Indicadores de desempenho e métricas de inovacao

- Gestdo de mudancas e impactos organizacionais

*Atividades Praticas™:

- Planejamento e execug¢éo de um projeto inovador

- Monitoramento de indicadores de desempenho do projeto

Bibliografia Sugerida:

- KERZNER, Harold. "Gestao de Projetos: As Melhores Praticas". Elsevier, 2017.

Médulo 6: Estratégias de Sustentabilidade e Inovagao Social (2h)

*Objetivo*: Ensinar a integracao da sustentabilidade e inovagao social nos projetos de inovacéo.
*Conteudo™:

- Conceitos de sustentabilidade e inovagao social

- Praticas de negdcios sustentaveis

- Criacao de valor compartilhado

- Impacto social e ambiental das inovagdes

*Atividades Praticas™

- Desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade para um projeto inovador

- Analise de casos de sucesso em inovagao social

Bibliografia Sugerida:

- PORTER, Michael; KRAMER, Mark. "Criando Valor Compartilhado". Harvard Business Review, 201
Modulo 7: Avaliagado e Concluséo (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.
*Conteudo™:

- Reviséo dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de desenvolvimento de um projeto de inovagao

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™:

- Elaboracado de um plano de inovacdo completo

- Apresentacao dos planos para o grupo e discussao sobre desafios e solugdes encontradas
Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Inovagao e Espirito Empreendedor”. Harper Business, 2016.
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- BROWN, Tim. "Design Thinking: Uma Metodologia Poderosa para Decretar o Fim das Velhas Ide
Alta Books, 2010.

- OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. "Business Model Generation". Alta Books, 2011.
- KERZNER, Harold. "Gestao de Projetos: As Melhores Préticas". Elsevier, 2017.
- PORTER, Michael; KRAMER, Mark. "Criando Valor Compartilhado". Harvard Business Review, 201j
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orario local do Estgglo do Ceara),

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao pratica e eficiente em inovacao, capacﬂaﬂdo
as participantes a desenvolverem e implementarem estratégias inovadoras de forma auténoma e
profissional, aumentando a competitividade e sustentabilidade de seus negdcios ou projetos.

CURSO DE GESTAO DE NEGOCIOS PARA MULHERES

S em 26/07/2024

*Duragao*: 20 horas

*Objetivo do Curso*: Capacitar mulheres com conhecimentos e habilidades fundamentais em gestag de
negocios, com foco em atividades praticas e estratégias eficazes para gerenciar e expandir §us
empreendimentos de forma sustentavel e lucrativa.

Modulo 1: Introducao a Gestao de Negécios (2h)

*Objetivo*: Apresentar os conceitos basicos e a importancia da gestao de negocios.
*Conteudo™:

- Definigao e importancia da gestao de negécios

- Fungdes da gestao (planejamento, organizagéao, dire¢ao e controle)

- Papel da mulher na gestao de negécios

- Desafios e oportunidades no empreendedorismo feminino

*Atividades Praticas™:

- Discussao em grupo sobre experiéncias pessoais e desafios na gestao de negdcios

- Autoavaliagdo das habilidades de gestéo

Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Administracao: Tarefas, Responsabilidades e Praticas". Harper Business, 2014
Médulo 2: Planejamento Estratégico (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a criacdo e implementacdo de um planejamento estratégico.
*Conteudo™:

- Conceitos de missao, visao e valores

- Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

- Definigao de objetivos estratégicos

- Desenvolvimento e implementagao de um plano estratégico

*Atividades Praticas™

- Realizagao de uma analise SWOT para um negdcio especifico

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA
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Bibliografia Sugerida:

- KAPLAN, Robert; NORTON, David. "Mapas Estratégicos". Elsevier, 2004.
Médulo 3: Gestao Financeira (4h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de gestao financeira para pequenos negaocios.
*Conteudo™:

- Principios de gestéo financeira

- Fluxo de caixa e capital de giro

- Analise de demonstragdes financeiras (balanco, DRE)

- Orgamento e controle financeiro

*Atividades Praticas™

- Criacao de uma planilha de fluxo de caixa

- Andlise de demonstragdes financeiras de um negdcio ficticio

Bibliografia Sugerida:

- GITMAN, Lawrence. "Principios de Administragao Financeira". Pearson, 2010.
Modulo 4: Marketing e Vendas (4h)

*Objetivo*: Capacitar para a criagédo de estratégias eficazes de marketing e vendas.
*Conteudo™:

- Fundamentos do marketing

- Desenvolvimento de um plano de marketing

- Técnicas de vendas e negociagao

- Fidelizacao de clientes

*Atividades Praticas™:

- Criacao de um plano de marketing

- Simulagdes de vendas e técnicas de negociagao

Bibliografia Sugerida:

- KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. "Principios de Marketing". Pearson, 2017.
Médulo 5: Gestao de Pessoas (4h)

*Objetivo*: Ensinar técnicas de gestao e desenvolvimento de equipes.
*Conteudo™:

- Recrutamento e selecao

- Treinamento e desenvolvimento

- Lideranga e motivagao

Documento assinado eletronicamente por: MARIA GLORIA MATOS BATISTA em 26/07/2024, as 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:25 (horario local do Estado do Ceara),
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*Atividades Praticas™:

- Desenvolvimento de um plano de treinamento para colaboradores
- Simulagdes de situagdes de lideranca e feedback

Bibliografia Sugerida:

- CHIAVENATO, Idalberto. "Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos
Organizagbes". Elsevier, 2010.

Q
(2

Médulo 6: Gestao da Operacgao e Processos (2h)

*Objetivo*: Capacitar para a gestao eficiente das operagdes e processos do negdcio.
*Conteudo™:

- Gestao de processos e operagdes

- Ferramentas de melhoria continua (Kaizen, PDCA)

- Gestao da qualidade e satisfagdo do cliente

- Indicadores de desempenho

*Atividades Praticas™

- Mapeamento de processos de um negdécio

- Aplicacao de técnicas de melhoria continua

, s 13:47 JESSIVANIA SILVEIRA MARTINS em 26/07/2024, as 13:2p (horario local do Estado do Ceara),

Bibliografia Sugerida:

- HEIZER, Jay; RENDER, Barry. "Administragdo da Produgao". Pearson, 2011.
Médulo 7: Inovacgao e Sustentabilidade (2h)

*Objetivo*: Ensinar a integrar a inovacéo e a sustentabilidade nos negécios.
*Conteudo™:

- Conceitos de inovacgao e sustentabilidade

- Préaticas de negdcios sustentaveis

- Gestao da inovagao

- Impacto social e ambiental dos negdécios

*Atividades Praticas™

- Desenvolvimento de estratégias de sustentabilidade para um negécio

- Estudo de casos de inovagdo bem-sucedida

Bibliografia Sugerida:

- CHESBROUGH, Henry. "Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting
Technology". Harvard Business Review Press, 2006.

Modulo 8: Avaliagado e Conclusao (2h)

*Objetivo*: Avaliar o conhecimento adquirido e concluir o curso com uma pratica integradora.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 24F9-35D9-0D44-413A.

conforme disposto @ Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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- Revisao dos principais conceitos e praticas

- Prova pratica de elaboragédo de um plano de negdcios

- Feedback individual e em grupo

- Cerimbnia de encerramento e entrega de certificados

*Atividades Praticas™

- Elaboragao de um plano de negdécios completo

- Apresentacao dos planos para o grupo e discussao sobre desafios e solugdes encontradas
Bibliografia Sugerida:

- DRUCKER, Peter. "Administracao: Tarefas, Responsabilidades e Praticas". Harper Business, 2014
- KAPLAN, Robert; NORTON, David. "Mapas Estratégicos". Elsevier, 2004.

- GITMAN, Lawrence. "Principios de Administragao Financeira". Pearson, 2010.

- KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. "Principios de Marketing". Pearson, 2017.

- CHIAVENATO, Idalberto. "Gestao de Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos
Organizagodes". Elsevier, 2010.

- HEIZER, Jay; RENDER, Barry. "Administragdo da Produgao". Pearson, 2011.

as
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- CHESBROUGH, Henry. "Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting ﬁom
Technology". Harvard Business Review Press, 2006.

as 1

Este curso foi desenhado para proporcionar uma formagao pratica e eficiente em gestao de negé@os,
capacitando as participantes a desenvolverem habilidades essenciais para gerenciar séus
empreendimentos de forma autbnoma e profissional, maximizando a eficiéncia e a sustentabilidad% de
seus negocios.

Atenciosamente

Jessivania Silveira Martins
Secretaria Executiva de Politicas para as Mulheres

Autorizo,

Maria Gldoria Matos Batista

Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Interna
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