CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

NOTA DE ESCLARECIMENTO N° 04

Pregao Eletrénico n° 20240016/CIPP S/A

Processo n° 56042.000268/2024-95
UASG: 943001
Nimero Comprasnet: 90864/2024

ORIGINARIO DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO DO COMPLEXO INDUSTRIAL E
PORTUARIO DO PECEM - CIPP
OBJETO: prestacido dos servicos de consultoria para reestruturagdo do processo de Gestao de
Riscos .
A central de licitagdo, apresenta as respostas aos questionamentos deste licitante, cujo teor esta
transcrito abaixo:

QUESTIONAMENTO 01: Referente ao local de execugao do trabalho, entendemos que o trabalho
podera ser realizado de forma presencial ou remota, a critério da CONTRATADA. Esta correto
nosso entendimento?

RESPOSTA 01:Resp.: N3o esta correto. O contrato deve ser executado na sede da CIPP,
conforme item 6.1.1 do Termo de Referéncia, no entanto, algumas atividades podem ser
desenvolvidas remotamente, exceto aquelas que se exijam a presencga Elsica dos consultores.

QUESTIONAMENTO 02: As etapas deverdo ser realizadas de forma independente para a
Companhia e para a subsidiaria, produzindo entregaveis distintos para cada uma, ou as etapas
poderado ser conduzidas de maneira integrada, resultando em entregas unificadas que atendam
simultaneamente as necessidades de ambas as entidades?

RESPOSTA 02:Resp.: As entregas devem ser realizadas independentes para a CIPP e sua
subsidiaria, ZPE.

QUESTIONAMENTO 03: Referente as atividades c) e d) da etapa “5.1.1.1.3. Entendimento do
Modelo de Gestao”, referentes a revisdo geral de riscos e mapeamento da percepgao das
liderancas da Companhia quanto aos riscos organizacionais, respectivamente, pergunta-se:

a) Nao foi identificado o produto a ser entregue relacionado as atividades c) e d) no topico
“5.1.1.1.3.3. Produtos a serem entregues”. Desta forma, é esperado a entrega de produto
relacionado a estas atividades na etapa “5.1.1.1.3. Entendimento do Modelo de Gestao”? Caso
sim, o que é esperado para entrega das atividades c) e d)?

Resp.: Sim. Espera-se que os produtos especificados no item 5.1.1.3.3.1. (Diagndstico da
Maturidade Organizacional (DMO)) e no item 5.1.1.3.3.2. (Resultado do “GAP Analisys” com as
oportunidades de melhoria e direcionadores de negécio documentados) contemplem os
resultados das atividades descritas nos subitens c) e d).

b) A fase | também contempla a etapa “5.1.1.1.8. Gestdo de Risco”, a qual “compreende a
identificacdo e avaliagdo dos riscos relevantes” por meio da identificacdo e avaliagdo dos riscos
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relevantes, documentagdo de procedimentos de Gestdo de Riscos, realizacdo de 02 (dois)
workshops de Gestdo de Riscos, documentagcdo de Dicionario de Riscos, mapeamento e
classificacao de riscos € possui como entrega os seguintes produtos: Mapa de riscos, Dicionario
de riscos, Analise geral de riscos, com 0s riscos prioritarios selecionados e Estratégias para
mitigacdo dos riscos prioritarios. Entende-se que as atividades c) e d) da etapa “5.1.1.1.3.
Entendimento do Modelo de Gestao” e “5.1.1.1.8. Gestdo de Risco” sido similares e, portanto,
estdo duplicadas. Esta correto este entendimento? Caso sim, pode-se desconsiderar as atividades
c) e d) da etapa “5.1.1.1.3. Entendimento do Modelo de Gestao”, sendo a revisao geral de riscos e
mapeamento da percepcao das liderancas parte das atividades a serem realizadas “5.1.1.1.8.
Gestao de Risco”? Caso contrario, refor¢ca-se o questionamento realizado no item anterior.

RESPOSTA 03:Resp.: Nao esta correto o entendimento que ha uma duplicagcdo de atividades,
pois o que se pretende no item 5.1.1.1.3. é um diagndstico preliminar para a execugdo das
atividades posteriores. Pois no nosso entendimento as atividades do item 5.1.1.1.3. nos dara
subsidios para o entendimento do modelo de gestao da CIPP e sua subsidiaria ZPE.

QUESTIONAMENTO 01-

Referente ao produto “5.1.1.1.4.2.2. Diretrizes, politicas e normativos existentes revisados”,
previsto na etapa” “5.1.1.1.4. Revisdo e Elaboracéo de Diretrizes, Politicas e Normativos”,
pergunta-se: quantas diretrizes, politicas e normativas existem na CIPP e sua subsidiaria?

Resp.: Em torno de 10 existentes.

A) No que tange ao item 5.1.1.1.4.2.6, quais politicas e procedimentos de Governanga, Riscos e
Controles deverao ser elaboradas e quais deverao ser revisadas? Caso nio exista uma previsao
especifica de politicas a serem elaboradas, poderiam indicar o nimero de documentos a serem
elaborados?

Resp.: O item 5.1.1.1.4.2. traz um rol de alguns que deverao ser elaborados, além de deixar a
critério da consultoria a sugestdo de outros. Em relacdo aos que deverdo ser revisados somam a
guantia, em torno, de 10 documentos.

b)As politicas aplicam-se igualmente a CIPP e a subsidiaria ou devem ser consideradas politicas
distintas para cada uma?

RESPOSTA 04:Resp.: As entregas devem ser realizadas independentes para a CIPP e sua
subsidiaria, ZPE.

QUESTIONAMENTO 05:

Referente a atividade a) da etapa “5.1.1.1.5. Estruturacdo dos Comités”, que prevé a “Definicao e
composi¢cdo dos Comités envolvidos nos processos de Gestdo de Riscos e Conformidade;
desenvolvimento de um Programa de Integridade estruturado, em conformidade com a legislagéo
vigente e considerando, na maior extensdo possivel, o aproveitamento de ferramentas e do
quadro de pessoal existente”, entende-se por “desenvolvimento de um Programa de Integridade
estruturado” como a estruturagdo do comité relacionado e ndo do desenvolvimento do programa
em si, uma vez que esta entrega ja esta prevista na etapa “5.1.1.1.4.2.2. Diretrizes, politicas e
normativos existentes revisados”. Esta correto este entendimento?
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Resp.: Ndo estd correto. O item 5.1.1.1.4.2.2. ndo contempla as diretrizes, politicas e normativos
dos comités.

a)As atividades a) e c) da etapa “5.1.1.2.4. Implantagdo dos modelos e monitoramento” aparentam
estar duplicadas. Esta correto este entendimento?
Resp.: Estd correto.

QUESTIONAMENTO 06:

Nota-se que a etapa “5.1.1.1.6. Remodelagem Organizacional” esta prevista para ser realizada
antes da etapa “5.1.1.1.9. Definicao da cadeia de valor e identificagao dos macroprocessos,
processos e subprocessos”. Contudo, a cadeia de valor e mapa de processos sdo essenciais para
a remodelagem organizacional. Desta forma, pergunta-se:

A)Na etapa “5.1.1.1.6. Remodelagem Organizacional” esta previsto na atividade “5.1.1.1.6.2.1.
Andlise da estrutura organizacional [...]"” a analise das “b)

atual” e do “c) Relacionamento dos processos x estrutura organizacional”. Os principais processos
e a cadeia de valor ja estao definidos na Companhia e subsidiaria?

Resp.: Na CIPP ja estao definidos, na ZPE (subsididria) ainda ndo.

B)Caso esteja, o objetivo da etapa “5.1.1.1.9. Definicdo da cadeia de valor e identificagdo dos
Macroprocessos, processos e subprocessos” seria a revisdo da cadeia de valor existente? Resp.:
Na CIPP sim, na ZPE (subsididria) sera necessario a definigao.

Caso a cadeia de valor ndo esteja definida ou seja necessaria sua revisao, ndo seria mais
adequada a sua definicdo antes da remodelagem organizacional?

Resp.: O item “5.1.1.1.6.2.1. exige a analise da estrutura organizacional, contemplando: b)
Principais processos, cadeia de valor e relacionamento destes com a estrutura atual; e c)
Relacionamento dos processos x estrutura organizacional. Ou seja, entendemos que no primeiro
momento sera realizado um diagndstico para, no segundo momento (item 5.1.1.1.9. Definicao
da cadeia de valor e identificagdo dos macroprocessos, processos e subprocessos) a entrega da
indicacdo pela consultoria da cadeia de valor e a identificacdo dos macroprocessos, processos e
subprocessos

D)Entende-se que, havendo concordancia em ajustar a ordem das etapas “5.1.1.1.6.
Remodelagem Organizacional” e ““5.1.1.1.9. Definicdo da cadeia de valor e identificagdo dos
Macroprocessos, processos e subprocessos”, o cronograma de prazo do pagamento, disposto no
item 8.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, sera revisado. Esta correto este entendimento?
RESPOSTA 06: Resp.: O prazo de pagamento descrito no item 8.3. s6 podera ser alterado

através de aditamento contratual.

QUESTIONAMENTO 07:Referente a etapa “5.1.1.1.8. Gestao de Risco”, quantos processos de
negocio existem na Companhia e sua subsidiaria?
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RESPOSTA 07:Resp.: A estimativa para a CIPP é de 4 macroprocessos e 29 processos e para a
ZPE é de 21 processos mapeados.

QUESTIONAMENTO 08:

Referente a etapa “5.1.1.1.6. Remodelagem Organizacional”, ndo faz parte do escopo a analise da
forga de trabalho para todas as areas da Companhia e subsidiaria. A definicdo da for¢ca de
trabalho sera realizada somente para a Geréncia de Riscos e Conformidade, conforme previsto na
atividade “5.1.1.1.7.2.1. Definicdo da forca de trabalho para a execucao das atividades de gestao
de riscos e conformidade e areas afins, para suporte a alta gestao, identificando perfis adequados”
da etapa “5.1.1.1.7. Estruturagao das atividades da Geréncia de Risco e Conformidade”.
Pergunta-se: esta correto este entendimento?

RESPOSTA 08:Resp.: Nao esta. O item 5.1.1.1.6.2.1. “Anadlise da estrutura organizacional atual:
organograma, hierarquia e quantidades de colaboradores lotados na unidade organizacional em
questao quantitativo, fungdes etc.” exige a andlise da estrutura organizacional contemplando o
estudo da quantidade de colaboradores da Companhia e sua subsidiaria

QUESTIONAMENTO 09:

Referente a atividade “5.1.1.1.8.2.3. Realizacao de 02 (dois) workshops de Gestao de Riscos para
aculturamento inicial da organizacao e de definicdo do Plano de Comunicagao” prevista na etapa
“5.1.1.1.8. Gestao de Risco”, pergunta-se:

a) Os workshops deverao ser realizados para todas as areas da Companhia e da subsidiaria?
Resp.: Sim.

b) Deverao ser realizados 02 workshops para a Companhia e 02 workshops para a subsidiaria?
Resp.: Os workshops poderdo ser realizados para as duas empresas juntas (CIPP e ZPE), ou
seja,apenas 02 workshops.

c) O Plano de Comunicagao citado ndo consta na lista de entrega da etapa “5.1.1.1.8. Gestao de
Risco”. Desta forma, o que se entende por este plano e qual a forma de entrega?

Resp.: O Plano de Comunicagdo sera desenvolvido pela Companhia, apos defini¢ao tragada pela
Consultoria.

QUESTIONAMENTO 10:
Referente a atividade “5.1.1.2.1.1. Capacitagdo dos agentes envolvidos no processo", pergunta-
se:

Quantas pessoas deverao ser capacitadas como agentes?
Resp.: Em torno de 10 pessoas.

RESPOSTA 10:
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Quantos executivos e conselheiros deverao ser capacitados?
Resp.: Serao 8 conselheiros e executivos serao, para a CIPP em torno de 41 executivos (entre
Diretores e Gerentes) e para a ZPE em torno de 30 executivos (entre Diretores e Gerentes).

Janes Valter Nobre Rabelo
Pregoeiro
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