Questdo 01 Relativo ao faturamento do objeto, considerando o pilar de um dos
principios da licitagdo, que é ofertar a administragdo publica, a proposta mais
vantajosa, € nosso entendimento que, este respeitoso 6rgao aceitara faturamento da
licitante, podendo ser pelo CNPJ de suas filiais e/ou Matriz, o que nao descaracteriza
a matéria da mesma pessoa Juridica, haja vista, que se trata da mesma raiz do CNPJ.
Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Esta correto o entendimento

Questao 02 O objeto da presente licitagdo contempla o fornecimento de
equipamentos, softwares e servicos, com suporte e garantia. Para atendimento a
legislagao tributaria vigente, hardware e servigcos nao podem constar da mesma fatura
devido aincidéncia distinta de tributos. Diante disto, entendemos que, este respeitoso
orgao recebera o faturamento da seguinte forma:

-Nota (s) fiscal (is) de produto referente ao faturamento dos equipamentos (Itens de
Hardware);

-Nota (s) fiscal (is) de servicos para faturamento dos itens de itens de Software e
servigos;

-Nota (s) fiscal (is) de servigcos para faturamento dos itens de servicos de Suporte /
Garantia, Implantacao e Treinamento;

Ressaltando que, todas as Notas Fiscais sofrerdao as incidéncias de impostos
correspondentes. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O procedimento podera conforme descrito, recebermos como servigos notas
fiscais de servicos, da garantia e do servico prestado. Além da nota de produto para
hardware.

Questao 03 “5.3.1.6. Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixagdo para
rack, do tipo retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua
manutencao”. Entendemos que a contratante possui racks compativeis padroes 19,
assim como espacos em Us e Pdus com tomadas compativeis e disponiveis para
acomodacao dos servidores adquiridos nesse certame. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: O entendimento esta correto.
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Questao 05: Com relagao aos ltens 01, 02 e 03, referente ao consumo de processadores:
“5.1.3. PROCESSADOR

5.1.3.4. Consumir no maximo 120 W,
5.2.3.4. Consumir no maximo 140 W;

5.3.3.4. Consumir no maximo 105 W,”

A familia de processadores da ultima geragao, passaram por atualizagdes tecnolégicas de
maior eficiéncia e performance, o que resulta em um maior consumo, entendemos que
para ofertar processadores de ultima geragdo, ampliando os players de mercado
equipados com essa nova geracao de processadores, serao aceitos processadores com
consumo superiores aos consumos mencionados no edital . Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: De acordo com os itens 5.1.3.4, 5.2.3.4, e 5.3.3.4 do edital, os processadores
devem ter um consumo maximo de energia de 120W, 140W, e 105W, respectivamente.
Esses limites foram estabelecidos para garantir a conformidade com os requisitos técnicos
do certame.

Compreendemos que os processadores de ultima geragcdo podem apresentar maior
consumo de energia devido ao aumento no numero de nucleos (cores) e a performance
superior, o0 que pode resultar em melhorias significativas no desempenho global do
equipamento. Nesse sentido, caso sejam apresentados modelos que demonstrem ganhos
de performance, o 6rgao podera avaliar essas propostas, desde que o beneficio oferecido
justifique o consumo adicional.

Questao 06 Comrelacao aos Itens 01, 02 e 03:

“5.1.4.1. O processador ofertado devera ter indice SPEC CPU2017 Integer Rate Results
(Baseline). Os indices SPEC CPU2017 Integer Rate Results (Baseline) utilizados como
referéncia serdo validados junto ao site da Internet http://www.spec.org/ Standard
Performance Evaluation Corporation. Ndo serdo aceitas estimativas para modelos /
familias de processadores ndo auditados pelo SPEC, resultados obtidos com a utilizacao
de servidores em cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo
especificado”.

Referente ao item de auditoria de processadores, entendemos que os processadores
apenas deverdo estar auditados nos indices SPEC CPU2017 Integer Rate Results
(Baseline), independente de seu resultado alcangado, uma vez que néo solicita o resultado
desejado no edital. Nosso entendimento esté correto?

Ainda com relagéo a auditoria, entendemos que serdo aceitos servidores auditados tanto
com 1, quanto com 2 processadores, independente dos seus resultados alcancgados.
Nosso entendimento esta correto?
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Resposta: O processador devera estar no SPEC CPU2017 e conter as especificagdes dos
itens abaixo, como solicitado no termo do edital no item do processador: Quantidade de
nucleos; Arquitetura do processador; Clock minimo; Memodria cache;
Velocidade da memaodria RAM.

Questao 07 Comrelacao ao Itens 01e 02:

5.1.5.4. Deve suportar memdaria do tipo nao volatilt NVDIMM em, no minimo, 8 slots de
memoria;

Com relagao ao suporte as memorias do tipo NVDIMM, informamos que os servidores das
novas geracoes, de alguns players, ndo fazem mais uso desse tipo de memoria, uma vez
que sofreram atualizacdes, entregando memorias com barramentos e velocidades mais
eficientes. Para aumentar a competitividade dos maiores players de mercado de servidores
e afim de ofertar servidores de ultima geracao, entendemos que nao se faz necessario
suportar as memorias do tipo NVDIMM. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O item 5.1.5.4 do edital especifica que os servidores disponibilizados devem ter
capacidade para suportar memoria NVDIMM em, pelo menos, 8 slots. Entretanto,
compreendemos que algumas solugdes de ultima geragdo empregam memorias de alta
velocidade e tecnologias, como RDIMM (Registered DIMM) ou LRDIMM (Load Reduced
DIMM). Dessa forma, esta exigéncia nao sera obrigatdria, permitindo que os servidores
sejam entregues com memarias, conforme solicitado no item 5.1.5.2 ou superior, que
serdo aceitos como 0 minimo necessario para atender as necessidades deste 6rgao.

Questdo 08 Comrelacédo aos Itens 01, 02 e 03:

“5.1.20.5. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para abertura
dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando
a descricao do problema;

5.1.20.9. A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicagao e ferramentas
adicionais de suporte online como “chat”, “email” e pagina de suporte técnico na Internet
com disponibilidade de atualizagdes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas
operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo;

Entendemos que essa central de atendimento e os canais de comunicagao, deverdo ser a
do préprio fabricante. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Considerando que a disponibilidade e a exceléncia dos servicos sao
fundamentais para assegurar a operacao ininterrupta dos servidores, concordamos que o
suporte deve ser fornecido pelo fabricante.
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Questao 09 Comrelagéo ao Iltem 03:

“5.3.1TEM 03 - SERVIDOR DO TIPO TORRE PARA SISTEMAS DE TELEMETRIA

5.3.1. Gabinete

5.3.1.1. Gabinete para instalagdo em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes;
5.3.1.2. Altura maxima de 1U;

5.3.1.6. Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixacao para rack, do tipo
retratil, permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutencéo”.
Entendemos que no caso do Item 03, trata-se de um servidor do Tipo Torre e ndo se aplica
as especificagOes citadas nos itens acima, nosso entendimento esta correto? Ainda com
relacdo ao tipo de servidor, caso ndo esteja correto o entendimento, favor confirmar se para
esse item 03, devemos considerar um servidor tipo torre ou tipo rack?

Resposta: Devera ser considerado servidor do tipo rack.

Questdao 10 “5.3.18.4. A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem previa
autorizacao para efetuar instalacao de pentes de memoaria, discos e outros periféricos sem
prejuizo da garantia, desde que seguindo as boas praticas do fabricante do equipamento”.

Entendemos que as boas praticas mencionadas, tratam-se de utilizagdo de periféricos
originais do proprio fabricante do equipamento e seguindo os procedimentos adequados
para tais instalacoes. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

Questao 11 “5.1.20.4. A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem previa
autorizacao para efetuar instalacao de pentes de memaria, discos e outros periféricos sem
prejuizo da garantia, desde que seguindo as boas praticas do fabricante do equipamento”.

Entendemos que como boas praticas, a Contratante ao abrir os equipamentos para efetuar
instalacoes, ira fazer uso de pecas originais e homologadas pelo Fabricante. Esta correta o
nosso entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento esté correto.
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Questao 12 Tendo em vista o tempo de entrega e nao complexidade dos equipamentos a
serem entregues e instalados, entendemos que o prazo de aceite definitivo pode ser de até
15 (quinze) dias Uteis. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: O prazo de 90 dias estabelecido no item 8.1.3 é o prazo maximo para o
recebimento definitivo, mas nada impede que o aceite seja realizado antes, caso 0s
equipamentos sejam entregues e verificados em conformidade com as especificagdes
dentro de um tempo menor.

Questao 13 Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao fornecimento e
nao envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de
dados pessoais, e considerando que 0 acesso sera tdao somente as informacodes
profissionais como e-mails, cargo e telefones comerciais, entendemos que estamos de
acordo com o exigido no Edital limitando-se a responsabilidade para fins de
confidencialidade. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), essas informagdes
profissionais, mesmo nao sendo sensiveis, sao classificadas como dados pessoais. Assim,
a CONTRATADA deve assegurar a observancia das regras de confidencialidade e protecao
de dados, restringindo o uso desses dados ao estritamente necessario para a prestagao
dos servicos acordados.

Portanto, a responsabilidade da CONTRATADA em relagdo a confidencialidade estara
restrita ao ambito das informacdes obtidas, em conformidade com o edital e as diretrizes
da LGPD.
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