GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO DO CEARA - CGE

Broker Whatsapp Business

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO
TECNICA DE TIC

FORTALEZA, 23 DE AGOSTO DE 2024

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima — Ed. Seplag - 2°andar - Cambeba « CEP: 60.822-325
Fortaleza / CE « Fone: (85) 3101 3471

Documento assinado eletronicamente por: TIAGO MONTEIRO DA SILVA em 26/08/2024, as 16:44 MARCUS ANTONIO DA SILVA em 26/08/2024, as 09:53 e outros; (horério local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

UiTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.



GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE CONTRATANTE: CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Contratagao de empresa especializada,
para customizacao, sustentacao através do canal de comunicacao Broker WhatsApp Business, na
modalidade PaaS (Plataforma de Comunicagdo como Servigo), compreendendo servigos de
instalagdo, configuracado, testes, servicos de manutengao corretiva e evolutiva, envolvendo
integragao via APl ou WebService de envio de mensagens com os sistemas legados, de acordo
com as condicdes e especificagdes constantes neste termo.

1.2 Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade DISPENSA DE LICITACAO,
por procedimento de COTACAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, com a forma
de fornecimento INTEGRAL.

1.3 Base Legal: Inciso Il do caput do artigo 75 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021
(para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 57.208,33, no caso de outros servigos e
compras) - Decreto Estadual n°® 35.341, de 09 de margo de 2023.

1.4 A formalizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) é facultativo no caso em epigrafe,
conforme art. 13, inciso | do Decreto Estadual n°® 35.283/2023:

“Decreto Estadual n® 35.283/2023. Art. 13.
A elaboragéao do ETP:

| - é facultada nas hipéteses dos incisos |,
I, VIl e VIl do art. 75 e do § 7° do art. 90
da Lei n® 14.133, de 2021.”

1.5 DAS ESPECIFICAGOES

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA

QTDE.

CONTRATACAO PARA CUSTOMIZACAO, SUSTENTACAO
ATRAVES DO CANAL DE COMUNICACAO BROKER
WHATSAPP  BUSINESS, NA MODALIDADE PAAS
1. | (PLATAFORMA DE COMUNICACAO COMO SERVICO),
COMPREENDENDO  SERVICOS DE  INSTALACAO,| UNIDADE 1
CONFIGURACAO, TESTES, SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA E EVOLUTIVA, ENVOLVENDO INTEGRACAO
VIA APl OU WEBSERVICE DE ENVIO DE MENSAGENS COM
OS SISTEMAS LEGADOS E SUPORTE TECNICO.

1.5.1 Havendo divergéncias entre as especificacoes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerao
as deste anexo.
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1.5.2 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Estadual n°® 34.450/2021.

1.5.3 Os servigos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns nos termos do inciso
XIII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

1.6 ESPECIFICAGOES TECNICAS DETALHADAS E QUANTITATIVOS

1.6.1 A contratacdo de uma empresa especializada (Business Solution Providers - BSP do
WhatsApp), para disponibilizagdo de conta corporativa de WhatsApp, com selo de verificagao
oficial emitido pela Meta/Facebook, plataforma de comunicacao, servicos de configuragdo de
fluxos de atendimento, para integragao com a base de dados da CONTRATANTE e treinamentos,
visando comunicagao, por mensagem de texto e recursos de midia, com o cidadao, por meio do
WhatsApp Business API.

1.6.2 Conforme avaliado em pesquisa de mercado, durante o processo de elaboracédo do Estudo
Técnico Preliminar - ETP, para esta forma de contratagao da-se o nome de CPaaS (Plataforma de
Comunicagdes como um Servico). Assim, sera de responsabilidade da CONTRATADA toda parte
de infraestrutura, seguranga e configuracdo, cabendo a CONTRATANTE pagamentos mensais
para usufruir dos servigos. Além disso, as plataformas CPaaS s&o concebidas para integragao
com outros sistemas por meio de APls. A empresa CONTRATADA devera garantir a total
integracao da plataforma broker whatsapp com a solugéo Interact ja utilizada hoje e em produgao
fornecida pela empresa DIGITRO, permitindo o uso de tecnologias de mercado, como para o
objetivo desta contratagédo, o WhatsApp API. Além disso, o know-how dos fornecedores de
mercado sera um facilitador para as integragcées com a DIGITRO e disponibilizagao dos servigos
da Chatbot nos sistemas desta CGE.

1.6.3 Com relagao a usabilidade e evolugédo da ferramenta, a contratagao ira abranger, além da
prestacao do servigo da plataforma, suporte para equipe designada da CONTRATANTE para
atualizagao da arvore de atendimentos, que, na pratica, se caracteriza pela programacao do fluxo,
criagdo de menus e insergao de textos informativos. Por serem ferramentas projetadas para facil
atualizacdo de conteldo, possuem interface intuitiva que permite as atualizagcdes de forma
simplificada. As integragdes, para criagao dos servicos iniciais, ficarao a cargo da CONTRATADA,
bem como as integragdes futuras, de acordo com horas de desenvolvimento previstas em contrato
para este fim.

1.6.4 O modelo de contratagdo CPaaS, de um Business Solution Providers - BSP do WhatsApp,
oportunizara a esta Controladoria atingir os seus objetivos, em uma contratacédo segura, com uma
plataforma de atendimento especifica para o fim desejado, em formato ja consolidado pelo
mercado, elevando a experiéncia do cidadao no uso dos servigos publicos, por meio de mais um
canal de atendimento.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
MES

Configuracgao Inicial - SETUP(Cloud) Instalacéo e Configuracéo
CUSTO E ATENDIMENTO

o1 Numero Ativo no WhatsApp Business 1
WhatsApp Utilidade (Ativa) 6000
WhatsApp Servico (Receptiva) 3000
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1.7 DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

1.7.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado da assinatura, na forma do
artigo 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a prorrogagéo desde que a
autoridade competente ateste que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2. DA DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA AQUISICAO/CONTRATAGAO

2.1 Com base nas crescentes demandas de atendimento que aponta a necessidade de notificar
e interagir com o cidaddo sobre suas manifestagbes abertas nesta CONTROLADORIA E
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA-CGE, através da Central de ouvidoria 155, onde o
principal objetivo é diminuir a fila de espera e tornar mais célere o atendimento das manifestacdes
e retorno ao cidadao otimizando a produtividade e contribuindo para o potencial servigo prestado
a populagao e ao Governo do Estado do Ceara.

2.2 Entendemos que este servico pode beneficiar toda a rede da ouvidoria com a
disponibilizacdo de sistema inteligente visando maior conectividade, seguranga e comunicagao
com os cidadaos, permitindo, portanto, o contato com o Servigo de Atendimento ao Usuario, e
demais areas que forem possiveis através da arvore de atendimento, através de ferramenta
mundialmente conhecida e utilizada por quase a totalidade da populagédo brasileira, evitando,
portanto a necessidade de ligagbes para obter acesso as informagdes disponibilizadas.

2.3 Dentre as diversas formas de comunicagao existentes, destacamos a Comunicagao por meio
do aplicativo WhatsApp, aplicativo lider no seguimento no mundo. Segundo levantamento da
pesquisa Panorama Mobile Time/Opinion Box, 90% dos brasileiros usam o WhatsApp para enviar
mensagens de texto, e 81% se comunicam por audio, 67% utilizam a chamada de voz, enquanto
50% publicam e visualizam stories através do WhatsApp Status. Fonte:
https://tecnoblog.net/326932/whatsapp-chega-a-99-por-centocelulares-brasil-telegram-cresce/
2.4 Por fim, a urgéncia da implantagdao do novo sistema de comunicagdo com os usuarios,
ampara-se ha necessidade da modernizagdo da administracdo publica, e sobretudo, com a
sintonizagdo do momento, criando condi¢gdes de melhoria e solidez na comunicagéo, eliminacao
de desperdicios de tempo e visando economicidade nas ligagdes telefbnicas para o cidadao.

2.5 Este Termo Referéncia tem o intuito de reformular a forma de atendimento dos servigos de
ouvidoria e tornar mais eficiente o acesso do cidadao a tais servigos, possibilitando o uso de
recursos de Ultima geracdo. “A nova tecnologia a ser utilizada baseia-se no atendimento
automatico por meio de agentes virtuais que sdo sistemas interativos de atendimento automatico
chatbots”, baseados em reconhecimento avancado de linguagem natural e facilmente integraveis
em qualquer contact-center.

2.6 Por todo o exposto, considerando que as justificativas apresentadas estdo fundamentadas
tecnicamente, conclui-se que a escolha pela plataforma de comunicagdo via WhatsApp esta
devidamente amparada pela legislagao e jurisprudéncias atuais.

3. REQUISITOS GERAIS

3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma tecnolégica, com integracdao ao
WhatsApp API, para organizar e orquestrar o atendimento das mensagens recebidas, por meio de
atendimento eletrénico ao cidadao;

3.2 Atendimento Eletrénico refere-se ao atendimento sem a interagdo humana, com a utilizacao
de assistentes virtuais de dialogos dirigidos (chatbots) e recursos de inteligéncia artificial, provendo
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arvore de decisdo para o autoatendimento do cidadao, redirecionando para informagdes ou
integragdes com as bases da CONTRATANTE;

3.3 A empresa devera ser Business Solution Providers — BSP do WhatsApp, ou seja, empresas
autorizadas pelo Facebook/WhatsApp para comercializarem a WhatsApp Business API;

3.4 Devera realizar a emissao de declaracao de empresa parceira Facebook, para operar com
solugdes para WhatsApp;

3.5 A declaragido sera comprovada por meio de consulta da CGE ao site oficial, contendo o
repositério de parceiros, no endereco: https://www.facebook.com/business/marketing-
partners/work-with-a-partner?ref=fmp _nav_bar

3.6 A plataforma devera estar disponivel em regime 24x7;

3.7 A solugcdo devera estar apta a realizar integragdo com os bancos de dados da
CONTRATANTE, para o fornecimento de servicos e consultas, minimamente via APl's e
Webservices, devendo adequar-se a quaisquer outros protocolos utilizados pela CONTRATANTE;
3.8 A CONTRATADA devera possuir preposto designado para prestar suporte a
CONTRATANTE, via e-mail, chat e/ou telefone, durante todo periodo contratual, no que diz
respeito a todos os aspectos do servigo contratado, como duvidas de uso da plataforma, gestao
de ordem de servigco, customizacdes, emissdo de relatério, faturas e cobranca etc.;

3.9 Além dos atendimentos receptivos, a plataforma devera estar apta para envio de
mensagens ativas, ou seja, conversas iniciadas pela CONTRATANTE. Para isto, devera manter
integragdo com a base de cadastro de numeros de telefone da CONTRATANTE (contatos), por
meio do recebimento de arquivos, com extensao “.xIs” ou “.txt”, e layouts pré-definidos para envio
de mensagens de forma individualizada e automatizada, por script, a um rol de contatos definidos,
limitados pelas politicas de envio do WhatsApp;

3.10 Disponibilizagdo de um numero de telefone oficial, seguindo todas a formalidades e
autorizacdes do WhatsApp Enterprise (WhatsApp Business API);

3.11 Permitir que o cidadao inicie uma conversa, minimamente, por meio de icone no portal da
transparéncia da CGE, possibilitando a utilizagdo do servigo via aplicativo ou via web;

3.12 A solucao devera permitir o atendimento eletrénico de multiplos usuarios simultaneamente,
sem limitagdes;

3.13 Deve responder o primeiro contato com mensagem de saudacgao e arvore de decisédo
apresentando, minimamente, as opgdes de realizacio de servigos e consultas, bem como fluxo
guiado de informagdes, para retirada de duvidas sobre procedimentos;

3.14 Todo atendimento devera gerar um nimero Unico e rastreavel de protocolo;

3.15 Ao longo do contrato, novas integragdes de servi¢os e inclusao de itens na arvore de decisao
do atendimento eletrbnico poderdo ser realizadas, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE e ou evolugdes tecnoldgicas;

3.16 Da Sustentabilidade:

3.16.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

3.16.2 Qualidade do servigo: Os servicos devem atender as especificagdes e requisitos de
qualidade acordados entre o comprador e o fornecedor. Isso inclui a garantia de que o servico esta
livre de irregularidade e atende as normas e regulamentacgodes aplicaveis.

3.16.3 Prazo de entrega: O prazo de entrega deve ser acordado previamente entre o comprador
e o fornecedor, levando em consideracdo as necessidades do comprador. E importante que o

Documento assinado eletronicamente por: TIAGO MONTEIRO DA SILVA em 26/08/2024, as 16:44 MARCUS ANTONIO DA SILVA em 26/08/2024, as 09:53 e outros; (horério local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima — Ed. Seplag - 2°andar - Cambeba + CEP: 60.822-325
Fortaleza / CE « Fone: (85) 3101 3471

iTE



GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

fornecedor cumpra com o prazo acordado para evitar atrasos no processo de fornecimento dos
servigos.

3.16.4 Quantidade servigo: A quantidade do servigo deve ser entregue conforme acordado entre
o comprador e o fornecedor. E importante que o fornecedor forneca a quantidade correta para
evitar atrasos ou interrupgdes nas operagdes.

3.16.5 Custo-beneficio: O fornecedor deve fornecer um bom custo-beneficio para o comprador.
O precgo do servigo deve ser justo e competitivo, levando em consideragéo a qualidade e o prazo
de entrega.

3.17 Da subcontratagao

3.17.1 Nao sera admitida a subcontratacao.

3.18 Da garantia da contratacao

3.18.1 Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a contratagao.

4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1 O prazo de execugdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da ordem de servigo ou instrumento equivalente.

4.2 O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.3 Local e horario da prestagao de servigo: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) -
Avenida General Afonso Albuquerque Lima, S/N, Ed. SEPLAG, 2° Andar - Cambeba -
Fortaleza/CE - de segunda-feira a sexta-feira das 08h as 12h e das 13h as 17h. Os atrasos
ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até 2 (dois) dias
Uteis antes do término do prazo de entrega, e aceitos pela contratante, ndo serdo considerados
como inadimplemento contratual.

4.3.1 CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a
CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reuniao de alinhamento
de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:
Definir as providéncias de implantagao dos servigos; alinhar entendimento quanto aos modelos de
execugao e de gestdo do CONTRATO.

4.3.2 Na Reuni&o Inicial a CONTRATADA devera: No decorrer da REUNIAO INICIAL sera
apresentado & CONTRATADA o PLANO DE INSERCAO, documento que prevé as atividades de
alocacao de recursos necessarios para a CGE iniciar o servigo; havendo necessidade outros
assuntos de comum interesse, poderao ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente
previstos.

4.3.3 Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre a CGE e a CONTRATADA, assim como
todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serao arquivadas em processo
préprio para fins de manutencgao do histérico de gestdo do CONTRATO.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucéo total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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5.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.

5.4 O o¢rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5 Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacao, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execug¢ao do objeto, do plano complementar de execugao do
contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

5.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada pelo Senhor Marcos Henrique de Carvalho
Almeida, Coordenador de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (COTIC), matricula n°
3000681-X, Gestor do Contrato e pelo Senhor Marcus Antonio da Silva, Orientador da Célula de
Gestao de Infraestrutura da Seguranca e das Operagées de TIC (CEINS), matricula n® 300003-0-
7, Fiscal do Contrato, ou pelos respectivos substitutos nos termos da art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

5.7 Ofiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragao.

5.8 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados nos termos da art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.
5.9 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregéo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.10 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisao ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

5.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
5.12 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogagao
contratual.

5.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

5.14 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

5.15 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

5.16 O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
5.17 O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

5.18 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencgéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

5.19 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagcao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 Ccaso.

5.20 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao
contratual.

5.21 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracéo.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

6.1 Recebimento do servigo:

6.1.1 Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.
6.1.2 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagido de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

6.1.3 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.1.4 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
6.1.5 O fiscal setorial do contrato, quando for o caso, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

6.1.6 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagcido dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.1.7 O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
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6.1.8 A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133/2021.

6.1.9 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.1.10 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

6.1.11 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.1.12 Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.1.13 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

6.1.14 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
6.1.15 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.1.16 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

6.1.17 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
6.1.18 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgéao do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

6.1.19 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.1.20 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

6.2 Liquidagao:

6.2.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

6.2.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.
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6.2.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.2.4 a) o prazo de validade;

6.2.5 b) a data da emisséo;

6.2.6 c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

6.2.7 d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

6.2.8 e) o valor a pagar; e

6.2.9 f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

6.2.10 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus
ao contratante;

6.2.11 A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CRC ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.2.12 A Administragdo devera realizar consulta ao CRC para: a) verificar a manutengao das
condigbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.2.13 Constatando-se, junto ao CRC, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

6.2.14 Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.2.15 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

6.2.16 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

6.3 Prazo de pagamento:

6.3.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uUteis, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa.

6.3.2 No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcéo
monetaria.

6.4 Forma de pagamento:

6.4.1 O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n° 15.241/2012.
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6.4.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
6.4.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagcao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

6.4.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123/2006, n&o sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

6.5 Antecipagcado de pagamento

6.5.1 E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se o mesmo nao
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO PRESTADOR DE SERVIGCO

7.1 Forma de selecgéo e critério de julgamento da proposta

7.1.1 O prestador de servigo sera selecionado por meio da realizagdao de procedimento de
DISPENSA DE LICITACAO, na modalidade COTACAO, sob a forma Eletronica, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

7.2 Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.2.1 Habilitacao juridica

7.2.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagcao em todo o territério nacional;

7.2.1.2 Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.2.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.2.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.2.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.2.1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
7.2.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz
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7.2.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971.
7.2.1.9 Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 2°, do Decreto n°® 32.315/2017.

7.2.1.10 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagao como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009.

7.2.1.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou
da consolidacdo respectiva.

7.2.1.12 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.2.1.13 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

7.2.1.14 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.2.1.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.2.1.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

7.2.1.17 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
7.2.1.18 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.2.1.19 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.1.20 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8. DAS REGRAS DE PARTICIPAGAO NA COTAGAO ELETRONICA

8.1 O procedimento da cotagao eletrdnica sera regido pelas seguintes regras:

8.1.1 O procedimento sera divulgado no Portal de Compras do Estado e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP e comunicado, por mensagem eletrbnica, aos fornecedores
registrados no sistema Cadastro de Fornecedores do Estado, no correspondente ramo de
atividade que se pretende contratar, e permanecera disponivel para o recebimento de propostas
por periodo nunca inferior a 3 (trés) dias Uteis.

8.1.1.1 Em todas as hipéteses estabelecidas no item 2.2. do Termo de Participacao, o prazo
fixado para abertura das propostas nao sera inferior a 3 (trés) dias uteis, contados da data de
publicacédo do termo de participacdo no Portal de Compras do Estado.
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8.1.2 O fornecedor interessado em participar da cotacao eletrénica devera estar previamente
inscrito no Cadastro de Fornecedores do Estado e acessar o sistema mediante identificacao do
usuario e da respectiva senha privativa do representante de cadastro.

8.1.3 A formalizagéo do procedimento se dara por meio da elaboragao e divulgagao do Termo de
Participacao da cotagao eletrénica no Portal de Compras do Estado.

8.1.4 Os critérios de julgamento empregados na selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo serdo os de menor pregco ou maior desconto, conforme disposto no item 7.5 do
Termo de Participacao.

8.1.5 O fornecedor interessado devera enviar suas propostas de preco, utilizando, para tanto,
exclusivamente, o sistema eletronico, em periodo previsto no item 7.4.1 e até antes da data/hora
prevista no item 7.4.2 do Termo de Participagcdo, sendo considerada invalida a proposta
apresentada por quaisquer outros meios estranhos a este.

8.1.6 Durante o periodo de recebimento das propostas, o menor preco ou maior desconto
ofertado estara sempre disponivel para conhecimento publico em tempo real, vedada a
identificagao do fornecedor.

8.1.7 A proposta de prego a ser apresentada pelos fornecedores devera ser em moeda corrente
nacional, para a unidade de fornecimento solicitada em cada item, e de apenas uma marca, no
caso de bem ou material.

8.1.8 A proposta apresentada pelo fornecedor tera validade de no minimo 60 (sessenta) dias.
8.1.9 O fornecedor podera oferecer lances publicos e sucessivos, desde que de valor inferior ou
de percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, vedada a
exclusdao ou retirada da proposta nas ultimas 6 (seis) horas da etapa de recebimento das
propostas.

8.1.10 O horario de referéncia para recebimento e abertura das propostas da cotagao eletronica
sera o de Fortaleza (CE), indicado na tela do sistema.

8.1.11  Se houver lances iguais ao menor preco ou maior desconto ofertados ao final da etapa
de recebimento de propostas, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

8.1.12 Encerrada a etapa de recebimento de propostas, o Promotor da Cotacao Eletrbnica
realizara a verificagao da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar, identificada
como arrematante, quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
estimado para a contratagéo.

8.1.13 E vedada a participacdo na cotacdo eletrénica de consércios e de empresas impedidas
de licitar e/ou contratar com a Administragao Publica.

8.1.14 Nas aquisicdes de bens e servicos comuns, dispensaveis de licitagcao, incluidos os
servigcos comuns de engenharia, sera observado o disposto no inciso IV do art. 49 da Lei n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

8.1.15 Somente serdo aceitas propostas de fornecedores cujas atividades econdmicas inscritas
no Cadastro de Fornecedores do Governo do Estado sejam compativeis com o objeto da
contratagao.

8.1.16 O fornecedor com pendéncia cadastral, ao ser declarado arrematante, tera até 2 dias
Uteis para regularizar a situacado cadastral, a partir da data/hora da abertura das propostas, sob
pena de desclassificagao.

8.1.17 O ¢érgao promotor da cotagao podera desclassificar a proposta declarada vencedora se
o proponente nao confirmar o recebimento da ordem de compra no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados da data do envio para um dos meios de contato informados no cadastro do fornecedor.
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8.1.18 Quando a proposta classificada em primeiro lugar permanecer acima do valor estimado
para a contratacdo, o Promotor da Cotacao Eletronica promovera negociagdo com o fornecedor
arrematante, exclusivamente por meio do sistema, para obtencdo de proposta mais vantajosa,
estabelecendo prazo para resposta em campo proprio.

8.1.19 A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, se o arrematante
recusar ou nao responder a contraproposta do Promotor da Cotagao Eletronica.

8.1.20 Antes de declarar a proposta vencedora, o Promotor da Cotacdo Eletrénica podera
solicitar o envio da proposta comercial adequada ao ultimo lance ofertado pelo arrematante e, se
necessario, dos documentos complementares, incluindo especificacbes técnicas e instrucoes
sobre 0 bem ou servico.

8.1.21 E vedada a participacdo na cotagado eletrdnica de empresas inidéneas ou impedidas de
licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica.

8.1.22 Sao razdes para o Promotor da Cotacgao Eletrénica desclassificar a proposta:

8.1.22.1 Quando n&o atender as exigéncias do termo de participagéo, especialmente quanto a:

I) amostra nao entregue ou reprovada,

[I) marca inexistente,

) irregularidade cadastral ou

1V) atividade econdmica ndo compativel.

8.1.22.2 Quando for de valor superior ao estimado ou houver recusa a contraproposta; e

8.1.22.3 Quando for de prego manifestamente inexequivel.

8.2 Cabera ao fornecedor, interessado em participar da cotacao eletrdnica:

8.2.1 Inscrever-se no Cadastro de Fornecedores do Estado para obtengao de usuario e senha de
acesso ao sistema de cotagao eletronica.

8.2.2 Concordar com as condi¢des estabelecidas no Termo de Participagdo e submeter-se as
exigéncias para utilizagdo do sistema de cotagao eletrénica.

8.2.3 Declarar em campo proprio o pleno conhecimento e aceitagdo das regras e das condi¢des
gerais da contratagdo, constantes do Termo de Participagao.

8.2.4 Acompanhar as operagdes no sistema durante o periodo previsto para o recebimento de
propostas, responsabilizando-se pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas ou de desconexdo com o sistema por qualquer
motivo, ndo cabendo ao provedor do sistema nem ao Promotor da Cotacao Eletronica qualquer
tipo de responsabilizacdo.

8.2.5 Responsabilizar-se pelas transacbes que forem efetuadas em seu nome, no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive, os riscos inerentes ao uso
indevido de sua senha de acesso.

8.2.6 O acesso ao sistema implica a responsabilidade legal do fornecedor, ou seu representante,
e na presuncdo de sua capacidade técnica e juridica para participagcdo do procedimento da
cotacao eletronica.

8.2.7 A utilizagcdo do usuario e senha de acesso de que trata o inciso | deste artigo sera de
responsabilidade exclusiva do fornecedor, incluindo qualquer transacao efetuada por ele ou por
seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema nem ao Promotor da Cotagao Eletronica
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

8.3 A habilitagcdo e a contratagcao observarao as seguintes regras:
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8.3.1 Para ser declarado vencedor, o fornecedor melhor classificado apds o julgamento quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco ou percentual de desconto, em relagéo ao
estimado, devera estar em situagao regular no Cadastro de Fornecedores do Estado.

8.3.2 Além da regularidade no Cadastro de Fornecedores do Estado, podera ser exigida
documentagao complementar para comprovacgao da habilitagdo técnica e econédmico-financeira,
desde que necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do fornecedor de realizar o
objeto da contratacéo.

8.3.3 Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o Promotor da
Cotacao Eletrbnica examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condigbes de habilitagao.

8.3.4 Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo, o processo sera encaminhado a
autoridade superior para adjudicacao do objeto e homologacdo do procedimento, observado, no
que couber, o disposto no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.3.5 A contratacao decorrente do procedimento de cotacao eletrénica sera formalizada mediante
emissdo da ordem de compra e da nota de empenho, que serdo comunicadas ao fornecedor
vencedor por meio do sistema, ou celebracao de contrato administrativo, quando cabivel.

8.3.6 Caso seja exigida a celebragcdo de contrato administrativo para execucédo do objeto, a
contratagdo sera considerada efetivamente formalizada a partir da assinatura do instrumento
contratual.

8.3.7 As contratagbes por meio da cotagdo eletrbnica serdo feitas preferencialmente de
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, observado o
disposto na Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, suas atualizagdes ou
outro instrumento legal que venha substitui-la.

8.3.8 No caso de item integrante de registro de precos, a contratacao s6 podera ser realizada
quando a proposta vencedora for mais vantajosa do que o preco registrado em ata na qual o
Promotor da Cotagao Eletronica seja participante, em conformidade com a legislagéo estadual em
vigor.

8.3.9 O procedimento da cotacdo eletrbnica ndo admite a apresentacdo de recursos
administrativo por parte dos participantes.

9. VALORESTIMADO

9.1 A aquisicdo tem um custo total estimado em R$ 32.977,50 (trinta e dois mil, novecentos e
setenta e sete reais e cinquenta centavos). Os valores foram estimados com base em pesquisa
de fornecedores, cujas propostas comerciais constam em anexo.

9.2 O detalhamento dos custos de cada item que compde o objeto esta descrito na tabela que
consta no Anexo I.

9.3 A aquisicdo tem um custo total estimado em R$ 32.977,50 (trinta e dois mil, novecentos e
setenta e sete reais e cinquenta centavos).

10. LEVANTAMENTO DE RISCOS
10.1 O Levantamento e analise dos riscos da aquisigdo constam no Anexo II.

11. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.
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11.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

11.2.1 Gestio/Unidade: 41100001 - CGE;

11.2.2 Fonte de Recursos: 500 - RECURSOS NAO VINCULADOS A IMPOSTO;

11.2.3 Programa de Trabalho: 800 - MANUTENCAO - CGE;

11.2.4 Elemento de Despesa: 339039;

11.2.5 Plano Interno: 41100001.14.422.434.20680.10.339039.1.5009100000.0 - 20486

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

12.1 Sao obrigagoes do CONTRATANTE:

12.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com este Termo;

12.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

12.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;

12.1.5 Comunicar o CONTRATADO para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa
da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°®
14.133/2021;

12.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente termo;

12.1.7 Aplicar as sangbes previstas na lei e neste termo, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo CONTRATADO;

12.1.8 Emitir explicitamente decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente termo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

12.1.9 A Administragao tera o prazo de 02 (dois) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

12.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

12.1.10.1  Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

12.2 Sao obrigagées do CONTRATADO:

12.2.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste termo, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

12.2.2 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués,
e da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada;
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12.2.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor;

12.2.4 Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

12.2.5 Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

12.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.2.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgéo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nado reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.2.8 Quando n&o for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro de Fornecedores do
Estado do Ceara (CRC), o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF;
e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

12.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais € as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto
do contrato;

12.2.10 Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo dos servigos.

12.2.11 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

12.2.12 Manter durante toda a vigéncia da aquisicdo, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacéo.

12.2.13 Cumprir, durante todo o periodo de execugao da aquisi¢ao e desde que regulamentado,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em legislacao especificas.
12.2.14 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.2.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021.

12.2.16 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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12.2.17 Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13. DAS SANCOES

13.1 Em caso de manifestagdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagao assumida, consoante o estabelecido no § 5°, do art. 90, da Lei
Federal n° 14.133/2021, sujeitando-o0 as penalidades legalmente estabelecidas.

13.2 O fornecedor que nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execugédo do fornecimento
estara sujeito as sangoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo do eventual
cancelamento da Ordem de Compra ou de Servigo ou da Nota de Empenho.

13.3 Se o fornecedor inadimplir as obrigagbes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeito as
sangdes previstas no inciso IV, do art. 104, e no art. 162, da Lei Federal n® 14.133/21, e ao
pagamento de multa nos seguintes termos:

13.4 Pelo atraso na entrega do material ou servigo em relagao ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor do bem/servi¢co n&o entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento)
do valor do bem/servigo;

13.5 Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material ou servigo,
caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10% (dez por
cento) do valor do bem;

13.6 Pela demora em substituir o material ou servigo rejeitado, a contar do segundo dia da data
da notificagao da rejeigao: 2% (dois por cento) do valor do bem/servigo recusado, por dia decorrido;
13.7 Pelarecusa da Contratada em substituir o material ou servigo rejeitado, entendendo-se como
recusa a substituicao nao efetivada nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeigao: 10%
(dez por cento) do valor do material ou servigo rejeitado;

13.8 Pelo ndo cumprimento de qualquer condigcédo fixada neste Termo de Participacdo ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.

13.9 As multas estabelecidas no item 13.3 podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e
danos cabiveis.

13.10As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobrangca mediante inscricdo em divida ativa do Estado, ou por
qualquer forma prevista em lei.

13.11Contratada estara obrigada a efetuar, a qualquer tempo, a substituicao do material ou servigo
rejeitado, se este apresentar defeito de fabricagdo ou divergéncias relativas as especificagbes
constantes do Termo de Participacéo, independentemente da quantidade rejeitada.

13.12 No caso de procedimento de cotagao eletrénica promovido por empresa publica, sociedade
de economia mista e por suas subsidiarias, a aplicagao de san¢des administrativas deve observar
o disposto nos seus regulamentos, em consonéncia com a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016.
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Fortaleza, 23 de agosto de 2024

Marcos Henrique de Carvalho Almeida
Coordenador de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao da COTIC/CGE

Tiago Monteiro da Silva
Coordenador Administrativo-Financeiro da CGE

Marcus Antonio da Silva
Orientador da Célula de Gestao de Infraestrutura, da Seguranga
e das Operacoes de TIC da CGE
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ANEXO |

TABELA DO VALOR ESTIMADO

FONTE DE PESQUISA | PARCELA UNICA | VALOR MENSAL VALOR ANUAL
DIGITRO R$ 5.437,50 R$ 3.275,00 R$ 44.737,50

Solucdo Whatsapp Business

Valor Anual: R$ 44.737,50

Documento assinado eletronicamente por: TIAGO MONTEIRO DA SILVA em 26/08/2024, as 16:44 MARCUS ANTONIO DA SILVA em 26/08/2024, as 09:53 e outros; (horério local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.
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ANEXO Il

LEVANTAMENTO E ANALISE RISCOS

Riscos do Processo de Contratacdo e Riscos da Solucao de Tecnologia da Informacao.
1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

Risco 01: Nao aprovacao do processo de aquisi¢ao

Probabilidade: | Baixa

Continuidade dos riscos de descompasso durante a
Risco 01 execugdo dos servicos e da arvore de atendimento,
permanéncia da fila de atendimento e alta no tempo de
resposta dos servicos que esta controladoria e ouvidoria
entrega para os demais 6rgaos do Governo do Estado e a
populacéo.

Dano/lmpacto:

Id Acao Preventiva Responsaveis

Cumprir todas as exigéncias
estabelecidas na legislacao estadual de | Equipe de aquisicdo de TIC da

1 TIC para evitar a negativa no|CGE.
prosseguimento da aquisi¢éo.
Id Acao de Contingéncia Responsaveis

Verificar os pontos reprovados e ajusta-
1 los de forma rapida a adequada para
garantir a celeridade do processo.

Equipe de aquisi¢cao de TIC da
CGE.

Risco 02: Objeto contratado nao ser entregue ou atrasar

Probabilidade: Baixa

Risco 02 Prejuizo ao cidaddo e a esta CGE com custo de ligagéo
telefébnica para abertura de manifestagédo junto a esta

Dano/lmpacto: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara.

Id Acéao Preventiva Responsaveis

Documento assinado eletronicamente por: TIAGO MONTEIRO DA SILVA eém 26/0872024, as 16:44 MARCUS ANTONIO DA SICVA em 26/08/2024, as 09:53 e outros; (horario local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.
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Buscar informacdes sobre a confiabilidade
do fornecedor junto ao mercado.

Equipe de aquisicao de TIC da
CGE.

Acao de Contingéncia

Responsaveis

Notificar, advertir, cobrar e penalizar o
fornecedor pela ndo execucado total ou

parcial do objeto contratado.

Equipe de aquisicao de TIC da
CGE.

2 - RISCOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Risco 01: Adocao de solugdes tecnolégicas incompativeis com a demanda

Probabilidade: | Baixa
Risco 01
Dano/lmpacto: | Nao atendimento da demanda proposta.
Id Acao Preventiva Responsaveis
Reallzgd_o um estudo tec_:nlco prellmlngr, Equipe de aquisicao de TIC da
1 tecnologico e comparativo da solugéo CGE
escolhida. '
Id Acao de Contingéncia Responsaveis
Adotar sistematica de avaliacdo que
1 impegca a aquisicdo de solugdo de | Equipe de aquisicdo de TIC da
comunicagdo inadequada para a | CGE.
demanda.
Risco 02: Erro no dimensionamento da solugao
Probabilidade: Baixa
Risco 02
. Super dimensionamento ou subdimensionamento da
Dano/lmpacto: ~
solugao
Id Acao Preventiva Responsaveis
1 Reunides, discussdes e estudo de cases Equipe técnica de Tl da CGE.
de sucesso ou uso da mesma solugao.

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima — Ed. Seplag - 2°andar - Cambeba + CEP: 60.822-325
Fortaleza / CE « Fone: (85) 3101 3471
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conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

iTE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.



CEARA
GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Id Acao de Contingéncia Responsaveis

Reformulagdo do dimensionamento e

e % ~ Equipe técnica de Tl da CGE.
especificagdo da solugao.

Documento assinado eletronicamente por: TIAGO MONTEIRO DA SILVA em 26/08/2024, as 16:44 MARCUS ANTONIO DA SILVA em 26/08/2024, as 09:53 e outros; (horério local do Estado do Ceara),

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo B67F-C50D-0E92-C61E.
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