GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA

METROFOR §3 SEARA

MINUTA PREGAO ELETRONICO N° 20240035/METROFOR/ASTIG/DPR
PROCESSO NUP N° 08022.003043/2024-86
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 91436/2024

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR, por intermédio do
pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que
ora integra os autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO por ITEM, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA
2.1. O regime de execugdo indireta se dara por Empreitada por Preco Global.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitacdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteracoOes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n® 14.682, de 20 de
setembro de 2023; Lei Complementar n© 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar
Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008; Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de
2014; Decreto Estadual n® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes; Decreto
Estadual n° 35.283, de 19 de janeiro de 2023; Decreto Estadual n® 32.718, de 15 de junho de
2018; Decreto Estadual n© 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8
de marco de 2024, Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Companhia Cearense de
Transportes Metropolitanos — METROFOR e subsidiariamente, a Lei Federal n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitacdo é a prestacao dos servicos em plataforma de Telefonia IP totalmente
baseada em nuvem, nas condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro José Edson Bezerra.

5.3. Em atendimento a Portaria/PGE n° 038/2022, de 17 de margo de 2022, a audiéncia que
possa ser requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitacao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacdao de sua autoria junto a Central de
LicitacOes, da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada por meio presencial ou eletronico e
remoto, com o uso de solucdo tecnolégica de videoconferéncia. Tal formalidade nao se aplica
no caso de simples instrugdes, tais como, provocacdes sobre datas, estagio de tramitacdo e
demais orientagcGes meramente procedimentais, sem qualquer intervencdo de mérito, que
serdo prestadas pela equipe de apoio da Central de Licitagbes, sob a supervisdao de seu
responsavel.

5.3.1. A referida audiéncia realizar-se-a na presenca de pelo menos 01 (um) Procurador do
Estado, ou pela coordenacdo da Central de Licitagbes, de acordo com o caso, e devera ser
registrada em meio habil a verificacdo do ato.

5.3.2. Observa-se que a solicitacao de audiéncia devera ser previamente encaminhada por e-
mail, com indicacdo expressa do assunto e do processo licitatério a que relaciona. Quando
realizada por meio eletronico e remoto, a audiéncia devera ficar registrada por meio de
gravacdo e armazenamento de imagem e video ou por reducdo a termo do ato.

5.3.3. A equipe de apoio atende pelo telefone de n© (85) 3459-6517 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME
6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 10/12/2024
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6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 06/01/2025, as 09h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 06/01/2025, as 09h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo serd remarcada, para no minimo
48h a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio
sistema eletronico.

7. DO ENDERECO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITACOES

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza - Ceara, CEP 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.2. Horério de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.
8. DOS RECURSOS ORCAMENTI’\RIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdao provenientes dos recursos do Tesouro
Estadual, Produto: 042308 - Informatica Conectividade e Nuvem, Funcional Programatica:
08100004.26.783.313.20827.03.339045.500.00.0.

9. DA PARTICIPACAO

9.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

9.1.1. A participagao implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo
dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitagcdes responsavel pelo processamento das licitagdes, por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

9.4.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdao da
licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

9.5. Nao poderao disputar esta licitacao:

9.5.1. Aquele que ndo atenda as condicbes deste edital e seus anexos;

9.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugdo, fusdo,
cisdao, incorporacao e liquidagao.
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9.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, observado o § 1° do art.
14 da Lei n© 14.133/2021;

9.5.4. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n©
14.133/2021. A vedacdo é estendida a terceiros que auxilie a conducdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

9.5.5. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;

9.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu
objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art.
16 da Lei n© 14.133/2021;

9.5.7. Organizag0es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

9.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacao ou atue na fiscalizagao ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

9.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdao de trabalhadores a condicoes andlogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

9.5.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipoteses do §5°
do art.14 da Lei n® 14.133/2021, ou que seja declarada inidénea nos termos da referida Lei.

9.5.12. A participagdo de consoércio, qualquer que seja sua constituigado.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo
encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no
endereco eletronico citado no subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado da data
de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da sessdo publica. As
respostas divulgadas vincularao os participantes e a Administracao.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas da entidade promotora da licitacdo nos termos dos §§ 1°, 20 e
30 do art. 24 do Decreto n°© 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacao no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro poderd adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacao do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagao do
n° do pregdo, a entidade promotora da licitagdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulacdo das propostas.
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11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$108.375,96 (cento e oito mil, trezentos e
setenta e cinco reais e noventa e seis centavos), conforme os custos unitarios apostos na
tabela constante do item 2 do Anexo I - Termo de Referéncia.

12. DA AERESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas contado da convocacdo do pregoeiro, os documentos de habilitacao.

12.3. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou proposta, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme
art. 64 da Lei n® 14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via
sistema no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitagao, salvo prazo diferente
estabelecido em Regulamento Interno da entidade promovente da licitacao.

12.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos
existentes a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-
TCU-Plenério.

12.3.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informacSes ou documentos no prazo
estabelecido pelo pregoeiro, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou
desclassificacao do licitante.

12.4. A nao apresentacao de declaracdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicard na desclassificacdo ou inabilitacdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro
mediante diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no subitem 12.3 para o devido
saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdao definidos no instrumento convocatério;

12.5.2. Ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 59 da
Constituicdo Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas
em lei e outras normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

12.5.5. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
30 do art. 49, da Lei n© 14.133/2021;

12.5.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo "ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele
item;

12.5.5.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo "ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
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ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que
seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragées de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.5, sujeitara o
licitante as sangOes previstas em lei e neste edital.

12.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

12.8. Ndo haverda ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apods os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrénica com o preenchimento obrigatoério de
todos os campos solicitados no sistema.

13.1.1. O ndo preenchimento correto dos campos ensejard a desclassificacao do licitante.
13.1.2. Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo l|he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administragao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento ou sobrepreco na execugdao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do
licitante, sob pena de desclassificagao.

14.1.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A ndo desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.
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14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
guinze segundos apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao Gltimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de 0,01% (um centésimo percentual), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar
o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

14.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

14.10.2. Os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante
durante a fase de disputa, sendo vedado:

14.11.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

14.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11. possuird carater
sigiloso para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

Modo de disputa

14.13. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcgdo de lances.

14.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

14.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.13.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas no subitem 14.13.2,
poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.13.3.

14.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitagao.

14.13.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nado identificard o autor dos lances ao pregoeiro
nem aos demais participantes.
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14.16. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacéo.

14.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

14.19.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

14.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

14.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

14.20. SO podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.21. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serdao utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.21.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta ou lance em ato continuo a classificagao;

14.21.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos na Lei Federal n® 14.133/2021;

14.21.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

14.21.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgdos de controle.

14.22. Em igualdade de condigOes, se ndao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

14.22.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Cear3;

14.22.2. Empresas brasileiras;

14.22.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.22.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

14.23. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata
a lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatada, pelo sistema Compras.gov.br.

14.23.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serao adotadas as
seguintes providéncias, a ser realizado em ato publico:



METROFOR g3 SEARA

sssssssssssssssssssssssssss

I - Serd comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera
realizado o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

II - A data e o hordrio serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a realizacdo do sorteio;

III - O resultado do sorteio serd registrado na ata da sessdo publica, divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

14.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar
condigcdes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagdo em condicdes
diferentes das previstas neste edital.

14.24.1. A negociagdo deverd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracdo.

14.24.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.24.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatorio.

14.25. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo I
- Termo de Referéncia.

14.26. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, apds a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por
ele ofertado, acompanhada, do documentos a ela pertinentes citados no subitem 14.27.

14.27. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de precos:

14.27.1. Digium Certified Asterisk Professional - “DcaP” ou superior, comprovando a
capacidade de operacdo de sistemas Asterisk.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigcdes de participacdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacao correlata e no subitem 9.1 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);
II- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

ITI- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.

15.3. Caso atendidas as condicoes de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitagao.

15.4. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 14.26 deste edital.

15.4.1. As decisbes do pregoeiro se darao baseadas nos pareceres e laudos, nos termos
previstos no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido
beneficio.

15.6. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e
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a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e
€m seus anexos.

15.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.7.1. Contiver vicios insanaveis;
15.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratagao;

15.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

15.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

15.7.6. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administracdao, independentemente
do valor total do grupo, quando houver agrupamento de itens.

15.8. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagao.

15.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n©
14.133/2021.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. A habilitagdo serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cearda, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente serda feita em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdaos e entidades
emissores de certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

16.5. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condicdes de participagao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condicdes de
participacdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.
16.7. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com excecdao dos documentos que sdo validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipotese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este deverd ser acompanhado de
declaragao ou regulamentacdao do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia
de tal declaragcdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos
referentes a habilitacdo fiscal e econémico-financeira.

17. DOS RECURSOS
17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou

inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogagdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura
da ata de julgamento da proposta, ou da habilitacdo ou inabilitagao.
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17.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada
a retomada da sessdo publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no
sitio eletronico utilizado para realizagao do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo
préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo.

17.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias (teis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razoes e/ou contrarrazdoes de recurso, devera disponibilizar um
link no corpo da pega, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao
pregoeiro e demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Ndo serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatério para responder pelo
proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que lhes couber e na Central de LicitagcGes
no enderego constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o
licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagdo;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitacdo;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.
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18.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administracao poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes sancGes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

18.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgaos de controle.

18.4. A sancdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da
Lei n® 14.133/2021.

18.4.1. A multa serd recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

18.4.1.1. Para as infrag0es previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato licitado.

18.4.1.2. Para as infracbOes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a
multa sera de 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. As sancbGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

18.6. Na aplicagdo da sangao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao.

18.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5,
18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens
18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lei n® 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcao, descrita no subitem 18.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do érgao ou entidade promotora
da licitagao.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art.
58 da Lei Federal n©® 14.133/2021.

18.10. O licitante recolherd a multa por meio de Documento de Arrecadagao Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgao contratante, se ndao o
fizer, sera cobrada em processo de execugao.

19. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

19.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacdo da licitagdo é de responsabilidade da
autoridade superior.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
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19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacao.
20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados a partir da convocacao,
para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e
aceito.

20.2. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade reconhecida
pelo ICP - Brasil.

20.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo
exigidas neste edital, as quais deverao ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratacdo, bem como a apresentacao do Certificado de Registro Cadastral - CRC, emitido
pela Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do Ceara.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condicdes habilitatérias consignadas neste
edital, ou recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro,
desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o contrato.

20.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigacOes, reajuste, recebimento e demais
condicoes aplicaveis a contratacdo estao definidas respectivamente nos Anexos I e III - Termo
de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.6. Da Subcontratacao

20.6.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

20.7. Da Garantia Contratual

20.7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a contratacdo.

21. DAS DISPOSICéES GERAIS

21.1. A homologacédo do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagdao serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao,
o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-ao os dias de inicio e
incluir-se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa
se iniciam e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitages. Os
demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da
contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serdao sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em
despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo, conforme inciso VIII do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art.
98, todos do Decreto Estadual n°® 35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de correcao,
0s erros aritméticos, a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do
Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitagao, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatério.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o ndo
atendimento as solicitagdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.
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21.9. Toda a documentacado fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade
das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislacao pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital serd o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia

ANEXO II - Carta Proposta

ANEXO III - Minuta do Termo de Contrato

ANEXO IV - Modelo do Termo de Atestado de Vistoria/Declaragao

Fortaleza/CE, 28 de Novembro de 2024

Ticiana Marques Vieira Ximenes
Ordenadora de Despesa em Exercicio

Coordenadoria Juridica - CONJUR
Analisado e aprovado
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO NUP N° 08022.003043/2024-86

UNIDADE REQUISITANTE: ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
GOVERNANCA - ASTIG/DPR
1. DO OBJETO
1.1. Servicos em plataforma de Telefonia IP totalmente baseada em nuvem, de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO sob regime de
execucao indireta EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

2. DAsS E$_PECIFICA(;6ES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATACAO

UNIDADE VALOR |VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DE QI;IAAI;“ETI MENSAL |GLOBAL
MEDIDA : R$ ANUAL R$

Solucdo de Telefonia IP em
nuvem, dimensionada para 300
ramais registrados, 30 chamadas
simultaneas (entrantes e saintes),
chamadas internas ilimitadas,
servico telefénico de Discagem
Direta Gratuita - DDG, na
modalidade 0800, com ligagdes
ilimitadas com 2 ligacOes
1. |simultdneas e demais recursos, e| Servigo 12 9.031,33 | 108.375,96
configuragao de até 300
aparelhos telefénicos modelos
Panasonic KX-NT556, KX-UT133,
KX-NT543, conforme especificado
e quantificado no Anexo A -
Descricdo da Solugcao deste
Termo.

COMPRASNET: UNIDADE
SERVICO

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema, prevalecerdo
as deste anexo.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERACAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 14 (quatorze) meses, contado a partir de sua
celebracdo, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

3.2. O contrato poderd ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A Central Telefonica usada atualmente no METROFOR ja existe hd 9 anos conforme
contrato  inicial n©® 23/METROFOR/2015, e posteriormente o atual contrato
29/METROFOR/2020, passando esta Companhia por diversas complicacdes quando precisamos
realizar alguma alteragdo na central telefénica atual. Para qualquer ajuste é gerado um valor
excedente pela contratada, ja tendo inclusive solicitado aditivo para tratar necessidades do
METROFOR como por exemplo a integracao com as centrais das linhas Sul e Nordeste.

4.1.1. Algumas inconformidades e necessidades verificadas no Sistema atual de Telefonia do
Metrofor conforme abaixo:

4.1.1.1. Dificuldade de obtengdo de orcamentos de qualquer manutencao para essa central
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pois 0 modelo KXNS1000BR, marca Panasonic, estd descontinuado no mercado.

4.1.1.2. Necessidade de integracdo entre centrais telefénicas para atender as exigéncias de
outros editais do METROFOR garantindo a comunicacdo entre estacdes (metro/VLT) das linhas
Sul, Nordeste e CCO.

4.1.1.3. Dificuldade de realizar intervengdes nessa central atual, devido ao seu modo de
funcionamento do sistema em protocolo fechado, ou seja, sempre é necessario a solicitacdo de
orgamento, para que a empresa realize qualquer intervencdo necessdria as demandas
solicitadas pelo METROFOR.

4.1.1.4. Insuficiéncia de capacidade no desempenho tecnoldgico do servico de telefonia desta
companhia no caso de eventual intempestividade das aquisicoes objetivas.

4.2. O objeto da contratacdo esta previsto no plano de negodcios e investimentos e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administracdo, definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do
Decreto Estadual n© 35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

5.1. Considerando a missao institucional desta Assessoria de Tecnologia da Informacdo e
Governanca - ASTIG/DPR, em garantir desempenho computacional e tecnolégico do
METROFOR.

5.2. Considerando que a utilizacdo de recursos informatizados mais atualizados e de maior
capacidade tem reconhecida eficiéncia para elevacdo dos resultados operacionais.

5.3. Considerando a necessidade de assegurar o funcionamento correto e constantes do
sistema de telefonia utilizado pelo METROFOR garantindo aos seus servidores uma melhor
execucao de suas atividades.

5.4. Considerando que eventual intempestividade das aquisicdes objetivas resultara na
insuficiéncia de capacidade no desempenho tecnolégico do servico de telefonia desta
companhia e na busca de melhor atendimento, melhores entregas e novas tecnologias no
tocante ao servico de telefonia, hd a necessidade de contratacdo de um servico atualizado
tecnologicamente e que nos entregue um servico de confianca para o METROFOR. A
Contratacdo sera realizada através de Pregdo Eletrénico, tipo menor preco (proposta mais
vantajosa), por Item, para contratacdao dos servicos de plataforma de Telefonia IP em nuvem,
dimensionada para 300 ramais registrados, 30 chamadas simultaneas (entrantes e saintes),
chamadas internas ilimitadas, servico telefonico de Discagem Direta Gratuita - DDG, na
modalidade 0800, com ligacOes ilimitadas com 2 ligagcbes simultdneas e demais recursos,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Anexo “A” deste Termo.

5.5. A solugdo visa a modernizacao do sistema de telefonia do METROFOR para efetivo suporte
tecnoldgico aos processos de negoécio da companhia, bem como a substituicdo e implantacdo
no parque computacional do METROFOR, como tratativa aplicdvel para modernizacdo do
parque computacional.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Subcontratacgao

6.1.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6.2. Garantia Contratual

6.2.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

6.3. Sustentabilidade

6.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

6.3.1.1. Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que reduzam o consumo de energia e
recursos naturais.

6.3.1.2. Utilizacdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricacdo, adotem
procedimentos de gestdao e gerenciamento de residuos sélidos, observando a seguinte ordem

de prioridade: ndo geracao, redugao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos
e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da Lei n. 12.305/2010.
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6.3.1.3. Utilizacdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo
Certificado de Regularidade valido, nos termos do art. 17, inciso II, da Lei n. 6.938, de 1981, e
da Instrucao Normativa IBAMA n. 06, de 15/03/2013, e legislagao correlata.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. O prazo execucao do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

7.1.1. O prazo de vigéncia e execucdo poderdo ser prorrogados, nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016.

7.2. Condigoes de Execucgao

7.2.1. Para a execucdo do servigo sera obedecido o seguinte:

7.2.1.1. Disponibilizagdao do servidor em ambiente de nuvem.

7.2.1.2. Validagdo dos aparelhos telefonicos legados do Metrofor.

7.2.1.3. Integracdo com as centrais Panasonic (linha Sul) e Intelbras (Linha Nordeste).

7.2.1.4. Inicio da POC para validar o servigo a ser contratado.

7.2.2. Para a execucao do servico sera obedecido o seguinte Cronograma:

7.2.2.1. Prazo de Implantacao Telefonia (Integracao dos Aparelhos) para portabilidade: 15
(quinze) dias Uteis.

7.2.2.2. Prazo de Implantacao PBX (Central em Nuvem): 30 (trinta) dias corridos.

7.2.3. Para a execugao dos servigos, o contratado deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

7.2.4. O servico a ser contratado tem como base as seguintes caracteristicas:

7.2.4.1. Central Telefonica em Nuvem.

7.2.4.2. Homologacdo dos equipamentos pertencentes ao METROFOR (centrais telef6nicas e
aparelhos Panasonic).

7.2.4.3. Unificagao das Linhas.
7.2.4.4. Suporte 24/7 com relatoria e monitoramento da prestacdo de um servigo continuo.

7.2.5. A descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucgao do trabalho, obedecera o seguinte:

7.2.5.1. Conforme Item 7.2 Condigbes de Execucdo deste Termo.
7.2.6. Especificacao da Garantia do Servico

7.2.6.1. O prazo de garantia dos servicos, sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a
partir do recebimento definitivo do objeto.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 13.303/2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagoes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar
o representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao,
que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado,
quando houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sangoes
aplicaveis, dentre outros.
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8.6. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante
especialmente desighado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizacdo se responsabilizard pelo acompanhamento da execugcdo do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacdes para a
correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a correcdo.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacgées contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal
guanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.12. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancoes.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servico

9.1.1. Os servigcos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 15 (quinze) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposicao acima serad contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

9.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.1.3.1. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos da lei.
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9.1.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servicos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

9.1.5.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas corregoes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas;

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

9.1.5.5. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissdo de nota fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugado
do contrato.

9.2. Liquidacao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 29 da Lei n°® 13.303/2016.

9.2.2. A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o
disposto no art. 63 da Lei n°© 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

9.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no subitem 12.27 deste Termo.

9.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que implique proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento serd efetuado mensalmente no prazo de até 10 (dez) dias do més
subsequente a execucdo do servigo, contados da finalizagdao da liquidagao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
preferencialmente no Banco Bradesco S/A, ou outro banco indicado pelo contratante.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente,

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrerd a retencdao tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.5. Antecipacao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

10. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sancOes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagcdes
pelo contratado;
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10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do contrato.

10.8.1. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceard, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto
com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndao podera onerar o objeto do
contrato;

11.9. Atender além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, atender ainda os seguintes requisitos de sustentabilidade:

11.9.1. Utilizacao de produtos, equipamentos e servicos que reduzam o consumo de energia e
recursos naturais.

11.9.2. Utilizacdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricacdao, adotem
procedimentos de gestdao e gerenciamento de residuos sdélidos, observando a seguinte ordem
de prioridade: ndo geracdo, redugao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos
e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da Lei n. 12.305/2010.

11.9.3. Utilizacdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo
Certificado de Regularidade valido, nos termos do art. 17, inciso II, da Lei n. 6.938, de 1981, e
da Instrugao Normativa IBAMA n. 06, de 15/03/2013, e legislagao correlata.

11.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.
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11.11. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitagao.

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qgualquer caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

11.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacbes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

11.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucgao do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.18. Promover, se for o caso a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.19. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.20. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragoes.

11.21. Disponibilizar a(s) vaga(s) destinada(s) ao cumprimento da Lei n® 15.854/2015,
regulamentada pelo Decreto Estadual n© 32.042/2016.

11.21.1. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de
frequéncia dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socioeducativo contemplados com a
reserva de vagas.

11.22. Montar e entregar o ambiente pronto para acesso e utilizacdo do servico de telefonia
como ramais, etc., bem como configurar até 300 aparelhos modelo Panasonic KX-NT556, KX-
UT133, KX-NT543, de propriedade do METROFOR, para se comunicar ao servigo, sem custos
adicionais para a contratante.

11.23 Arcar com quaisquer Onus decorrentes de mao de obra, fiscalizagdo técnica,
deslocamentos, diarias, € uso de equipamentos e/ou materiais suplementares, se houver,
necessarios ao fiel e perfeito cumprimento do objeto.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo Juridica

12.2. A documentacao relativa a habilitacao juridica consistira em:

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

12.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor

Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

12.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;
Qualificacao Técnica

12.3. A documentacdo relativa a qualificacdo técnico-operacional nos termos do art.
67 da Lei Federal n°® 14.133/2021 consistira em:

Qualificacao Técnico-Operacional

12.4. Prova de inscrigdo ou registro do licitante, junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia (CREA), da localidade da sede do licitante, em plena validade;

12.5. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentagdo de
certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.6. Para fins da comprovacao de que trata o subitem 12.5, os atestados ou certidOes
deverdo dizer respeito as seguintes parcelas de maior relevancia ou de valor significativo do
objeto:

ITEM SERVICOS UNIDADE

1.1.2. Anexo A

deste Termo Solucdo centralizada de voz sobre IP (PBX - IP). Servico

12.7. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.8. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdao, que conhece o local e as
condicdes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

12.9. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo
data e horario exclusivos, a ser agendada pelo telefone (85) 3101-7136, Sr. Alexsandro Sousa,
de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

12.10. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substitui-la por declaragao formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigGes e
peculiaridades da contratacdo nos termos do Anexo IV - Modelo do Termo de Atestado de
Vistoria/Declaragao.

12.11. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria

12.12. A realizacdo de vistoria prévia serd acompanhada por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 8:00hs as 12:00hs e 13:00hs as 17:00hs.

12.13. Para a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgdo
complementar:

12.14. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
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comprovacdao de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n® 5.764/1971;

12.15. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

12.16. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao do contrato;

12.17.0 registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

12.18. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato;

12.19. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagédo
das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

12.20. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n° 5.764/1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndao foi exigida
pelo érgao fiscalizador.

Habilitacdes Fiscal, Social e Trabalhista

12.21. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdao aferidas mediante a verificacao dos
seguintes requisitos:

12.21.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.21.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12.21.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.21.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

12.21.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

12.21.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.22. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

12.23. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez
que o certificado de microempreendedor - CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos
cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

12.24. Os documentos enumerados no subitem 12.21, poderdo ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletronico. Quanto a comprovacdo de atendimento do disposto nos subitens
12.21.3, 12.21.4 e 12.21.5 devera ser feita na forma da legislacdo especifica.

12.25. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverdao apresentar as respectivas certiddes.

12.26. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a documentacgao
de habilitacao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 19 da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

12.27. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n® 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir de
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declarado o vencedor, para a regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei Complementar n® 123/2006.

12.28. A nao comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicaréa a decadéncia do direito, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificacdo.

12.29. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor
classificado.

Habilitacdo Economico-Financeira

12.30. A habilitacdo econémica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacao, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:

12.30.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n® 5.764/1971.
No caso de pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil
expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.31. Na auséncia da certiddao negativa, o licitante em recuperagao judicial deverd comprovar
o acolhimento judicial do plano de recuperacao judicial nos termos do art. 58 da Lei n°
11.101/2005. No caso do licitante em recuperacdo extrajudicial deverd apresentar a
homologacao judicial do plano de recuperacao.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdao provenientes dos recursos do Tesouro
Estadual, Produto: 042308 - Informatica Conectividade e Nuvem, Funcional Programatica:
08100004.26.783.313.20827.03.339045.500.00.0.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
Anexo A - Descricdo da Solucao.
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ANEXO A - DESCRICAO DA SOLUCAO

1. A solugdo proposta deverd ser uma plataforma de Telefonia IP totalmente baseada em
nuvem, garantindo flexibilidade, escalabilidade e acessibilidade. Abaixo, detalhamos os
requisitos técnicos para atender as demandas da CONTRATANTE.

1.1. Recursos de Telefonia
1.1.1. Troncos e Ramais

v Registro de ramais nao-proprietarios utilizando os protocolos SIPv2, IAX2 e WebRTC,
proporcionando ampla compatibilidade;

v Suporte para recebimento de troncos e contas SIPv2 (Session Initiation Protocol) de
operadoras de Telecomunicagdes, com autenticacdo por IP de origem e por usuario/senha
conforme as RFCs 2617 e 3261;

v Atender aos critérios de modularidade e retro compatibilidade através de gateways, podendo
receber interfaces E&M, FXO (Foreign eXchange Office), FXS (Foreign eXchange Subscriber) e
E1l sob demanda;

v Para as comunicagbes de troncos e ramais que envolvam interfaces analdgicas, os gateways
deverdo suportar as sinalizagdes: Loopstart e GroundStart;

1.1.2. PBX-IP

v Adocdo do protocolo de comunicacdo SIPv2 (IETF RFC-3261) para chamadas de voz,
presenca e mensagens instantaneas.

v Suporte ao ITU-T H.323 para video-chamadas e videoconferéncias;

v Registro de clientes SIP com a possibilidade de configuracdo de nome de dominio SIP.

v Suporte aos CODECs de voz G.711, G.722 e G.729A/B, GSM, ILBC, Speex e Opus

v Suportar no minimo os CODECs H.263 ou H.264 como padrdo de compressdo para video;
v Integragao de voz (via entroncamento) com centrais telefénicas de outros fabricantes.

v Plano de numeracgdo dos ramais composto por no minimo 4 digitos;

v Possuir mecanismos de QoS e CoS, ToS e DSCP: DiffServ e IEEE 802.1p;

v Possuir “buffer” dindmico para compensacao da variacdo do atraso (jitter);

v Em transmissdo de voz compactada, a voz deve ser comprimida no site de origem e
descompactada somente no site onde se encontra o ramal de destino, independentemente da
existéncia ou ndo de sites intermediarios;

v Possuir recursos de controle de admissao de chamadas para a limitacdao da quantidade de
canais simultaneos estabelecidos entre os sites;

v Recursos Basicos (Features)
1.1.3. Ramais administrativos

v Transferéncia de chamada (cega e assistida) - capacidade de transferir ligagdes internas ou
externas a outro ramal, antes ou apds o ramal chamado atender;

v Captura de chamada (pick-up) - as chamadas destinadas para um ramal podem ser
capturadas por outros ramais independente de pertencer ou ndo ao grupo do ramal chamado;
v Redirecionamento automatico - encaminhamento de chamadas para outro ramal, por ndo
atendimento, status ausente ou ocupado;

v Rediscagem do Ultimo numero discado - rediscagem, por meio de uma Unica tecla, do
ultimo numero discado (interno ou externo);

v Chamada em espera para ramal ocupado - com indicacdo por tom especial ou display e com
possibilidade de protecao contra chamada em espera;

v Retorno automatico de ligacdo - as pessoas que efetuarem chamadas para um ramal
ocupado ou que ndo atende podem solicitar o retorno automatico da chamada;

v Estacionamento de chamadas - chamadas em curso poderdo ser “estacionadas”
temporariamente, para posterior retomada ou captura por outro ramal.

v Rechamada - apds um periodo predeterminado, as chamadas que foram estacionadas ou
transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal inicial. As chamadas transferidas para
ramal ocupado também devem retornar ao ramal inicial.
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v Siga-me - redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou grupo de ramais, para um
numero designado, interno ou externo.

v Grupos de usuarios - formagdo de grupos de usuarios por ramais analdgicos ou digitais.
v Grupos chefe/secretaria - agrupamento de ramais multi-chefe / multi-secretaria.

v Busca em grupo (ring-group) - grupo de ramais podendo ser acessado de maneira ciclica,
fixa ou pré-definida, através de um nimero comum de grupo ou por seus numeros individuais.

v Lista negra - bloqueio de nimero indesejados;

v Implementacdo, alteragdo e exclusdao de Unidade de Resposta Audivel (URA) via interface
Web.

v Audio conferéncia multipla entre ramais;
v Audio conferéncia entre nimeros externos e ramais internos para até 15 participantes;

v Acesso a duas linhas por endpoint - atendimento simultaneo de duas chamadas, com uma
sendo colocada em espera.

v Sistema de gravacao de chamadas (audio) e recursos de Discador automatico, DAC, Filas de
atendimento e relatérios gerenciais.

v Recurso de correio de mensagens de voz (VoiceMail) com acesso via URA e e-mail;
1.1.4. Telefonista/Secretaria

1.1.4.1. Devera possuir como recursos basicos para a funcdo de Telefonista/Secretaria as
funcionalidades de:

v Atendimento seletivo de chamadas;

v Indicacdao de chamada em espera;

v Transferéncia rapida de chamadas (sem anuncio);

v Transferéncia de chamadas com anuncio;

v Rediscagem do ultimo numero discado;

v Preparacdao de discagem sem retirada do monofone do gancho;
v Discagem abreviada de numeros através da agenda;

v Permitir retencdo de chamada de entrada para efetuar consultas e transferéncias;
v Identificagdo dos numeros chamadores na fila de espera;

v Estacionamento de chamadas;

v Rechamada em ramal ocupado;

v Conferéncia;

v Funcionalidade de “servico noturno”, onde as chamadas externas encaminhadas para as
telefonistas ausentes, sejam automaticamente dirigidas para ramais ou grupos de ramais pré-
determinados;

1.1.5. URA (Unidade de Resposta Audivel)

v A criacdo de URAs basicas devera estar acessivel ao corpo técnico da CONTRATANTE a partir
de uma interface WEB;

v A definicdo da arvore da URA e todos os audios envolvidos deverdo estar disponiveis na
mesma interface WEB;

v A adicdo e a remocdo de um audio especifico que preceda a toda a arvore da URA, devera
estar acessivel ao cliente final via interface WEB e feature telefénica, ndo sendo necessario
abertura de chamado para tal finalidade;

v Ser compativel com solugbes de mercado que implementem a vocalizagcdo de audios
(recurso Text To Speak) para integracdo com sistemas de inteligéncia artificial.

v Ser compativel com solugdes de mercado que implementem o reconhecimento da fala
(recurso Speak to Text) para integragdo com sistemas de inteligéncia artificial.

1.1.6. Plano de Discagem

v Viabilizar a criacdo personalizada e ilimitada de classes de servicos, no sentido de
permissdes de discagem: interna, fixo-local, fixo-ldn, mdvel-local, internacional, etc;

v Utilizagdo de rota alternativa em caso de congestionamento na rota principal;
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v Definicdo de diferentes rotas para chamadas de entrada/saida e privilégios baseados na
categorizacao do ramal;

v Permitir a selegcdo e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de longa
distancia, com facilidade de supressdo do cédigo da operadora;

v Devera possibilitar o bloqueio automatico de recebimento de ligagdes a cobrar - DDC e de
realizacdo de chamadas a servicos especiais (0900, 0300, 0700, auxilio a lista, etc.), em todas
as linhas de tronco da central. A implementagao deste recurso devera estar disponivel sem uso
de hardware adicional.

v Possuir toques de campainha diferenciados para chamadas internas, chamadas externas e
rechamada automatica;

v Suporte as técnicas de discagem DTMF Relay (Dual-Tone Multi-Frequency Relay - envio
digito-a-digito, muitas vezes referido como "DTMF Relay in-band" ou "DTMF RFC 2833") e SIP
INFO METHOD (envio de todos os digitos de uma so vez);

v Possibilitar a configuracdo de nome de dominio SIP para registro do client SIP (softphone,
ATA, gateway ou telefone IP);

v Efetuar geragdo e deteccao de Tom TIA-464B, DTMF, Dial, Busy, Ring Back, Call Progress;

v Permitir o processamento de chamadas com procedimentos de marcacao de, no minimo, 19
digitos, baseando-se no artigo 36 do Anexo a Resolucdo no 86, de 30 de dezembro de 1998
(Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC), editado pela
ANATEL;

1.1.7. Modulo Contact Center

v Permitir aos operadores as acoes de logar e deslogar das filas de atendimento;
v Permitir aos operadores entrar e sair de pausas;

v Musicas de espera personalizadas por fila;

v Escuta das ligagdes em curso, registro remoto de PAs, relatérios de atendimento, ocupagdo
de troncos e dashboard;

v Escuta/Espidao — permitir a um supervisor entrar nas chamadas dos operadores em tempo
real;

v Durante a escuta das ligagbes em curso por um usuario supervisor, este podera conversar
(por voz) com o operador sem que o usuario final o escute;

v Possuir o recurso Call-Back integrado a URA, permitindo que o chamador decida esperar ou
ndo. Caso permaneca, sua chamada seja encaminhada para uma fila e caso contrario (opte por
ter a chamada retornada posteriormente) a chamada seja encerrada. Nesta ocasidao, o retorno
automatico deve ocorrer utilizando a Rota de Menor Custo;

v Permitir o registro remoto de PAs, viabilizando operagdes de HomeOffice;

v Fornecer relatdrios de atendimento, abandono, desempenho, URA, callback e ocupacdo de
troncos.

v Disponibilizar dashboard para gestdo a vista;

1.1.8. Relatoérios de Telefonia

v Deverd gerenciar chamadas entrantes e saintes, com a informagao do niumero do chamador
e do telefone chamado;

v Informar dados de transferéncias internas, evidenciando todo o fluxo de transferéncias, da
desde o primeiro atendimento até o Ultimo;

v Registrar quem efetivamente desligou a chamada (cliente externo ou ramal interno);

v Acesso via interface Web, sem a necessidade de instalacao de nenhum aplicativo adicional,
viabilizando sua geracdo e consulta por pessoas com formagao basica em microinformatica;

v Flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis
de conversdo para processamento via editores de texto e/ou planilhas de calculo mais
conhecidas dos usuarios. Todos os relatorios deverdao ser apresentados em portugués;

v Devera garantir o armazenamento dos registros de chamadas (tradicionalmente conhecidos
por ‘bilhetes’) por no minimo 5 anos, independentemente da quantidade de registros;

v Devera possibilitar medicdo e registro diarios, em forma de relatérios especificos para
analise de custos, ocupacdo dos troncos e ramais, ocupagao das mesas operadoras, tempo de
atendimento e avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados.
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v Deverad viabilizar a emissao de relatérios com base nos seguintes parametros das chamadas
de saida, efetuadas através dos troncos unidirecionais e bidirecionais: - NUmero da Operadora
de Longa Distancia que realizou a chamada; - Cddigo de area DDD ou DDI; - Numero do
assinante chamado em ligacao urbana, DDD e DDI; - Data e hora; - Duragcao da chamada; -
Numero do ramal que originou a chamada;

v O sistema deve permitir gerar relatérios de todas as chamadas atendidas, ndo atendidas e
ocupadas, permitindo filtrar o relatério por periodo, DDD, atendidas, ndo atendidas e ocupado,
duragao da chamada, por contato cadastrado na agenda, por grupo de ramais, por ramal e por
numero telefénico de origem;

v O sistema deve permitir gerar relatério por ramais ou grupo de ramais, com a soma de
todas as chamadas efetuadas ou recebidas por periodo;

v Devera fornecer os relatérios de tempo médio de atendimento (TMA), tempo médio de
espera (TME), quantidade de chamadas atendidas por operador, graficos para visualizacdo em
tempo real da fila de espera, do status do agente e chamadas atendidas versus abandonadas;

Fornecer relatérios que indiquem o rendimento dos operadores, como login/logout nas filas,
tempo de ociosidade, pausas e tempo total em ligagao;

1.1.9. Aspectos de Seguranga

v Garantia de sigilo nas comunicagdes, suportando e implementando o0s recursos de
criptografia da sinalizagao (SIPv2/IAX2/WebRTC) e do trafego de voz (RTP);

v Acesso remoto criptografado via HTTPS e SSH v2 (ambos utilizando certificado digital)

v Acessos remotos SSH que utilizem apenas usuario e senha, sem a exigéncia de chaves de
criptografia previamente definidas, ndo serdo aceitos;

v A fungdo ‘PBX-IP’ devera apresentar recursos minimos de defesa contra-ataques de negacgédo
de servigo, bloqueando os enderegos IP’s das conexdes identificadas como suspeitas;

v O sistema deve nativamente impedir a conexao externa de enderegos IP que ndo estejam no
Brasil e, caso solicitado pela CONTRATANTE, liberar para paises especificos;

v O sistema deve viabilizar a gravacdo das audioconferéncias independente da quantidade de
participantes;

v Possibilitar que o cliente SIP (interface VOIP) do PABX, utilize caracteres alfanuméricos no
campo nome de usuario para fins de autenticagcdo com o servidor VOIP;

v Possuir sistema de protecao de falhas preventivo (monitoria) e corretivo (backup) que evite
a indisponibilidade do sistema, paralizacdo dos seus programas de controle e corrupgao de sua
base de dados;

v Suportar monitoria via SNMPv2 e SNMPv3;
1.1.10. Integracgoes

v Devera permitir a coleta de dados via API, viabilizando o consumo de dados por ferramentas
de BI (Business Inteligence)

v Suportar a integracdao de voz (via entroncamento SIP/ISDN/R2D) com centrais telefénicas
de outros fabricantes;

v Compatibilidade com bancos de dados PostgreSQL, MySQL, MariaDB e Oracle para consultas
em tempo real realizadas durante as execugdes de URAs e estratégias de distribuicdo de
chamadas;

v Integracao com solugdes de terceiros (CRM, ERP, etc) que disponibilizem API para consultas
e sinalizagdes de eventos;

v A solucdo devera comunicar-se com o Microsoft Active Directory (AD) para sincronizacao de
contas (ramais), senhas de acesso e buscas por diretério (lista telefénica);

v Capacidade de operar com endpoints SIP e WebRTC.
1.1.11. Recursos Adicionais

v Suportar musica de espera no padrdo mp3 ou wav, sem a necessidade de uso de hardware
externo adicional;

v Discador automatico para disparo de chamadas telef6nicas;
v Callback para retorno automatico de ligagbes abandonadas.
v Gravacao do audio de todas as conversas.
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v Possuir o recurso DISA (Direct Inward System Access);

v Permitir que um usuario habilite através de codigo PIN (Personal Identification Number),
todas as caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer ponto do Sistema proposto,
sendo sempre bilhetado pelo seu codigo de origem, e ndo ao ramal fisico onde se fez a ligagéo;

v Tratamento para NAT transversal sem uso de STUN.
v Tratamento contra a exploracao de vulnerabilidades VoIP com Brute Force.

v O sistema de telefonia IP em nuvem deverd possibilitar a integracao via API com sistemas
legados de monitoria, alertas e alarmes que operem via TCP/IP (SNMP, REST, SOAP) ja
existentes no Metrofor, viabilizando o disparo automatico de chamadas telefénicas para uma
lista prévia de contatos a partir do disparo de um evento de tais ferramentas.

1.1.12. Monitoria do PBX-IP

v A solugdo deverd apresentar um recurso de monitoria que avalie além dos itens basicos
(memoria, CPU e disco), conexdes SIP e status dos troncos de telefonia, emitindo alertas por
e-mail ou SMS;

v Os dashboards de monitoria deverao ser personalizdveis, atendendo a visdo de negdcio da
CONTRATANTE de acordo com o setor atendido, podendo entdo ter como foco de observacgao o
desempenho de uma fila de atendimento, o status dos troncos ou o status da rede e dos ativos
envolvidos na topologia de telefonia IP;

v Chamadas recebidas por fila, com a quantidade de atendimentos e abandonos;
v Chamadas realizadas por fila, com a quantidade de atendidas e ndo atendidas;
v Chamadas recebida por setor;

v Chamadas realizadas por setor;

1.1.13. Monitoria do Médulo Callcenter

v Agentes livres;

v Agentes ocupados;

v Agentes em ligacdo;

v Agentes em pausa;

v Agentes chamando (ring);

v Agente com ramal offline;

v Dashboard de chamados por atendente dentro do més corrente ou conforme parametrizagdo
de data;

v Dashboard com graficos das chamadas telefénicas realizadas e recebidas por fila;
v Dashboard das conversas (de texto) encerradas por atendentes;

v Dashboard com os principais indicadores de callcenters, como Tempo Médio de Atendimento,
Tempo Médio de Espera, Nivel de Servico e os status das chamadas (atendidas e abandonadas)
no dia corrente;

v T.M.A (Tempo Médio de Atendimento) indicando o tempo médio de atendimento
considerando uma chamada do inicio ao fim;

v T.M.E (Tempo Médio de Espera) é o tempo médio que um cliente espera na fila antes de ser
atendido por um agente;

v Nivel de Servico, mensurado conforme o pardmetro de cliente, sendo o tempo dado em
segundos até que o agente atenda a ligacdo. Caso atenda fora do tempo, o status passa a ser
“Ndo Conforme”.

v Exibe a quantidade de chamadas atendidas e abandonadas pelos agentes.

v Dashboard pessoal do agente, informando ramal utilizado, filas logadas, quantidade de
logins, tempo logado e dados de desempenho, como chamadas atendidas, chamadas
realizadas, T.M.A;

v Dashboard pessoal do agente, informando chamadas aguardando na fila; maior tempo de
espera, TME, TMA, nivel de servico e status do atendimento (atendidas e ndo atendidas);

1.1.14. Monitoria do Médulo Gestao de Chamados
v Dashboard apresentando grafico mensal dos Protocolos por Atendente;
1.1.15. Monitoria do Médulo CRM
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v Possuir dashboards para acompanhamento dos leads podendo ser segmentados por: total de
leads, novo (nao contratado), nutrindo (contatado), desqualificado (nao convertido) e
convertido, ou conforme a definicao prépria de etapas definidas pela CONTRATANTE.

v Os dashboards de acompanhamento de leads deverdo disponibilizar filtros por datas, por
tipos de leads, tipos de prospeccdo (ativo e receptivo), estados da federacdao, produto e
segmentacgdo por responsaveis.

v Para os leads desqualificados, a ferramenta deve disponibilizar em seus dashboards a
indicacao dos “motivos de desqualificagao”.
2. Instalacao e Configuracao de Telefones

2.1. O Metrofor fornecerd ao contratado 300 aparelhos telefonicos modelos Panasonic KX-
NT556, KX-UT133, KX-NT543, dentro novos em caixa e ja usados, legados do METROFOR,
que se encontram instalados nas cidades abaixo, para que sejam devidamente configurados,
sem custos adicionais para a contratante, e assim se dé inicio a execucdo do servico.

2.1.1. Fortaleza - CE: 275 (duzentos e setenta e cinco) unidades.
2.1.2. Sobral - CE: 15 (quinze) unidades.
2.1.3. Crato - CE: 10 (dez) unidades.

José Alexsandro de Sousa Silva Marcos Aurélio Fontenele M. dos Santos
ASTIG - DPR SEGER/DPR
Ciente:

Ticiana Marques Vieira Ximenes
Ordenadora de Despesa em Exercicio
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ANEXO II - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregdo Eletronico n® 20240035/METROFOR/ASTIG/DPR

A proposta encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus
anexos.

1. Identificacao do licitante:
+ Razdo Social:
« CPF/CNPJ] e Inscrigdao Estadual:
* Endereco completo:
+ Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdao, RG, CPF, domicilio):
+ Telefone, celular, fax, e-mail:
2. Condigbes Gerais da Proposta:

« A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.
+ O objeto contratual terad garantia de ( )

3. Formacao do Preco

= UNIDADE VALOR |[VALOR GLOBAL
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANT. MENSAL | ANUAL

Obs: O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de precos: Digium Certified
Asterisk Professional - “DcaP” ou superior, comprovando a capacidade de operagdo de
sistemas Asterisk.

DECLARO, sob as sanc¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentacdo anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO III - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°© ___ / 2024/METROFOR/ASTIG/DPR
PROCESSO NUP N° 08022.003043/2024-86

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E(O) A , ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR, situada(o) na
, inscrita(o) no CNP]J sob o n©° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n© , € do CPF no , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , ea , com sede na , CEP:
, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ] sob o n© , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira
de Identidade n© , € do CPF no° , residente e domiciliada(o) em (Municipio
- UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato,

mediante as clausulas e condigGes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGCAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregdo Eletr6nico n® 20240035/METROFOR/
ASTIG/DPR, e seus anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 13.303, de 30 de
junho de 2016, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e demais legislagcdo aplicavel
ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Pregdo Eletrénico n©
20240035/METROFOR/ASTIG/DPR, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e
eventuais anexos dos respectivos documentos o0s quais constituem parte deste instrumento,
independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdao dos servicos em plataforma de Telefonia
IP totalmente baseada em nuvem, nas condicdes estabelecidas neste contrato e no Termo de
Referéncia do edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERACAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 14 (quatorze meses), contado a partir de sua
celebragdo, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do
CONTRATANTE.

4.3. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO CONTRATUAL
5.1. O regime de execucdo indireta se dara por Empreitada por Preco Global.

5.2. Os prazos e condicoes de conclusdo, entrega, recebimento do objeto, obrigacdes e demais
condicdes constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. Ndo sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO

7.1. O valor mensal da contratacao é de R$ ( ), perfazendo o valor total de R$

( )-

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicoes a ele referentes, bem
como, as condigdes de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, parte
integrante deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo
de Precos.

9.2. Apods o interregno de um ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente
para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
ao CONTRATADO a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger
os dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de
protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, O
CONTRATANTE em situacao de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucdo dos servigos especificados no certame ou
no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de
tratamento previstas nos arts. 79, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucdo do interesse
publico e os principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias Uteis da publicagdo
do Aditivo, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecao de Dados,
bem como, se aplicdvel, o endereco da pagina eletronica onde essa designacao é realizada,
conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE
informado sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados
Pessoais, sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina
eletronica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceard no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicbes e determinaces do Poder Judicidrio, Ministério Publico e Orgdos de
Controle, quando relacionados ao objeto contratual.
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11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizagao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informacdes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execucdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranca
que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da mesma lei, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacgdes.

11.6.1. O CONTRATADO ndo podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugcao do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja
necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacdo, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato
em que haja tratamento dos dados, deverdo exigir a vinculacgo do SUBCONTRATADO
(suboperador) aos critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de
adesao ao presente contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de subcontratacdao (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratacdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecerda o mesmo nivel de
seguranca dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relacdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e
o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o
presente contrato, com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de
protecao, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitagdo.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacoOes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execucdo do presente Contrato.
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11.9. Em caso de incidente de seguranca em relacdo aos dados tratados neste
certame/contrato, que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados, a PARTE que sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir
de uma notificacdo que conterd, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricdo dos dados pessoais afetados;

d) Ndmero de titulares afetados;

e) Relagdo dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperacao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar
seus impactos;

b) Prover as informacgdes necessarias a apuracdo do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrdo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacOes realizadas na aplicacdo de acesso (/og),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificagdao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdao, a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento dessas informacdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e
o risco inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento das
obrigacdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes das autoridades de
protecdo de dados com relacdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes
do objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes
causarem ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos
termos da legislacdo.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverao
ser comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacles, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de
economia mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

I - adverténcia;
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II - multa, na forma a seguir:

a. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b. Moratdria de 0,7% (sete décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacdo, suplementagao ou reposicdao da garantia.

c. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada
judicialmente.

13.3. As sancles previstas nos incisos I e III do subitem 13.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

13.4. As sancbes previstas no inciso III subitem 13.1 poderdao também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos por esta Lei:

I - tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

II - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacado;

III - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade
de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depdsito bancario podendo ser
substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se ndo o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipdteses de inadimplemento contratual, acordo
entre as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisGes decorrentes de razdes de
interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizacdo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos do Tesouro
Estadual, Produto: 042308 - Informatica Conectividade e Nuvem, Funcional Programatica:
08100004.26.783.313.20827.03.339045.500.00.0.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei Federal n® 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2°
do art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do
CONTRATANTE, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo a Lei Federal n°
12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

18.1. O modelo de gestdo contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
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18.2. A execucdo contratual serd acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato _
representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um soé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO

Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

Coordenadoria Juridica - CONJUR
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ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE ATESTADO DE VISTORIA/DECLARAGCAO

PREGAO ELETRONICO N° 20240035/METROFOR/ASTIG/DPR
PROCESSO NUP N° 08022.003043/2024-86
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa , DECLARO, para os devidos fins, que visitei os locais e as
condicdes onde serdao executados os servicos de , tendo

tomado conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos servicos, inclusive, das
possiveis dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na execucao do mesmo.

Assim, declaro que estou ciente de que o prego proposto pela empresa esta de acordo com as
exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos o compromisso
de honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatdrio n° do(a)

(unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamagdes futuras, sob a
alegacdo de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do objeto.

Local e data,
NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

NOME (RESPONSAVEL DA UNIDADE CONTRATANTE)
(assinatura e carimbo constando o nome)



