GOWERNO DO ESTADO

SECRETARLA DO
FLANEJAMEMTO E GESTAOD

PREGAO ELETRONICO N° 20250002-SEPLAG/UGP
PROCESSO N°46001.008555/2024-76
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 90276/2025

A Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG, por intermédio do pregoeiro e do membro da
equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna
publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento serda o de MENOR PRECO POR GRUPO, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde.
A proposta final para o grupo NAO PODERA CONTER ITEM COM VALOR SUPERIOR AO
ESTIMADO PELA ADMINISTRAGAO, independentemente do valor total do grupo.

1.2. O modo de disputa sera o ABERTO E FECHADO.
2. DA FORMA DE FORNECIMENTO E DO REGIME DE EXECUCAO INDIRETA
2.1. A forma de fornecimento sera INTEGRAL para os itens 1, 3, 4 e 5.

2.2. O regime de execugéo indireta se dara por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para os
itens 2,6,7, 8,9, 10 e 11 e EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para o item 12.

3. DA BASE LEGALFsepla

3.1. A licitacao se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas
alteragdes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n°® 14.682, de 20 de
setembro de 2023, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar
Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n° 134, de 7 de abril de
2014, Decreto Estadual n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteracbes, Decreto
Estadual n® 35.283, de 19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n°® 27.624, de 22 de novembro
2004, Decreto Estadual n® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8 de
margo de 2024 e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitacao € a aquisicao de uma Solugao de Infraestrutura Hiperconvergente
para Datacenter (HCI), constituida por componentes de processamento, armazenamento,
conectividade, virtualizagdo e sistema (software) para gerenciamento centralizado,
incluindo servigos especializados para instalacdo, configuragcido, treinamento, além de
suporte técnico e garantia em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 7 (sete) dias
na semana, nas condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no enderego eletronico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro FRANCISCO JOSE
MACHADO DE OLIVEIRA.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagdes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.
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54. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3224.3895 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 17/06/2025

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 03/07/2025, as 9h.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 03/07/2025, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP. 60811- 520, CNPJ n°® 06.622.070/0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de Licitagcdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.
8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo provenientes dos recursos
originarios do Contrato de Empréstimo n° 5516/0C-BR, celebrado entre o Governo do Estado do
Ceara e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

8.2. A contratagao sera atendida pelas seguintes dotagoes:

8.2.1. Gestao/Unidade: 46100005 — Secretaria Executiva da Gestao e Governo Digital;
8.2.2. Fonte de Recursos: 754 — Recursos de Operagoes de Crédito;

8.2.3. Programa de Trabalho: 191— Tutela dos Interesses Sociais e Individuais Indisponiveis;
8.2.4. Elemento de Despesa: 449052 — Equipamentos e Material Permanente;

8.2.5. Gestao/Unidade: 46100005 — Secretaria Executiva da Gestdo e Governo Digital;
8.2.6. Fonte de Recursos: 754 — Recursos de Operacoes de Crédito;

8.2.7. Programa de Trabalho: 191— Tutela dos Interesses Sociais e Individuais Indisponiveis;

8.2.8. Elemento de Despesa: 449040 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
Pessoa Juridica.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participagao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragcao dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Nao poderao disputar esta licitagao:
9.4.1. Aquele que nao atenda as condicdes deste edital e seus anexos;

9.4.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucéo, fusao, cisao,
incorporacgao e liquidagao.

9.4.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14
da Lei n® 14.133/2021;

9.4.4. Agente publico do érgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagcbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.
A vedagado € estendida a terceiros que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

9.4.5. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;

9.4.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu
objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16
da Lei n® 14.133/2021;

9.4.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;

9.4.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.4.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.4.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

9.4.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do §5°
do art.14 da Lei n° 14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da referida Lei.

9.4.12. A participagao de consércio, qualquer que seja sua constituicao.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrénico citado
no subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizagdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vincularao os participantes e a Administracao.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas do érgao e entidade promotora da licitagdo nos termos dos §§ 1°,
2° e 3° do art. 24 do Decreto n° 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagdo no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacdo do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrdnico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagéo do n°
do pregao, o 6rgéo ou entidade promotor da licitagdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndao conhecimento.

10.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragcao ndo comprometer a formulacao das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo possui CARATER SIGILOSO e sera tornado publico
apenas e imediatamente apds a conclusao da licitagao.

12. DA AF_’RESENTA(}AO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessé&o publica.

12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contado da convocacgao do pregoeiro, os documentos de habilitagao.

12.3. Para os itens 01, 03, 04 e 05 e para efeito de julgamento das propostas eletrénicas, o valor a
ser informado no sistema eletrdnico, pelos licitantes situados no Estado do Ceara, sera o valor
deduzido do percentual de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), correspondente a
média das diferencas de aliquotas interestaduais do ICMS, nos termos do disposto no Decreto
Estadual n°® 27.624/2004.
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12.3.1. A deducdo acima referida ndo se aplica ao fornecimento de produtos isentos e nao
tributados, e, na hipétese de a aliquota interna ser inferior ao percentual de 7,5% (sete inteiros e
cinco décimos por cento), devendo neste caso, ser aplicado o percentual correspondente a
aliquota cobrada.

12.4. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou proposta, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art.
64 da Lei n° 14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagao.

12.4.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.4.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagdes ou documentos no prazo estabelecido
pelo pregoeiro, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou
desclassificagao do licitante.

12.5. A ndo apresentacdo de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara na desclassificacdo ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro mediante
diligéncia, conceder 0 mesmo prazo estabelecido no subitem 12.3 para o devido saneamento, em
respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

12.6.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

12.6.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicao;

12.6.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicao Federal;

12.6.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em
lei e em outras normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

12.6.4.1. Quando solicitado pela Administracdo, a comprovagédo da reserva de cargo de dara da
seguinte forma:

| — Realizagao de processos seletivos;

Il — Divulgacdo ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulagao;

Il — Programas de inclus&o promovidos pela licitante;

IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem
nas condicdes prevista neste subitem.

12.6.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o art. 116, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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12.6.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.6.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133/2021;

12.6.6.1. No item exclusivo para participagado de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.6.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.7. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 12.6.1 ao 12.6.6, sujeitara o licitante
as sancgoes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e neste edital.

12.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sesséao
publica.

12.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrénica com o preenchimento obrigatério de todos
os campos solicitados no sistema, tais como: valor unitario e total; marcal/fabricante;
modelo/versdo; descricdo detalhada do objeto, contendo a especificacdo do Termo de Referéncia.

13.1.1. O nao preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificagao do licitante.

13.1.2. Os PRECOS GLOBAIS deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais.

13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrdnica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacéao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucéo contratual.
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13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos pela Administragao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas e, apdés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobreprego na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagdo do
licitante, sob pena de desclassificagao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os
licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01% (um centésimo por cento), utilizando como referéncia o VALOR UNITARIO DO ITEM.

14.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.10.1. A aplicacédo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacédo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

14.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema.
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14.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.10. possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Modo de disputa

14.13. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.13.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o0 que transcorrera
0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas no subitem 14.13.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até 0 maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.13.3.

14.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

14.13.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.16. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

14.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.20. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

14.20.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;
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14.20.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes previstos na Lei Federal n° 14.133/2021;

14.20.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da Mulher,
criado pela Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que
representem acbes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito
Federal.

14.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral
da Unido para as empresas privadas.

14.21. Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.21.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.21.2. Empresas brasileiras;

14.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagcéo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

14.22. Permanecendo empate apo6s aplicagao de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acordao TCU n° 723/2024 Plenario.

14.22.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

I- Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrdbnico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

lI- A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizacdo do sorteio;

IlI- O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar
condicbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste edital.

14.23.1. A negociagcao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

14.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.23.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.23.4. A proposta devera conter todas as especificagées do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.
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14.23.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, prorrogavel por igual periodo na forma do art. 49 do Decreto Estadual n°
35.067/2022, apds a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele
ofertado, acompanhada, dos documentos a ela pertinentes citados no subitem abaixo.

14.23.6. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:

14.23.6.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS que compreendem o planejamento operacional,
organizacao, execugdo e acompanhamento, conforme condigbes, especificacdes e exigéncias
estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.

14.24. Para os itens 01, 03, 04 e 05, nos termos do Decreto Estadual n° 27.624/2004, o licitante
melhor classificado situado no Estado do Ceara devera apresentar a proposta com o valor
acrescido do diferencial referido no subitem 12.3, mediante a utilizagao da seguinte formula:

VFP = _VPV
0,925
Onde:

VFP = Valor Final da Proposta, acrescido da aliquota de 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por
cento);

VPV = Valor da Proposta Vencedora apds o encerramento da disputa eletrbnica anunciado pelo
sistema;

0,925 = Fator de Reverséao correspondente a 7,5% (sete inteiros e cinco décimos por cento), que
foram deduzidos antes da disputa.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no subitem 9.4 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impecga a participacao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
lI- Certificado de Registro Cadastral (CRC)CE.

llI- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
15.3. Caso atendidas as condig¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

15.4. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.26 deste
edital.

15.4.1. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.
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15.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.6. Verificadas as condigbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em
Seus anexos.

15.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.7.1. Contiver vicios insanaveis;
15.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

15.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

15.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

15.7.6. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administragao,
independentemente do valor total do grupo, quando houver agrupamento de itens.

15.8. A auséncia de documentos possiveis de serem verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagao.

15.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdao ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagcao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

16.5. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancado e/ou eventual descumprimento das condicbes de
participagao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com exce¢ao dos documentos que sao validos tanto para matriz como
para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com
a sede que apresentou a documentacgao.
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16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagcdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento n&o constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentagdo do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentagéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissado, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da
ata de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitacéo.

17.3. Quando a decis&o do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizagdo do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacido de contrarrazdoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposigdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link
no corpo da pega, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e
demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, o licitante
que, com dolo ou culpa:
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18.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicacéo das sanc¢des serao considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

18.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.
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18.4. A sancdo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

18.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.4.1.1. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 15%
(quinze por cento) do valor do contrato licitado.

18.4.1.2. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa
sera de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracées dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragcao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem 18.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacao.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgdo contratante, se ndo o
fizer, sera cobrada em processo de execucgéo.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagéo do objeto e a homologagéao da licitagcado é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicagdo e homologagao.
20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagcao digital, com autenticidade reconhecida
pelo ICP-Brasil.
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20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratacdo, bem como a apresentacao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara.

20.3. Sera exigida, ainda, a comprovacgao de abertura de conta no BANCO BRADESCO.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢coes habilitatérias consignadas neste edital,
Ou recusar-se a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociagao, assinar o contrato.

20.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacao estao definidas respectivamente nos Anexos | e Il — Termo de
Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.6. Da Subcontratacao

20.6.1. Sera admitida a subcontratacédo parcial do objeto contratual nos termos estabelecidos no
subitem 6.1 do Termo de Referéncia.

20.7. Da Garantia contratual
20.7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a contratagao.
21. PRATICA PROIBIDAS

21.1 O Banco exige que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doacdes), Agéncias
Executoras e Agéncias Contratantes, bem como, todas as empresas, entidades ou individuos que
estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo Banco
incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, empreiteiros, consultores,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, fornecedores de bens e
concessionarios  (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), aderem os mais altos padrbes éticos
e denunciem ao Banco' qualquer ato suspeito de Praticas Proibidas sobre as quais tenham
conhecimento ou venham tomar conhecimento tanto durante o processo de licitacdo e durante a
negociacado ou na execugdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem: (i) praticas
corruptas; (ii) praticas fraudulentas; (iii) praticas coercitivas; (iv) praticas colusivas; (v) praticas
obstrutivas e (vi) apropriagdo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para denunciar
suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer dendncia devera ser encaminhada ao Escritério de
Integridade Institucional (Ell) do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco
também tem adotado procedimentos de sang¢des para julgar casos. Além disso, o Banco firmou
com outras Instituicbes Financeiras Internacionais (IFls) um acordo de reconhecimento mutuo de
decisdes de excluséo.

(a) O Banco define, para os fins desta disposigéo, os seguintes termos:

(i) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acbes de outra parte;

(i) uma pratica fraudulenta € qualquer ato ou omissdo, incluindo a tergiversagdo de fatos ou
circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente enganar, uma parte para
obter um beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar cumprir uma obrigacao;

(iil) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano, ou ameagar prejudicar ou
causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte interessada ou a sua propriedade, para
influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;

1 No website do Banco (www.iadb.org/integridad), sdo encontradas informagdes sobre como denunciar supostas
alegacdes de Praticas Proibidas, as normas aplicaveis ao processo de investigagdo e sangdo, e o acordo que rege o

reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo entre as Instituigdes Financeiras Internacionais.
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(iv) uma pratica colusiva € um acordo entre duas ou mais partes com o intuito de alcangar um
propdsito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente as agdes de outra parte;

(v) uma pratica obstrutiva é:

i. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncias significativas de uma investigagdo do Grupo
BID ou prestar declaracgoes falsas aos investigadores com a inten¢ao de obstruir uma investigacao
do Grupo BID;

ii. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte interessada para impedi-la de revelar seu
conhecimento sobre assuntos relevantes para uma investigacdo do Grupo BID ou ao seu
prosseguimento; ou

iii. atos que visem impedir o exercicio dos direitos contratuais de auditoria ou inspe¢ao do Grupo
BID previstos nas IAL 1.1 (f) abaixo ou seus direitos de acesso a informagao; e

(vi) uma apropriacdo indébita consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um
propoésito impréprio ou ndo autorizado, cometido intencionalmente ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que em qualquer estagio da aquisicdo ou da execugdo de um
contrato qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores
de bens, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servigos, concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doagbes), Agéncias Executoras
ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes,
independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita) envolvidos em uma Pratica Proibida,
o Banco podera:

(i) nao financiar nenhuma recomendacgao de adjudicacdo de um contrato para obras, bens
e servicos correlatos financiados pelo Banco;

(ii) suspender os desembolsos da operacao se for determinado, em qualquer etapa, que
um funcionario, agente ou representante do Mutuario, da Agéncia Executora ou Agéncia
Contratante se envolveu em Pratica Proibida;

(iii) declarar a Aquisicao Viciada (Misprocurement) e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou da doagdo destinada a um contrato,
quando houver evidéncias de que o representante do Mutuario ou do Beneficiario de uma doacgao
ndao tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras, fornecer a notificagdo
adequada ao Banco apos tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um prazo que o
Banco considere razoavel;

(iv) emitir uma adverténcia a empresa, entidade ou individuo através de uma carta formal
de censura por sua conduta;

(v) declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel, permanentemente ou por
um prazo determinado, para: (i) receber ou participar em atividades financiadas pelo Banco; e (ii)
ser designado? como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servigos
de uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer cumprir as
leis; e/ou

2 Um subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou prestador de servicos nomeado (nomes diferentes
podem ser utilizados dependendo do documento de licitagdo especifico) € aquele que: (i) foi indicado pelo
licitante em sua pré-qualificagdo ou oferta porque traz experiéncia e know-how especificos e cruciais que
permitem ao licitante atender as exigéncias de qualificagdo para a licitagdo em questdo; ou (ii) foi indicado

pelo Mutuario.
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(vii) impor outras sang¢des que julgar apropriadas sob as circunstancias, incluindo a
imposicdo de multas que representem o reembolso do Banco pelos custos associados as
investigacdes e procedimentos. Essas sang¢bdes podem ser impostas adicionalmente ou em
substituicdo as sancbes mencionadas acima.

(c) As disposicdes dos incisos (i) e (ii) das IAL 1.1 (b) serdo aplicadas, também, quando tais
partes tiverem sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicagdo de novos
contratos, enquanto aguardam a decisdo definitiva de um processo de sangdo ou de qualquer
outra resolugao.

(d) A imposi¢cédo de qualquer acdo a ser tomada pelo Banco de acordo com as disposi¢coes
acima mencionadas, sera publica.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo que concorra ou participe de uma
atividade financiada pelo Banco incluindo, entre outros, requerentes, licitantes, proponentes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios (incluindo Beneficiarios de doacgdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratante (incluindo seus respectivos dirigentes, funcionarios
e agentes, independentemente de a agéncia ser expressa ou implicita), podem estar sujeitos a
sangbes baseadas nos acordos que o Banco possa ter com outras IFls em relagdo ao
reconhecimento mutuo de decisdes de exclusdo. Para fins deste paragrafo, o termo "sanc¢ao"
incluira qualquer exclusao, condigdes sobre futuras contratagbes ou qualquer acdo divulgada
publicamente em resposta a uma violagdo da estrutura aplicavel de uma IFl para tratar de
alegacdes de Praticas Proibidas.

(f) O Banco exige que seja incluida uma disposicdo nos documentos de licitagdo e nos
contratos financiados com um empréstimo ou doagédo do Banco, exigindo que os requerentes,
licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios,
permitam que o Banco inspecione todas e quaisquer contas, registros e outros documentos
relativos a apresentacéo de ofertas e execugédo de contrato bem como que sejam auditados por
auditores nomeados pelo Banco. No ambito desta politica, os requerentes, licitantes, proponentes,
fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessionarios devem prestar plena assisténcia ao
Banco em sua investigagdo. O Banco tera também o direito de requerer que, nos contratos por ele
financiados com um empréstimo ou doagao incluam uma disposi¢cao que obrigue os requerentes,
licitantes, proponentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarios a: (i)
mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
sete (7) anos apés a conclusao do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornegam
quaisquer documentos necessarios a investigagcdo de alegagbes de Praticas Proibidas; e
assegurem que funcionarios ou agentes dos requerentes, licitantes, proponentes, fornecedores de
bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de
servicos ou concessionarios que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco
estejam disponiveis para responder as questdes dos funcionarios do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor relacionado com a investigagao devidamente designado.
Caso o requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro,
consultor, funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionario se
recusem a cooperar e/ou descumpram o exigido pelo Banco ou obstruam de qualquer forma, a
investigagdo, o Banco, a seu critério exclusivo, pode tomar as medidas apropriadas contra o
requerente, licitante, proponente, fornecedor de bens e seus agentes, empreiteiro, consultor,
funcionarios, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionario.
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(9) O Banco exigirda que, quando um Mutuario selecionar uma agéncia especializada para
fornecer servigos de assisténcia técnica, todas as disposicdes relacionadas as Praticas Proibidas
e as sangbes correspondentes, serdo aplicadas integralmente aos requerentes, licitantes,
proponentes, empreiteiros, empresas de consultoria e consultores individuais, funcionarios,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores de bens, (incluindo
seus respectivos dirigentes, funcionarios e agentes, independentemente de a agéncia ser
expressa ou implicita), ou qualquer outra entidade que tenha assinado contratos com essa
agéncia especializada para fornecer bens ou prestar servigos correlatos relacionados com as
atividades financiadas pelo Banco. O Banco mantém o direito de exigir que o Mutuario invoque
recursos tais como suspensao ou extingdo. As agéncias especializadas deverao consultar a lista
do Banco de empresas e individuos suspensos ou excluidos. No caso de uma agéncia
especializada assinar um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou com um
individuo suspenso ou excluido pelo Banco, o Banco nao financiara as despesas relacionadas e
aplicara outras medidas conforme apropriado.

21.2 Com a concordancia especifica do Banco, além da Lista do Banco de Empresas e
Individuos Sancionados, o Mutuario pode introduzir, nos formularios da Oferta e para contratos
financiados pelo Banco, um compromisso do Licitante de observar, ao concorrer e executar um
contrato, as leis e o sistema de san¢des do pais contra Praticas Proibidas (incluindo suborno) e os
regulamentos e sang¢des de um organismo de desenvolvimento multilateral/bilateral ou
organizacao internacional, atuando como cofinanciador, relacionados a praticas proibidas, se
aplicavel, conforme listado nos documentos de licitagdo.®* O Banco aceitara a introdugéo de tal
compromisso a pedido do pais Mutuario, desde que as disposi¢cdes que regem tal requisito sejam
satisfatérias para o Banco).

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacgéo.

22.2. As normas disciplinadoras da licitagado serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-ao os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢goes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.7. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatorio.

22.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o n&o
atendimento as solicitagcdes ensejarda DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

22.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.
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22.10. Os representantes legais dos licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.

22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 02 de junho de 2025

ALEXANDRE SOBREIRA CIALDINI
Secretario do Planejamento e Gestao - SEPLAG/CE
Ordenador(a) de Despesas

DALIENE PAULA DA SILVEIRA FORTUNA LOPES
Coordenadora da ASJUR/SEPLAG/CE
Analisado e aprovado o processo da contratacido pela assessoria juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 46001.008555/2024-76

UNIDADE REQUISITANTE: UGP CEARA MAIS DIGITAL — UNIDADE DE GERENCIAMENTO
DE PROJETO CEARA MAIS DIGITAL

1. DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de uma Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente para Datacenter (HCI),
constituida por componentes de processamento, armazenamento, conectividade, virtualizagao e
sistema (software) para gerenciamento centralizado, incluindo servicos especializados para
instalacdo, configuragdo, treinamento, além de suporte técnico e garantia em regime de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, por 7 (sete) dias na semana, de acordo com as especificacbes e
quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, com a forma de
fornecimento integral.

2. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO FORNECIMENTO

QUANTIDADE

RECURSOS COMPUTACIONAIS PARA HIPERCONVERGENCIA

SOLUCAO DE HIPERCONVERGENCIA, RECURSOS COMPUTACIONAIS
APPLIANCE OU NODE, GABINETE EM RACK 19", CADA NODE 02
PROCESSADORES MINIMO 16 CORES, FREQUENCIA MINIMA 2.0GHZ
1. MEMORIA RAM MINIMA 01 TERABYTE DDR5 RDIMM 4400 MHZ, UNID 4
ARMAZENAMENTO 02 UNIDADES SSD M.2 NVME MINIMO 480 GB, 02
PLACAS DE REDE PORTAS 10/25GBE, SUPORTAR TAXA DE
TRANSFERENCIA DE 25GBPS E 10GBPS, 04 TRANSCEIVER DE 25BASE-
SR, 06 UNIDADES DE ARMAZENAMENTO MINIMO 12 TB NVME HOT-SWAP,
EMBALAGEM 1.0 UNIDADE

SERVIGO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 1

SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SERVICO DE INSTALACAO DO UNID 1

APPLIANCE OU NODE HIPERCONVERGENTE

SWITCHES ETHERNET

3. SWITCH, ETHERNET 48 PORTAS, INTERFACES DE 1GBE/10GBE/25GBE UNID 2
SFP/SFP+/28 + 04 INTERFACES DE 40GBE/100GBE QSFP+/QSFP28, PORTA
DE CONSOLE RS232 OU RJ 45 OU USB OU MINI USB, CAIXA 1.0 UNIDADE

MODULOS OPTICOS Gbic 10Gbps

4. TRANSCEIVER, 04 TRANSCEIVER OPTICO SFP, VELOCIDADE 10 GBPS, UNID 24
PADRAO 10GBASE-SR, CONECTOR LC DUPLEX, COMUNICACAO MINIMA
300 TREZENTOS METROS

MODULOS OPTICOS Gbic 25Gbps

5. TRANSCEIVER, OPTICO SFP, VELOCIDADE 25 GBPS, PADRAO 25GBASE- UNID 24
SR, VELOCIDADE 25 GBPS, CONECTOR LC DUPLEX, COMUNICACAO
MINIMA 100 METROS, CAIXA 1.0 UNIDADE

SERVIGO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 3

SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO - SERVICO DE INSTALACAO UNID 1

DE SWITCH, INSTALACAO DOS MODULOS GBIC DE 10 E 25 GBPS
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SUBSCRICAO DA SOLUGAO HIPERCONVERGENTE
ASSINATURA E LICENCA DE USO DE SOFTWARE - SUBSCRICAO DA
7. | SOLUCAO HIPERCONVERGENTE, UNID 128
SOFTWARE PARA VIRTUALIZACAO POR NUCLEO DE PROCESSAMENTO,
CORE
SERVICO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 7
SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO - SERVICO DE INSTALACAO
SOFTWARE HCI, ATIVACAO E CONFIGURACAO DO CLUSTER HCI E REDE
g | VIRTUAL, UNID ]
ATIVACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS DE ARMAZENAMENTO
UNIFICADO ISCSI, NFS, SMB, S3
COMPRASNET: UND SERVICO TECNICO = UNIDADE
TREINAMENTO HANDS-ON — SOLUGCAO HIPERCONVERGENTE
9 | SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO - TREINAMENTO DE SOLUCAO UNID 1
HIPERCONVERGENTE NO FORMATO HANDS ON
SERVICO DE SUPORTE AO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA
SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SERVICO DE SUPORTE AO AMBIENTE
10. | DE NUVEM PRIVADA PARA UNID 1
HARDWARE, SOFTWARE E COMPONENTES CORRELATOS, 24 MESES ON
SITE
SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA
M. | SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SERVICO DE MONITORAMENTO E UNID 1
SUPORTE DO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA POR 24 MESES.
SERVIGOS DE CONSULTORIA EM NUVEM PRIVADA, SOB DEMANDA
12, | SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - SERVICO UNID 500
- | DE CONSULTORIA EM NUVEM PRIVADA, CONFORME NECESSIDADE
COMPRASNET: UND SERVICO TECNICO = UNIDADE

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes deste anexo e as dos sistemas, prevalecerao
as deste anexo.

2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Estadual n°® 34.450/2021.

2.3. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns nos termos do inciso Xill|
do art. 6° c/c o art. 20 ambos da Lei n® 14.133/2021.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO CONTRATUAL

3.1 Para os itens 1 a 7: O prazo de vigéncia sera de 5 (cinco) anos, contado da assinatura do
contrato, ndo podendo ser prorrogado.

3.2 Para os itens 8 a 9: O prazo de vigéncia sera de 1 (um) ano, contado da assinatura do
contrato, n&o podendo ser prorrogado.

3.3 Para os itens 10 a 11: o contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, contado da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do 106 e 107 ¢/c o art. 94 tudo da Lei n°
14.133/2021.
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3.4 Para o item 12: o contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, contado da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do 106 € 107 ¢/c o art. 94 tudo da Lei n°® 14.133/2021.

3.5. A prorrogagao de que trata os itens 3.3. e 3.4. é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacao com o CONTRATADO.

3.6. A determinagao dos prazos leva em consideracdo a natureza dos servigos e produtos, bem
como a necessidade de manter a continuidade dos servigos e aproveitar os beneficios da vigéncia
plurianual.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Constituicdo de 1988 fixou atribuicbes especificas para o Ministério Publico brasileiro,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. Sendo um 6rgdo do Estado brasileiro, encontra-se sob a égide dos
principios constitucionais da Administracdo Publica, merecendo destaque os principios da
eficiéncia, da transparéncia e da publicidade;

4.2. Considerando a sua missao constitucional, os Ministério Publico estaduais, ao longo dos
ultimos anos, tiveram que estabelecer processos de mudancas para superar deficiéncias de
infraestrutura e gestdo, que impactam em sua administracdo direta e em toda a cultura
organizacional, bases necessarias para a implementacdo de acbes de modernizagdo e
transformacéo digital;

4.3. Desde 2008, o Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) vem realizando acbes
impactantes e projetos estruturantes, por meio de praticas, metodologias e do uso de tecnologia,
para a eficiéncia dos processos de gestdo interna e, principalmente, com o objetivo de assegurar
a melhoria e qualidade do servigo prestado a sociedade;

4.4. Entretanto, no contexto de uma sociedade modernizada, com mais acesso a informacéo, a
comunicagao e, sobretudo, a mobilizagcdo social, o0 MPCE, ainda, tem muitas dificuldades em
disponibilizar os servigos e as solugdes necessarias, que se tornaram ainda maiores com o
processo de pandemia causado pelo COVID-19;

4.5. Com o objetivo de proporcionar maior qualidade na sua atuacao e prestacao de servigos
ofertados a sociedade, o Ministério Publico Estadual do Ceara, para exercer suas atribuicoes
institucionais e buscar a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade cearense, investe
ativamente em Tecnologia da Informacdo, de modo a realizar a racionalizacdo de recursos
materiais e humanos;

4.6. O Ministério Publico Estadual do Ceara (MPCE) tem buscado ao longo dos ultimos anos
superar deficiéncias de infraestrutura e gestdo que impactam sua administracdo direta e toda a
cultura organizacional, bases necessarias para a implementacao de agées de modernizagao e de
transformacao digital;

4.7. Desde 2008, o MPCE vem realizando esforcos para desenvolver e executar um
planejamento estratégico. Estas iniciativas ocorreram em ciclos “2008-2013” e “2016-2021”. No
segundo ciclo, 2016-2021, o Ministério Publico do Ceara conseguiu tornar efetivo o Planejamento
Estratégico por meio da estruturacao de um portfélio de projetos que permitissem dar inicio a
execucgao dos objetivos estabelecidos. Entretanto, ainda sdo necessarias muitas agdes para que a
maturidade em governanga seja elevada e as ferramentas e estruturas se estabelecam na
instituicdo, bem como seja solidificada a cultura e desenvolvidas competéncias no corpo de
colaboradores;
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4.8. Atualmente, o Ministério Publico do Ceara esta executando a 42 e 52 ondas de projetos do
seu Planejamento Estratégico 2023-2029. A missdo do Orgdo no referido mapa estratégico é
defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais
indisponiveis. A visdo € ser uma instituicdo com atuacao resolutiva na defesa da sociedade, no
combate a corrupcgao e criminalidade e na garantia da implementagao de politicas publicas;

4.9. Na frente estratégica “Processos Integradores” do seu Mapa Estratégico, o MPCE traz
como objetivo estratégico: “Disseminar praticas de governanga e gestao, em todos os niveis,
orientadas para resultados;”

4.10. O planejamento estratégico das unidades e ramos do Ministério Publico, seus respectivos
planos, unidades de governanca e gestdo, instrumentos e desdobramentos devem orientar-se
pela Resolugédo n°® 147, de 21 de junho de 2016, do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP;

4.11. O Planejamento Estratégico atual (2023-2029) traz consigo o Programa de Transformacgao
Digital do MPCE (MPCE+Digital), que consiste em um portfélio de projetos relacionados as mais
variadas frentes de trabalho, que vao além da tecnologia. O portfdlio incluira projetos relacionados
a gestdo, a governanga, as pessoas, aos equipamentos, a infraestrutura, a seguranca dos dados
e informagdes, enfim de um vasto rol de projetos estruturantes. A gestdo de projetos esta
contemplada no programa de transformacdo digital do MPCE, que se encontra em inicio de
€XeCugao;

4.12. Para impulsionar o processo de transformagao digital, foram captados investimentos além
das fontes ja utilizadas, normalmente, pela instituicdo. O Governo do Estado do Cearéa assinou
contrato de operacgao de crédito com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e esta se
iniciando a execuc¢ao do Programa Ceara Mais Digital. O objetivo é a transformacao digital do
Estado do Ceara visando aumentar a oferta de servigos publicos digitais, melhorar a relacéo de
confianga da sociedade com o Governo, promover a transparéncia, participacao e controle social,
bem como, especificamente ao MPCE, possibilitar a efetividade e eficiéncia no desempenho da
missdo do MPCE perante os cidadaos cearenses. Faz parte do Componente 4 o programa a
Transformagao Digital do Ministério Publico do Estado do Ceara. Busca-se prover eficiéncia,
agilidade e transparéncia no desempenho da missao do MPCE, bem como aumentar a
capacidade de atendimento as demandas da sociedade cearense. O Programa contempla o
MPCE por meio do Componente 4, descrito a seguir.

4121. Componente 4: Transformacgao Digital do Ministério Publico do Ceara

4.12.1.1. O Programa de Transformagdo Digital do MPCE+Digital tem por objetivos implementar
uma gestdo estratégica e inovadora que subsidie a modernizacdo de sua infraestrutura
tecnolégica e de seus sistemas e servicos de apoio a atividade funcional de membros e
servidores. Em linhas gerais, a modernizagcao do MPCE ancora-se tanto na transformacao digital
como na inovacdo, sem olvidar da gestdo, que € base para a sustentacdo de toda a
transformacao. Além disso, considerando as competéncias e atuagao dos dois 6rgaos, o MPCE
acompanha e se alinha ao Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Cear3,
que se compde de agdes a serem realizadas, por meio da transformacao digital, como forma de
fortalecer a governanca e gestdo, melhorar o desempenho institucional e aprimorar, quantitativa e
qualitativamente, os servigos prestados a populagao;

4.13. Cumpre destacar que o processo de transformacdo digital € complexo e vai além da
incorporacado de tecnologia propriamente dita, interferindo em todas as areas da instituicdo e
impactando fortemente na cultura organizacional. Neste sentido, algumas atividades preparatérias
e complementares sao imprescindiveis para o éxito e a efetividade da transformacao digital. Nao
se trata apenas de absorver tecnologias inovadoras, racionalizar procedimentos de trabalho,
automatizar processos e modernizar equipamentos. Trata-te também de capacitar as equipes,
preparar o ambiente da instituicdo, avaliar resultados parciais e continuamente tomar decisdes
objetivas e resolutivas.
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4131 Produto 4.1: Gestao Estratégica Modernizada e de Inovagao Implantada

4.13.1.1 Uma organizagdo modernizada e inovadora perpassa por um modelo de gestdo
estratégica, pautada em projetos, analise de indicadores e riscos, definicdo de metas e apuragéo
de resultados. Todavia, nada disso hoje se afigura possivel sem uma transformacao tecnoldgica e
principalmente cultural, de modo que as pessoas sejam nao apenas os destinatarios das
melhorias, mas os proprios agentes da mudancga. Alteracdes no ambiente externo e interno
geraram um novo cenario: sociedade mais exigente, orgamento mais restrito, baixa capacidade de
investimento e recursos humanos escassos.

4.14. O presente termo tem por finalidade demonstrar a necessidade de contratagdo de uma
Solucdo de Infraestrutura Hiperconvergente (HCI), constituida por componentes de
processamento, armazenamento, conectividade, virtualizagdo e sistema (software) para
gerenciamento centralizado, incluindo servigos especializados para instalagdo, configuracéo,
treinamento, além de suporte técnico e garantia em regime de 24 (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias;

4.15. Com o objetivo de assegurar a continuidade operacional e o progresso na evolugdo de
sistemas nas areas fins e administrativas, além de implementar diversos projetos de tecnologia da
informacao, é imprescindivel que a Secretaria de Tecnologia da Informagédo (SETIN) prepare a
infraestrutura para suportar de forma eficiente os servigcos prestados pelo Ministério Publico do
Estado do Ceara (MPCE);

4.16. Atualmente o MPCE possui um ambiente baseado em uma infraestrutura convergente, que
estd com componentes fora da garantia, apresenta sobrecarga de trabalho e esta préximo a
atingir a sua vida util, ocasionando a descontinuidade na reposicdo de pecas e fornecimento de
suporte técnico. Esses equipamentos sdo essenciais para os servigos de tecnologia que suportam
a atuagdo da instituicdo e se falharem podem impactar de forma critica as atividades
desempenhadas pelo érgéo;

4.17. A infraestrutura do MPCE é baseada em trés camadas, contemplando servidores,
virtualizacdo e armazenamento externo. Segue abaixo a relacdo dos ativos do ambiente
convergente do MPCE:
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Equipamentos QTD EOSL (1) Garantia (2)
Lenovo Flex System Enterprise Chassis (Type-Model 8721-ALU) 1 EOSL / 12/2021 Fora de Garantia
Lenovo Chassis Management Module 2 (Standby) 2 EOSL / 12/2021 Fora de Garantia

Lenovo Flex System x240 M5 Compute Node (Machine Type

9532AC1) 4 EOSL / 12/2021 Fora de Garantia

SYSTEM STORAGE (FITA DAT) M/T 3573 L4U 2 EOSL / 12/2021 Fora de Garantia

Storage IBM DS 3524 Com 16 discos SAS de 300 gb e 8 Discos

Sas 500 Gb 1 EOSL /12/2024 | 21/07/2027

Storage Storwize V7000 Expansion com 24 discos Nlisas de 4

Tb Vel 7.2 k 2 EOSL /12/2024 | 21/07/2027

Storage Storwize V7000 Expansion com 24 discos Sas de 600

Gb Vel 15 k 2 EOSL /12/2024 | 21/07/2027

Storage Storwize V7000 Expansion com 24 discos Sas de 1.2

TB Vel 10 k 2 EOSL /12/2024 | 21/07/2027

Storage Storwize V7000 Expansion com 9 discos Sas de 7.02

TB SSD 2 EOSL /12/2024 | 21/07/2027

SWITCH IBM SAN SAN48B-5 2 EOSL / 01/2019 | Fora de Garantia

SERVIDOR DE REDE DELL POWEREDGE R710 2X

PROCESSADORES INTEL 1 EOSL / 05/2018 Fora de Garantia

Tabela 01 — Equipamentos em Operacao no ambiente

(1) EOSL ¢ a data apds a qual todos os servigos de suporte para o produto, tais como reparos
e atualizagbes, séo cessados.

(2) Garantia - é o prazo legal para o fabricante corrigir os vicios e defeitos constatados nos
produtos ou contratacao de servigos.

4.18. O Conjunto de equipamentos do ambiente do MPCE ja se encontram em EOL/EOS (end of
Life / End of Sale) ou seja, o fabricante ja nao produz ou comercializa as solugbes em operacao
no MPCE, além disso ja existe uma diminuigdo na disponibilizacao de pacotes de atualizacao de
softwares, firmwares e pacotes de seguranca;

4.19. Os equipamentos descritos na Tabela 01 encontram-se no fim do seu ciclo de vida, ou
seja, ndo recebem mais atualizacbes de seguranga. Tal constatagdo, tornam o ambiente
vulneravel a ameacas virtuais, representando um risco significativo para a integridade dos dados e
a continuidade das operagdes deste MPCE;

4.20. O MPCE dispoe atualmente de 71 solugdes tecnoldgicas para apoio as suas atividades
finalisticas e da area meio, que frequentemente passam por melhorias, sejam evolutivas ou
corretivas, e sao mantidos pelo proprio MPCE ou por meio de servigos contratados, utilizando
ambientes de desenvolvimento, homologagado e produgdo, no ambiente convergente do MPCE
(Data Center). Segue a relagao dos principais sistemas:
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Nome da Aplicagiao

Banco de Teses e Pareceres

CEDOE (Consulta Externa DOE)

Dentincia Infantil

GEP (Gestao de Pessoas)

Peticionamento Inicial SAJMP

Peticionamento Intermediario SAJMP

Portal SAJMP

Resenha ASP

Servico DOE-SAJMP

SIPP Saude

Sispro

IANTIMARKETING

CADESTAGIO

CENSO E-SOCIAL

CIGAM

COMPROVANTE DE RENDIMENTOS ATIVOS

CONSULTA BENS PATRIMONIAIS

EXTRATO DE PAGAMENTOS INATIVOS

FDID MULTAS

FDID PROJETOS

FICHAS FINANCEIRAS

FISCAL ELETRONICO

GERADOR DAE

iEDUCAR

PESQUISA DE ATOS NORMATIVOS

PORTAL DO COLABORADOR

PORTAL DE SERVICOS

PORTAL TRANSPARENCIA

POWER BI

PROTOCOLO WEB

QUADRO DE LOTAGAO ONLINE

SERVICO INTEGRADOR

SGP

SAI

SIC
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SIMP

SIPP (FOLHA)

SIRH

SISTEMA CONTROLE DE PORTARIA

SUPERVISOR

DPGED

E-MENSAGERIA

EXTRATO DE PAGAMENTOS ATIVOS

EXTRATO DE PAGAMENTOS INATIVOS

FRMMP

INTEGRADOR FINANCEIRO SIAF

LISTA DE ANTIGUIDADE ONLINE

OUVIDORIA

IALERTA MPCE

IARQUIMEDES

IAUDIENCIA DE CUSTODIA

CONTROLE DE INQUERITOS

CORREGEDORIA INFORMAGOES COMPLEMENTARES

DOE

MAIS SANEAMENTO MENOS MOSQUITO

RELATORIOS BIRD

SAJMP

SAJMP — SERVICOS

SAJMP - SISTEMAS BIS

SAJMP - SISTEMA DE CERTIDAO EXTRAJUDICIAL

SAJMP - SISTEMA DE RELATOTIOS

SAJMP - UNICA INSTANCIA

SGE - SISTEMA GERADOR DE ETIQUETAS

SIMWEB

SISTEMA HISTORICO DE INDISPONIBILIDADE

SISTEMA MPCE-JUS

TRANSPORTE LEGAL (APP E WEBSITE)

TRIAGEM DE PROCESSOS

VOTUS

SISTEMA DE PORTARIA

SYSPONTO
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Tabela 02 — Catalogo de Sistemas

4.21. Além das solugdes tecnoldgicas que operam no ambiente convergente do MPCE, o Data
Center oferece suporte para as atividades finalisticas e da area meio. Seguem abaixo os

principais servigos em operagao no Data Center do MPCE:

4.21.1. AD (Active Directory): Servico de banco de dados que conecta os usuarios e
grupos de usuarios aos recursos de rede do MPCE;

4.21.2. DHCP: servigo que distribui IP’s dinamicamente na rede;

4.21.3. DNS: servigo responsavel por converter solicitagbes de nomes em enderegos IP;
4.21.4. lIS: plataforma para a hospedagem de sites, servigcos e aplicativos;

4.21.5. File Server: servigo de servidor de arquivos;

4.21.6. Zabbix e Grafana: servico de monitoramento do ambiente de Tl do MPCE;

4.21.7. Banco de Dados: Postgres, Microsoft SQL Server e MariaDB;

4.21.8. PowerBI: servigo de analise de dados para area meio e area fim; e

4.21.9. Sistemas e aplicativos: solugdes tecnoldgicas em operagédo no MPCE.

4.22. Foram coletados dados em 1(um) Cluster formado por 4 Host(s) e um total aproximado de
148 maquinas virtuais. Na coleta abaixo, demonstra-se o percentual de utilizacdo dos

componentes atuais:

cpPu @

60.76%

Memory B

Raw Storage

153.6 GHz Total
03.33 GHz Consumed
64 Total Physical Cores

1020.74 GiB Total
870.69 GiB Consumed

69.05 TiB Total
54.67 TiB Consumed

(Coleta Margo de 2024)

Figura 01- Resultado da coleta no ambiente atual do MPCE
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Figura 02- Zabbix e Grafana — Monitoramento do ambiente atual do MPCE

4.23. Com base nos dados apresentados na Figura 1 e 2, fica evidente que o ambiente do
MPCE esta enfrentando desafios significativos em termos de capacidade e desempenho.
Analisando os resultados, nota-se que:

4.23.1. CPU: Os numeros indicam que a utilizagdo de processamento no ambiente em
estado normal encontra-se com o uso de 81,6% da capacidade conforme figura 2. Vale ressaltar
que em determinados momentos do dia acontecem picos de processamento que consomem até
90% da capacidade atual. Isso é um sinal preocupante, pois quando a CPU esta proxima de sua
capacidade maxima, pode ocorrer lentiddo e queda no desempenho. Atualmente, é imprescindivel
monitorar essa situagao e considerar otimizagdes, como balanceamento de carga ou atualizagao
de hardware, para evitar impactos negativos, enquanto se conclui a contratacdo da nova solugéo.

4.23.2. Memoéria: O consumo de meméria oscila entre 83,1% (figura 1) e 95% durante o
dia. Quando a memodria fica proxima de atingir sua capacidade total, pode ocasionar perdas na
eficiéncia do ambiente. Atualmente, tem sido realizados procedimentos de otimizagdo do uso da
memoria, para evitar problemas de desempenho.

4.23.3. Espago de Armazenamento: O espago de armazenamento esta no limite e ndo é
capaz de suportar novas solugdes ou ferramentas tecnoldgicas.

4.24. No ambiente atual de Backup, existem 02(dois) equipamentos: SYSTEM STORAGE (FITA
DAT) M/T 3573 L4U, ambos apresentam as seguintes vulnerabilidades:

4.24.1. O primeiro equipamento encontra-se danificado, ou seja, sem possibilidade de
conserto devido a indisponibilidade de pecas de reposi¢do no mercado; e

4.24.2. O segundo equipamento encontra-se funcionando, porém, fora de garantia, caso
apresente algum problema fisico, o ambiente ficara descoberto pela mesma razdo do item
anterior.
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4.25. A solugdo atual em uso ndo prové mecanismo ou aplicagdo de automacgédo, controle,
versionamento e arquivamento das maquinas virtuais ou dados contidos nelas. Por hora, sao
realizadas copias através da utilizagcdo de scripts para aplicagdes, dados e demais servigcos em
volumes compartilhados e réplicas de baixo nivel existentes na plataforma convergente.
Entretanto elas nao sao suficientes para garantir o cumprimento dos requisitos aos quais o MPCE
esta sujeito, como também a solugédo esta fora de garantia como demonstrado na tabela 01 -
Equipamentos em Operagédo no ambiente convergente.

4.26. Além do ambiente convergente do MPCE, em 2022, o 6rgdo realizou investimentos em
servicos em nuvem, optando por manter um ambiente hibrido. Os sistemas legados desenvolvidos
em tecnologias mais antigas e que possuem menor consumo de recursos foram mantidos no Data
Center, que também oferece suporte para a sustentacdo do ambiente de TI.

4.27. O contrato 023/2022 realizado com a Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara
(Etice) possibilitou o uso de recursos em nuvem, nas modalidades laaS, SaaS e PaaS, para a
implantacdo de solugdes com tecnologias inovadoras tais como, inteligéncia artificial e Machine
Learning. Uma dessas solugbes € o Portal de Exploragdo de Evidéncias Digitais (PEED),
ferramenta que objetiva automatizar o reconhecimento e cruzamento de dados estruturados e
ndo-estruturados de diversas fontes de dados. E utilizado na investigacdo e combate ao crime
organizado.

4.28. Os servigos em nuvem também foram contratados para a operacionalizagdo do Sistema de
Automacao Judicial do MPCE (SAJMP), solucdo que abrange a execucdo das atividades
finalisticas do 6rgao, sendo utilizado pelos Membros, Servidores e Estagiarios do MPCE.

4.29. Diante do cenario exposto, constatamos que o ambiente convergente do MPCE se
encontra em nivel critico e, ocorrendo falhas e incidentes em seus componentes, se tornara dificil
o redimensionamento para atender a todos os servicos e aplicagbes. Os recursos de memoria,
CPU e armazenamento disponiveis, atualmente, ndo serdo suficientes para suportar o ambiente
em sua totalidade.

4.30. Caso a contratagdo nao seja realizada, poderdo ocorrer impactos negativos no ambiente
de Tl do MPCE, tais como paradas parciais, lentidao, reducdo do desempenho e indisponibilidade
dos servigos ofertados. Além disso, o ambiente atual possui componentes fora de garantia e
suporte técnico, ocasionando vulnerabilidade em sua sustentagéo.

4.31. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual e com as diretrizes de
logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracédo, definidos
em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°
35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. A adocao de infraestrutura hiperconvergente (HCI) pelo Ministério Publico do Estado do Ceara
(MPCE) representa uma solucéo tecnolégica moderna, eficiente e ambientalmente responsavel,
contemplando todas as etapas do ciclo de vida do objeto, desde a aquisi¢do, implantagédo e
operacgao até a descontinuagéo e descarte.

5.2. A HCI combina processamento, armazenamento e rede em um unico appliance, gerenciado
de forma centralizada, proporcionando beneficios técnicos e sustentaveis significativos para a
instituicdo. Entre os principais diferenciais da solu¢ao, destacam-se:

5.3. Reducao da Dependéncia de Infraestrutura Fisica Tradicional: A consolidagédo dos recursos de
Tl em appliances hiperconvergentes minimiza a necessidade de aquisicdo e manutengédo de
multiplos servidores, storages e switches, reduzindo significativamente o consumo energético e a
geragao de residuos eletrénicos ao longo do tempo.

PE 2025002-SEPLAG/UGP Pagina 30 de 83



W G
. 74

CEARA

GOWERNO DO ESTADO

SECRETARLA DO
FLANEJAMEMTO E GESTAOD

5.4. Otimizagdo do Espacgo Fisico e da Infraestrutura Predial: A arquitetura compacta dos
equipamentos hiperconvergentes permite a redu¢cdo do espaco fisico destinado a datacenters,
diminuindo também os custos com refrigeragao, alimentacao elétrica e manutengao predial.

5.5. Escalabilidade sob Demanda e Uso Eficiente de Recursos: A solugdo permite expandir os
recursos computacionais conforme a demanda real da instituigdo, evitando o
superdimensionamento e promovendo o consumo racional de energia, capacidade de
processamento e armazenamento.

5.6. Gestao Centralizada, Atualizagbes Automatizadas e Suporte Unificado: Durante sua vida util,
os appliances contam com funcionalidades que facilitam a aplicagdo de patches, upgrades e a
gestdo proativa da operacdo, reduzindo a necessidade de deslocamentos, intervengdes
presenciais e consumo de insumos para manutengao.

5.7 Resiliéncia e Alta Disponibilidade: A solugdo oferece mecanismos de tolerdncia a falhas,
replicacdo de dados e balanceamento de cargas, garantindo continuidade dos servigos
institucionais, mesmo em situa¢des de contingéncia.

5.8 Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental: Ao reduzir a pegada de carbono da TI
institucional e incentivar a adog¢ao de tecnologias verdes, a HCI alinha-se aos compromissos de
sustentabilidade da Administragdo Publica, contribuindo para a economia circular e para o
cumprimento das metas da Agenda 2030 da ONU, especialmente no que tange a inovagao e a
infraestrutura resiliente.

5.9. Desmobilizacdo Simplificada e Descarte Consciente ao Fim da Vida Util: A arquitetura
modular da HCI facilita a substituigdo programada e o envio de componentes para reciclagem,
conforme normas de seguranga da informagédo e diretrizes ambientais da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Subcontratagao

6.1.1. Sera admitida a subcontratacdo em até 30% do valor global do contrato.
6.1.1.1. E vedada a subcontratagéo integral.

6.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

6.1.3. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.2. Garantia contratual
6.2.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.
7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. O prazo de execugdo do objeto contratual comega a contar a partir do recebimento da
primeira ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.

7.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

7.2. Condigoes de Entrega
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7.2.1. Os equipamentos, itens de 1, 3, 4 e 5 deverdo ser entregues em no maximo 60
(sessenta) dias corridos apds envio da ordem de fornecimento no depdsito do patriménio da
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara, em Fortaleza, situado na Rua Nenzinha
Parente, 610, bairro Jangurussu, proximo ao Km 10 da BR-116, depois da JAMEF, Fortaleza/CE,
das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, aos cuidados da Comissdo Permanente de Recebimento de Materiais da PGJ/CE -
CPRM, telefone: (85) 3231-1167 ou (85) 3274-6419, nos horarios de 8h00min as 12h00min e de
13h00min as 16h00min. O fornecedor devera agendar na SEAD, por meio do telefone (85) 3231-
1167, as entregas dos materiais, sob pena de n&o recebimento imediato quando de sua chegada
ao endereco supracitado.

7.2.2. Os servicos, itens 2, 6 a 12, deverao ser prestados de forma remota ou presencial, a
critério da CONTRATANTE, iniciados em no maximo 30 (trinta) dias corridos apds envio da ordem
de fornecimento, se presencial, na sede da Procuradoria Geral de Justica, situada na Avenida
General Afonso Albuquerque, 130 — CEP 60822-325 - Cambeba — Fortaleza/CE.

7.2.3. A quantidade ou prazo da entrega excepcionalmente poderdo sofrer alteragbes por parte
do contratante, devendo o contratado ser informado de forma antecipada de no minimo 30 (trinta)
dias antes do prazo previsto para entrega.

7.2.4. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, o contratado devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forgca maior.

7.2.4.1. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
e aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

7.3. Especificagdo da garantia do servigo (itens 2, 6, 8 a 12)

7.3.1. O prazo de garantia dos servigos sera de, 90 (noventa) dias, contado a partir do ultimo
recebimento definitivo do objeto.

7.3.1.1. A garantia dos servigos prestados sera exercida mediante nova execugao gratuita do
servigo, caso identificada falha de execugcédo ou ndo conformidade técnica, durante o periodo de
90 dias ap6s o recebimento definitivo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A gestao e a fiscalizagdo do objeto serdo realizadas por servidores designados por portaria,
apo6s conclusao do procedimento.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.3. A execucao dos servigos e entrega dos equipamentos sera acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput), a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual.

8.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia
(Lei n®14.133/2021, art. 117, §2°).

8.6. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.
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8.7. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da contratada para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.8. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da CONTRATADA para reuniao inicial para apresentagao do plano de
implementacdo da solugao e de fiscalizagao, este contera informagdes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do objeto, do método
de afericdo dos resultados, quando houver, e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.9. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagao da empresa
junto ao SICAF/CRC, devendo ser exigidos os documentos de regularidade fiscal e trabalhista
exigidos para a contratagdo que nao estejam regularizados no sistema.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Objeto

9.1.1. Os bens serdo recebidos PROVISORIAMENTE, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste termo e na proposta, nos termos do art.
140, Il, “a” da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste termo e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagao do contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

9.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

9.1.5.1. O(s) Gestor(es) do(s) contrato(s) emitira(do) documento(s) comprobatério(s) da avaliacao
realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
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9.1.5.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.21.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

9.2.2. A liquidacao da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagao, sem énus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no subitem 12.2.11. deste Termo..

9.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.
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9.2.10 Sera exigido, no ato da liquidacdo, que a CONTRATADA esteja, obrigatoriamente,
cumprindo todas as condigbes de habilitagdo e qualificacao previstas na contratacao.

9.3. DO PAGAMENTO DO OBJETO

9.3.1. Para os itens 1 a 9 do Anexo A, os pagamentos serdo realizados em parcela unica por item
entregue, conforme a janela de tempo indicada na tabela abaixo. As células em cinza escuro
representam o prazo previsto para a entrega dos itens e a liberagao dos respectivos pagamentos.

| ANO1

ITEM SERVICO UND | QID. | CATSER — - - - - . - - - - - -
MES1 |MES?2 |MES3 | MES4 | MESS | MES 6 | MES 7 | MES S | MES 0 |MES 10 |MES 11 |MES 12

Recursos Computacionais para
Hiperconvergéncia

Servige de instalagio referente ao
item 01

Hardwars 4 602024

Servigo 1 27022

3 |Switches Ethernet Hardware 2 14633

4  |Modulos (f}ptions Gbic 10Gbps Hardware 24 609338

5 |Modulos Opticos Ghic 23Gbps Hardware 24 609338

Servige de instalagio referente ao

item 03 Servigo 1 27022

7 Subscrigio da Selugio

. Software | 128 | 602024
Hiperconvergente

Servigo de instalagio referente ao

item 07 Servigo 1 27022

Treinamento hands-on - Solugio
hiperconvergente

Servigo de Suporte ao Ambiente de
Nuvem Privada

Servige de Moniteramento do
Ambiente de Nuvem Privada
Servigoz de Consultoria em Nuvem
Privada, sob demanda

Servigo 1 21mn

10 Servigo 1 27022

11 Servigo 1 27022

12

Servigo 500 27022

9.3.2. Para os itens 10 a 11 do Anexo A: sera realizado de forma mensal.
9.3.3. Para o item 12 do Anexo A: sera realizado de acordo com os servicos realizados.

9.3.4. A CONTRATADA devera enviar a fatura acompanhada de relatérios técnicos para
conferéncia até o 5° dia util do més subsequente;

9.3.5. A liquidacao e, posteriormente, o pagamento sera realizado em parcela Unica em até 15
(quinze) dias uteis do més subsequente apds a apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura de Servigos,
devidamente atestada pelo demandante da contratacdo, ou através de servidor devidamente
designado. A Nota Fiscal/Fatura de Servigos devera ser emitida em nome do Ministério Publico do
Estado do Ceara — MPCE, e acompanhada dos seguintes documentos:

9.3.5.1. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniéo;

9.3.5.2. Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Estadual;
9.3.5.3. Certidao Negativa de Débitos junto ao Governo Municipal;
9.3.5.4 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

9.3.5.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.4. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentacdo ou na Nota Fiscal, esta
sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corre¢des, ficando o prazo interrompido até que
a pendéncia seja sanada.
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9.5 Ocorrera a retencédo ou glosa no pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, quando este ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas no ANEXO A - SERVICO DE
SUPORTE AO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA;

9.6 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.6.1. O prazo de validade;

9.6.2. A data da emissao;

9.6.3. Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

9.6.4. O periodo previsto para a prestagao dos servigos;

9.6.5. O valor a pagar; e

9.6.6. Eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

9.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras.

9.8. O MPCE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas, glosas ou
indenizagbes devidas pela Contratada.

9.8.1. Para o item 10, SERVICO DE SUPORTE AO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA, as glosas
devem ser calculadas conforme consta nas especificagbes técnicas no Anexo A, item 10, deste
Termo de Referéncia.

9.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo de tributos por ocasido do pagamento das
Notas Fiscais/Faturas, conforme previsto na legislagdo aplicavel.

9.10. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizagao
da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

9.11. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

9.12. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes.

9.13. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se este ndo estiver de
acordo com as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia — ANEXO A.

9.14. Forma de pagamento

9.14.1. O pagamento serd realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241/2012.

9.14.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.14.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.14.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.
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9.14.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.15. Antecipagcao de pagamento

9.15.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo n&o
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1 Prestar a CONTRATADA todas as informagdes e dados por ela solicitados, desde que
disponiveis e do conhecimento do CONTRATANTE, proporcionando a CONTRATADA todas as
condicbes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do objeto contratual,
consoante estabelece a Lei n°® 14.133/2021 e suas alteragoes;

10.2 Designar Gestor(es) do presente Contrato e/ou servidor, devidamente designado(s), que
sera(ao) responsavel(eis) por acompanhar o pessoal da CONTRATADA durante a execug¢ao do
objeto e em todas as suas visitas, quando necessarias, a fim de fiscalizar e validar os
procedimentos realizados, a conduta de execugao e registrar eventuais irregularidades, podendo,
em decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de imediato;

10.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

10.4. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.5 Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
contratado;

10.7. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

10.8. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos neste termo;

10.9. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagdes pelo
contratado;

10.10. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.10.1. A Administracdo tera o prazo de 10(dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacado motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias, salvo para os itens 2, 6 a 12 contantes no
Anexo A.

10.12. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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10.13. O Gestor do presente Contrato pode sustar a execugdo do objeto, caso verifique se o
mesmo esteja sendo executado em desacordo com o especificado, tendo a condicido de tomar
essa atitude sempre que essa medida for necessaria;

10.14. Atestar a execugao do objeto conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento nas
especificagdes e entregas acordadas, autorizando os respectivos pagamentos a CONTRATADA
nos valores, prazos e condicoes estabelecidas no presente Contrato;

10.15. Aplicar as penalidades previstas no presente Contrato, na hipétese de a CONTRATADA
nao cumprir com o compromisso assumido, mantidas as situagdes normais de disponibilidade,
arcando a CONTRATADA com quaisquer prejuizos que tal ato acarretar a Administragao;

10.16. Notificar por escrito a CONTRATADA acerca de aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

10.17. Acompanhar os resultados da execugéo do objeto, homologar as entregas, atestar nota(s)
fiscal(is), identificar e tratar desvios;

10.18. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do presente Contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as anormalidades detectadas e
comunicando as ocorréncias/irregularidades a CONTRATADA para que sejam tempestivamente
adotadas medidas corretivas;

10.19. Solicitar formalmente, de forma tempestiva, qualquer alteragdo que possa impactar a
execugao do objeto do presente Contrato;

10.20. Redefinir prazos e cronograma de entregas em conjunto com a CONTRATADA, caso
alguma situagao estratégica ou extraordinaria venha impactar as atividades;

10.21. No devido tempo, finalizar toda a execugédo contratual, como forma de assegurar o
cumprimento de todas as condicbes estabelecidas no presente Contrato;

10.22. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do objeto contratado,
comunicando a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execuc¢ao dos servicos;

10.23. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada com
relacdo ao objeto do contrato;

10.24. Solicitar a CONTRATADA, por meio do preposto especialmente designado para essa
funcao, os esclarecimentos que julgar necessarios a execugao dos servicos;

10.25. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, por representante(s) especialmente
designado(s) pela autoridade competente, nomeado por portaria especifica, nos moldes dispostos
em Lei;

10.26. Exercer a fiscalizacdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores designados,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de acordo
com as condicdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia;

10.27. Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

10.28. Emitir ordem de execugao de servigos, quando se mostrar necessario;

10.29. Caso necessario, permitir o acesso controlado do pessoal alocado para a prestacdo dos
servigos as suas instalagdes, mediante prévia autorizagao, respeitadas as normas de seguranca
da PGJ/CE;

10.30. Exigir, a qualquer momento, a apresentacdo dos documentos que comprovem a
manutencdo, durante toda a execugcdo do contrato, das condi¢cdes de regularidade fiscal e
trabalhista, bem como as condi¢cdes de habilitacdo técnicas exigidas quando da celebragdo do

contrato;
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10.31. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
contratada, exigindo sua corregdo no prazo de atendimento, de acordo com o grau de severidade
do erro, contados da abertura do chamado técnico, sob pena de aplicagao das sangdes previstas
neste instrumento, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificados e
aceitos pela PGJ/CE;

10.32. Registrar, por meio de servidor especialmente designado para essa finalidade, as
ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugao dos servicos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, bem como comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da contratada, prestando os esclarecimentos necessarios e
determinando prazo para a correcao das falhas;

10.33. Planejar, em conjunto com a CONTRATADA, a execucdo de mudangas de grande porte,
devendo seguir os processos definidos pela contratada, incluindo as janelas de mudanca
estabelecidas por esta; e

10.34. Aplicar as san¢des administrativas definidas neste instrumento.
11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1 O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.2 Entregar o objeto do presente Contrato e executar os servigcos de acordo com 0s niveis
servicos definidos no Anexo A, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacbes aceitas pelas boas praticas do mercado, técnicas, normas e legislacdes,
mantendo a qualidade dos servigos prestados.

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

11.4. Reparar, corrigir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o servico e/ou
equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucgao
(Lei n® 14.133/2021, art. 119).

11.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razao da execugao dos servigos, € nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento pela PGJ/CE (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

11.6 Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos, sob pena de aplicagao das sang¢des e multas previstas neste instrumento, bem como das
previstas na Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes

11.7 Assegurar as condigbes necessarias para a correta fiscalizagdo do presente Contrato por
parte do CONTRATANTE.

11.8 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito e de forma tempestiva, todo e qualquer mal
funcionamento ou dano verificado nos itens adquiridos durante a vigéncia do presente Contrato:

11.9 Episddios de indisponibilidade serdo caracterizados pelo nao funcionamento normal de
qualquer dos itens adquiridos, caracterizando situagdes nao previstas ou planejadas;

11.10 Suspensodes/Paralisagdes nos servigos, desde que se deem de maneira planejada e
alinhada com o CONTRATANTE, sejam elas parciais ou totais, de natureza corretiva ou evolutiva,
nao serao caracterizadas como indisponibilidade;

11.10.1 Indisponibilidades, totais ou parciais, ocasionadas por eventos de caso fortuito ou forga
maior, nao poderdo ser computadas para calculo do SLA (nivel de servigo), desde que
devidamente comprovadas pela CONTRATADA.
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11.11 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.12. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 8s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.16 Cumprir as atividades inerentes ao objeto contratado, com profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagéo aplicavel aos servigos previstos neste instrumento.

11.17 Aceitar que o CONTRATANTE possa solicitar, com justificativa, a substituicdo de qualquer
profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico,
cabendo a CONTRATADA a apresentacao de novo profissional, com perfil técnico semelhante ou
superior, para manter a execugao dos servigcos estabelecidos neste instrumento e/ou no presente
Contrato.

11.18 Responder adequadamente a todas as observagdes, reclamacdes e exigéncias efetuadas
pelo CONTRATANTE, no sentido do cumprimento do Contrato e da melhoria da execugao do
objeto;

11.19 Aceitar que o0 CONTRATANTE possa rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto,
caso se observe estar em desacordo com as exigéncias estabelecidas no presente Contrato.

11.20 Cumprir e obedecer as normas internas de seguranga, de acesso e permanéncia nas
instalacbes do CONTRATANTE, quando necessario a execugao do objeto.

11.21 Arcar com todos os custos proprios e necessarios ao bom andamento dos trabalhos,
relativos a despesas associadas aos servigos especificos de seus empregados no cumprimento
do presente Contrato.

11.22 Encaminhar ao CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més, um relatério de consumo
dos servigos realizados/demandados:

11.23 Nao havendo servigos realizados/demandados pelo CONTRATANTE no més, fica a
CONTRATADA dispensada do relatério mensal;

11.24 O CONTRATANTE tera o direito de contestar o relatério de consumo apresentado pela
CONTRATADA, que devera corrigi-lo em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da
contestacéo, ou justifica-lo, podendo ser aceito ou ndo pelo CONTRATANTE;
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11.25 Fornecer um canal oficial especializado para atender demandas operacionais do
CONTRATANTE, sempre de acordo com os processos de atendimento alinhados entre as partes:

11.26 Comunicar ao CONTRATANTE qualquer alteragéo nos canais de suporte técnico e nos seus
respectivos processos de atendimento e tramitagdo de suporte;

11.27 As alteragbes citadas no subitem anterior ndo entrardo em vigor sem que ocorra a
notificagdo do CONTRATANTE;

11.28 Uma vez realizada a notificagdo do CONTRATANTE acerca das modificacbes acima
mencionadas, tais alteracdes poderdo ser aplicadas de maneira imediata;

11.29 Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas necessarias a prestacao dos servigos associados a contratacéo;

11.30 Zelar pela seguranga e confidencialidade das informacdes do CONTRATANTE que tiver
acesso, como também sob o aspecto e acesso a infraestrutura existente, caso ocorra;

11.31 N&o divulgar e manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucao do objeto do presente Contrato, sem que haja prévia
autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis,
devendo ainda orientar seus empregados nesse sentido;

11.32. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protegao
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteracoes.

11.33 Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios, civeis, penais e as
obrigacbes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, uma vez que seus
empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

11.34 Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, encargos sociais e de toda e qualquer despesa
referente aos servigcos contratados e dos documentos a eles relativos, se necessario;

11.35 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus técnicos, em execug¢do do servigo, ou em conexado com ele, ainda que acontecido em
dependéncias do CONTRATANTE;

11.36 Nos casos de serem observados danos e/ou prejuizos causados diretamente aos
equipamentos, sistemas e bases de dados, bem como avarias ou subtracdo de bens de
propriedade do CONTRATANTE ou ainda prejuizos administrativos de qualquer natureza
comprovadamente gerados pelos empregados e/ou subcontratados da CONTRATADA, sendo
garantida a ampla defesa, os valores correspondentes a reparacao destes deverao ser
descontados da(s) fatura(s) da CONTRATADA, ou ajuizada a divida, se for o caso, sem prejuizo
das demais sancgoes previstas no presente CONTRATO;

11.37 Comunicar ao CONTRATANTE, formalmente, por escrito, quando verificar condicdes
inadequadas de execugdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua perfeita
execucao, bem como toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no periodo contratual,
apresentando razdes justificadoras, que serédo objeto de apreciagdo pelo CONTRATANTE;

11.38 Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou supressdes até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do presente Contrato;

11.39. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021.

PE 2025002-SEPLAG/UGP Pagina 41 de 83


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124

=
- R

-
-

CEARA

GOWERNO DO ESTADO

SECRETARLA DO
FLANEJAMEMTO E GESTAOD

11.40 Manter durante toda a execucdo do presente Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratagao, conforme a Lei n° 14.133/2021; e

11.41 Cumprir fielmente as condi¢des constantes no Termo de Referéncia, Contrato da PGJ/CE e
seus Anexos.

11.42. O CONTRATADO sera obrigado a reparar, corrigir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o servigo e/ou equipamentos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execucao (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

11.43. O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou
a terceiros em razido da execugdo dos servicos, € nao excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela PGJ/CE (Lei n°® 14.133/2021, art.
120).

11.44. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.45. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica na sede da Procuradoria Geral
de Justiga, situada na Av. General Afonso Albuquerque Lima, 130, Cambeba, CEP.: 60.822-325.

11.45.1. O técnico devera se deslocar ao local da execugdo do servigo, salvo se puder ser
realizado a distancia.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

12.2. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

12.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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12.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacgéo no Registro onde tem sede a matriz;

12.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

12.2.9. As habilitagbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requisitos:

12.2.10. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.2.11. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.2.12. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.2.13. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.2.14. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

12.2.15. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.3. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da
fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.4. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez
que o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros
fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

12.5. Os documentos enumerados no subitem 12.2.11, poderao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto a comprovacgao de atendimento do disposto nos subitens 12.2.14, 12.2.15
e 12.2.16 devera ser feita na forma da legislacao especifica.

12.6. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

12.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

Habilitagao economico-financeira

12.8. A habilitagdo econdbmica financeira sera aferida mediante a apresentagdo da seguinte
documentacgao, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:
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12.8.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.9. Na auséncia da certidao negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperagéo judicial nos termos do art. 58 da Lei n° 11.101/2005.
No caso do licitante em recuperagao extrajudicial devera apresentar a homologacao judicial do
plano de recuperagao.

13. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo serdo provenientes dos recursos oriundos
do Contrato de Empréstimo N° 5516/0C-BR (BR-L1564), firmado entre o Governo do Estado do
Ceara e o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, no a@mbito do Programa Ceara Mais
Digital, conforme as seguintes dotagdes orgcamentarias:

46100005.03.126.191.12267.15.449052.1.7543220059.1.4.01
46100005.03.126.191.12267.15.449040.1.7543220059.1.4.01
14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM DESCRIGCAO Unidade Quantidade CATSER
1 Recursos Computacionais para Hiperconvergéncia Hardware 4 602024
2 Servigo de instalagao referente ao item 01 Servigo 1 27022
3 Switches Ethernet Hardware 2 14655
4 Médulos Opticos Gbic 10Gbps Hardware 24 609338
5 Médulos Opticos Gbic 25Gbps Hardware 24 609338
6 Servigo de instalagao referente ao item 03 Servigo 1 27022
7 Subscrigéo da Solugéo Hiperconvergente Software 128 602024
8 Servigo de instalagao referente ao item 07 Servigo 1 27022
9 Treinamento hands-on - Solugéo hiperconvergente Servigo 1 21172
10 Servigo de Suporte ao Ambiente de Nuvem Privada Servigo 1 27022
1 Servigo de Monitoramento do Ambiente de Nuvem Privada Servigo 1 27022
12 Servigo_s de Consultoria em Nuvem Privada, conforme Servigo 500 27022

necessidade

ITEM 01 - RECURSOS COMPUTACIONAIS PARA HIPERCONVERGENCIA

1.1. Serdo aceitos Appliances ou nés certificados, desde que garantida a compatibilidade com a
ferramenta de gestdo e atualizagdo dos firmwares e softwares relacionados a infraestrutura Hiper
Convergente (virtualizacdo e armazenamento definidos por software) de maneira centralizada,
automatizada e orquestrada. Todos os componentes de hardware deverdo ser totalmente
compativeis com os softwares especificados neste termo de referéncia.

1.2. O prazo de garantia sera de 60 (sessenta) meses, com atendimento 24x7 e reposi¢ao de
pecas até o proximo dia util apds a confirmagao da necessidade de reposicao de pecas.

1.3. Arquitetura da Solugao

1.3.1. Alinfraestrutura de computagéo devera permitir escalabilidade horizontal, isto é, a adigdo de
novos nds ao cluster, sem a parada do ambiente de producdo, aumentando linearmente a
capacidade e desempenho de armazenamento, processamento e memaria disponibilizados ao
hypervisor.

1.3.2. A solugdo devera suportar a escalabilidade linear, permitindo o crescimento de capacidade
de recursos de memoria, processamento, capacidade, rede e performance de armazenamento,
sem interrupgao dos servigos.

1.3.3. A solugdo devera ser constituida de recursos de protecdo e alta disponibilidade em
configuragao de cluster, para garantir a continuidade dos servicos com, no minimo, 3 nds, mesmo
em caso de falha parcial dos equipamentos, sem que os dados sejam perdidos.
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1.3.4. A solucdo devera estar estruturada de forma a suportar a implementacdo de ambiente de
virtualizacdo em alta disponibilidade, conforme as boas praticas do fabricante da solugdo de
virtualizacéo.

1.3.5. Possuir dispositivos de armazenamento para garantir a seguranga, a integridade e a alta
disponibilidade dos dados.

1.4. Ser integrado fisico e logicamente, com seus componentes interligados sem nenhum ponto
unico de falha e de acordo com as melhores praticas do fabricante.

1.5. Gabinete
1.5.1. Deve ser instalavel em rack padrao de 19 polegadas, doravante denominado “nd”.

1.5.2. O hardware da solugdo devera ser composto por chassis/gabinete com tamanho de 2
(duas) unidades de rack de altura 2RU (dois rack units) por n6 ou utilizar até 20RU (vinte rack
units) para os 08 nos.

1.5.3. Devera ser fornecido kit de trilhos do mesmo fabricante do equipamento ofertado, para
fixacdo do equipamento em rack 19 polegadas.

1.5.4. Os equipamentos deverao ser fornecidos com todos os acessorios necessarios para sua
instalacdo, incluindo, mas nao se limitando a: acessérios para montagem em rack, cabos de
alimentacéo elétrica e conexao em rede, etc.

1.5.5. Possuir LED indicador de status que permita monitorar as condi¢gdes de funcionamento do
equipamento.

1.5.6. Alimentacgao Elétrica

1.5.7. Devera acompanhar cabo de alimentagéo para cada fonte de alimentagao fornecida, sendo
estes do tipo C13-C14;

1.5.8. Os equipamentos deverao possuir no minimo de 2 (duas) fontes, suportando o
funcionamento do equipamento na configuracdo ofertada mesmo em caso de falha de uma das
fontes;

1.5.9. Deve possuir modulos de energia redundantes, Fontes de alimentagdo Hot-Pluggable e Hot-
Swappable em redundancia (1+1). As fontes devem possuir certificacdo 80Plus, no minimo na
categoria PLATINUM.

1.5.10. As fontes devem possuir poténcia de pelo menos 1600 (mil e seiscentos) watts e suportar
uma faixa de tensdo de entrada de 200/240 VAC em 60 Hz;

1.5.11. Todo sistema integrado deve ser alimentado por dois circuitos distintos.
1.5.12. Ventilagao redundante tipo Hot Plug.

1.5.13. A ventilagcao deve ser adequada para a refrigeragdo do sistema interno do equipamento na
sua configuragdo maxima e dentro dos limites de temperatura indicados pelo fabricante para
correta operacao do equipamento.

1.5.14. O fluxo de ar devera ser da parte frontal para a parte traseira do equipamento.
1.6. Processadores

1.6.1. Cada equipamento devera ser ofertado com pelo menos 2 (dois) processadores, e cada
processador devera contar com pelo menos 16 (dezesseis) nucleos (cores) de processamento.
Cada nucleo devera operar em uma frequéncia minima de 2.0GHz. Os processadores deverao ser
de uma das duas gerag¢des mais recentes ofertadas pelo fabricante do equipamento.

1.6.2. Cada nucleo de processamento deve possuir:
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1.6.2.1. Clock minimo de 2,0 GHz (sem overclocking ou qualquer outro meio de otimizagdo ou
ajuste fino);

1.6.2.2. Memoria cache minima de 30 Mbytes (trinta megabytes).
1.7. Memoria

1.7.1. A memdria principal da infraestrutura de computacdo devera possuir as seguintes
caracteristicas:

1.7.1.1. Devera ser ofertado com pelo menos 1 (um) Terabyte de memodria, divididos em pelo
menos 16 modulos de memodria idénticos.

1.7.1.2. Médulos de memdédria RAM tipo DDR5 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de
corregao ECC (Error Correcting Code) e velocidade de, no minimo, 4400MHz.

1.7.1.3. Mdédulos de memdéria de mesma capacidade e ocupando pelo menos 1 canal de memodria
de cada processador.

1.8. Discos para Sistema Operacional

1.8.1. Além da capacidade de armazenamento util, também deverdao ser fornecidos com pelo
menos 2 (duas) unidades SSD’s de padrao M.2 NVME com no minimo 480 GB (quatrocentos e
oitenta) cada, para instalagao de Sistema Operacional.

1.9. BIOS e Seguran¢a

1.9.1. BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ndo sendo aceitas solugbes em
regime de OEM ou customizadas;

1.9.2. A BIOS deve possuir o numero de série do equipamento e campo editavel que permita
inserir identificagdo customizada podendo ser consultada por software de gerenciamento, como
numero de propriedade e de servico;

1.9.3. A BIOS deve possuir opgcao de criacdo de senha de acesso, senha de administrador ao
sistema de configuragdo do equipamento;

1.9.4. Deve ser atualizavel via software;
1.9.5. Devera ser fornecido com Moédulo TPM 2.0;
1.10. Portas de Comunicacao

1.10.1. Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos nomes ou
simbolos;

1.10.2. Possuir 3 (trés) interfaces USB sendo, no minimo uma destas interfaces no padrao 3.0;
1.10.3. Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de video padrao VGA (DB-15);
1.11. Interfaces de Rede

1.11.1. Possuir pelo menos 2 (duas) placas de rede, cada uma com pelo menos 2 (duas) portas
10/25GbE compativeis com transceptores SFP+ e SFP28 e cabos de conexao direta tipo DAC ou
twinax.

1.11.2. Deve ser homologada pela solugao de hiperconvergéncia que esta sendo entregue.
1.11.3. Suportar taxa de transferéncia de 25GBPS e 10Gbps;

1.11.4. Deverdao ser entregues 04 (quatro) transceiver de 25BASE-SR para cabos de fibra
monomodo; e
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1.11.5. Devera possuir porta dedicada UTP para gerenciamento “out-of-band” com velocidade de
1Gbps.

1.12. Discos para Armazenamento

1.12.1. Cada equipamento ou host devera ser entregue com pelo menos 06 (seis) unidades de
armazenamento com capacidade individual minima de 12 (doze) TB, provida por drives NVMe.

1.12.2. Devem ser homologados pela solugao de hiperconvergéncia entregue;
1.12.3. Deve ser do tipo HOT-SWAP (troca sem a necessidade de desligar o equipamento);

1.12.4. Deve possuir durabilidade medida em DWPD (drive writes per day) igual ou superior a 1
(um);

1.12.5. Nao serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor.
1.13. Gerenciamento

1.13.1. O equipamento deve possuir solugdo de gerenciamento do proprio fabricante através de
recursos de hardware e software com capacidade de prover as seguintes funcionalidades:

1.13.1.1. A solucdo de gerenciamento devera possuir console Unica que permita centralizar o
gerenciamento e administragdo de todos os servidores através de interface grafica;

1.13.1.2. Permitir o monitoramento remoto, de todo o hardware das condicbes de funcionamento
dos equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memoria RAM, controladora
RAID, discos, fontes de alimentacao, NICs e ventiladores;

1.13.1.3. Suportar os protocolos de criptografia SSL para acesso Web e SSH para acesso CLI;

1.13.1.4. Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia e suportar o
encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

1.13.1.5. Suportar autenticacéo local;

1.13.1.6. Permitir o controle remoto da console do servidor do tipo virtual KVM out-of-band, ou
seja, independente de sistema operacional ou software agente;

1.13.1.7. Permitir a captura de video ou tela de situagbes de falhas criticas de sistemas
operacionais e inicializagao do sistema (boot);

1.13.1.8. Suportar os protocolos de gerenciamento IPMI e SNMP v1, v2c, v3;

1.13.1.9. Realizar a abertura automatica de chamados sem intervencdo humana, diretamente ao
fabricante dos equipamentos em caso de falha de componentes de hardware;

1.13.1.10. Permitir ligar, desligar e reiniciar os servidores remotamente e independente de sistema
operacional;

1.13.1.11. Permitir a emulagdo de midias virtuais de inicializagdo (boot) através de CD/DVD
remoto;

1.13.1.12. Permitir acesso do tipo Console Virtual, do mesmo fabricante dos servidores ofertados,
que permita gerenciar, monitorar e configurar parametros fisicos dos servidores de forma remota e
centralizada;

1.13.1.13. Deve possibilitar o download automatico de atualizacdes de firmwares, BIOS e drivers
diretamente do site do fabricante ou repositério local;

1.13.1.14. A solugao devera estar totalmente licenciada sem nenhuma limitacdo de uso e por todo
0 periodo previsto de garantia e suporte.

ITEM 02 — SERVIGO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 01
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2.1. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a correta instalagdo, configuragao e
funcionamento dos componentes da solugdo ofertada. Os equipamentos e componentes serao
implementados pela CONTRATADA de acordo com os termos deste Termo de Referéncia. Nao
serdo admitidos configuracdes e ajustes que impliguem no funcionamento do equipamento ou
componente de hardware fora das condigdes normais recomendadas pelo fabricante.

2.2. Devera ser realizada uma reuniao de kick-off do projeto, nas instalagbes do CONTRATANTE
ou de forma remota, com a participagcdo do gerente técnico do projeto, dos responsaveis
comercial, de design da solugédo, pelo técnico responsavel pela implementagéo do projeto.

2.3. O planejamento dos servicos de instalagdo deve resultar num documento tipo SOW (Scope of
Work, em tradugéo livre, escopo de trabalho). Neste documento devem conter a relagao,
descricdo e quantidades dos produtos fornecidos, descricdo da infraestrutura atual e desejada,
topologia do ambiente, detalhamento dos servigos que serdo executados, premissas do projeto,
locais e horarios de execucao dos servigos, condigbes de execugao dos servigos, pontos de
contato do CONTRATANTE e CONTRATADA, cronograma de execugao do projeto em etapas,
com responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel), relagdo da documentagéo a ser entregue ao
final da execugao dos servicos, responsabilidade do CONTRATANTE e CONTRATADA, plano de
gerenciamento de mudancas, itens excluidos no projeto e termo de aceite.

2.4. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em
reunides de pré-projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuragbes de acordo com
normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo expressa ou recusa
nos casos de ndo atendimento das condi¢des estabelecidas.

2.5. Os servicos deverdao ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo
fabricante das solu¢gdes. Em momento anterior a instalacdo, a CONTRATANTE podera solicitar os
comprovantes da qualificagéo profissional do(s) técnico(s) que executara(ao) os servigos, sendo
direito da mesma a sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional no caso de este nao
satisfizer as condi¢cbes supramencionadas.

2.6. Os servigos de instalacao e configuragao constituem-se de todas as atividades necessarias a
colocagdo dos itens de hardware e software em pleno funcionamento, obedecendo as
caracteristicas técnicas dos equipamentos existentes no CONTRATANTE e as recomendacgoes
do(s) fabricante(s), atendendo aos seguintes requisitos minimos (quando aplicavel):

2.6.1. Planejamento da instalacdo, através da elaboracdo de uma lista de atividades a serem
realizadas, bem como o devido sequenciamento dessas atividades.

2.6.2. Analise e mitigac&o de riscos operacionais envolvidos na instalagao.
2.6.2.1. Instalacao fisica.

2.6.2.2. Atualizagao de software e/ou firmware.

2.6.2.3. Conexao do cabeamento de rede.

2.6.2.4. Configuragao logica das interfaces de rede.

2.6.2.5. Configuracao dos volumes.

2.6.2.6. Testes da solucao.

2.6.2.7. Evidéncia dos testes.

2.7. A CONTRATADA devera avaliar, discutir e deliberar previamente com o CONTRATANTE a
sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como qualquer alteracdo necessaria,
incluindo:

2.7.1. Reuni&o inicial para alinhamento, com concordéancia das atividades pelo CONTRATANTE.

2.7.2. Cronograma e Plano de instalagio e configuragao.
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2.7.3. Levantamento dos requisitos e servicos.

2.7.4. Detalhamento dos componentes.

2.7.5. Detalhamento da infraestrutura.

2.7.6. Detalhamento da integragéo da solu¢do com o ambiente da CONTRATANTE.
2.7.7. Topologia da integragao.

2.8. A CONTRATADA devera realizar operagao assistida, na qual, durante 5 (cinco) dias uteis
devera executar:

2.8.1. Migracdo de maquinas virtuais do ambiente atual de produgdo para o cluster
hiperconvergente, a critério da CONTRATANTE.

2.8.2. Realizar testes de tolerancia a falhas relativos aos nos.

2.9. A critério do CONTRATANTE, a operacgao assistida podera ser presencial ou remota, ou uma
combinacio de ambas.

2.10. Ao término dos servicos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens
configurados no projeto (relatério as-built), etapas de execugéo e toda informacgéo pertinente para
posterior continuidade e manutencéo da solugao instalada, como usuarios e enderegos de acesso,
configuragdes realizadas e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatério deve ser
enviado com todas as informagdes em até 15 (quinze) dias apds a finalizagdo dos servigos.

2.11. A CONTRATADA devera fornecer documentagcdo completa da solugdo, incluindo
especificacdo da solugdo, caracteristicas e funcionalidades implementadas, desenho légico da
implantacdo, comentarios e configuragdes executadas. Devera conter também todas as
configuragdes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso.

2.12. O termo de aceite da instalagdo e configuragdo de todos os componentes da solugado sera
emitido apds a constatacdo de que o item foi atendido conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

2.13. O prazo maximo para a emissao do termo de aceite da instalagdo e configuragdo é de 10
(dez) dias uteis a contar da data da conclusao deste item.

2.14. Caso a instalagdo e/ou configuragdo nao apresente(m) as caracteristicas necessarias para
atender o especificado neste Termo de Referéncia, o prazo de aceite sera reiniciado apés a
solugio dos problemas detectados.

2.15. O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados € de 05 (cinco)
dias corridos a contar do comunicado da CONTRATANTE.

ITEM 03 — SWITCHES ETHERNET
3.1. CARACTERISTICAS GERAIS
3.1.1. Os equipamentos instalados devem ser novos, e ndo podem estar descontinuados.

3.1.2. Todos os componentes necessarios para o correto funcionamento dos equipamentos
ofertados devem ser fornecidos pela CONTRATADA,;

3.1.3. Equipamento tipo comutador ethernet com capacidade de operagao em camada3 (Layer 3)
do modelo OSI.

3.1.4. Deve possuir 48 (quarenta e oito) interfaces de 1GbE/10GbE/25GbE (SFP/SFP+/28) +
4 (quatro) interfaces de 40 GbE/100 GbE (QSFP+/QSFP28);

3.1.5. Deve acompanhar cabo DAC (direct attach cable) para conexdo entre duas portas de
10 Gbps com pelo menos 3 (trés) metros de comprimento;
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3.1.6. O switch deve apresentar arquitetura wire speed ou non-blocking;

3.1.7. O switch deve ser do tipo standalone e instalagdo em rack (19”). Deve acompanhar todos os
componentes necessarios para sua fixagao no rack;

3.1.8. Possuir porta de console para ligagao direta de terminal RS-232 ou RJ-45 ou USB ou micro
USB para acesso a interface de linha de comando.

3.1.9. Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo interna com capacidade para operar em
tensbes de 110V e 220V com comutacdo automatica e que sustente a carga de todo o
equipamento com todas as portas ativas;

3.1.10. Deve incluir fonte de alimentagao redundante automatica;

3.1.11. Deve possuir fontes de alimentacao e ventiladores do tipo hot-swappable que possam ser
trocados sem necessidade de desligar o equipamento ou interromper seu funcionamento;

3.1.12. Os ventiladores devem ter fluxo de ar do tipo frente-para-tras (front-to-back);

3.1.13. O equipamento deve ser capaz de operar na faixa de 0°C a 45°C e umidade operacional
de 5% a 90 % (RH);

3.1.14. Devera ser fornecido com todos os acessoérios necessarios para operacionalizagdo do
equipamento, tais como software, cabos de console e cabos de energia elétrica;

3.1.15. Todas as portas devem estar licenciadas para uso.

3.1.16. Deve ser fornecido com todas as licengas de software necessarias para o funcionamento
integral de todas as funcionalidades disponiveis para o equipamento;

3.1.17. Os equipamentos, materiais e produtos a serem fornecidos deverdao atender a todas as
Normas e Resolu¢des da Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes —ANATEL, de acordo com a
Resolugao n°242 ou superior;

3.2. TRANSCEIVERS E CABOS
3.2.1. O equipamento deve ser fornecido com:

3.2.1.1. Deve acompanhar cabo DAC (Direct Attach Copper) ou AOC (Active Optical Cable) para
conexao entre duas portas de 100 Gbps com pelo menos 1 (um) metro de comprimento. Se o cabo
nao for do mesmo fabricante do switch, a CONTRATADA deve apresentar carta do fabricante
expressando a compatibilidade com o equipamento ofertado, bem como garantir que o tempo de
garantia nao sera alterado e o suporte sera dado.

3.2.1.2. O cabo DAC ou AOC fornecido devera ser homologado pelo fabricante para uso nos
switches ofertados. Serdo aceitas cartas do fabricante expressando essa compatibilidade.

3.2.1.3. Na indisponibilidade de cabo DAC ou AOC homologado pelo fabricante, sera aceito o
fornecimento de 1(um) par de mddulos transceivers opticos 100 Gbps homologados pelo
fabricante e 1 (um) cordao 6ptico com comprimento de no minimo 1 (um) metro.

3.3. DESEMPENHO

3.3.1. Possuir backplane de, no minimo, 2,0 Tbps em modo duplex;

3.3.2. O equipamento deve ter capacidade minima de Throughput entre 0,9 e 1,5Bpps;

3.3.3. Possuir capacidade para pelo menos 200000 enderecos MAC na tabela de comutacgao;

3.3.4. Deve implementar, no minimo, 4000VLANs simultaneas, compativeis com o padrao
IEEE802.1Q;
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3.3.5. Deve possuir buffer de pacotes (Packet Buffer) com capacidade de 32 MB e CPU de pelo
menos 16 GB;

3.4. FACILIDADE

3.4.1. A arquitetura deve permitir “Cluster” de switches (par de switches) em que dois switches
interligados operem em conjunto.

3.4.2. O par de switches deve operar em alta-disponibilidade e possibilitar o upgrade de software
sem que haja a parada do ambiente, com a mudanca de trafego entre os switches, caso
necessario;

3.4.3. Deve suportar o protocolo IPv6;

3.4.4. Deve implementar Virtual Extensible LAN (VXLAN);

3.5. PADROES

3.5.1. Implementar padrao IEEE 802.1D (Spanning Tree Protocol);

3.5.2. Implementar padrao IEEE 802.1W (Rapid Spanning Tree Protocol);

3.5.3. Implementar padrao IEEE802.1S (Multiple-Instance Spanning-Tree) com suporte a, no
minimo, 16instancias simultaneas;

3.5.4. Implementar padrao IEEE 802.1Q (VLAN Frame Tagging);
3.5.5. Implementar padrdo IEEE 802.1P (Class of Service);
3.5.6. Implementar padrao IEEE 802.3AD (LACP);

3.5.7. Permitir a descoberta de outros dispositivos na rede de forma automatica através do
protocolo LLDP (IEEE 802.1AB) ou semelhantes;

3.5.8. Deve suportar LLDP-MED.
3.6. FUNCIONALIDADES DE CAMADA 2

3.6.1. Deve implementar funcionalidade que permita a detecgao de links unidirecionais conforme
RFC 5171;

3.6.2. Deve implementar funcionalidade que permita a deteccao de falhas de uplink;
3.6.3. Deve implementar jumbo frame 9.000 Bytes;

3.6.4. Deve implementar espelhamento de portas para monitoramento do trafego de TX e RX de
forma simultanea (Inbound/Outbound);

3.6.5. Deve implementar BPDU com suporte a tunelamento;

3.6.6. Deve implementar agregacéo de links através de LACP conforme |IEEE 802.3ad;
3.6.7. Deve implementar link aggregation com suporte a grupos com até 8 portas por LAG;
3.6.8. Deve implementar multi chassis link aggregation (MC-LAG) com suporte a 32 links;
3.6.9. Deve implementar IEEE 802.1AB (LLDP) Link Layer Discovery Protocol;

3.6.10. Deve implementar IEEE 802.1d (STP) Spanning Tree Protocaol;

3.6.11. Deve implementar IEEE 802.1w (RSTP) Rapid Spanning Tree Protocol;

3.6.12. Deve implementar IEEE 802.1s (MSTP) Multiple Spanning Tree Protocol;
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3.6.13. Deve implementar Rapid Per-VLAN Spanning Tree (RPVST+), VBST “VLAN-Based
Spanning Tree, PVST+ “Per-VLAN Spanning Tree Plus ou tecnologia semelhante;

3.6.14. Deve implementar ICMP Router Discovery Messages;

3.6.15. Deve implementar IEEE 802.1ak (MVRP) Multiple VLAN Registration Protocol.
3.7. FUNCIONALIDADES DE CAMADA3

3.7.1. Implementar roteamento estatico IPv4 e IPv6;

3.7.2. Implementar roteamento dindmico RIPv2 e RIPng;

3.7.3. Implementar protocolo de roteamento dindmico OSPF;

3.7.4. Deve implementar OSPF com “Graceful Restart”, que permita o encaminhamento de
pacotes mesmo que o software de OSPF seja reiniciado;

3.7.5 Implementar mecanismo de analise de indisponibilidade de um vizinho OSPF por meio de
LSA (link-state advertisements);

3.7.6. Deve implementar roteamento OSPF com suporte a autenticagcédo MD5 ou texto claro;

3.7.7. Deve implementar roteamento OSPF com ECMP (Equal Cost MultiPath) de no minimo, 8
grupos;

3.7.8. Implementar protocolo de roteamento BGPv4;

3.7.9. Suportar, ao menos, 75.000 rotas BGP;

3.7.10. Implementar o protocolo VRRP ou mecanismo similar de redundancia de gateway;
3.7.11. Deve suportar ao menos 60 grupos VRRP por switch;

3.7.12. Implementar VRRP, suportando ao menos 16 enderecos IPV4 por grupo VRRP e ao
menos 8 enderecgos IPV6 por grupo VRRP;

3.7.13. Deve suportar ao menos 8 grupos VRRP em uma unica interface;

3.7.14. Deve implementar VRF, permitindo a vinculagdo de rotas estaticas IPV4 e IPV6 a cada
uma das VRFs;

3.7.15. Implementar roteamento baseado em politica (Policy-based Routing);

3.7.16. Deve implementar DHCP Client e DHCP Relay;

3.7.17. Deve implementar funcionalidade que especifica o nimero maximo de entradas no ARP;
3.7.18. Deve suportar VTEP routing.

3.8. QUALIDADE DE SERVICO (QoS)

3.8.1. Possuir a facilidade de priorizagao de trafego através do protocolo IEEE 802.1p;

3.8.2. Deve suportar PFC (Piority Flow Control) e DCBX (DCB Exchange Protocol), visando
minimizar perdas de pacotes quando ocorre overflow de filas;

3.8.3. Deve implementar PIM-SM e PIM-DM,;

3.8.4. Deve implementar IGMP nas versdes v2 ou Superior e Snooping;
3.8.5. Deve implementar MLD Snooping;

3.8.6. Deve implementar MSDP;
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3.8.7. Deve implementar gateway mDNS.
3.9. SEGURANCA

3.9.1. Implementar mecanismo de AAA (Authentication, Authorization e Accounting) para acesso
local ou remoto ao equipamento baseada em um Servidor de Autenticagao/Autorizacdo do tipo
TACACS/TACACS+ e RADIUS;

3.9.2. Deve suportar ao menos 2 tipos de contas de usuarios: Operadores e administradores;

3.9.3. Deve permitir a criacdo de listas de acesso (ACLs), internamente ao equipamento,
baseadas em endereco IP de origem, enderego IP de destino;

3.9.4. Deve implementar ACL’s Ipv4 e Ipv6;
3.9.5. Devera suportar autenticagdo Radius;
3.9.6. Devera suportar servidor e cliente SSH;
3.10. GERENCIAMENTO

3.10.1. Implementar os padroes abertos de geréncia de rede SNMP v2/ v2c e v3, incluindo
geracao de traps;

3.10.2. Ser configuravel e gerenciavel via CLI (command line interface) e SSH;
3.10.3. Deve suportar NTP (Network Time Protocol);
3.10.4. Deve suportar NTP com mecanismo de seguranga e autenticagao MD5;

3.10.5. Deve suportar os protocolos TFTP (Trivial File Transfer Protocol) e SFTP (Secure File
Transfer Protocol);

3.10.6. Permitir a gravacao de log externo (syslog);

3.10.7. Possuir 1 porta 10/100/1000BaseT, com conector RJ-45, exclusivamente para geréncia do
equipamento. Esta porta serd conectada na rede de geréncia e o switch devera permitir a
configuragao de endereco IP préprio para gerenciamento;

3.10.8. Devera acompanhar licenga especifica para software de gerenciamento grafico para a
familia do equipamento com direito de atualizagdo durante a vigéncia da garantia do equipamento.

3.11. GARANTIA

3.11.1. O prazo de garantia devera ser de 60 (sessenta) meses, com atendimento 24x7 em até
04 (quatro) horas e solugédo do problema em até 20 (vinte) horas apods a abertura do chamado. O
suporte técnico deve ser prestado pelo préprio fabricante do produto, nas modalidades presencial
e remota. O fabricante devera deslocar profissionais préprios ou empresa parceira, apos a
abertura do chamado, para solugao presencial do problema.

ITEM 04 —- MODULOS OPTICOS GBIC 10GBPS SR

4.1. Médulo transceiver optico SFP+ (Small Form Factor Pluggable) com velocidade de 10 Gbps
Ethernet de curto alcance;

4.2 Os modulos transceivers deverdao ser homologados pelo fabricante para uso nos switches
ofertados, devendo possuir a mesma garantia estabelecida para o ITEM 3 deste Anexo A,
conforme especificado no subitem 3.11.1.;

4.3. O modulo transceiver devera atender ao padrao 10GBASE-SR e suportar, no minimo, as
seguintes especificagdes técnicas:

4.3.1. Velocidade: 10 Gbps;
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4.3.2. Form Factor: SFP+;

4.3.3. Conector: LC duplex;

4.3.4. Distancia para comunicag¢ao de pelo menos 300 (trezentos) metros.
ITEM 05 — MODULOS OPTICOS GBIC 25GBPS SR

5.1. Médulo transceiver 6ptico SFP28 (Small Form Factor Pluggable) com velocidade de 25 Gbps
Ethernet de curto alcance;

5.2. Os médulos transceivers deverdo ser homologados pelo fabricante para uso nos switches
ofertados, devendo possuir a mesma garantia estabelecida para o ITEM 3 deste Anexo A,
conforme especificado no subitem 3.11.1;

5.3. O médulo transceiver devera atender ao padrdo 25GBASE-SR e suportar, no minimo, as
seguintes especificagdes técnicas:

5.3.1. Velocidade: 25 Gbps;

5.3.2. Form Factor: SFP28;

5.3.3. Conector: LC duplex;

5.3.4. Distancia para comunicagéo de pelo menos 100 (cem) metros.
ITEM 06 — SERVIGO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 03

6.1. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a correta instalagdo, configuracéo e
funcionamento dos componentes da solugdo ofertada. Os equipamentos e componentes serao
implementados pela CONTRATADA de acordo com os termos deste Termo de Referéncia. Nao
serdo admitidos configuragbes e ajustes que impliquem no funcionamento do equipamento ou
componente de hardware fora das condigdes normais recomendadas pelo fabricante.

6.2. Devera ser realizada uma reunido de kick-off do projeto, nas instalagcbes do CONTRATANTE
ou de forma remota, com a participagdo do gerente técnico do projeto, dos responsaveis
comercial, de design da solugéo, pelo técnico responsavel pela implementagao do projeto.

6.3. O planejamento dos servigos de instalagao deve resultar num documento tipo SOW (Scope of
Work, em tradugéo livre, escopo de trabalho). Neste documento devem conter a relagao,
descricdo e quantidades dos produtos fornecidos, descricdo da infraestrutura atual e desejada,
topologia do ambiente, detalhamento dos servigos que serdo executados, premissas do projeto,
locais e horarios de execugao dos servigos, condigdes de execucdo dos servigos, pontos de
contato do CONTRATANTE e CONTRATADA, cronograma de execugado do projeto em etapas,
com responsaveis e data e inicio e fim (se aplicavel), relacdo da documentagéo a ser entregue ao
final da execugao dos servicos, responsabilidade do CONTRATANTE e CONTRATADA, plano de
gerenciamento de mudangas, itens excluidos no projeto e termo de aceite.

6.4. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em
reunides de pré-projeto, devendo a CONTRATADA sugerir as configuragbes de acordo com
normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua aceitagdo expressa ou recusa
nos casos de nao atendimento das condi¢des estabelecidas.

6.5. Os servicos deverdao ser realizados por pessoal técnico experiente e certificado pelo
fabricante das solugdes. Em momento anterior a instalacdo, a CONTRATANTE podera solicitar os
comprovantes da qualificagcao profissional do(s) técnico(s) que executara(dao) os servigos, sendo
direito da mesma a sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional no caso de este nao
satisfizer as condi¢cbes supramencionadas.
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6.6. Os servigos de instalacido e configuragdo constituem-se de todas as atividades necessarias a
colocagdo dos itens de hardware e software em pleno funcionamento, obedecendo as
caracteristicas técnicas dos equipamentos existentes no CONTRATANTE e as recomendacoes
do(s) fabricante(s), atendendo aos seguintes requisitos minimos (quando aplicavel):

6.6.1. Planejamento da instalagdo, através da elaboracdo de uma lista de atividades a serem
realizadas, bem como o devido sequenciamento dessas atividades.

6.6.2. Analise e mitigacao de riscos operacionais envolvidos na instalacao.
6.6.3. Instalacao fisica.

6.6.4. Atualizagao de software e/ou firmware.

6.6.5. Conexao do cabeamento de rede.

6.6.6. Configuracao logica das interfaces de rede.

6.6.7. Configuracao dos volumes.

6.6.8. Configuracdo e ajustes nas politicas de backup.

6.6.9. Testes da solucéo.

6.6.10. Evidéncia dos Testes.

6.7. A CONTRATADA devera avaliar, discutir e deliberar previamente com o CONTRATANTE a
sequéncia dos trabalhos a serem desenvolvidos, bem como qualquer alteracido necessaria,
incluindo:

6.7.1. Reuniao inicial para alinhamento, com concordancia das atividades pelo CONTRATANTE.
6.7.2. Cronograma e Plano de instalacao e configuragao.

6.7.3. Levantamento dos requisitos e servicos.

6.7.4. Detalhamento dos componentes.

6.7.5. Detalhamento da infraestrutura.

6.7.6. Detalhamento da integragéo da solu¢gdo com o ambiente da CONTRATANTE.

6.7.7. Topologia da integragao.

6.8. A CONTRATADA devera realizar operagcado assistida, na qual, durante 5 (cinco) dias uteis
devera executar:

6.8.1. Realizar testes de tolerancia a falhas relativos aos switches.

6.8.2. A critério do CONTRATANTE, a operagao assistida podera ser presencial ou remota, ou
uma combinacado de ambas.

6.8.3. Ao término dos servigos deve ser criado um relatério detalhado contendo todos os itens
configurados no projeto (relatério as-built), etapas de execucdo e toda informacao pertinente para
posterior continuidade e manuteng¢ao da solugdo instalada, como usuarios e enderegos de acesso,
configuragdes realizadas e o resumo das configuragdes dos equipamentos. Este relatério deve ser
enviado com todas as informagdes em até 15 (quinze) dias apés a finalizagdo dos servigos.

6.8.4. A CONTRATADA devera fornecer documentagdo completa da solugdo, incluindo
especificagdo da solugdo, caracteristicas e funcionalidades implementadas, desenho légico da
implantacdo, comentarios e configuragdes executadas. Devera conter também todas as
configuragdes executadas em equipamentos de terceiros, quando for o caso.
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6.8.5. O termo de aceite da instalacado e configuracao de todos os componentes da solugéo, sera
emitido apds a constatacao de que o item foi atendido conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

6.8.6. O prazo maximo para a emissao do termo de aceite da instalacao e configuragéo é de 10
(dez) dias uteis a contar da data da conclusao deste item.

6.8.7. Caso a instalagao e/ou configuragcdo ndo apresente(m) as caracteristicas necessarias para
atender o especificado neste Termo de Referéncia, o prazo de aceite sera reiniciado apés a
solucao dos problemas detectados.

6.8.8. O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados é de 05 (cinco)
dias corridos a contar do comunicado da CONTRATANTE.

6.8.9. Os servicos de instalacdo especificados neste item deverdao contemplar também a
instalacdo dos médulos GBIC especificados nos itens 04 e 05.

ITEM 07 — SUBSCRIGAO DA SOLUGAO HIPERCONVERGENTE
7.1. MODULO HIPERCONVERGENTE

7.1.1. Devera ser fornecida unidade de subscricdo de Software Hiperconvergente por nucleo de
processamento (core) com suporte valido durante o periodo de vigéncia contratual na modalidade
para Ambiente de Produgdo em operagao 24 x 7, com inicio de atendimento em até 1h (uma hora)
ap6s abertura de chamados criticos. O ndo cumprimento do inicio de atendimento estipulado
implicara na aplicagdo das sangdes administrativas previstas no item 18 deste Termo de
Referéncia.

7.1.2. O software hiperconvergente devera incluir virtualizacdo de infraestrutura (computacao,
rede e armazenamento) e o respectivo gerenciamento configurado de maneira a garantir alta
disponibilidade e sem ponto unico de falha.

7.1.3. O software HCI devera permitir a configuragdo de um cluster com todos os equipamentos
deste termo de referéncia, mesmo com as diferentes especificacbes de seus componentes
internos, sendo permitida também a adicdo de novos equipamentos futuramente com novas
geracbes de processadores, diferentes configuragdes de discos, memédria RAM e a inclusdo de
novos equipamentos com GPU para atender demandas de Inteligéncia Artificial — 1A.

7.1.4. Permitir a realizacdo de snapshots e clones através da solucido de armazenamento de
dados definida por software (SDS), independente do Hipervisor, utilizando algoritmo redirect-on-
write para maior eficiéncia na utilizagcdo de storage bem como no tempo necessario para
conclusdo do snapshot ou clone.

7.1.5. Quando da inclusao online e nao disruptiva de novos equipamentos com mais de uma
camada de armazenamento (NVMe/SSD/HDD), o software devera realizar a movimentagao dos
dados entre as camadas para favorecer o desempenho necessario aos dados mais acessados,
garantindo a gestao do ciclo de vida dos dados (ILM) no nivel do cluster.

7.1.6. A solugao devera permitir a definicdo do niumero de réplicas dos dados no mesmo cluster,
sendo o dado original e uma réplica, em equipamentos distintos no mesmo cluster, para
aplicagdes menos criticas e o dado original mais duas réplicas, em equipamentos distintos no
mesmo cluster, para aplicagbes mais criticas.

7.1.7. A solugao devera permitir a configuragéo de dominios de disponibilidade de modo a tolerar a
falha de equipamentos e racks. A falha de um disco ndo deve interromper ou impactar o
funcionamento de outros discos na solugao.

7.1.8. A subscrigdo de software devera permitir a compressao de dados durante a sua ingestao e
apos o seu armazenamento na camada de capacidade.
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7.1.9. O SDS devera permitir a desduplicagao global dos dados, tanto na camada de desempenho
quanto na camada de capacidade, de modo que até a replicagcdo dos dados para outro cluster
seja otimizada para reduzir o uso de banda.

7.1.10. Devera permitir a configuragdo de QoS de armazenamento para maquinas virtuais (VMs) a
fim de limitar a utilizacdo demasiada de recursos que pudesse interferir no funcionamento de
outras VMs no mesmo cluster.

7.1.11. Permitir a priorizagdo do uso da camada de maior desempenho do armazenamento para
determinadas VMs e seus respectivos discos virtuais através da interface grafica de gestao.

7.1.12. Devera permitir a configuragdo de armazenamento através de volumes iSCSI para VMs
em execucao no cluster HCI e para aplicagdes externas ao cluster.

7.1.13. Devera permitir a realizacdo de snapshots através do SDS com consisténcia para os
dados da aplicagéao (application-consistent), tanto para VMs com sistema operacional Windows
como para VMs com sistema operacional Linux, através de tecnologia VSS ou semelhantes.

7.1.14. Permitir que o préprio administrador da maquina virtual realize a recuperacao granular de
arquivos sem a necessidade de envolvimento da equipe responsavel pela gestdo das copias de
seguranca (backup).

7.1.15. Devera permitir a autenticagdo do cliente para que o cluster HCI obtenha um certificado
valido do usuario garantindo uma autenticagdo bidirecional em que o servidor também verifica a
autenticidade do usuario através de um certificado valido fornecido por ele ao acessar a console
de gestéao.

7.1.16. Para aumento de segurancga, a subscricao devera permitir o bloqueio do cluster HCI para
restringir o acesso administrativo ao Hypervisor e SDS somente através do uso de chaves SSH,
sem a utilizagdo de senhas.

7.1.17. O software devera permitir o uso da funcionalidade de segurangca Windows Defender
Credential Guard para isolamento das credenciais em maquinas virtuais com sistema operacional
Windows, evitando ataques como Pass-the-Hash e Pass-The-Ticket.

7.1.18. O software HCIl devera permitir o emprego de tecnologias como vGPU para
compartilhamento de GPU entre desktops virtualizados e GPU passthrough para aplicacbes de
inteligéncia artificial e aprendizagem de maquina virtualizadas e conteinerizadas.

7.1.19. O software HCI devera fornecer e suportar ambiente que permita operacionalizar solugbes
Kubernetes Upstream.

7.1.20. Para atender ao projeto de consolidagao das unidades remotas, a solugado devera permitir
a configuragdo de redes Multi-tenant através do conceito de Virtual Private Cloud (VPC),
garantindo isolamento de rede para segurancga, sobreposi¢cdo de enderecos IP, auto-servi¢co para
criacdo de redes virtuais, mobilidade de IP de maquinas virtuais e conectividade com nuvem
hibrida.

7.1.21. A solugédo devera permitir a gestdo centralizada de multiplos clusters no mesmo centro de
dados e em centros distantes geograficamente para que seja possivel gestdao da infraestrutura,
monitoramento de alertas e saude destes clusters.

7.1.22. Devera permitir a autenticagdo em nivel empresarial utilizando Role Based Access Control
(RBAC), sendo possivel atribuir diferentes niveis de permissdo para usuarios e grupos de
usuarios.

7.1.23. Devera permitir a integragcao com outras tecnologias através de APIs do tipo REST.

7.1.24. A interface de gerenciamento web devera possuir uma ferramenta de busca
contextualizada para acelerar as pesquisas na interface grafica.
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7.1.25. O fabricante da solugdo devera disponibilizar um portal de suporte para abertura de
chamados, upload de logs e dados de diagndstico relevantes para o chamado, acesso a
documentacdao, base de conhecimento, download de atualizagdes, verificacdo de alertas
relacionados a infraestrutura e compatibilidade de firmwares e softwares.

7.1.26. A solugao devera possuir uma ferramenta para automatizar e orquestrar todos os
procedimentos necessarios para atualizacdo dos firmwares e softwares relacionados com um
assistente para elaborar todo o planejamento e sequenciamento dos procedimentos de
atualizagao.

7.1.27. O software hiperconvergente deve incorporar segurangca em conformidade com padrbes
governamentais e internacionais de seguranga e privacidade: NIST SP800-53, FIPS 140-2,
Common Criteria EAL2+, constar na lista de produtos aprovados pela rede de informacédo do
Departamento de Defesa norte americano (DoDIN APL), além de permitir o emprego de
configuragdes baseadas no Guia de Implementagao Técnica de Seguranga (STIG) da Agéncia de
Sistemas de Informacao do Departamento de Defesa dos EUA (DISA).

7.2. MODULO DE SEGURANGA

7.21. Devera ser fornecida unidade de subscricdo de Software Seguranga por nucleo de
processamento (core) e suporte durante a vigéncia contratual em Ambiente de Produ¢do com
operacao 24x7, com inicio de atendimento em até 1h (uma hora) apds abertura de chamados
criticos.

7.2.2. Devera ser totalmente compativel com a solucdo HCI ofertada para atendimento aos
requisitos deste termo de referéncia.

7.2.3. Tanto para cluster com dados, como para cluster vazio, a solugéo devera permitir configurar
criptografia de dados durante a ingestdo (inline) ou apés a gravagdo na camada de
armazenamento (data-at-rest encryption), local ou externo (sem ponto Unico de falha em ambos
0S cenarios).

7.2.4. Possuir uma solugdo de auditoria de segurancga capaz de confrontar as configuragcdes do
ambiente instalado com padrdes internacionais de seguranga, tais como: HIPAA, PCI-DSS, NIST,
GDPR.

ITEM 08 — SERVIGO DE INSTALAGAO REFERENTE AO ITEM 07
8.1. Instalacio do software HCI especificado neste termo de referéncia.

8.2. Configuracado do cluster HCI e da rede virtual com pelo menos dois switches virtuais ou
grupos de portas.

8.3. Ativagao e configuragao dos servicos do armazenamento unificado (iISCSI, NFS, SMB, S3).

8.4. Empregar configuracdes de segurancga respeitando a conformidade com pelo menos os
seguintes requisitos:

8.4.1. Common Criteria EAL2+: estes critérios foram produzidos predominantemente para que as
empresas que vendem solugbes de Tl para o mercado governamental possam avalia-los em
relagdo a um conjunto de padrdes.

8.4.2. As publicagdes especiais do Instituto Nacional de Padrées e Tecnologia (NIST - National
Institute of Standards and Technology) para controles de seguranca e privacidade (SP) para
sistemas e organizacgdes federais de informacao (NIST SP 800.53).

8.4.3. O Guia de Implementacdo Técnica de Seguranca (STIG) da Agéncia de Sistemas de
Informacgéo do Departamento de Defesa dos EUA (DISA).
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8.5. Devera implantar todas as atualizacbes e corre¢cdes de software conforme previsto nos alertas
e recomendacgdes do Centro de Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos de Governo
(CTIR Gov) para toda a solucdo ofertada, incluindo a camada de virtualizacao, SDS e seus
respectivos servicos de armazenamento. Ndo serdo aceitas solugdes de contorno para
vulnerabilidades conhecidas no momento da implementacao.

8.6. Deverao ser revisadas e implantadas, em conjunto com a equipe técnica do CONTRATANTE,
as configuracdes presentes no Guia de Seguranga do fabricante da solugao HCI. Para solugdes
HCI com Hipervisor Vmware, devera incluir, mas nao se limitar, as seguintes regras STIG:

8.6.1. Limitar o numero de sessbes concorrentes para o maximo de 10 (dez) contas e/ou tipos de
contas habilitando modo de bloqueio.

8.6.2. Empregar configuragcao global no cluster para que o daemon SSH dos hosts ESXi nao
permita logins de usuarios como root, adicionando exce¢des para enderecos IP ou sub-redes
administrativas.

8.6.3. O host ESXi deve proteger a confidencialidade e integridade das informacgdes transmitidas,
protegendo o trafego de gerenciamento do ESXi.

8.6.4. O host ESXi deve proteger a confidencialidade e integridade das informacgdes transmitidas,
protegendo o trafego de gerenciamento baseado em IP através da segmentacao de rede.

8.6.5. O firewall do host ESXi deve restringir o0 acesso aos servigos em execugao no host.
8.6.6. O firewall do host ESXi deve bloquear o trafego de rede por padrao.

8.7. Para qualquer solugcédo HCI, as regras STIG deverao ser capazes de proteger o carregador de
inicializacdo (boot loader), pacotes, sistema de arquivos, controle de servigo e inicializagao,
propriedade de arquivos, autenticacao, kernel e log.

8.8. Devera implantar as seguintes configuracoes:
8.8.1. Proibir o login direto como usuario root.

8.8.2. Bloquear contas do sistema que nao sejam root.
8.8.3. Impor detalhes de manutencéo de senha.

8.8.4. Configurar cautelosamente o acesso via SSH. Devera ser configurado método de
autenticagdo de usuario administrador que permita o acesso a linha de comando através de
chaves SSH, impedindo o uso de senhas.

8.8.5. Ativar o bloqueio de tela.

8.9. Ap6s o emprego destas configuracbes a solugao devera dispor de uma estrutura para
automagdo do gerenciamento de configuracdo de seguranga para garantir que 0s servigos sejam
constantemente inspecionados quanto a variagdo da politica de seguranca:

8.9.1. A solucdo devera estabelecer um ambiente avancado de deteccdo de intrusdes (AIDE)
gerando uma base de dados contendo todos os arquivos de configuragdo. O sistema devera
permitir a verificagdo da integridade dos arquivos e diretérios por meio de comparagido com
snapshot capturado da base de dados. No caso de alteragdes inesperadas, a solugdo devera
gerar um relatério para revisdo. Para o caso de alteragdes validas, o administrador podera
atualizar a base de dados.
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8.9.2. Caso a solugao nao disponha de tal funcionalidade, devera ser ofertada ferramenta para
gestao de configuragdes baseadas no conceito de Configuration Management Database (CMDB)
em que sdo guardadas todas as informacbes importantes sobre itens de configuragcao (ICs)
utilizados pelo CONTRATANTE. A ferramenta devera estar licenciada para toda a capacidade do
cluster sem restricdes de uso e seguindo o mesmo nivel de atendimento do suporte, sendo
também necessario o treinamento da equipe técnica do CONTRATANTE para gestdo da solugao
ofertada.

8.10. Servigo para ativagdo e configuracdo da solugao de criptografia dos dados no nivel do
cluster HCI. Caso a solugao de armazenamento de objetos e arquivos seja externa ao cluster HCI,
devera obedecer aos requisitos de criptografia dos dados especificados neste termo de referéncia.

8.11. Reunir e documentar os requisitos, restricdes, suposicdes, dependéncias e decisbes da
solucao.

8.12. Configurar a criptografia dos dados armazenados no SDS.

8.13. Configurar o servico de gerenciamento de chaves (KMS) localmente no cluster HCI ou
externamente ao cluster, em ambos os casos com redundancia objetivando alta disponibilidade.
Para solucdo externa, deverao ser fornecidos todos os componentes de hardware, software,
servigos de instalacao e treinamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

8.14. Em ambos os casos, deverao ser abordados os procedimentos para:
8.14.1. Troca de chaves em momentos arbitrarios para aumento de seguranca.
8.14.2. Realizar a cdpia de segurancga da chave de criptografia.

8.15. Servigo para ativacao e configuracdo da solugao de protecdo dos dados para as maquinas
virtuais no cluster HCI.

8.16. Revisar os requisitos de RPO e RTO.

8.17. Revisar o dimensionamento da solugdo para comportar as retencées necessarias dos
shapshots realizados.

8.18. Configurar pelo menos 5 (cinco) dominios de protegéo.

8.19. Associar as maquinas virtuais aos dominios de protecdo conforme estabelecido.
8.20. Testar e validar a recuperacao de pelo menos cinco maquinas virtuais protegidas.
8.21. Fornecer documentacgao as-built.

ITEM 09 —- TREINAMENTO HANDS-ON - Solucgao hiperconvergente

9.1. Este item tera o seu escopo de execugao conforme necessidade da CONTRATANTE, que ira
definir qual solugao fara parte do treinamento, desde que obedecga a carga horaria indicada neste
item.

9.2. As condig¢des que irdo delinear a entrega do servigo item deverao ter, no minimo, os seguintes
requisitos:

9.21. O treinamento tem como objetivo transferir conhecimento e capacitar a equipe da
CONTRATANTE na solugdo CONTRATADA, permitindo a manutengéo das solugdes, interfaces e
a plena utilizagao dos softwares / hardwares adquiridos;

9.2.2. A carga horaria maxima sera 16 (dezesseis horas) horas;
9.2.3. O treinamento sera realizado para uma turma de até 08 (oito) pessoas;

9.2.4. O treinamento sera realizado preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE, em
local apropriado, a ser disponibilizado pela propria CONTRATANTE;
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9.3. O treinamento podera ser realizado de forma online, devidamente autorizado pela
CONTRANTE, com ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA de forma que nao haja
nenhum custo para a CONTRATANTE;

9.4. Em momento posterior sera definido o periodo do treinamento, incluindo a carga horaria diaria
em comum acordo com a CONTRATANTE logo apés a assinatura do contrato de forma
independente dos prazos de entrega dos equipamentos e softwares deste termo de referéncia;

9.5. O treinamento ndo podera ser feito com aulas gravadas, devendo haver um instrutor
ministrando as aulas de forma interativa e disponivel para dividas da turma;

9.6. O computador do instrutor devera ser de responsabilidade da CONTRATADA,;
9.7. O instrutor que ira ministrar o treinamento devera ser certificado pelo fabricante da solugéao;

9.8. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas aos seus profissionais e técnicos
envolvidos nas atividades do treinamento;

9.9. O material do treinamento, incluindo apostilas em formato digital e arquivos deverdo ser
fornecidos antes dos treinamentos pela CONTRATADA;

9.10. A CONTRATADA devera emitir certificados de conclusdo do treinamento, que devera conter
o periodo de inicio e término, assim como o total de horas;

9.11. A CONTRATADA devera fornecer, com antecedéncia, o cronograma e conteludo
programatico para a realizacdo dos treinamentos, para validagao pela CONTRATANTE;

9.12. Os treinamentos deverao ser ministrados na lingua portuguesa;

9.13. O conteudo dos treinamentos devera contemplar assuntos basicos e avancados e ser
suficiente para a plena utilizacéo das solu¢gdées e modulos adquiridos, considerando sobretudo as
necessidades da CONTRATANTE;

9.14. O treinamento é a realizagdo de um servico de transferéncia de conhecimento, cujo
pagamento estara sujeito a prévia aprovagao;

9.15. No valor do treinamento deverao estar inclusos os valores do conhecimento da empresa e
do profissional, custo do profissional e logistica das atividades de treinamento.

9.16. O termo de aceite do treinamento, sera emitido assim que constatada a sua conclusao,
especificado neste Termo de Referéncia;

9.17. O prazo maximo para a emissdo do termo de aceite do treinamento especificado neste
Termo de Referéncia é de 10 (dez) dias uteis a contar da data do término da turma;

9.18. Caso o treinamento nao atinja os objetivos e as caracteristicas especificadas neste Termo de
Referéncia, o prazo de aceite sera reiniciado apds a solugao dos problemas detectados.

ITEM 10 — SERVICO DE SUPORTE AO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA

10.1. O suporte técnico especializado para toda a solugdo adquirida (hardware, software e
componentes correlatos) devera ser oferecido durante a vigéncia contratual, na modalidade
on-site, renovaveis até o limite permitido pela Lei Federal n°®14.133/2021.

10.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter todos os componentes da solugéo
(hardware e software) em acordo com as matrizes de compatibilidade dos fabricantes dos
componentes da solugao, durante toda a vigéncia do contrato.

10.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todas as novas
versdes do software langadas e constantes nas matrizes de compatibilidade dos fabricantes dos
componentes da solugao neste periodo, bem como treinamento especifico nos novos recursos.
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10.4. Durante a vigéncia do contrato, sera de responsabilidade da CONTRATADA fornecer
atualizagdo disponibilizada e constante nas matrizes de compatibilidade dos fabricantes dos
componentes da solucao de todos os componentes (firmware, drivers, softwares de virtualizagéo
de armazenamento, gerenciamento e demais softwares que fazem parte da solugéo).

10.5. Sempre que requerido pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar
declaracao formal constando que continua sendo parceira do fabricante da solugao ofertada e que
ainda possui capacidade técnica e operacional para execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

10.6. As novas versdes e atualizacoes deverao ser instaladas pela CONTRATADA sem custos
adicionais.

10.7. A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto deste projeto em que se verificar vicio, defeito ou
incorregao, desde que esses nao tenham sido causados pelo CONTRATANTE.

10.8. O suporte devera incluir a substituicdo de pecas e equipamentos defeituosos, com a
respectiva mao de obra para instalacdo e configuracdo, sem custos adicionais.

10.9. Os servicos de reparo dos equipamentos da solugdo deverdo ser executados
exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE (on-site).

10.10. Em todo e qualquer caso, sera obrigagdo da CONTRATADA, durante o periodo de garantia,
substituir discos tempestivamente, sem qualquer énus, em caso de falhas, mesmo que a falha se
deva ao uso do disco ter excedido a sua carga de trabalho nominal (DWPD).

10.11. A CONTRATADA devera oferecer canais de comunicacdo e ferramentas adicionais de
suporte on-line, tais como central telefénica tipo 0800, webchat, e-mail ou pagina de suporte
técnico na Internet com disponibilidade de atualizagbes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware,
sistemas operacionais e ferramentas de troubleshooting.

10.12. Possuir recurso disponibilizado via web, em site dos proprios fabricantes, que permita
verificar a garantia dos equipamentos através da inser¢cdo do numero de série.

10.13. Os representantes da CONTRATADA deverdo se apresentar sempre com identificagao
visivel, através de identidade profissional e/ou cracha da empresa.

10.14. A CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes dos deslocamentos de seus
representantes, quando relacionados com a execugéo do contrato.

10.15. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos atos cometidos pelos seus
representantes na execugdo do contrato que possam causar danos ao CONTRATANTE e a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, obrigando-se a reparar os danos causados.

10.16. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento,
alimentacgdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos, feriados ou em horario
noturno.

10.17. A CONTRATADA devera disponibilizar:

10.18. Uma central de atendimento de Suporte e Assisténcia Técnica, acessivel através de pelo
menos dois meios, tais como telefone 0800, e-mail, webchat, sistema web ou qualquer outro meio
de acesso de disponibilidade imediata, para abertura de chamados, sem Onus ao
CONTRATANTE.

10.19. Todo atendimento devera ter o solicitante identificado e ser limitado aos membros indicados
da equipe da CONTRATANTE.

10.20. O atendimento, desde o inicio até a sua concluséo, devera ser em idioma portugués.

10.21. Termos técnicos especificos e textos técnicos poderdo ser usados em idioma inglés.
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10.22. Devera haver um especialista como ponto focal para questdes de gerenciamento dos
servicos proativos e de manutencao, de forma a garantir e melhorar a disponibilidade da solugao.
Este ponto focal devera ser certificado pelo fabricante na solugdo e atuara com a equipe da
CONTRATANTE de forma presencial ou remota, a critério da CONTRATANTE.

10.23. Os chamados técnicos serao classificados por grau de severidade, de acordo com o
impacto no ambiente da CONTRATANTE:

10.23.1. Severidade 1 (Critica): aplicado quando a solu¢ao se encontra parada.

10.23.2. Severidade2 (Alta): aplicado quando um ou mais componentes da solugdo nao estédo
funcionando adequadamente e/ou 0 ambiente estad com desempenho degradado.

10.23.3. Severidade 3 (Média): aplicado quando softwares, servigos, componentes de hardware e/
ou equipamentos da solugdo encontram-se disponiveis e ndo degradados; a corregdo pode ser
feita de forma agendada.

10.23.4. Severidade4 (Baixa): aplicado quando houver necessidade de realizar consultas ou
dirimir davidas gerais.

10.24. Os chamados devem ter os tempos de atendimento e de solugao conforme quadro abaixo.
As glosas serao aplicadas quando os tempos de atendimento e solugdo ndo forem cumpridos. A
cada hora descumprida em cada chamado, sera considerado o percentual de 1% (um por cento)
como forma de glosa. O valor mensal a ser glosado correspondera a soma dos percentuais de
descumprimento dos chamados aplicada ao total da fatura mensal, até o limite de 20 % (vinte por
cento).

Tempo de Tempo
Severidade Descrigao
Atendimento de Solugao
O ambiente hiperconvergente esta inoperante ou indisponivel
1 Até 1 hora Até 8 horas

Um no hiperconvergente esta fora do ar ou ha uma condigao
de emergéncia.

O ambiente hiperconvergente esta ativo e funcionando, mas
esta com restricdo séria na operagao.

2 - = . Até 2 horas Até 24 horas
Impacto nas operagoes de produgao, porém o

ambiente hiperconvergente ainda esta ativo.

A maioria das fungdes do ambiente hiperconvergente podem
ser utilizadas.

3 Um problema que pode ser facilmente contornado. Até 3 horas Até 48 horas
Ambiente Producgao nao afetado.

Acionamento do Servigo de Mentoria em horas

A falha ou problema nao chega a afetar o ambiente de
producéo;

. . = = . Até 4 horas Até 72 horas
Duvidas ou orientagdo com relagdo ao funcionamento

da solugao.

Tabela de SLA e calculo de glosas para o SERVIGO DE SUPORTE AO AMBIENTE DE NUVEM
PRIVADA.

10.25. Abertura de chamados técnicos:
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10.25.1. O sistema de abertura de chamados técnicos da CONTRATADA devera registrar, no
minimo, as seguintes informagdes: data e hora da abertura e do fechamento do chamado técnico,
identificacdo do solicitante, do problema e da solugéo.

10.25.2. O sistema de abertura de chamados técnicos da CONTRATADA devera funcionar em
regime ininterrupto, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por
ano, inclusive feriados e recessos).

10.25.3. Em caso de alteracdo do método ou meio de abertura de chamado técnico, a
CONTRATADA informara o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

10.25.4. A existéncia de um chamado técnico, independentemente da sua fase de atendimento,
nao devera restringir a abertura de novos chamados técnicos.

10.25.5. A CONTRATADA devera apresentar relatérios e prestar conta, mensalmente, ao fiscal
técnico da CONTRATANTE.

10.25.6. A abertura de um novo chamado técnico ndo devera implicar no encerramento ou
suspensao de outro chamado técnico que esteja aberto aguardando para ser atendido ou em fase
de atendimento.

10.26. Manutengao Proativa

10.26.1. Manutencdo proativa € uma abordagem de gestdo que visa evitar falhas e problemas
através da identificacdo antecipada de pontos criticos e da implementagdo de agdes preventivas
no ambiente.

10.26.2. Além de atender chamados técnicos, a CONTRATADA deve atualizar a solugao e analisar
0 ambiente quando necessario. As agbdes devem ser detalhadas e o agendamento apresentado ao
fiscal da CONTRATANTE.

10.26.3. A CONTRATADA fara monitoracdo continua de eventos com abertura automatica de
chamados para eventuais problemas identificados e envio de notificagdo para o CONTRATANTE.

10.26.4. A CONTRATADA devera fornecer, sob solicitagdo da CONTRATANTE, os seguintes
relatérios em idioma portugués:

10.26.4.1. Todas as atualizacbes da solucio nos periodos solicitados.
10.26.4.2. Relagao de incidentes ocorridos e solucionados com detalhamento.
10.26.4.3. Avaliacao de tendéncias de falhas e recomendagobes preventivas.

10.26.4.4. Prestagdo de informagdes sobre o contrato (quantidade de licengas, tempo, entre
outros).

10.26.4.5. Os relatérios acima podem ser entregues nos prazos a serem definidos pelo
CONTRATANTE, via correio eletrébnico em endereco a ser definido, ou disponibilizados em site
web.

10.26.4.6. Quando detectada a necessidade de substituicdo de algum software, a CONTRATADA
devera fornecer outro que cumpra as funcionalidades deste Termo de Referéncia e que esteja na
matriz de compatibilidade da solucéo.

10.26.5. Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a mudancga no
ambiente em decorréncia da substituicdo do software, sera de responsabilidade da CONTRATADA
o fornecimento deste treinamento.

10.26.6. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar todas as novas
versoes do software langadas neste periodo.
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10.26.7. As novas versoes e atualizacdes deverao ser instaladas pela CONTRATADA sem custos
adicionais.

10.26.8. Durante a garantia dos equipamentos, quando detectada a necessidade de substituicdo
de alguma peca, esta devera ser substituida por outra de mesmo modelo ou superior, sem uso,
original e que esteja na matriz de compatibilidade do fabricante, sem 0Onus adicional ao
CONTRATANTE.

10.26.9. Caso a substituicdo da peca incorra na necessidade de substituicdo de algum software,
esta substituicdo sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser observadas e
obedecidas as condigbes estabelecidas para os casos de substituicdo de software anteriormente
especificadas.

10.26.10. Sempre que for identificada a necessidade de substituicdo de algum item,
independentemente de representar hardware ou software, a CONTRATADA devera obter a
anuéncia da CONTRATANTE para a substituicao pretendida.

10.26.11. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
relatérios em idioma portugués de acompanhamento com as seguintes caracteristicas:

10.26.12. Reportar o numero de chamados técnicos em aberto, em atendimento e concluidos
conforme o periodo solicitado.

10.26.13. Descrever o motivo da abertura do chamado técnico, apresentar o histérico completo
das interacdes e a solugao implantada.

10.26.14. Indicar as atualiza¢des de software/firmware e corre¢cdes de seguranga disponibilizadas
pelo(s) fabricante(s) que sejam aderentes ao ambiente da solugdo fornecida e informar qual o
impacto da ndo aplicacédo das atualizagdes indicadas.

ITEM 11 — SERVICO DE MONITORAMENTO DO AMBIENTE DE NUVEM PRIVADA
11.1. Servico de Monitoramento e Suporte do ambiente de nuvem privada, objeto deste edital.

11.2. A CONTRATADA também sera responsavel pela administracdo e manutencao do servico em
regime de 24x7x365 para atendimentos remotos e em regime 8x7 para atendimentos presenciais,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. As tarefas atinentes ao transporte, deslocamento
€ remessa necessarios, seja na implementagao, substituicdo e/ou remogédo de equipamentos
defeituosos, serao de responsabilidade da CONTRATADA.

11.3. Para garantir a qualidade e disponibilidade do servico, devera ser disponibilizada pela
CONTRATADA uma ferramenta de geréncia e visibilidade com estrutura dedicada para o
Ministério, que atenda as caracteristicas minimas descritas adiante. Essas caracteristicas também
deverao constar na comprovagao ponto-a-ponto que sera entregue.

11.4. A ferramenta deve ser acompanhada de todos os itens necessarios para operacionalizacao,
tais como softwares de apoio (sistema operacional, etc.) e licengas de softwares.

11.5. O servigco de monitoramento 24x7 devera ser prestado obrigatéria e indispensavelmente
através de NOCs (Network Operation Center) redundantes da CONTRATADA ja em pleno
funcionamento até a data da assinatura do contrato. O NOC sera o ponto Unico de contato com a
equipe técnica da CONTRATANTE para abertura de chamados, incidentes, problemas, duvidas e
requisicdes relacionadas aos servigos contratados, atuando como a primeira instancia de
atendimento 8 CONTRATANTE.

11.6. Os servicos prestados pelo NOC compreendem, entre outros, os seguintes procedimentos:
11.6.1. Monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura objeto deste edital.

11.6.2. Suporte técnico para identificacdo e resolucédo de problemas em software e hardware.
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11.6.3. Suporte em criagdo de politicas, configuragdes e parametrizagbes de quaisquer ordens
relativas aos equipamentos ofertados.

11.6.4. Resolugcdo de problemas referentes a politicas, configuragdes e parametrizacbes de
quaisquer ordens relativas aos equipamentos ofertados.

11.6.5. Suporte a criagdo, geragao e parametrizagao de relatérios e eventos de seguranca de
quaisquer naturezas detectados e prevenidos pelos equipamentos ofertados.

11.6.6. Encaminhamento de incidentes ao fabricante da solugéo.
11.6.7. Suporte em demais configuragdes de seguranca, redundancia e geréncia.

11.6.8. Suporte, administracdo e monitoramento das politicas e tarefas de backup das
configuragoes.

11.7. Apoio técnico para tarefas de auditoria e analise de logs.

11.8. A CONTRATADA devera agir de forma reativa para incidentes, restabelecendo o servigo o
mais rapido possivel € minimizando o impacto, seja por meio de uma solugao de contorno ou
definitiva. Ainda cabera & CONTRATADA agir de forma proativa aplicando medidas de boa
manutencao a fim de garantir a regularidade da operagao do servico.

11.9. O atendimento e suporte técnico especializado de 1°nivel sera sempre telefébnico e remoto
em regime 24x7, sendo responsavel pelo acompanhamento e gestdao dos chamados, controle dos
indicadores de monitoramento e atuando como ponto Unico de contato entre a CONTRATANTE e
profissionais da equipe da CONTRATADA.

11.10. O atendimento e suporte técnico especializado de 2°nivel podera ser presencial ou remoto
em regime 8x7, caso o suporte remoto ndo seja suficiente para resolugdo do problema. Sera
responsavel pela prevencao e resolucdo de incidentes, problemas e requisicdes, identificando a
causa raiz de eventual problema e buscando sua solug&o, bem como pela execuc¢éo de atividades
remotas e/ou presenciais em incidentes e solicitagbes de maior complexidade.

11.11. Os técnicos deverao ser capacitados e certificados para prestacao dos servigos, resolucao
de incidentes, problemas e solicitagdes nos equipamentos ofertados. O comparecimento de um
técnico ao local da necessidade sera de no maximo 48 (quarenta e oito) horas para atendimentos
na Regido Metropolitana de Fortaleza, devendo sempre atender aos critérios de SLA
determinados neste edital.

11.12. Para abertura de chamados de suporte, a CONTRATADA devera disponibilizar numero
telefénico 0800 (ou equivalente a ligagéo local) e também servigo via portal WEB e/ou e-mail,
todos em portugués. Na abertura do chamado, o 6rgao recebera, naquele momento, o nimero,
data e hora de abertura do chamado, considerados para a contagem dos SLAs. O fechamento do
chamado devera ser comunicado pela CONTRATADA para fins de contagem do tempo de
atendimento e resolucéo.

11.13. A atualizacdo de firmware, quando disponibilizada exclusivamente pelo fabricante dos
equipamentos, devera ser executada pela CONTRATADA sem custo adicional, sempre que
requisitada pela CONTRATANTE. Qualquer atualizacdo s6 podera ser aplicada mediante
autorizagdo da CONTRATANTE e devera ocorrer em data e horario acordados entre as partes.

11.14. A CONTRATADA devera fornecer informagbes de monitoramento on-line, via dashboard,
que permitam o acompanhamento em tempo real do estado dos ativos. Devera, ainda, apresentar
relatérios mensais ao fiscal da CONTRATANTE, em meio digital (DOCX, XLSX ou PDF), contendo
diagnéstico e controle dos equipamentos monitorados (dados, informagdes, descri¢ao, indicadores
e métricas que permitam quantificar o desempenho e a disponibilidade da operacao do servico).
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11.15. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de Service Desk comprovadamente
aderente as boas praticas do ITIL e que contenha o detalhamento dos chamados com, no minimo,
as seguintes informacgdes: funcionario do érgao que realizou a abertura do chamado, data e hora
de abertura, data e hora de atendimento, data e hora de solugdo, funcionario que realizou o
encerramento, descricdo detalhada do problema, a¢cdes tomadas para resolugcéo e relacdo dos
equipamentos ou componentes substituidos, especificando marca, modelo, fabricante e niumero
de série.

11.16. Os relatérios de chamados abertos poderdo ser solicitados a qualquer instante pela
CONTRATANTE, respeitando-se, no entanto, um prazo de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
para fornecimento. Esses relatérios deverao ser retidos pelo tempo minimo equivalente a vigéncia
do contrato e, apds 0 seu encerramento, inutilizados.

11.17. A CONTRATANTE podera solicitar qualquer relatério da solugdo com frequéncia mensal, o
que devera ser provido pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis.

11.18. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE os casos de eminente falha
operacional dos equipamentos ou de qualquer outra agao que possa colocar em risco a operagao
da rede, mesmo que a falha ndo tenha sido consumada, mas apenas detectado o risco.

11.19. A CONTRATANTE definira pessoas do seu quadro de funcionarios que terao acesso de
administracdo nos equipamentos disponibilizados; essas pessoas deverdo comunicar a
CONTRATADA qualquer alteragao de configuragao realizada, assumindo, por sua conta e risco,
as intervencgoes efetuadas.

11.20. ESPECIFICAGOES DA PLATAFORMA DE MONITORAMENTO

11.21. A plataforma de monitoramento devera permitir a monitoragdo da solugcado objeto deste
edital, a partir de um servidor central, possibilitando a geracado de notificagdes especificas para
cada equipe, através de acesso WEB a aplicagcdo de gerenciamento com as seguintes
caracteristicas:

11.21.1. Alinterface de gerenciamento devera ser em modo WEB, acessada através de navegador.

11.21.2. Devera ser compativel com, pelo menos, um dos seguintes navegadores: Google
Chrome, Mozilla Firefox ou Microsoft Edge.

11.21.3. Permitir que as informagdes gerenciadas, coletadas em diversos pontos de captura,
sejam consolidadas em uma unica visdo em um console grafico central.

11.21.4. Possuir a capacidade de reiniciar servicos de monitoragdo automaticamente apods a
ocorréncia de queda e alertar, em sequéncia, o retorno do equipamento que esta sendo
gerenciado.

11.22. Devera ter capacidade de monitoragdo dos equipamentos ofertados neste edital em, pelo
menos, 0s seguintes itens:

11.22.1. Modelo do equipamento.

11.22.2. Utilizagdo de CPU.

11.22.3. Uso de memodria RAM.

11.22.4. Espacgo livre em disco.

11.22.5. Verséao do sistema operacional.

11.22.6. Status ou data de expiragao do licenciamento.
11.22.7. Temperatura de operagao do equipamento.

11.22.8. Status da(s) fonte(s) de alimentacao.
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11.22.9. Numero de conexdes ou sessdes concorrentes.
11.22.10. Lista de interfaces de rede, contemplando também:
11.22.11. Status das interfaces.

11.22.12. Throughput das interfaces.

11.22.13. Status da funcionalidade de alta disponibilidade.
11.22.14. Gatilhos e alertas.

11.23. A plataforma deve permitir a construgéo de deteccao de eventos (gatilhos), de acordo com
a necessidade de gerenciamento dos sistemas, gerando os alertas necessarios. Deve permitir a
criacdo de gatilhos quando limites forem excedidos; os alertas devem ser configuraveis para
criacao de SLAs e visualizados pela interface grafica.

11.24. O envio de e-mail e SMS deve ser configurado por tipo de alerta em cada recurso
monitorado, permitindo, por exemplo, que em diferentes interfaces de um mesmo equipamento
existam gatilhos e formas de envio diferentes.

11.25. O sistema deve prover o envio de alarmes para a console de gerenciamento de aplicagbes
€ 0 encaminhamento de e-mails e SMS aos administradores sempre que os recursos monitorados
atingirem seus respectivos gatilhos.

11.26. Para o mesmo item podem ser gerados varios gatilhos com criticidades diferentes,
permitindo assim um melhor controle do tipo de problema.

11.27. Possuir processo de coleta que n&do necessite a instalacdo de agentes nos equipamentos
monitorados.

11.28. Deve suportar o monitoramento através do protocolo SNMP nas versdes 1,2c €3, bem
como o recebimento de SNMP Traps.

11.29. Analise, relatorios e comparagao:

11.29.1. Armazenar informacgdes para posterior analise, permitindo comparagdes a fim de ajustar
0s equipamentos.

11.29.2. A solugao devera possuir uma interface interna para geragao de relatorios.
11.29.3. A solucao devera possuir interface WEB para geragao e visualizagao de relatérios.

11.29.4. A interface WEB deve possibilitar o envio de relatérios por e-mail manualmente ou
permitir o pré-agendamento da geracao e do envio em datas ou horarios especificados.

11.30. A solucdo deve possibilitar a exportagcao dos relatérios em pelo menos dois dos seguintes
formatos:

11.30.1. PDF;
11.30.2. HTML,;
11.30.3. CSV.

11.31. Todos os relatérios devem ter a flexibilidade de exibir informagdes em tempo real e também
dados histéricos coletados em periodos anteriores.

11.32. A solugao deve permitir a publicagao automatica de relatérios no formato HTML em um
servidor WEB, possibilitando anadlise sobre a situagao dos servidores monitorados, com as
seguintes caracteristicas:

11.32.1. Apresentacédo dos nomes dos equipamentos no relatorio;
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11.32.2. Apresentacéo das informacdes gerenciadas por equipamento;
11.32.3. Exibicdo por grupo de equipamentos previamente estabelecidos;

11.32.4. Opgdes de periodicidade especificada pelo usuario: diaria, semanal, mensal, trimestral,
anual ou intervalo de data;

11.32.5. Apresentagdo em modo grafico;

11.32.6. Dependéncia entre objetos monitorados: permitir que sejam cadastradas dependéncias
entre os objetos monitorados, inclusive no nivel de subitem de monitoramento, permitindo analisar
o impacto de uma parada perante os demais objetos monitorados.

ITEM 12 — HORAS DE CONSULTORIA EM NUVEM PRIVADA, CONFORME NECESSIDADE -
UST

12.1. O servigo especializado sera demandado através de Ordens de Servigo (OS) prevendo:

12.1.1. O quantitativo de Unidades de Técnicas de Servigcos (UST) a serem consumidas no
periodo de execugao; e

12.1.2. A descrigao dos servigcos a serem executados.

12.2. O pagamento sera realizado conforme necessidade, de acordo com a entrega das Ordens
de Servico. Qualquer alteragao nas Ordens de Servigo podera resultar na diminuicdo ou aumento
da quantidade de UST.

12.3. Os servigos proporcionais de gerenciamento de projetos e lideranca técnica deverao estar
incluidos dentro do valor da hora.

12.4. O servigo especializado abrange, entre outras, as seguintes atividades:
12.4.1. Elaboracado de documentacgao técnica e de usuario;

12.4.2. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e
manutencado no ambiente do CONTRATANTE;

12.4.3. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando a definicdo e elaboracdo de
regras e politicas;

12.4.4. Corregao ou apoio em problemas e defeitos em funcionalidades ja existentes;

12.4.5. Realizacdo de operacdo assistida e monitoramento de ambientes entregues com a
solugao;

12.4.6. Orientacdo na utilizagdo dos softwares instalados no CONTRATANTE, seguindo melhores
praticas e recomendacgdes dos fabricantes;

12.4.7. Apoio na atualizagdo, instalacdo e/ou reinstalacdo de novas versdes dos produtos
instalados no CONTRATANTE, minimizando impactos;

12.4.8. Apoio na configuragao/parametrizacao do sistema em novas maquinas;

12.4.9. Orientacdo no levantamento de informacdes que possibilitem a identificacdo de novas
necessidades detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

12.4.10. Diagnéstico do bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a maxima
utilizagdo dos recursos oferecidos;

12.4.11. lIdentificacdo e proposicdo de melhorias de performance, desempenho, tuning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes;

12.4.12. Otimizagao da reinstalacdo e/ou adaptacdo das ferramentas em outros equipamentos

que ndo sejam aqueles originalmente utilizados;
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12.4.13. Definicdo de metodologia, elaboragdo de relatérios e projetos e acompanhamento da
configuracao e utilizacao de solugcao de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl do
CONTRATANTE as melhores praticas;

12.4.14. Esclarecimento de duvidas e orientagcao aos técnicos de Tl do CONTRATANTE sobre
integracdo das solugbes, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente
computacional;

12.4.15. Apoio no planejamento, na execug¢ao e na avaliagdo das mudangas no ambiente;

12.4.16. Andlise de patches, corre¢des e novas versodes, sugerindo a aplicagdo ou ndo destes no
ambiente;

12.4.17. Apoio no planejamento, na execugdo e na avaliagdo das atualizagbes de versdes e
aplicacao de patches das ferramentas;

12.4.18. Apoio no planejamento, na execucdo e na avaliagdo da implantagdo de novas aplicagdes
ou atualizagao de aplicagdes no ambiente;

12.4.19. Utilizacdo das horas de consultoria para atividades especificas, conforme especificado a
seqguir.

12.5. Servigo de migragao de maquina virtual
12.5.1. Migracdo de maquinas virtuais existentes em tecnologia VMware;

12.5.2. As atividades relacionadas a realizagdo de copias de seguranga seréo de responsabilidade
da equipe técnica do CONTRATANTE, utilizando ferramentas existentes;

12.5.3. A unidade deste servico sera aferida por ondas de migracido com pelo menos 5 (cinco)
VMs, totalizando até 2,5TB de dados;

12.5.4. Execucéo por profissional com certificacéo oficial emitida pelo fabricante da solu¢cao HCI
descrita neste edital ou técnico do préprio fabricante;

12.5.5. Revisao e verificagdo dos requisitos de migragao, restricdes, suposi¢cdes, dependéncias e
decisbes para o esforgo de migracao, conforme documentado no plano existente;

12.5.6. Implantacédo das ferramentas de migragdo necessarias, sem custo adicional de licengas
para o CONTRATANTE;

12.5.7. Configuragao da infraestrutura conforme requisitos do plano de migragéo;
12.5.8. Execugéao do plano de migragédo — processo e onda de migragao Unica;

12.5.9. Execucdo do plano de validagdo pds-migracdo em conjunto com a equipe técnica do
CONTRATANTE.

12.6. Implantagéo de Virtual Private Cloud (VPC)

12.6.1. Fornecer recomendacodes para a implantacdo da solugao no ambiente instalado;
12.6.2. Executar workshop de capacitagao discutindo a arquitetura geral da solugéo;
12.6.3. Analisar e determinar a prontidao da rede fisica;

12.6.4. Descrever a implementagao da nuvem privada (VPC);

12.6.5. Planejar sub-redes VPC;

12.6.6. Planejar a conectividade com sub-redes externas;

12.6.7. Reunir e documentar os requisitos de implementacao do gateway NAT;
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12.6.8. Identificar requisitos de rota estatica;

12.6.9. Elaborar plano de gerenciamento e dependéncias operacionais;

12.6.10. Configurar a solugdo em um cluster HCI;

12.6.11. Integrar a solugéo a um servigco DNS existente;

12.6.12. Criar uma unica rede externa (NAT);

12.6.13. Criar cinco VPCs;

12.6.14. Criar sub-redes por VPC;

12.6.15. Configurar e atribuir IPs flutuantes por VPC;

12.6.16. Atribuir IPs flutuantes para VMs;

12.6.17. Criar politicas de roteamento baseadas em politicas para os seguintes casos de uso:
12.6.17.1. Fluxo de trafego entre sub-redes;

12.6.17.2. Fluxo de trafego dentro/fora de uma VPC;

12.6.18. Criar e executar plano de teste de fluxo de rede virtual para validar a solugao;

12.6.19. Fornecer documentagao "as-built"
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregéo Eletrénico n° 2025002-SEPLAG/UGP
A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexos.
1. Identificagao do licitante:
* Raz&o Social:
* CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
* Enderego completo:
* Representante Legal (nhome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:

* A presente proposta & valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.
* O objeto contratual tera garantia de ( )

3. Formacao do Prego

GRUPOI/ITEM
= UNIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE (R$) TOTAL (R$)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sangdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas
da lei, que toda documentag¢ao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® /20 -

Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM

(0)A E (0) A
, ABAIXO QUALIFICADOS,

PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , € a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° ,
doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebrac&o do

presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletronico n° 2025002-SEPLAG/UGP, e
seus anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregdo Eletrénico n® 2025002-
SEPLAG/UGP, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos
respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento € a aquisicdo de uma Solugdo de Infraestrutura
Hiperconvergente para Datacenter (HCI), constituida por componentes de processamento,
armazenamento, conectividade, virtualizagdo e sistema (software) para gerenciamento
centralizado, incluindo servigos especializados para instalagdo, configuragado, treinamento, além
de suporte técnico e garantia em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, por 7 (sete) dias
na semana, nas condi¢des estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na
proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGCAO

4.1 Para os itens 1 a 7: O prazo de vigéncia sera de 60 (sessenta) meses, contado da
assinatura do contrato, ndo podendo ser prorrogado.

4.2 Para os itens 8 a 9: O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura
do contrato, ndo podendo ser prorrogado.

4.3 Para os itens 10 a 11: o contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contado da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do 106 e 107 c/c o art. 94
tudo da Lei n°® 14.133/2021.

PE 2025002-SEPLAG/UGP Pagina 74 de 83



W G
. 74

CEARA

GOWERNO DO ESTADO

SECRETARLA DO
FLANEJAMEMTO E GESTAOD

4.4 Para o item 12: o contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contado da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do 106 e 107 c/c o art. 94
tudo da Lei n°® 14.133/2021.

4.5 A prorrogacao de que trata os itens 4.3 e 4.4 sao condicionadas ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagao com o CONTRATADO.

4.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a natureza dos servigos e produtos,
bem como a necessidade de manter a continuidade dos servicos e aproveitar os beneficios da
vigéncia plurianual.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL
5.1. A forma de fornecimento sera integral.

5.2. O prazo de execugdo do objeto contratual comega a contar a partir do recebimento da
primeira ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.

5.3. O prazo de execucao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO

7.1. O valor total da contratacao é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes, bem como,
as condi¢cdes de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
instrumento de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de
Precos, datado de 23/01/2025.

9.2. Apds o interregno de um ano, o0s precgos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagao do indice IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
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9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de proteg¢ao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situacao de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucéo dos servigos especificados no certame ou no
contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucéo do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituigdo Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 ( cinco) dias uteis da publicagédo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecao de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrbnica onde essa designacéo é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgédos de Controle,
quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
por escrito, informagdo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razédo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartiihadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execugdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranca que
assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢édo das hipéteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagcdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.
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11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade
de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em
que haja tratamento dos dados, deverao exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador)
aos critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesédo ao presente
contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratacdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratagdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdo em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecerd o mesmo nivel de
seguranca dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o
volume de suas operacgdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirao de acordo com o presente
contrato, com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execucao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;
b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricao dos dados pessoais afetados;
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d) Numero de titulares afetados;

e) Relagé&o dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢éo dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicacio nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuracéo do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em razado deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (/og),
adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacéao e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento dessas informag¢des com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracéo do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos bens objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndao cumprimento das
obrigacbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacbdes das autoridades de
protegcdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizagao do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislacao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
12.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO que:
13.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
13.1.7. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

13.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos subitens
13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

13.2.4.2. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administragao a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2.4.3. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

13.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sancgdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:
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13.6.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

13.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacédo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele
aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no admbito do Poder
Executivo Federal e no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara.

13.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da L.ei n° 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora
CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes, 0 CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao Estadual
(DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do CONTRATANTE, se nao
o fizer, sera cobrada em processo de execucgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipoteses:

I- Quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto, e.

[I- Quando mesmo n&o cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Na hipotese do inciso Il aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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14.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

14.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagbes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

14.5. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes do previsto no inciso
VIIl, do art. 137, da Lei Federal n° 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a
indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada,
conforme o caso:

15.2. A contratagao sera atendida pelas seguintes dotacgdes:

15.2.1. Gestdo/Unidade: 46100005 — Secretaria Executiva da Gestdo e Governo Digital;
15.2.2. Fonte de Recursos: 754 — Recursos de Operacoes de Crédito;

15.2.3. Programa de Trabalho: 191— Tutela dos Interesses Sociais e Individuais Indisponiveis;
15.2.4. Elemento de Despesa: 449052 — Equipamentos e Material Permanente;

15.2.5. Gestao/Unidade: 46100005 — Secretaria Executiva da Gestao e Governo Digital;
15.2.6. Fonte de Recursos: 754 — Recursos de Operacdes de Crédito;

15.2.7. Programa de Trabalho: 191- Tutela dos Interesses Sociais e Individuais Indisponiveis;

15.2.8. Elemento de Despesa:449040 — Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
Pessoa Juridica.

15.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS
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17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao a Lei n® 12.527/2011, regulamentada no Estado do
Ceara pela Lei n° 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

19.1. O modelo de gestdo contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

19.2. A execucgao contratual cabera a Secretaria do Planejamento e Gestao, através do Sr. Marcio
Luiz de Morais, matricula n°® 3000175-3 e a gestao técnica e as atividades de fiscalizagao seréo
exercidas pelo Ministério Publico do Estado do Ceara - MPCE, respectivamente pela Sra. Evelise
Helena Faganha Braga, matricula n° 214011-1-0, e pelo Senhor Luizianno Santos de Moura Lima,
matricula n°® 220.149-19.

19.3. A gestao técnica e fiscalizagdo, compreendem-se, para fins deste termo, o acompanhamento
dos materiais e servicos bem como demais atividades previstas no Decreto n° 11.246 de 27 de
outubro de 2022, no Acordo de Cooperagao n° 04/2022 e suas alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da L.ei n° 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:
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(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE).
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