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Segue pedido de esclarecimento:

1. "A CONTRATADA somente serd remunerada pelos pagamentos realizados dos
clientes que efetivamente receberam ag¢do de cobranca e efetuaram pagamento no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a ultima cobranga realizada."
PERGUNTA: Se um cliente realizar o pagamento apds os 15 dias corridos (por
exemplo, no 20° ou 30° dia), a CONTRATADA ainda terd direito a remuneracao
sobre este pagamento?

Resposta: Nao. Como previsto no item 9.1.5 do ANEXO I - TERMO DE
REFERENCIA: “ 9.1.5. A CONTRATADA somente serd remunerada pelos
pagamentos realizados dos clientes que efetivamente receberam agdo de cobranca e
efetuaram pagamento no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a dltima cobranga
realizada. Caso a data do pagamento seja anterior a primeira acdo de cobranga ou
posterior ao prazo de 15 (quinze) dias corridos da ultima acdo de cobranga, a
CONTRATADA nao tera direito a remuneracao daquele cliente.”

2. Em caso negativo, os valores pagos apds 15 dias poderdao gerar remuneragdo em
ciclos posteriores de cobranca?

Resposta: Nao

3. Como serd tratada a remuneragcdo sobre parcelamentos cuja negociacdo ocorra
dentro dos 15 dias, mas cujas parcelas vencem apos este prazo?

Resposta: A Contratada serd remunerada pelos acordos parcelados devidamente
registrados e recebidos no sistema comercial da CAGECE, incluindo-se as parcelas
vincendas efetivamente quitadas. Sendo observado o que estabelece os itens 9.1.8 e
9.1.9 do Anexo I — Termo de Referéncia.

Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo — GEFAR
Superintendéncia Comercial - SCM
Diretoria de Mercado - DMC

Documento assinado eletronicamente por: MAURICIO BRAGA DE OLIVEIRA em 22/07/2025, as 10:34 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo A9B3-976F-77AD-EE73.





