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Prezada pregoeira.

a respeito deste pregdo, cujo objeto € a prestacio dos servicos de Cobranca
Administrativa/Extrajudicial através de Ligacdes telefonicas (Telecobrancga), Unidade de
Resposta Audivel (URA), Chatbot e Voicebot, Servico de Mensagens Curtas (SMS),
Cartas Administrativas ou Notificagdes Extrajudiciais, E-mails, Aplicativo de mensagem
tipo “whatsapp” ou similar, Carta Cartério de créditos decorrentes de inadimpléncia de
faturas de Agua e/ou Esgoto, confissdes de divida, parcelamentos, cobranca de juros,
multas, dentre outros servicos e atualizacdo/higieniza¢do cadastral de dados de usudrios
do servigo, seguem alguns questionamentos:

A partir de quantos dias de atraso as faturas constardo na base de dados da empresa de
cobranca?

Resposta: Serd obedecido o que dispde o item 2.3.4 do Anexo I — Termo de Referéncia.
Ressalvando-se que conforme estabelece o item 2.3.9 a Contratada terd um prazo de até
30 dias para a realizagc@o das cobrangas a contar do recebimento do arquivo.

A contratada terd acesso ao sistema da Cagece para realizar parcelamentos?

Resposta: Nao. Como previsto no item 2.3.5 do Anexo I — Termo de Referéncia: “A
CONTRATANTE poderé disponibilizar a CONTRATADA acesso ao sistema comercial
da Companhia para fins de consulta da situacao do débito do cliente que compdem o
lote mensal em cobranga.”

Havera possibilidades de se realizar campanhas para liquidagdo de dividas?

Resposta: Nao.

Quando foi feita a dltima atualizacao da base de dados referente ao cadastro dos clientes?

Resposta: novembro de 2024. Conforme descrito no item 2.3.5 do Anexo I — Termo de
Referéncia.
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