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"2.3.9.3. Contato pessoal personalizado — E a cobranga presencial por parte da
CONTRATADA ao cliente inadimplente, observado a legislacdo de protecdo aos direitos
do consumidor. E de responsabilidade da CONTRATADA, a localizagio exata do imével
objeto da acdo de recuperacdo de crédito, conforme nuimero de inscricio CAGECE,
certificando-se previamente que se trata desse imovel. As informacdes desta acdo de
cobranca deverao ser encaminhadas a Cagece para devida comprovacao de realizacdo da
acdo."

E obrigatdria a visita presencial de cobranca? Serdo casos excepcionais?

Resposta: Nao € obrigatdria a visita presencial de cobranca. A licitante poderd utilizar
das ferramentas de cobranca que mais se adequem a situacao de cada devedor, conforme
previsto no item 2.3.9 do Anexo I — Termo de Referéncia.

Geréncia de Faturamento e Arrecadacdo — GEFAR
Superintendéncia Comercial - SCM
Diretoria de Mercado - DMC
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