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COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

PREGAO ELETRONICO N° 20250054
PROCESSO NUP N°43012.000190/2025-03
UASG: 943001
NUMERO COMPRASNET: 90575/2025

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os
autos, torna publico que realizara licitacdo na modalidade PREGAOQO, na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PREGCO POR ITEM, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia.

1.2. O modo de disputa sera o ABERTO E FECHADO.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugao indireta se dara por EMPREITADA POR PREGO UNITARIO.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteragdes; Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n°
65, de 3 de janeiro de 2008; Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014; Decreto
Estadual n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes; Decreto Estadual n® 32.718,
de 15 de junho de 2018; Decreto Estadual n°® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria
PGE/GAB n° 36, de 8 de margco de 2024, Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece
subsidiariamente, a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, demais legislagao aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagao é a prestagédo dos servigos de Cobranga Administrativa/Extrajudicial
através de Ligacgdes telefébnicas (Telecobranga), Unidade de Resposta Audivel (URA), Chatbot e
Voicebot, Servico de Mensagens Curtas (SMS), Cartas Administrativas ou Notificacdes
Extrajudiciais, Emails, Aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar, Carta Cartério de
créditos decorrentes de inadimpléncia de faturas de Agua e/ou Esgoto, confissdes de divida,
parcelamentos, cobranca de juros, multas, dentre outros servigos e atualizagao/higienizagao
cadastral de dados de usuarios do servico, nas condicbes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pela pregoeira SIMONE ALENCAR
ROCHA.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagdes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n°® 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone (85) 3459.6386 e pelo e-mail: licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 08/07/2025

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 29/07/2025, as 9h.

6.3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 29/07/2025, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessao sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.
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7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de Licitacdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de Licitagcdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.
8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratagcdo serao provenientes dos recursos proprios da
CAGECE,

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participagao implica a aceitagéo integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacées no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Nao poderao disputar esta licitagao:
9.4.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos;

9.4.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao, cisao,
incorporacgao e liquidagao.

9.4.3. Empresa estrangeira ndo autorizada a comercializar no pais;
9.4.4. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social n&do inclua em seu

objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16
da Lei n® 14.133/2021;

9.4.5. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

9.4.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.4.7. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta.

9.4.8. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.4.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
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submissdao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

9.4.10. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAGECE, ha menos de 6 (seis) meses.

9.4.11. Empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da CAGECE.

9.4.12. Empregado ou dirigente da Cagece, como pessoa fisica.
9.4.13. Quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.4.13.1. Dirigente ou empregado da Cagece, neste ultimo caso quando as atribuicbes do
empregado envolvam a atuacéo na area responsavel pela licitagdo ou contratagao.

9.4.13.2. Autoridade do ente publico a que a Cagece esteja vinculada.

9.4.14. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis legais ou técnicos,
membros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa
que seja membro da Administracdo da Cagece.

9.4.15. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses da Lei n°®
13.303/2016, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece e do §5° do art.14 da Lei n°
14.133/2021, ou que seja declarada inidonea nos termos da referida Lei

9.4.16. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.
A vedacao é estendida a terceiros que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

9.4.17. A participagao de consorcio, qualquer que seja sua constituicao.
10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n® 14.133/2021 , ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar
o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrénico
citado no subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnagcdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vincularao os participantes e a Administracéo.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, se dardo com embasamento nos pareceres e laudos emitidos
pelas areas técnicas e juridicas da entidade promotora da licitacdo nos termos dos §§ 1°, 2° e 3°
do art. 24 do Decreto n°® 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagdo no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sess&o publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacdo do certame.

10.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informacgao do n°
do pregao, a entidade promotora da licitacdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacgdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacgbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame,
exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagao das propostas.
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11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 20.354.022,31 (vinte milhdes, trezentos e
cinquenta e quatro mil, vinte e dois reais e ftrinta e um centavos) conforme os custos unitarios
apostos na tabela constante do item 2 do Anexo | — Termo de Referéncia.

12. DA AF:RESENTA(}AO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacio, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.1.1.1. Ap6bs o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas contado da convocagao do pregoeiro, os documentos de habilitacdo, observado o
disposto no caput do art. 68 e § 1° do Decreto Estadual n® 35.067/2022 e suas alteragdes.

12.2. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou propostas, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme art.
64 da Lei n° 14.133/2021 e o disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece. O
licitante devera enviar os documentos complementares via sistema, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas a contar da solicitacio.

12.2.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acordao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.2.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagdes ou documentos no prazo estabelecido
pelo pregoeiro, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na inabilitagdo e/ou
desclassificagao do licitante.

12.3. A ndo apresentagcido de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara na desclassificacdo ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro mediante
diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no subitem 12.2 para o devido saneamento, em
respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

12.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

12.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

12.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal,;

12.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da previdéncia social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargo previstas em
lei e em outras normas especificas, conforme disposto no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

12.4.4.1. Quando solicitado pela Administracdo, a comprovagao da reserva de cargo podera se
dar da seguinte forma:

| — Realizagdo de processos seletivos;

Il — Divulgacao ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulagao;

Il — Programas de inclusdo promovidos pela licitante;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem
nas condicdes prevista neste subitem.

12.4.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o art. 116, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.4.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.5. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 12.4.1 ao 12.4.5, sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei_e neste edital.

12.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrénica com o preenchimento obrigatério de todos
0s campos solicitados no sistema.

13.1.1. O nao preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificacao do licitante.

13.1.2. Os PRECOS GLOBAIS deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais.

13.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrbnica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administracao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobrepreco na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagdo do
licitante, sob pena de desclassificagao.
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14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

14 .4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario que corresponde ao valor global.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.9. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01%, (um centésimo por cento), utilizando como referéncia o VALOR UNITARIO DO ITEM.

14.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

14.10.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema.

14.12. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.10. possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

14.13. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentarado
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

14.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.13.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas no subitem 14.13.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.13.3.
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14.13.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

14.13.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.16. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcédo dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apods decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacéao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

14.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.20. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serdo utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

14.20.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.20.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.20.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da Mulher,
criado pela Lei Federal n°® 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que
representem agdes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito
Federal.

14.20.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral
da Unido para as empresas privadas.

14.21. Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.21.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.21.2. Empresas brasileiras;

14.21.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.21.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

14.22. Permanecendo empate apos aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acoérdao TCU n° 723/2024 Plenario.

14.22.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrbnico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizacdo do sorteio;
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Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera negociar
condicbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagcdo em condi¢des
diferentes das previstas neste edital.

14.23.1. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

14.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.23.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

14.24. A proposta devera conter todas as especificacbes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.25. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, apds a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele
ofertado, acompanhada dos documentos a ela pertinentes citados no subitem 14.26.

14.26. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:
14.26.1. A tabela nos termos do anexo A do Termo de Referéncia.
15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no subitem 9.4 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participagcdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);
lI- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

[lI- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.
15.3. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagio.

15.4. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.25 deste
edital.

15.4.1. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4.2. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.5.1. Contiver vicios insanaveis;
15.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.5.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacao;


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
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15.5.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

15.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

15.5.6. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administracido, independentemente do
valor total do grupo, quando houver agrupamento de itens.

15.5.7. Nao apresentar Prova de Conceito ou apresenta-la em desacordo com o edital,
quando exigida;

15.6. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagao.

15.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante
comprove a exequibilidade da proposta, conforme disposto no inciso IV do art. 59 da Lei n°
14.133/2021 e art. 74, item 10 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

16. DA FASE DE HABILITAGCAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021.

16.2. A habilitagdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

16.5. Como condigao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagdo previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condicbes de
participagao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que sao validos tanto para matriz como
para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com
a sede que apresentou a documentagao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipdtese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaracdo ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da
ata de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitacdo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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17.3. Quando a deciséo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizacado do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacido de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéo da interposigdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link
no corpo da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e
demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante néo
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 e art. 109 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

18.1.2.5. Apresentar proposta em desacordo com as especifica¢des do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Estadual n° 35.067/2022 e Regulamento
de Licitagbes e Contratos da Cagece, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;

18.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.

18.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigio ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicag¢ao das sang¢oes serao considerados:

18.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

18.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

18.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

18.4. A sancéo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor da proposta, conforme § 3° do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.4.1. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.4.1.1. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 10%
(dez por cento) do valor do contrato licitado.

18.4.1.2. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, , a multa
sera de 20% (vinte por cento)do valor do contrato licitado.

18.5. As sancbes de adverténcia, suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.7. A sancdo de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracbes
administrativas relacionadas nos 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar com a entidade
sancionadora pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

18.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangcao de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangado de suspensdo
temporaria de participacéo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

18.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem 18.1.3,
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caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor da entidade promotora da licitagao.

18.9.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 58
da Lei Federal n°® 14.133/2021.

18.10. Nos casos em que a falta imputada seja qualificada como atos lesivos a Administragao
Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, o processo
administrativo deve seguir as regras da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n® 33.951/2021
que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgao,
conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Cagece.

18.11. A Cagece dara publicidade da sangdo administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

18.12. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a licitante em razdo do
contrato em que ocorreu a aplicacdo da multa ou de outros contratos firmados entre a Cagece e a
contratada, aplicando-se a compensacgao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cddigo Civil,

nos termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

18.12.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, o licitante recolhera a multa
por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em nome da
Cagece, se ndo o fizer sera cobrada em processo de execugao.

18.13. Quando as multas aplicadas ndo cobrirem os prejuizos causados a Cagece, podera ser
exigida indenizacao suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizag¢ao, conforme
art. 109, item 6, alinea “f” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

18.14. As demais sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato deste edital.

18.15. Nenhuma sancéao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagao do objeto e a homologacéo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatorio de disputa e de adjudicagao e homologacao.
20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocacgao,
realizada nos termos do art. 88 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece, para
demonstrar o cumprimento de condigdes para assinatura. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado pela adjudicataria e aceito pela Cagece.

20.1.1 Sao condigbes precedentes a assinatura do contrato:

a) A comprovagdo das condicbes de habilitagido previstas neste edital, as quais deverdo ser
mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratagao;

b) A apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestédo do Estado do Ceara.

c) A apresentacio da Declaracado de Ciéncia e Submissdo aos Termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece, conforme o Anexo IV deste edital, devidamente assinada.

20.2. Comprovado o cumprimento das condi¢cbes dispostas no item 20.1.1 e dentro do prazo
definido no item 20.1, o adjudicatario devera assinar o contrato e seu Anexo Ill-1 — Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais da Cagece.

20.2.1. A critério do contratante, o contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com
autenticidade reconhecida pelo ICP-Brasil.

20.3. Quando o adjudicatério nao comprovar as condigbes exigidas no subitem 20.1.1, n&o
apresentar a documentacgao prevista no subitem 20.2 acima, ou recusar-se a assinar o contrato,
podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de
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classificagcao, para, depois de comprovados o atendimento dos subitens 20.1.1 e 20.2, e feita a
negociagao, assinar o contrato.

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condi¢cbes aplicaveis a contratacdo estdo definidas respectivamente no Termo de Referéncia e
Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.6. Da Subcontratacao
20.6.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
20.7. Da Garantia contratual

20.7.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2. do
Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicatéaria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A homologacao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

21.2. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-d0 os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substéncia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serao sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e
classificacado, conforme inciso VIII do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do
Decreto Estadual n°® 35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de correcéo, os
erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatorio.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o nao
atendimento as solicitacdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentagao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagédo pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO | — Termo de Referéncia
ANEXO Il — Carta Proposta
ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

ANEXO Ill-1 — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais da Cagece

ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Ciéncia e Submissao aos Termos do Cédigo de Conduta e

Integridade da Cagece

Fortaleza/CE, 26 de junho de 2025

Cecilia Duarte Paiva

GERENTE DE CONTRATAGCAO OBRAS E
SERVICOS- GECOS

Thomaz Othon de Vasconcelos

GERENTE DE CONSULTORIA JURIDICA —
GCONS - DIRETORIA JURIDICA

Claudia Caixeta Freire

DIRETORIA DE MERCADO E UNIDADE DE
NEGOCIO DA CAPITAL — DMC

Mauricio Braga de Oliveira

GERENCIA DE FATURAMENTO E
ARRECADACAO-GEFAR

DE ACORDO:

Pedro Victor N. Rocha Pontes
PROCURADOR JURIDICO - PROJU

Neurisangelo Cavalcante de Freitas
DIRETOR PRESIDENTE
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°: 0736.000005/2024-98
UNIDADE DEMANDANTE: Geréncia de Faturamento e Cobranga (GEFAR)
1. DO OBJETO

Prestagdo de Servigos de Cobranca Administrativa/Extrajudicial através de Ligagdes
telefénicas (Telecobranga), Unidade de Resposta Audivel (URA), Chatbot e Voicebot, Servigo de
Mensagens Curtas (SMS), Cartas Administrativas ou Notificagdes Extrajudiciais, Emails, Aplicativo
de mensagem tipo “whatsapp” ou similar, Carta Cartério de créditos decorrentes de inadimpléncia
de faturas de Agua e/ou Esgoto, confissdes de divida, parcelamentos, cobranga de juros, multas,
dentre outros servigcos e atualizagao/higienizagdo cadastral de dados de usuarios do servico.
Os servicos serao realizados nos prazos estabelecidos de acordo com as especificacoes e
quantitativos previstos neste termo.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO VALOR DA CONTRATAGAO

_ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT | MENSAL- | GLOBAL-R$
MEDIDA R$

Prestacdo de Servicos de| SERVICO 1 1.696.168,52 | 20.354.022,31
Cobranga  Administrativa /

Extrajudicial de créditos
1. vencidos.

COMPRASNET: UNIDADE =

SERVICO

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacbes deste anexo e as do sistema, prevaleceréo as
deste anexo.

2.2. O objeto da contratacdo estd aderente ao Plano Anual de Contratagbes, seguindo
estritamente os instrumentos de planejamento da Administragdo, os quais sdo formalizados por
meio de politicas de materiais e/ou do registro de demandas por meio de pré solicitagdes, e com
as diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragao, definidos em regulamento.

2.3. ESPECIFICAGAO DETALHADA

2.3.1. Clientes com débitos vencidos de contratos ativos e encerrados sem pendéncia / litigio
judicial e que nao estejam classificados na categoria publica conforme critérios definidos pela
Cagece;

2.3.2. Os servigos de cobranga deverao ser executados pela empresa CONTRATADA que sera
responsavel por arcar com todos os custos de insumos, pessoal, equipamentos, sistemas e
quaisquer recursos necessarios para realizar as agbes definidas neste termo de referéncia. As
acdes de cobranca deverdo ser executadas nas seguintes modalidades:

a) Ligacgbes telefbnicas - Telecobranga;

b) Unidade de Resposta Audivel URA;

c) CHATBOT e Voicebot;

d) Servigo de Mensagens - SMS;

e) Cartas Administrativas ou Notificagdes Extrajudiciais;

f) Emails;

g) Aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar;

h) Carta Cartorio;

i) Entre outras ferramentas de cobrangas administrativas e extrajudiciais.
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2.3.3. Ao longo do contrato serao constituidos pela CAGECE lotes mensais para a CONTRATADA
que serdo enviados através de remessas de arquivos por meio de servico Web Service ou similar
definido pela CONTRATANTE, contendo a relagao de usuarios que serao objeto das agdes de
cobranga da CONTRATADA, sendo que podera haver mais de uma remessa para composi¢cao do
lote mensal. Todas as remessas enviadas no primeiro més irdo compor o lote 1 e assim por
diante;

2.3.4. Os lotes mensais serdao disponibilizados em remessas transmitidas via arquivo para a
CONTRATADA até que o somatério do débito atinja o valor e quantitativo aproximados de
referéncia estabelecidos, conforme previsto na planilha de previsdo de envio mensal. Como os
quantitativos e valores dos débitos dependem de um comportamento dos clientes e ainda da
efetividade das agdes de cobrancga, estes dados poderao sofrer alteracoes.

2.3.5. A CONTRATANTE podera disponibilizar a CONTRATADA acesso ao sistema comercial da
Companhia para fins de consulta da situagdo do débito do cliente que compdem o lote mensal em
cobranca.

Débitos vencidos de contratos ativos e encerrados sem pendéncia / litigio judicial e que
nao estejam classificados na categoria publica (QTD. E R$) — excluindo cobranga judicial,
litigios, bem como a categoria publica. (Posi¢cao nov./2024)

Faixa de Atraso Valor Débito Qtde. Contratos

ATE 180 DIAS 17.614.408,18 40.161
DE 180 DIAS A 5 ANOS 442.604.229,42 390.606
ACIMA de 5 ANOS 264.029.107,00 222.898

Total 724.247.744,60 653.665

Na posicao de nov/2024, a Cagece possui 653.665 clientes com contratos ativos e encerrados,
com débitos vencidos sem pendéncia/ litigio judicial e que ndo estejam classificados na categoria
publica com um débito total de R$ 724.247.744,60 (setecentos e vinte e quatro milhdes duzentos
e quarenta e sete mil setecentos e quarenta e quatro reais e sessenta centavos) referente ao
publico alvo;

Planilha de previsdao mensal de lotes:

2 Qtde.
Faixa de Atraso VELR R Contratos
mensal
mensal
ATE 180 DIAS 1.467.867,35 3.347
DE 180 DIAS A 5 ANOS 36.883.685,79 32.551
ACIMA de 5 ANOS 22.002.425,58 18.575
Total 60.353.978,72 54.472

2.3.6. A atuacdo da CONTRATADA estara voltada as ag¢des de cobranca de débitos, no ambito
administrativo / extrajudicial, cuja meta principal € a recuperagdo de créditos vencidos, que
corrobora com a redugao de evasédo de receita e melhoria dos servigos prestados pela Cagece.

2.3.7. Os servigos serao prestados em todas as cidades onde a Cagece atua no Estado do Ceara.
Em funcdo das caracteristicas dos servigos, o contrato somente propiciara obrigacdo de
pagamento quando os créditos forem recuperados, a medida que os pagamentos forem
creditados na conta da Cagece.

2.3.8. A CONTRATADA realizara a cobranga Administrativa / extrajudicial, através do seu sistema
de cobranca, obedecendo aos critérios e resolucbes da CAGECE apds receber os arquivos
contendo os débitos a serem cobrados.

2.3.9. Ap6s receber o arquivo, a CONTRATADA tera um prazo (ciclo de cobranga) de até 30 dias
para realizagdo das cobrangas dos contratos ATIVOS e ENCERRADOS a contar da data de
recebimento do(s) arquivo(s), utilizando a(s) modalidade(s) mais apropriada(s) para cada
realidade, conforme detalhado abaixo. Fica a critério da CONTRATADA a definigao de quais acdes
de cobranga realizar para cada devedor, sempre com o objetivo de otimizar os resultados. O
cliente podera sofrer tantas acées de cobranga quantas sejam necessarias dentro do periodo de
permanéncia do lote. As modalidades de cobranga sédo as seguintes:
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2.3.9.1. Cobranga automatizada - E a cobranca realizada por meio de mensagens de voz ou de
texto, através de tecnologia existente, com utilizacdo de aplicativo, portal multi contato, URA
(Unidade de Resposta Audivel), e-mail ou outros dispositivos disponiveis no mercado, sendo
observada a legislagdo de protegcdo aos direitos do consumidor. As mesmas deverdao ser
devidamente aprovadas pela Cagece. A CONTRATADA podera disponibilizar aplicativo para
smartphones e tablets que facilite a negociacdo com o cliente devedor. As telas com as opgdes de
negociacao deverao ser devidamente aprovadas pela Cagece. Esta acao de cobrancga devera ficar
registrada no sistema e encaminhada a Cagece com informagéo dos dados do cliente contatado e
data da realizagcado da cobrancga.

2.3.9.2. Carta de cobranga protocolada — E o documento pelo qual se notifica a empresa ou
pessoa que se encontra com débitos pendentes, Ihe concedendo um determinado prazo para
regularizacdo da situacdo sob pena da adocdo de medidas cabiveis para recebimento. Os
modelos de Carta de Cobranca deverao ser aprovados pela Cagece conforme especificado neste
Termo. As cartas de cobranga deverao ser protocoladas com devida assinatura do recebedor. As
cartas de cobranga deverao ser digitalizadas e encaminhadas por arquivo 8 CONTRATANTE para
comprovacgao da realizagdo da cobranca.

Obs. Algumas acdes de cobranca (aviso de SPC/SERASA/CARTORIO) deverao ser realizadas
através de carta protocolada e serdao devidamente informadas pela CONTRATANTE.

2.3.9.3. Contato pessoal personalizado — E a cobranca presencial por parte da CONTRATADA
ao cliente inadimplente, observado a legislagdo de protegdo aos direitos do consumidor. E de
responsabilidade da CONTRATADA, a localizagéo exata do imovel objeto da agéo de recuperagéo
de crédito, conforme numero de inscricdo CAGECE, certificando-se previamente que se trata
desse imével. As informagbes desta acdo de cobranga deverdo ser encaminhadas a Cagece para
devida comprovacéao de realizagao da agao.

2.3.9.4. Cobranga por telefone — E a cobranga realizada por meio de telefone, com ligagdes
personalizadas, envio de SMS ou outros dispositivos disponiveis pelo sistema de telefonia, sendo
observada a legislacao de protecdo aos direitos do consumidor. Todos os contatos realizados com
o cliente deverao ficar registrados no sistema e encaminhados a Cagece para devida
comprovacgao.

2.3.9.5. Atualizacao dos dados cadastrais — Consiste na atualizagao de dados cadastrais como
telefone, endereco fisico, e-mail e CPF/CNPJ dos clientes encaminhados para agao de cobranga
com o objetivo de assegurar melhor qualidade na agédo de cobrancga. Esta acdo servira apenas
como higienizagao da base de dados e néo tera nenhum custo para a Contratante.

Obs.: 1. Todas as modalidades de cobranga definidas acima dever&o ser registradas no sistema
da empresa contratada com devida comprovacéao e envio de relatério a CONTRATANTE.

Obs.: 2. Caso haja outra modalidade de cobranga Administrativa / extrajudicial ndo prevista neste
termo, a implantacdo da mesma podera ocorrer desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

Obs.: 3. Ao receber uma remessa de inscrigdes (clientes) para a cobrangca, a CONTRATADA
devera consultar em seu banco de dados informagdes cadastrais confiaveis e confirmadas, como
telefones, e-mails, CPF, entre outros, com o intuito de enriquecer a base cadastral da
CONTRATANTE. As informagdes cadastrais serdo enviadas para a CONTRATANTE ao final de
cada ciclo de cobranca.

Obs.: 4. Encerrado o prazo de cobranca Administrativa / extrajudicial, a CONTRATADA devera
emitir obrigatoriamente um relatério analitico com o cadastro de todas as cobrangas realizadas e
um parecer recomendando quais clientes devam ser enviados para cobranga judicial. O relatério
devera informar ainda a relagcao de clientes de dificil recuperagdo com o devido motivo.

Obs.: 5. Fica a critério da CONTRATANTE a solicitacdo de devolugdo de cliente enviado para
acao de cobranga em qualquer momento sem nenhum custo.

2.3.10. Apds o encerramento do ciclo de cobranga, as inscricées (clientes) ndo recuperadas sé
poderdo retornar em uma nova remessa de cobrancga, apos 30 (trinta) dias do encerramento do
ciclo;

2.3.11. Durante o ciclo de cobranca, a CONTRATADA devera utilizar todos os meios de cobranca
administrativas disponiveis para recuperagcdo dos usuarios;
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2.3.12. A arrecadacao de débitos de usuario inadimplente, caso tenha algum tipo de pagamento
ou negociacao junto as Unidades da Cagece apds 05 (cinco) dias corridos da devolugéo do lote
do ciclo de cobranca e que nao tenha a identificacdo de quaisquer agao de cobrancga por parte da
Contratada, ndo servira de base de calculo para remuneracdo da prestagdo do servigo da
CONTRATADA;

2.3.13. Todos os contatos com os clientes, como ligagcbes telefébnicas e URA, deverdo ser
gravados e arquivados pela CONTRATADA, podendo ser solicitados a qualquer tempo até 01(um)
ano apos o encerramento do contrato;

2.3.14. As Cartas Administrativas ou Notificacbes Extrajudiciais deverdo ser enviadas, por
solicitacdo da CONTRATANTE, mensalmente, com quantidade minima de 1% do escopo de
clientes mensais previstos;

2.3.15. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos e normas da CAGECE para registro e
controle dos servicos abertos no sistema comercial da Companhia, inclusive com uso, em campo,
de smartphone ou tablet com plano de dados, para comunicagdo em tempo real, e com registro
fotografico, nos servigos em que o sistema solicitar.

2.3.16. As atividades deverao ser executadas nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia dentro dos padrbes de qualidade previstos nas especificacdes técnicas ABNT e
CAGECE e seguindo as legislagdes vigentes.

2.3.17. Constatada a inadequagao em prazo e/ou qualidade para realizar os servigos, a contratada
devera reforgar, adequar ou substituir os seus recursos de equipamentos, maquinas, veiculos ou
pessoal, a fim de atender aos parametros definidos pela CAGECE.

2.3.18. No escopo obrigatdrio e na descrigdo dos servigos estéo relacionadas as intervengdes que
deverdo ser executadas pela contratada, sendo que quaisquer outras solu¢cdes que possam
melhorar a eficiéncia operacional do sistema deverdo ser apresentadas para avaliagdo da
CAGECE.

2.3.19. Para frente de cobranca de débitos vencidos, tanto na fase de cobranca administrativa
(SMS, e mail, chat bot, carta correio e carta cartdrio/protesto e outras agdes) quanto na fase de
cobranca fisica (visita de cobrancga) as informagdes das intervengbes nos imoéveis, clientes e
contratos de clientes devem ser comunicadas a CAGECE.

2.3.20. Nao sera admitida a participagado de empresas ou instituigdes prestadoras de servigos das
quais participe empregado, membro da Diretoria ou Conselhos da Cagece, na condigdo de sécio
ou mantenha com o0 mesmo vinculo de natureza empregaticia ou de prestagéo de servigos.

2.3.21. Nao poderao participar as empresas ou instituicbes que se encontrem sob faléncia,
concordata ou recuperagao judicial, concurso de credores, dissolugcao, liquidagcao ou ainda, que
tenham sido declaradas inidbneas ou estejam punidas com suspensao do direito de licitar com a
administracio publica.

2.3.22. Nao poderdo participar as empresas, inclusive suas filiais, que fagam parte de um mesmo
grupo econdmico ou financeiro, e/ou empresas que tenham diretores, acionistas com mais de 5%
de participacdo, ou representantes legais comuns e as que dependam econémica ou
financeiramente de outra empresa ou a subsidiem.

2.3.23. Nao poderao participar as empresas que estejam inadimplentes com a fazenda publica
federal, estadual e municipal da sua sede €e/ou filiais.

2.3.24. Nao serdo admitidas empresas que operem sob regime de consércio, nem a
subcontratagao total ou parcial do fornecimento objeto deste Termo.

3. Da Matriz de Risco

3.1 A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagao
entre contratante e contratado.

3.2. Sao riscos assumidos pelo contratado e que ndo ensejam a revisdo do contrato para
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente:

3.3. As variacdes de custos e de despesas, inclusive os aduaneiros, relacionados a aquisigdo dos
bens e a instalacdo de equipamentos, entre a data de apresentagao da proposta comercial e a
sua efetiva aquisicao;
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3.4. A variagao cambial ordinaria;

3.5. A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, tributaria, ambiental ou criminal por
acdes, omissoes ou fatos imputaveis exclusivamente ao contratado;

3.6. A ocorréncia de greves ou de paralisagbes de empregados do contratado e de seus
subcontratados ou a interrupcdo ou falha no fornecimento de materiais ou servicos pelos seus
contratados;

3.7. Fatores imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito ou
forga maior se, a época da materializagcao do risco, sejam seguraveis no Brasil, ha pelo menos 3
(trés) anos, até o limite da média dos valores de apdlices normalmente praticados em mercado,
por, pelo menos, trés empresas do ramo.

3.8. Sao riscos assumidos pelo contratante e ensejam a revisdo do contrato:

3.9. Determinagdes ou omissoes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do contrato,
desde que o contratado, seus empregados, seus prepostos ou seus contratados ndo tenham,
direta ou indiretamente, dado causa a situacdo sobre a qual estiverem fundadas as referidas
decisbes;

3.10. A criagao, a alteracao ou a extingao de tributos ou encargos legais que tenham comprovada
repercussao nos preg¢os contratados, em conformidade com o imposto na legislacao aplicavel e
excetuados os tributos incidentes sobre a renda;

3.11 As alteragdes normativas ou da regulagao setorial que representam aumentos de encargos
do contratado;

3.12. Quando ocorrerem circunstancias supervenientes, em razao de caso fortuito ou forga maior,
que ndo possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil;

3.13. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados nesta clausula, o contratado devera,
no prazo de 01 (um) dia util, informar ao contratante sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

3.14. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracdo estimada, as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagcao do
evento, quando houver; as medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem e as obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou
que nao irdo ser cumpridas em razao do evento.

3.15. Apdés a notificagdo, o contratante decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao contratado. Em sua decisdao o contratante podera isentar
temporariamente o contratado do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo evento.

3.16 A concesséao de isen¢do nao exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes previstas neste
instrumento, se identificado que o contratado concorreu para a materializagao do evento;

3.17. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugédo do contrato, ndo previstos nesta clausula, serdo decididos mediante
acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio econémico e financeiro
do contrato.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir de sua celebracgao,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016, podendo ser o mesmo
prorrogado por tempo igual;

4.2 O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

4.3. A taxa de remuneracgao fixada ¢é irreajustavel.
5. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

5.1. A Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (Cagece) foi fundada em 1971, e é uma
empresa de economia mista com capital aberto que tem por finalidade a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto. A Cagece esta presente em 152
municipios do estado, beneficiando cerca de 5 milhdes de cearenses. A Cagece € uma empresa
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que cuida dos cearenses ha 52 anos. Das equipes de campo aos gestores, todos trabalhamos em
prol de um sé objetivo: garantir saude e qualidade de vida para mais de cinco milhdes de pessoas
em todo o Ceara.

A administracdo desta empresa de grande porte segue o principio da descentralizacdo geografica,
sendo assim, esta presente nos municipios através de 10 (dez) UNs- Unidades de Negécios no
interior e 4 UNs- Unidades na Capital, onde atua pela prestagao dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, compreendendo a captacgao, tratamento e distribuicao de agua,
bem como a coleta, transporte, tratamento e destinacdo adequada dos esgotos domésticos.

S6 na Capital, Fortaleza, a cobertura de abastecimento de agua chega a 99,58% da populagéo. Ja
no interior do Cear3, este indice chega a 98,83%, representando aproximadamente 2,9 milhdes de
beneficiados com agua tratada em suas residéncias. O indice de cobertura do sistema de
esgotamento sanitario chega a 45,35% em todo o estado, com mais de 5 mil quildbmetros de rede
coletora e 2,66 milhdes de pessoas atendidas pela rede de esgoto da Cagece. Somente na
Capital, este indice é de 66,27%. A rede coletora de esgoto em Fortaleza tem uma extensao de
2.700 km.

Por meio da prestacdo e do crescimento dos servigos oferecidos, a empresa fortalece o
desempenho na busca pela universalizacdo do abastecimento de agua e tratamento de esgoto em
todo estado.

Como é sabido, o servico publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario é
atualmente um dos principais temas de debate na sociedade, e as empresas de saneamento em
geral vém sendo cada vez mais solicitadas para fornecer a sociedade consumidora uma prestacao
de servigos continuo com qualidade e quantidade que atenda as necessidades de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, porém para tanto se faz necessario reverter parte do prejuizo
ocasionado pela inadimpléncia, otimizar o balango contabil, reduzir os custos de cobranca de
carteiras, revertendo, assim, parte do prejuizo e criar, consequentemente, uma fonte “alternativa”
de receita.

A contratacao de servigos de cobranga administrativa / extrajudicial, tem como objetivo a busca da
eficiéncia, qualidade e agilidade na recuperacdo desses débitos, mitigando o risco da
inadimpléncia, devido as condigbes geograficas adversas, e levando em consideragdo que
existem municipios com baixo nivel de atratividade na execugcdo dos servigos, tornando-se
inviaveis economicamente sua execucao isoladamente, distribuidos em varios lotes.

A importancia estratégica do tema eficiéncia do faturamento e da arrecadagao no desenvolvimento
de qualquer empresa de saneamento € a questido sobre a qual ndo existem divergéncias.

Todo orcamento empresarial € fundamentado em trés pecas orcamentarias: despesas, receitas e
investimentos. Peca fundamental de um bom orgamento é a capacidade que as empresas tém em
gerar receita, no caso do setor de saneamento € como podemos alavancar esta receita por meio
da eficiéncia do nosso processo do faturamento e arrecadacgao.

A recuperacdo de créditos vencidos é algo primordial nas concessionarias de saneamento, pois
aumentam a arrecadacdo com acdes de cobranga administrativa ou acdes fisicas. O orgamento
familiar € delineado para o pagamento dos bens essenciais, mas devido a queda do poder de
compra dos clientes ao longo dos ultimos anos, observamos um aumento da inadimpléncia para o
segmento dos servigos publicos como agua, energia e gas. A légica € que o cliente prioriza o
pagamento de quem cobra. Desta forma, para manter o nivel de adimpléncia em bons patamares
e recuperar os créditos vencidos se faz necessario a atuacao na recuperacao de créditos vencidos
por meio da contratacdo de empresa especializada em cobrancga.

A Cagece busca aprimorar seu processo de cobranga, visando torna-lo mais eficiente e rentavel,
procurando sempre solugdes de regularizagcdo de seus clientes em situacdo de inadimplencia a
fim de garantir uma recuperacao de créditos dos devedores atendidos pelos servigos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotamento sanitario com o objetivo final de
assegurar a justa e imprescindivel entrada de recursos por esses servigos ofertados a populagao;
visto que a interrupgado dessas atividades podera ocasionar desequilibrio economico financeiro
com expressivo prejuizo ao fluxo de caixa da empresa bem como prejudicar a manutengéo e o
aprimoramento desses servicos.

A busca pela universalizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
com qualidade, efetivividade, sustentabilidade, contribuindo para a melhoria da saude e qualidade
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de vida da populacdo cearense passa indubitavelmente pela justa e adequada remuneragéo dos
servigos ofertados pela Cagece.

Dados do SERASA referentes ao Estado do Ceara nos afirma que 36,5% das familias cearenses
possuem dividas com as empresas de agua, luz e gas; é o valor mais representativo ( bem acima
de empresas de bancos / cartdes — com 25,8%, financeiras — com 14,3% e empresas de varejo —
com 8,3%). Contas de agua, luz e gas lideram inadimpléncia em 6 estados ( Ceara é um deles
como dito anteriormente ).

Tendo em vista o significativo valor das contas em atraso da Cagece na ordem de R$ 877 milhdes
que representa 4,02 vezes a ROP da empresa (nov/2024) e suas implicagcbes na avaliacao
econdmica financeira por parte de: analistas financeiros, entidades de classes, clientes, Governo
do Estado e sociedade; e a necessidade de refor¢ar suas agdes de cobranga vigente, a Cagece
pretende ampliar a agdo de cobranca através da contratacdo de empresa especializada em
cobranga administrativa / extrajudicial no segmento de recuperagdo de crédito. Temos uma
evasao de receitas da ordem de 3,99% (nov/24).

A Cagece utiliza, atualmente, régua de cobranga Unica para seus usuarios e busca otimizar sua
aplicagao, de forma a utilizar réguas diferenciadas e mais precisas de acordo com o perfil do
usuario. Dessa forma, as ferramentas utilizadas pela(s) empresa(s) especializada(s) em cobranga
administrativa serao direcionadas para usuarios segmentados por faixa de débito, proporcionando
a melhoria dos resultados de cobrancga através da redugao de custos, otimizagao dos processos e
reducado do Saldo de Contas em atraso.

O servico interno de telecobranca, com atuagdao em todo o Estado do Ceara, tem até nos
proporcionado um retorno bom, contudo o fato de ser composto por reduzida quantidade de
atendentes, aliado a falta de equipes no interior que possibilitem a entrega dos avisos de
telecobranca aos clientes em inadimpléncia — isso sem duvidas prejudica sobremaneira nossa
eficiéncia nessa modalidade — o que requer uma aprimorar.

A substituicido de ferramentas mais rigorosas e de custos elevados, por ferramentas de cobranca
administrativa mais brandas e de menores custos, auxiliam a Cagece na reducao de seus custos
adequando o perfil do cliente em inadimpléncia com a pratica de ferramentas mais assertivas,
configura-se como uma necessidade imperiosa de contratacdo da(s) empresa(s) objeto deste
termo.

A expertise de uma empresa especializada em cobranga administrativa / extrajudicial, possibilitara
0 uso de tecnologias modernas, a insercdo de novas ferramentas de cobranga e a ampliacéo da
area de utilizacdo / higienizagdo cadastral geografica e do nimero de matriculas do escopo;
melhorando a eficiéncia da cobranga, recuperando o crédito oriundo de clientes em situacédo de
inadimpléncia - objetivando a recuperagdo destes débitos e um consequente aumento na
adimpléncia da empresa o que corrobora para a manutencao da nossa eficiéncia de arrecadacgao,
bem como possibilita a geracdo de novos investimentos em saneamento. Diante do exposto,
torna-se imprescindivel a contratagdo de empresa especializada em cobranga administrativa /
extrajudicial.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6. Subcontratacao

6.1.. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
6.2. Garantia contratual

6.2.1. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da publicagdo do extrato deste contrato, comprovante de prestagcdo de garantia de 5%
(cinco) sobre o valor contratual, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei Federal n°
13.303/2016 e no artigo 96 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

6.2.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, em relagdo ao prazo maximo para
apresentagdo da garantia, autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos ao contratado, até o limite estabelecido no item 6.2.1, a titulo de garantia.

[T 1]

6.2.2. A garantia prestada sob uma das modalidades previstas no art. 96, item 1, alinea “a” do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece, devera:
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6.2.2.1. Cobrir o periodo de execugao do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo ou renovagéo contratual e
complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

6.2.2.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.2.2.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

6.2.2.2.2. Prejuizos diretos causados ao contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

6.2.2.2.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado; e

6.2.2.2.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

6.2.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.5, deste instrumento de contrato.

6.2.4. A garantia sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais e apds 3 (trés) meses do término da vigéncia do presente Contrato, e quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n°
13.303/2016.

6.2.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

6.2.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.2.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.2.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6.2.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 90
( NOVENTA) dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.2.9. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

6.2.10. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.11. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

6.2.12. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste contrato.

6.2.13. Além da garantia de que trata a Lei Federal n® 13.303/2016, a presente contratacdo possui
previsdo de garantia do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e assisténcia técnica,
conforme o caso e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1 O prazo de execugdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses contado a partir da
celebragao do contrato.

7.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e
do art. 91 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas, o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece e as normas da Lei Federal n°
13.303/2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacodes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao do contratado, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados, quando houver, e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um agente ou grupo de
agentes da Cagece que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Cagece.

8.7. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execug¢ao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificagcbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢gdes de habilitacao do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sangdes.
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9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Da remuneragao

9.1.1. Aremuneragao sera realizada por sucesso da acao de cobranga e ocorrera somente sobre
os valores efetivamente arrecadados. Para efeito de calculo do valor a ser remunerado a
CONTRATADA, sera utilizada a tabela de base de remunerac¢ao de acordo com a faixa de atraso
do débito mais antigo do cliente devedor.

Tx. Remun.

ITEM Cobranga débitos — faixa de atraso | Maxima %
1 ATE 180 DIAS 12%
2 DE 180 DIAS A5 ANOS 18%
3 ACIMA de 5 ANOS 25%

9.1.2. A taxa de remuneragdo devera ser apresentada na proposta comercial de cada
participante, obedecendo ao limite maximo definido na tabela acima.

9.1.3. Para efeito de previsdo orcamentaria, definimos uma efetividade (fator esperado de
recuperagao) conforme as faixas de atraso do cliente devedor. Este fator serve apenas como
referencial para estimativa de orcamento e ndo podera ser alterado na apresentagcdo da
proposta comercial.

Fator esperado de recuperagao

Fator esper.
ITEM | Cobrancga débitos - faixa de atraso Recup. %

1 ATE 180 DIAS 40%
2 DE 180 DIAS A 5 ANOS 20%
3 ACIMA de 5 ANOS 5%

9.1.4. Integrarao a base de remuneracgao para efeito de calculo, o principal, valores de multas de
atualizagdo monetaria e servigos integrantes da divida do Cliente.

9.1.5. A CONTRATADA somente sera remunerada pelos pagamentos realizados dos clientes que
efetivamente receberam agéo de cobranga e efetuaram pagamento no prazo de até 15 (quinze)
dias corridos ap0s a ultima cobranca realizada. Caso a data do pagamento seja anterior a primeira
acao de cobranga ou posterior ao prazo de 15 (quinze) dias corridos da ultima agéo de cobranga,
a CONTRATADA né&o tera direito a remuneragao daquele cliente.

9.1.6. O percentual remuneratério para efeito de pagamento a CONTRATADA sera calculado
considerando a faixa de débito mais antigo do devedor condicionado a negociagio e recuperagao
total do débito conforme tabela do item 9.1 da base de remuneragéo.

9.1.7. A CONTRATADA sera remunerada no percentual da faixa de atraso na data do recebimento
do lote/relagao fornecido pela CAGECE, mesmo que no decorrer da prestagdo dos servigos a
divida ultrapasse de faixa. O valor a ser pago 8 CONTRATADA sera calculado da seguinte forma:

VR = VP x TR onde:
VR: Valor a ser remunerado a contratada

VP: Valor pago a vista pelo cliente devidamente comprovado pela Cagece em seu sistema
comercial

TR: Taxa de Remuneragao
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9.1.8. A CONTRATADA devera receber relatério com os clientes que negociaram através de
parcelamento para acompanhamento dos pagamentos e realizagcdo de cobrangca quando houver
atraso do pagamento. Estes clientes ndo devem ser incluidos em nova relagdo. Caso haja atraso
no pagamento do parcelamento por um prazo superior a 60 (sessenta) dias, o cliente saira da
relacdo da CONTRATADA e seus pagamentos nao serdo mais contabilizados para a
CONTRATADA.

9.1.9. A CONTRATANTE nao remunerara valores recuperados nao presentes nos arquivos
enviados para a CONTRATADA.

9.2. Forma de pagamento

9.2.1. O pagamento sera efetuado, mediante a apresentagdo da nota fiscal, até o 30° (trigésimo)
dia contado da data do encerramento da medicdo no mdédulo de contratos do sistema utilizado
pela Cagece, devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta
corrente em nome do contratado, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

9.2.1.1. Identificadas desconformidades em algum documento necessario ao pagamento, a
contratada tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipotese de ser ultrapassado este prazo, os
30 (trinta) dias citados no item 9.2.1 somente comegaréo a contar a partir da data de entrega do
ultimo documento requerido.

9.2.1.2. Para fins de averiguagao pela CAGECE da manutencéo das condigdes de habilitacéo, a
contratada devera instruir o pedido de pagamento com a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos Estaduais,
Certidao Negativa de Débitos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.2.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certiddes referidas no subitem 9.2.1.2, apesar de nao se
constituir em causa impeditiva do pagamento, conforme artigo 100, item 6 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da CAGECE, ensejara a instauragdo de processo administrativo para a
aplicagdo de sancao, tendo em vista possivel descumprimento das condi¢gdes de habilitagdo
exigidas na licitagao.

9.2.2. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

9.2.3. Nos casos de eventuais antecipag¢des de quitagdo de débitos, havera desconto de 1% (um
por cento) ao més “pro rata die”, acrescido da ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do
pedido de antecipacdo pela contratada, calculado a partir da data do vencimento e da data do
efetivo pagamento, conforme art. 100, item 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

9.2.4. Nas hipéteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela
Cagece, o valor devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més “pro rata die” e atualizacao financeira pela ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do
pagamento, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme
art. 100, item 4 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Cagece.

9.2.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracdo, ou
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial. Caso a documentacao tenha sido emitida pela internet,
s6 sera aceita apés a confirmacao de sua autenticidade.

9.2.6. Os reajustes, revisoes, atualizagdes por atraso de pagamento ou por outras razdes,
compensacoes financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato que
nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato s&o objeto de preclusdo com a assinatura do
termo aditivo de prorrogagao ou renovagao ou com o encerramento do contrato, de acordo com o
art. 107, item 6 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;
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10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
contratado através de sua unidade competente, podendo solicitar providéncias do CONTRATADO,
que atendera ou justificara de imediato.

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade;

10.5.1 Determinar o horario da realizacido dos servigcos podendo ser variavel em cada local e
passivel de alteracdao, conforme conveniéncia da contratante com observancia das leis
trabalhistas.

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condigbes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigac¢des pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacodes relacionadas a
execucgao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administragdo observara os prazos fixados nos arts. 88, 107 e 108 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

10.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucgdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.10. Proporcionar ao CONTRATADO todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°
13.303/2016.

10.11 Fornecer os documentos e informacbes necessarios ao desempenho da atividade da
CONTRATADA;

10.12 Manter Gestor Contratual para acompanhar e avaliar os aspectos técnicos e operacionais
dos servigos contratados;

10.13 Acompanhar os indicadores de desempenho alcancados pela CONTRATADA,;

10.14 Notificar a CONTRATADA, através da Unidade Gestora (Gefar), sobre irregularidades
encontradas na prestacao dos servicos, fixando prazos para corregao;

10.15 Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as penalidades, multas, suspensdes ou
sustacdo de pagamento, toda vez que for comprovada pela Geréncia Gestora (Gefar), qualquer
inobservancia das exigéncias desta contratacéo;

10.16 Efetuar os pagamentos devidos de acordo com o estabelecido neste termo de referéncia;

10.17 No caso de rompimento de acordo de parcelamento ou reparcelamento pelo cliente,
disponibilizar as informacdes para que a CONTRATADA possa priorizar agdes de cobranga para
pagamento do débito;

10.18 Fornecer a CONTRATADA, no inicio do contrato, ou quando de eventuais substitui¢cdes,
treinamento para utilizacdo do sistema e explanacdo sobre as normas e procedimentos da
CAGECE;

10.19 A CAGECE ¢ reservada a faculdade de fazer-se representar por seu Departamento Juridico
em quaisquer movimentacdes processuais, sempre que julgar conveniente.

10.20 Fornecer a CONTRATADA mensalmente o relatério com os pagamentos realizados dos
clientes que sofreram acgao de cobrancga, conforme relatério encaminhado pela CONTRATADA.
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10.21 Ingressar com Ac¢ao Regressiva contra a CONTRATADA, no sentido de reparacdo de
quaisquer danos ou abalo de seu crédito junto ao usuario e/ou instituicdes, que sédo os legitimos
destinatarios dos servicos prestados, na ocasido em que a Cagece seja acionada judicialmente e
sobrevindo condenacédo por fatos originados por negligéncia ou descumprimento das condi¢des
previstas neste Termo, por parte da CONTRATADA,

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor;

11.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao;

11.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;

11.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.1.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF) ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

11.1.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

11.1.9. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.

11.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto para restabelecer o equilibrio econédmico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.
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11.1.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

11.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo
do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

11.1.15. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.1.16. Promover, se for o caso a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.17. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.1.18. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

11.1.19 Arcar as suas expensas a mao de obra a ser utilizada neste contrato pela CONTRATADA,
decorrente da licitacdo objetivada neste Termo, devera ser em regime celetista, assegurando-lhes
todos os direitos trabalhistas. Devera haver reposicao destes profissionais em periodo de férias e
eventuais licengas, faltas e outros afastamentos temporarios, sendo que a prestagao dos servigos
pela CONTRATADA néo gera, sob nenhuma hipétese, relagdo de emprego entre a CAGECE e
seus empregados;

11.1.20. A eventual inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhista,
fiscais e comerciais ndo transferem a CAGECE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e o uso nos servicos.

11.1.21. A plataforma a ser disponibilizada para prestagdo dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia, devera contemplar todo hardware e software necessarios para o perfeito
funcionamento, devendo a plataforma especificada estar preparada para a disponibilizagdo
daquelas funcionalidades, sem 6nus adicionais para a CAGECE.

11.1.22 A plataforma da CONTRATADA devera estar preparada para prestar servicos de Call
Center via Web (acesso a Central de Teleatendimento por meio de internet, chat e e-mail, e
disparo eletrénico de mensagens de texto (SMS).

11.1.23. Os pagamentos dos débitos somente poderao ser efetuados através de autenticagdo dos
documentos oficiais de cobranga, na rede bancaria e Agentes Arrecadadores credenciados, ndo
sendo permitido a CONTRATADA, o recebimento de qualquer titulo dos referidos débitos;

11.1.24. A CONTRATADA devera localizar o usuario responsavel pelo débito em cobranca,
independente das informagdes constantes no cadastro da CONTRATANTE, devendo informar o
dado mais atualizado do cliente (telefone, e-mail, CPF/CNPJ) para devida analise e atualizagado
pela CONTRATANTE.

11.1.25. Informagdes cadastrais sobre usuarios e/ou imdveis objeto de cobranga, séao
propriedades da CAGECE. Deve ser preservado o carater confidencial destas informacoes,
ficando vedada a sua disponibilizacdo / comercializacao.

11.1.26. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo cumprimento de suas obrigagdes decorrentes da
LGPD e de eventuais regulamentagdes emitidas posteriormente pela ANPD - Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados.

11.1 27 Se durante os servigos de cobrancga for constatado que o usuario ocupante do imdével nao
€ 0 usuario responsavel pelo débito, esse devera ser comunicado que é necessario providenciar a
atualizacao cadastral na CAGECE;

11.1.28. A CONTRATADA devera emitir fatura de cobranga com remessa ao cliente quando este
solicitar, via eletrnica, fax, SMS ou postagem de correspondéncias, conforme layout autorizado
pela CAGECE. O pagamento da fatura devera ser realizado nos agentes arrecadadores da
Cagecse;
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11.1.29. Caso o débito seja parcelado, a CONTRATADA devera orientar o cliente a procurar uma
loja /unidade de atendimento da Cagece para efetivagéo da negociagcéo. O pagamento da entrada
do parcelamento devera ser realizado nos agentes arrecadadores da Cagece e serao
considerados no célculo da remuneragdo da CONTRATADA desde que ocorra no prazo de 15
(quinze) dias corridos da ag&o de cobrancga.

11.1.30 A CONTRATADA devera acompanhar a efetivacdo do parcelamento no sistema comercial
da CONTRATANTE e, retorno de cobrancga ao cliente, caso necessario;

11.1.31. A CONTRATADA devera manter equipamento para gravacao em meio magnético de
todos os contatos telefénicos ativos e receptivos com os clientes, e manter backup por, no minimo
05 (cinco) anos ou no término do contrato entregar a CAGECE em uma linguagem de facil
acessibilidade e compreensao;

11.1.32 Quando solicitado pela CONTRATANTE, o fornecimento devera ocorrer num prazo
maximo de 1 (um) dia util, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas nas sangdes
administrativas em caso de perda de arquivos ou de descumprimento de prazo;

11.1.33 Devera haver pelo menos um "backup" dos dados em localidade fisica distinta de onde a
guarda dos dados é feita, com atualizagdo semanal sob responsabilidade da CONTRATADA
enquanto houver relagao contratual;

11.1.34. A CAGECE prestara as devidas orientacbes a CONTRATADA, quanto a forma como se
dard o acesso aos referidos sistemas (acesso e download/upload de arquivos), os quais terao
interface WEB.

11.1.35 A efetivacdo de cobranca em desacordo com as determinagdes da CAGECE, ensejara a
apuracdo de responsabilidade, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilizacdo pelos
prejuizos e danos causados a CAGECE e/ou aos seus clientes.

11.1.36. A CONTRATADA devera manter em arquivo, registro de correspondéncias / e-mails
recebidos e/ou enviados aos clientes para repasse a CAGECE, quando solicitado.

11.1.37. Toda a documentacgéao recepcionada pela CONTRATADA para efetivar a renegocia¢ao do
crédito devera constituir dossié, cujo original devera ser encaminhado a unidade gestora do
contrato;

11.1.38. Havendo negociagbes cujos parcelamentos ultrapassem vigéncia do contrato, e com
intuito de garantir a remuneracao da contratada, conforme critérios de pagamento ja definidos no
edital, devera a empresa contratada apresentar, a contratante, relatério analitico conforme os
arquivos validados nos termos da vigéncia do contrato, contendo o nome do usuario, inscri¢ao,
valor negociado e prazo negociado, além de assinar o Termo de Validagao, anexo B do TR.

11.1.39. A Cagece podera, a seu critério e sem custos, solicitar a retirada de qualquer cliente
enviado para acao de cobrancga por parte da CONTRATADA,;

11.1.40. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera fazer negociagao diferente dos limites
definidos pela CONTRATANTE.

11.1.41. Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos contratados e mencionados em
quaisquer dos documentos que integram o presente contrato, nos termos da legislagao vigente
observando a legislacdo de protecdo aos direitos do consumidor, especialmente as normas
pertinentes ao Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11.09.90, alterado e
consolidado, mormente aquelas previstas em seu artigo 42 e paragrafo unico, e 52 paragrafo
primeiro, vedado qualquer tipo de constrangimento ao Cliente e isentando a CAGECE de
quaisquer Representacdes/Reclamagdes decorrente de seus atos perante terceiros; bem como a
Lei Federal n® 8906, de 04 de julho de 1994 que dispbe sobre o Estatuto da Advocacia.

11.1.42. A CONTRATADA se compromete em compor uma estrutura para atendimento das
questdes inerentes das cobrangas aos inadimplentes;

11.1.43. A CONTRATADA deve estar regularmente registrada como pessoa juridica, com CNPJ
ativo, e com o objeto social que permita atividades de cobranca.

11.1.44. A CONTRATADA deve seguir diversas normas legais e regulamentagdes especificas,
entre elas:
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11.1.45. Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): As praticas de cobranga nao podem ser
abusivas, e devem respeitar os direitos dos consumidores. A empresa deve evitar praticas como
ameacas, coagao ou assédio.

11.1.46. Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD): A empresa deve garantir a protegdo dos dados
pessoais dos consumidores durante o processo de cobranca, respeitando a privacidade e o uso
adequado das informacgdes.

11.1.47. Resolugao n° 3.919/2010 do Banco Central: Regula as praticas de cobrancga por parte de
instituicdes financeiras, e também pode ser aplicada para empresas que atuam no segmento de
cobranga de dividas.

11.1.48. Cédigo Penal e Codigo Civil: As praticas de cobranga ndo devem infringir o Codigo Penal
(por exemplo, por meio de coacdo ou ameacgas) ou o Cédigo Civil (ao negociar com o devedor de
maneira justa e equilibrada).

11.1.49. Comunicar imediata e tempestivamente, por escrito, a existéncia de impedimento de
ordem ética ou legal em prestar o servigco que Ihe foi demandado;

11.1.50. Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar por escrito a CAGECE a ocorréncia de
qualquer fato ou dano, verificado durante a prestacao do servico, no primeiro dia util subsequentes
a ocorréncia;

11.1.51. Suportar todo e qualquer dano causado da prestacdo dos servicos, objetos deste
contrato;

11.1.52. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela CAGECE, por meio de
pessoa devidamente identificada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para exame e
esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados;

11.1.53. Fornecer & CAGECE relagdo nominal dos profissionais designados para a execug¢do dos
servicos, e quanto aos advogados: os nimeros de registro na OAB — Ordem dos Advogados do
Brasil, atualizando as informacdes quando da substituicdo, admissdo e demissdao do
empregado/profissional;

11.1.54. Responsabilizar-se pelo atendimento as regras de segurancga estabelecidas pela GETIC —
Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - para acesso Sistema Comercial da
CAGECE;

11.1.55. Observar os prazos definidos, contados do recebimento do arquivo da CAGECE, para a
conclusdo do procedimento das cobrancas que estdo determinadas no item 2.9 deste termo;
podendo ser o prazo prorrogado a critério da CAGECE. A contratada devera realizar tantas agbes
de cobranga quantas sejam necessarias;

11.1.56. Receber os documentos que lhe forem encaminhados pela CAGECE, assinando o
protocolo respectivo ou dando aceite por meio de correspondéncia eletrénica, quando assim forem
encaminhadas;

11.1.57. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
devendo otimizar a gestao de seus recursos, o tempo e a agilidade, sendo da CONTRATADA a
obrigacao de realizar tantos atos processuais quantos forem necessarios para atingir o objetivo do
contrato.

11.1.58. Apresentar relatério quinzenalmente com desempenho das agdes de cobrancga, formas de
cobranca realizada, retorno da cobranca, periodo da cobranga, pessoa contatada, entre outros.
Os clientes que nao receberem agdes de cobranga neste periodo, deverao ser justificados pela
CONTRATADA o motivo da nao realizagdo da cobranca. Devera ainda destacar os débitos de
dificil recuperacao, detalhando as medidas tomadas para sua recuperagido e ainda o motivo da
dificuldade de recuperacao deste débito;

11.1.59. Disponibilizar informagbes cadastrais dos clientes, de forma periddica e sistematica a ser
definida pela CAGECE, sempre que estas forem diferentes das existentes na base de dados da
CAGECE;

11.1.60. Suportar todas as despesas decorrentes da prestagao dos servigos contratados;
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11.1.61. Nao utilizar o nome da CAGECE, ou sua qualidade de prestador de servigo para a
mesma, em qualquer modo de divulgacdo de suas atividades como, por exemplo, em cartdes de
visita, anuncios, impressos, etc;

11.1.62. Nao se pronunciar em nome da CAGECE a 6rgdos da imprensa, sobre quaisquer
assuntos relativos as atividades da mesma, bem assim sobre os processos que patrocina;

11.1.63. Nao utilizar fora dos servigos contratados pela CAGECE, nem divulgar ou reproduzir os
normativos, documentos e materiais encaminhados pela CAGECE, bem como manter sigilo sobre
o0 banco de dados dos clientes da mesma;

11.1.64. Permitir que a Cagece fiscalize, a qualquer tempo, a prestacao dos servigos contratados;

11.1.65. Antes de proceder a cobranca, confirmar a identificagdo do devedor e sua
responsabilidade para com os débitos pendentes;

11.1.66. No desenrolar da negociagdo da CONTRATADA junto ao devedor, preserva-lo de
ameacas e constrangimentos, priorizando-se a boa negociacgéo;

11.1.67. Os modelos de correspondéncia a serem utilizados na cobranga Administrativa /
extrajudicial deverao ser previamente submetidos a aprovagdo da CAGECE. As correspondéncias
emitidas pela CONTRATADA deveréo ser lacradas e dirigidas aos clientes com a utilizagdo de
papel com timbre da CONTRATADA e da CAGECE;

11.1.68. Toda vez que a CONTRATADA comparecer ao imével perante o cliente, devera
identificar-se e explicar, com precisdao, clareza e objetividade, as razbes de sua presenca,
manifestando-se com polidez e apresentando conforme o caso, o extrato de débitos;

11.1.69. A CONTRATADA devera viabilizar a conexao com o servidor corporativo da CAGECE
para a transferéncia de arquivos e utilizacdo do sistema comercial, bem como receber os dados
que seguem:

11.1.70. Cadastro com as seguintes informagoes:

a) Inscrigao do imével

b) Roteiro — setor, quadra e lote

c) Més de referéncia — més de cobranca

d) Endereco — endereco da ligagado do imével

e) Valores das contas em aberto e datas de vencimento

f) Local de entrega da conta em caso de remanejamento

g) Situagao da ligagao de agua

h) Situagéo da ligagdo de esgoto

i) Dados cadastrais como telefone, e-mail ou outros dados que facilitem a localizagao do cliente
devedor

j) Outras informacgbes necessarias a realizagao dos servigos nao previstas nos itens anteriores

11.1.71. ACONTRATADA devera encaminhar relatério mensalmente 8 CONTRATANTE com todas
as agoes de cobrancga realizadas para efeito de medi¢ao dos servigos. A CONTRATADA somente
sera remunerada pelos pagamentos realizados dos clientes que efetivamente receberam agao de
cobrangca e efetuaram pagamento no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apés a ultima
cobranga realizada. Caso a data do pagamento seja anterior a primeira agdo de cobranga ou
posterior ao prazo de 15 (quinze) dias corridos da Ultima acédo de cobranga, a CONTRATADA nao
tera direito a remuneragao daquele cliente.

11.1.72. Recrutar e contratar a médo de obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAGECE, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagao trabalhista, previdenciaria
e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora,
assumindo, ainda, com relag&o ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagao e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizagdo e orientagdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢des, admissdes,
demissoes, transferéncias, promocgoes, efc;
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11.1.73. Os empregados que prestarao servicos a Cagece deverao atender ao perfil definido pela
CONTRATANTE;

11.1.74. Fornecer a todos os seus empregados treinamento especifico antes de iniciar suas
atividades em campo. A responsabilidade dos custos com todo e qualquer treinamento sera da
CONTRATADA. A CAGECE reserva ao direito de poder acompanha-los, como também de indicar
seus instrutores para realiza-los quando julgar necessario;

11.1.75. Afastar, imediatamente apds notificagdo verbal ou escrita da CAGECE, todo empregado
que, a critério da CAGECE, proceder de maneira desrespeitosa para com os empregados e
clientes desta, além do publico em geral, ou apresentar conduta inconveniente, garantindo que o
mesmo n&o seja remanejado para um outro servico da CONTRATADA na CAGECE. Diligenciar
para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAGECE, clientes, visitantes
e demais contratados, podendo esta exigir a retirada daqueles cuja conduta seja julgada
inconveniente.

11.1.76. Diligenciar para que seus empregados ndao executem servigos que ndo os previstos no
objeto deste edital.

11.1.77. Utilizar na execugédo dos servigos, empregados com condigdes fisicas e de saudes
compativeis com as exigéncias das atividades, bem como com formagao escolar minima, ao nivel
de ensino médio completo com a devida comprovagao através de Certificado de conclusao
fornecido por érgao reconhecido pelo MEC,;

11.1.78. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o Termo de Referéncia, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
expressado, pela contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados e/ou prepostos e a CAGECE;

11.1.79. Fornecer aos seus empregados remuneragdao nado inferior ao valor estipulado pelo
dissidio da categoria. Além disso, a CONTRATADA deve:

— fornecer vale-transporte a seus empregados conforme legislagao vigente, sem nenhum énus
para a CAGECE;

— fornecer vale-refeicao (ou similar) a seus empregados, sem nenhum &nus para estes e para a
CAGECE;

— fornecer aos seus empregados, sem nenhum 6énus para CAGECE, os beneficios previstos em
lei e no(s) acordo(s) coletivo(s) da(s) categoria(s) a(s) qual(is) pertengca(m);

11.1.80. Assumir todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da
CAGECE

11.1.81. Responder perante a CAGECE e indeniza-la por qualquer tipo de autuag¢ao ou acao que
venha a sofrer em decorréncia da prestagao de servigos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo a
CAGECE de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

11.1.82. A CONTRATADA devera solicitar a ficha corrida do pessoal que trabalhara na execucéao
dos servigos previstos nesse termo de referéncia;

11.1.83. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, o pagamento dos empregados
utilizados na prestacédo dos Servigos, bem como de todos os encargos trabalhistas, ndo gerando
qualquer vinculo empregaticio com a Cagece.

11.1.84. Executar perfeitamente os servigos, em quaisquer dos municipios / localidades das quais
a CAGECE detenha a concessao e dentro dos horarios estabelecidos pela CAGECE através de
pessoas idbneas e tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAGECE, mesmo em
caso de auséncia ou omissao de fiscalizagado de sua parte, por quaisquer danos causados as suas
instalacbes, moveis, utensilios, maquinas ou softwares, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatarios seus. A responsabilidade se estendera aos danos
causados a terceiros durante a execugao dos servigos;

11.1.85. A CONTRATADA devera realizar as atividades de cobranga com urbanidade, adotando
sempre politica conciliatéria, respeitando a honra e dignidade dos clientes, ndo se
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responsabilizando a Cagece por quaisquer danos decorrentes da indevida execugao das tarefas
inerentes aos servigos objeto deste Termo, sendo de responsabilidade da CONTRATADA os
danos e indenizag¢des decorrentes do ato.

11.1.86. A CONTRATADA devera recolher cracha e fardamento dos colaboradores que forem
desligados das fungbes desempenhadas neste contrato.

11.1.87. Realizar o desenvolvimento e operacdo dos sistemas necessarios para realizagdo dos
servigos constantes neste Termo de Referéncia, cabendo a CAGECE a responsabilidade pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos;

11.1.88. Disponibilizar sistema informatizado para acesso direto da CONTRATANTE, com
atualizacdes diarias, das acbes de cobranga realizadas e em andamento, possibilitando
monitoramento dos trabalhos e resultados parciais;

11.1.89. Instalar, operar e manter os equipamentos de telefonia e telecomunicagbes necessarios
para realizacdo dos servigos, bem como, treinar e reciclar o pessoal envolvido em toda a
operagao;

11.1.90. Disponibilizar mao de obra qualificada e os equipamentos descritos no presente Termo,
obedecendo-se as especificagdes técnicas minimas e quantitativos estabelecidos;

11.1.91. Arcar com todas as despesas com deslocamentos entre cidades para atendimento em
qualquer fase da cobranca.

11.1.92. Arcar com todos os custos decorrentes de interligagcao dos sistemas.
11.1.93. Manter atualizados normas e procedimentos de servicos;

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
12.2. Habilitagao juridica

12.2.1. A documentacgao relativa a habilitacao juridica consistira em:

12.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.2.1.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagcéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marcgo de 2020.

12.2.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

12.3. Qualificagao técnica

12.3.1. A documentacéo relativa a qualificacao técnico-operacional nos termos do art. 67 da Lei
Federal n° 14.133/2021 sera restrita a:
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12.3.2. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentacédo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.3.3. Para fins da comprovagédo de que trata o subitem 12.3.2., os atestados ou certiddes das
empresas interessadas a participar deste pleito deverdo dizer respeito as seguintes parcelas de
maior relevancia, atendendo a pelo menos um dos itens expostos abaixo:

ITEM

SERVIGOS

UNIDA
DE

QUANT.
MINIMA

PERCENTUAL (%)
da quant. total
estimada

PERCENTUAL
%) do valor tota
%) d I tal
estimado

Servicos de Cobranga Administrativa/Extrajudicial através de URA
(Unidade de resposta audivel), SMS (Servico de Mensagens Curtas),
cartas administrativas ou notificagcdes extrajudiciais, ligagcdes telefonicas,
e-mails, aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar; entre outras UN
ferramentas de cobrangas administrativas extrajudiciais, em empresas do
setor de utilities (saneamento ou energia elétrica ou gas ou telefonia,)
com mais de 300.000 clientes e uma média mensal de no minimo 25.000
clientes no periodo ininterrupto de 1 (um) ano.

300.000 45,89% 45,89%

Servigos de Cobranga Administrativa/Extrajudicial através de URA, SMS
(Servico de Mensagens Curtas), cartas administrativas ou notificagdes
extrajudiciais, ligagdes telefénicas, e-mails, aplicativo de mensagem tipo
“whatsapp” ou similar; entre outras ferramentas de cobrangas UN
administrativas e extrajudiciais, em empresas do setor financeiro (bancos
ou financeiras ou cooperativas de crédito ou companhias de seguro) com
mais de 300.000 clientes e uma média mensal de no minimo 25.000
clientes no periodo ininterrupto de 1 (um) ano.

300.000 45,89% 45,89%

Servigos de Cobranga Administrativa/Extrajudicial através de URA, SMS
(Servico de Mensagens Curtas), cartas administrativas ou notificagdes
extrajudiciais, ligagdes telefonicas, e-mails, aplicativo de mensagem tipo
“whatsapp” ou similar; entre outras ferramentas de cobrangas

- . R . UN
administrativas e extrajudiciais, em empresas do ramo de Telefonia ou
Internet ou TV por assinatura com mais de 300.000 clientes e uma média
mensal de no minimo 25.000 mil clientes no periodo ininterrupto de 1
(um) ano.

300.000 45,89% 45,89%

12.3.4. Sera admitida, para fins de comprovagdao de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.4. Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

12.4.1. As habilitacbes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requisitos:

12.4.1.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.4.1.2. A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.4.1.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.4.1.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.4.1.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

12.4.1.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

12.4.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.4.3.0s documentos enumerados no subitem 12.4.1, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto a comprovacdo de atendimento do disposto nos subitens 12.4.1.3,
12.4.1.4 e 12.4.1.5 devera ser feita na forma da legislagao especifica.

12.4.5. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.
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12.4.6. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

12.5. Habilitagao econdomico-financeira

12.5.1. A habilitagdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentagdo da seguinte
documentacéo:

12.5.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n° 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.5.1.1.1. Na auséncia da certidao negativa, o licitante em recuperacéo judicial devera comprovar
o acolhimento judicial do plano de recuperagido judicial nos termos do art. 58 da Lei n°
11.101/2005. No caso do licitante em recuperac¢ao extrajudicial devera apresentar a homologagéo
judicial do plano de recuperacéo.

12.5.1.2. Balan¢o patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentagao da proposta.

12.5.1.2.1. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a
demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao
ultimo exercicio conforme dispde o art. 69, § 6° da Lei n°® 14.133/2021.

12.5.1.2.2. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituragdo Contabil Digital (ECD) por
meio do Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped), admite-se a apresentagdo da ECD, em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

12.5.1.2.3. A comprovacao da boa situagao financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indice
de Solvéncia Geral (SG) superior a 1 (um).

12.5.1.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) no indice de Solvéncia
Geral (SG) sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao.

12.6. Os documentos deverdo ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver
participando do certame, com excecdo dos documentos que sao validos tanto para matriz como
para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com
a sede que apresentou a documentagao.

12.7. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

12.7.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipotese de o
documento n&o constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaracéo
ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagao fiscal e econdémico-financeira.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos proprios da
CAGECE.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - APRESENTACAO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO B - TERMO DE VALIDAGAO DE DESPESA FORA DA VIGENCIA CONTRATUAL
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ANEXO A - APRESENTAGAO DE PROPOSTA COMERCIAL

A planilha apresentada a seguir servira de referéncia para previsido orcamentaria deste contrato e
leva em consideracdo a faixa de atraso, o valor do débito, a taxa maxima de remuneracao
proposta e o fator esperado de recuperacgao.

TR — Taxa de remuneracgdo: Trata-se da taxa de remuneragdo maxima definida pela Cagece que
servird de base para remunerar a CONTRATADA. Este percentual devera ser ofertado pela
empresa participante como sendo sua oferta de taxa de remuneragcdo para realizacdo dos
servicos, observando o limite maximo de cada faixa.

FR — Fator esperado de recuperacao: Trata-se de uma estimativa da Cagece de recuperagado do
débito de acordo com a faixa de atraso e situagdo do contrato. Este fator ndo deve ser levado em
consideragao para apresentacdo da proposta e ndo podera ser alterado, pois ele serviu apenas
como balizador para definicado do orgamento deste contrato.

A planilha abaixo demonstra previsdo orgamentaria levando em consideragéo o valor do débito de
cada faixa de atraso e situagéo do contrato multiplicado pelo fator esperado de recuperacéo e pela
taxa de remuneragao:

Considerando o fator esperado de recuperagao e a taxa maxima de remuneracéo, o valor global
maximo do contrato sera de R$ 20.354.022,31 (vinte milhdes trezentos e cinquenta e quatro mil
vinte e dois reais e trinta e um centavos) com desembolso mensal de R$ 1.696.168,52 (um milhdo
seiscentos e noventa e seis mil cento e sessenta e oito reais e cinquenta e dois centavos).

Como o fator esperado de recuperacao foi utilizado somente como referencial para definicdo do
orcamento, a empresa participante do processo devera apresentar proposta com alteragao
apenas da Taxa de remuneragao maxima % sempre observando o limite maximo de cada faixa
de atraso (ver tabela item 9.1).

Tx.
Valor débito Remun. Fator esper. Valor global -
ITEM Cobranca débitos R$ Max % Recup. % R$

1 ATE 180 DIAS 17.614.408,18 12% 40% 845.491,59
DE 180 DIAS A5 442.604.229,4

2 ANOS 2 18% 20% 16.208.166,88
264.029.107,0

3  [ACIMAdeSANOS of 25% 5% 3.300.363,84
724.247.744.,6

TOTAL 0 20.354.022,31

Para efeito de julgamento das propostas serdo adotados os critérios de menor valor global total
(somatério do valor global dos itens 1, 2 e 3) apurado por meio da multiplicagao do valor do
débito dos contratos pela taxa de remuneragao maxima proposta pela empresa e pelo fator
esperado de recuperagao de acordo com os valores determinados pelos itens de débitos como
demonstrados acima. A empresa que apresentar menor valor global dentro das condi¢gées acima
apresentadas e atender as qualificagbes exigidas no processo licitatério sera a vencedora do
certame.

Observacoes:

1. As taxas de remuneragado propostas deverdao observar os limites maximos definidos na
tabela do item 9.1.
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ANEXO B - TERMO DE VALIDAGAO DE DESPESA FORA DA VIGENCIA CONTRATUAL
PROCESSO NUP N° ................. NOME DA EMPRESA. e CAGECE.

Constitui objeto do presente termo a validacdo da despesa oriunda dos acordos extrajudiciais
firmados pela empresa contratada no contrato de n° , referente ao Pregao Eletronico n°
20250054, cujas vigéncias dos parcelamentos extrapolem a vigéncia do contrato que visa a
execugao de servicos de cobranga extrajudicial para recebimento dos débitos de contas de agua
e/ou esgoto e servigos da Cagece.

Os parcelamentos que extrapolarem a vigéncia contratual deverao ser apresentados pela
empresa em relatério analitico consubstanciado, conforme os arquivos validados nos termos da
vigéncia do contrato, contendo o nome do usuario, inscrigdo, valor negociado e prazo negociado,
para fins de reconhecimento por esta Companhia.

A remuneracao da empresa seguira os critérios estabelecidos no edital e no Termo de Referéncia.

Diretor Presidente da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletrénico n°

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexos.
1. Identificagao do licitante:

* Razao Social:

* CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

* Enderego completo:

* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

* Telefone, celular, fax, e-mail:
2. Condigdes Gerais da Proposta:

* Apresente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

3. Formacéo do Preco

ITEM

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagdo anexada ao sistema € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® /20 -

Processo n°

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
(O)A E (O) A ,
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

O(A , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , e do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , € a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° ,
doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracao do

presente contrato, mediante as clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregéo Eletrénico n°® 20250054, e seus anexos,
os preceitos do direito privado, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Cagece e demais legislagcao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregéo Eletrénico n°® 20250054
o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos documentos
0s quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto da licitagcdo é a prestagao dos servicos de Cobran¢a Administrativa/Extrajudicial
através de Ligacgdes telefénicas (Telecobranga), Unidade de Resposta Audivel (URA), Chatbot e
Voicebot, Servico de Mensagens Curtas (SMS), Cartas Administrativas ou Notificacdes
Extrajudiciais, Emails, Aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar, Carta Cartério de
créditos decorrentes de inadimpléncia de faturas de Agua e/ou Esgoto, confissdes de divida,
parcelamentos, cobranga de juros, multas, dentre outros servigos e atualizagao/higienizagao
cadastral de dados de usuarios do servigo, nas condicbes estabelecidas neste contrato, no
Termo de Referéncia do edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses contado a partir de sua celebracéo,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 91 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da Cagece.

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

4.3. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebrac&o de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL
5.1. O regime de execugao indireta se dara por EMPREITADA POR PREGCO UNITARIO.

5.2. Os prazos e condigbes de conclusao, entrega, recebimento do objeto, obrigacbes e demais
condi¢cdes constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

5.3. Os riscos a serem suportados pelo CONTRATANTE e CONTRATADO se encontram descritos
no subitem 3 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.



-

<« = A T

e a1 = == ==, SN P

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA SETIMA — DO PRECO

7.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugao do objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragado, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢bes a ele referentes, bem como,
as condicdes de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, parte integrante
deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE
9.1.A taxa de remuneracgao fixada ¢é irreajustavel.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declarara em conformidade com o Anexo lllI-1 — Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais da Cagece que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de
dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situacao de violagao de tais regras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Serd exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2. do
Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016 e do art. 109 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece, as seguintes penalidades:

13.1.1. Adverténcia
13.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugado do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da ordem de servigo.

c) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execuc¢ao do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da ordem de servico, até o limite do percentual

fixado na alinea “e”, hipotese que pode resultar na rescisdo da avencga. A aplicagdo da presente
multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da ordem de servico, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento)
em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugéo
do objeto ou rescisao contratual nao motivada pelo CONTRATANTE.



-

<« = A T

e a1 = == ==, SN P

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE

13.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

13.2. Nos casos em que a falta imputada ao CONTRATADO seja qualificada como atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013, o
processo administrativo deve seguir as regras da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n°
33.951/2021 que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceard a Lei
Anticorrup¢ao, conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

13.3. O CONTRATANTE dara publicidade da san¢ao administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

13.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos ao CONTRATADO em
razao deste contrato em que ocorreu a aplicacdo da multa ou de outros contratos firmados entre o
CONTRATANTE e o CONTRATADO, aplicando-se a compensacao prevista nos artigos 368 e

seguintes do Cdédigo Civil, nos termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitacbes
e Contratos da Cagece

13.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, o CONTRATADO recolhera
a multa por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em
nome do CONTRATANTE, se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

13.5. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados ao CONTRATANTE,
podera ser exigida indenizagdo suplementar, considerando a multa como o minimo de
indenizagao, conforme art. 109, item 6, alinea “f" do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Cagece.

13.6. A multa podera ser aplicada com outras san¢des, conforme previsto no art. 83, § 2° da Lei n°
13.303/2016, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que observado o
principio da proporcionalidade.

13.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIZAGAO PELA PRATICA DE ATOS
CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA

14.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que se refere ao combate a corrupgcéo, em especial o Decreto
n°® 33.951, de 23 de fevereiro de 2021, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado
do Ceara a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizagido
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica.

14.2. O CONTRATADO, (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente
dos dispositivos contidos na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto n°® 33.951/2021; (ii) se obriga a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013 e no Decreto n°
33.951/2021.

14.2.1. O CONTRATADO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO,
compromete-se perante o CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir
violacao a legislacéo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei
n°® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

14.2.2. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao e suas regulamentacdes, por
parte do CONTRATADO, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauracdo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos
termos do Decreto n° 33.951/2021, com aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis;

Il - Ajuizamento de agao com vistas a responsabilizagao na esfera judicial, nos termos dos artigos
18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013, devidamente regulamentado pelo Decreto n° 33.951/2021.

14.2.3. O CONTRATADO obriga-se a conduzir os seus negoécios e praticas comerciais de forma
ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO OU RESCISAO CONTRATUAL

15.1. Este contrato podera ser extinto ou rescindido nas hipoteses de inadimplemento contratual,
acordo entre as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

15.2. Na hipotese de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias do prazo fixado para entrega da
garantia de execucdo pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE podera promover a rescisao do
contrato ou reter os pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATADO no valor
correspondente a garantia, até que esta seja apresentada.

15.3. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a falta manutengcdo das condi¢des de
habilitacdo pelo CONTRATADO pode dar ensejo a rescisdo contratual, sempre que nao for
possivel para o CONTRATADO, no prazo estipulado pelo CONTRATANTE, regularizar suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagao.

15.3.1. A concessao do prazo referido no subitem 15.3. somente podera ocorrer quando n&o for
identificada ma-fé ou a incapacidade do CONTRATADO de corrigir a situagao.

15.4. Eventual rescisdo, que nido se encontre na condicio prevista no subitem 15.5 abaixo, devera
ser antecedida de comunicacido a outra parte, oportunidade em que serdo descritas as razbes
determinantes da intencdo de rescindir e outorgado prazo de 10 (dez) dias Uuteis para
manifestacao, se houver interesse.

15.5. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse
publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos proprios da
CAGECE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas € principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2° do
art. 51 da Lei n® 13.303 e no art. 90, item 8 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo a Lei Federal n°® 12.527/2011,
regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO
19.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

19.2. A execucgao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato _ (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

COMENTARIO: A clausula abaixo é opcional. Utiliza-la conforme o caso.

19.3. A execugao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

e
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para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data
(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:

Visto:(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO I1I-1 — ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE -

ATDP/CAGECE
CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ - _, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infra-assinado.
CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , no Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - ,,» por seu representante infraassinado.
CONSIDERANDO QUE:
. As PARTES acima qualificadas mantém contrato de fornecimento relativo a
firmado em (CONTRATO);
. Em razdo do referido CONTRATO sao realizadas operagdes de tratamento de dados

pessoais (DADOS) — conforme definidos no artigo 5° | e X da Lei n® 13709/2018 (LGPD) —
transmitidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

. Conforme definido no artigo 5° VI e VIl da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na
presente relacdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA como PARTE
OPERADORA,;

. Referida lei disciplina tais operagdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os
direitos conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigacdes a serem cumpridas
pelos agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizagao civil e
administrativa destes; e

. A observancia estrita as normas de protecdo de dados pessoais € um pressuposto da
presente contratacao;

As PARTES acordam que:
1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

. A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo de protecao
de dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os
aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragcdes ou inovagdes legislativas.

. Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados
e de privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguintes
principios:

a) Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizagdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades

c) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéao
as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adoc¢ao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

e) Responsabilizacao e prestagdo de contas: demonstracao, pelo agente, da adogdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de
dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.

f) Seguranca: utilizagao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou difusao.
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g) Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente CONTRATO nao transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que lhe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor
prazo quando assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razao
do carater emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a CONTRATADA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar o fato a CONTRATANTE antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar cépias suas ou explora-los comercialmente,
devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitacdo
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolucado deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicado dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa
obrigacdo. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a nao permitir a
restauragdo dos DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proceder
com a anonimizagdo destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipbétese sera a
CONTRATADA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questao.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos € a legislacado aplicavel ou, ainda,
em instrucoes que a CONTRATANTE l|he entregue por escrito, sem prejuizo do tratamento
necessario ao cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil ou
para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA nao podera tratar os DADOS para outros fins que nao aqueles
mencionados no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagao,
pseudonimizagdo ou outras semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atendera as orientagcdes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que lhe
for assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua
conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigacao de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos os
colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tarefas
associadas ao cumprimento deste contrato.

5. SUBCONTRATAGAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS

5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento dos
DADOS quando acessoérias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRATANTE
que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratacdo, bem como
estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos critérios definidos
neste instrumento.

5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado oferecera
0 mesmo nivel de segurangca de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e
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guardando evidéncias disso, fornecendo a CONTRATANTE os relatérios respectivos sempre que
solicitado; (ii) descrever os Servigos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas,
organizacionais e de seguranga da informagéo que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagcdo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obrigactes e
responsabilidades definidas neste contrato, devendo estendé-las ao subcontratado, fazendo-o
assinar um termo de ades&o ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES e
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambito
internacional, somente podera ser realizada nas hipoteses autorizadas pela legislacdo e desde
que haja autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCGA:
6.1. A CONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanga em relagédo ao tratamento dos DADOS, compativeis com
a estrutura, a escala e o volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a CONTRATANTE os relatdrios
respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipétese
em que 0 armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou
aquele necessario para a execugao de suas obrigacbes. Nesse caso, os dados deverdo ser
organizados em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda, um
dicionario de dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara a CONTRATANTE as informagbes que |lhe forem solicitadas formalmente, para a
verificagdo de sua conformidade com as disposi¢cdes deste instrumento.

d) Notificara a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo
descumprimento de disposi¢cdes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita ou
efetivo descumprimento de obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(i) suspeita ou efetiva violagdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organizacéo ou de
subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DADOS
séo estruturados e serao mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes
de boas praticas e de governanga estabelecidos na legislagdo vigente, além dos principios
inerentes a privacidade, garantindo sua adequada prote¢cdo, assim como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de segurangca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrées minimos sugeridos
pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item
importara em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a
CONTRATANTE a resolugao do contrato.

7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiquem, no minimo: (i) os sistemas em que
os DADOS sao tratados; (ii) as medidas de seguranca que tais sistemas oferecem; (ii) o tempo
registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranga; (iv) a
conformidade/inconformidade do sistema com relacdo as medidas de seguranga e governancga de
dados especificadas neste contrato; v) as eventuais ameagas ou efetivas violagdes de dados e/ou
incidentes de segurancga; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigidas e
implementadas.

7.4. E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da
CONTRATADA relativamente as obrigagbes de protecao de dados pessoais, 0 que podera fazer
presencial ou remotamente.
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8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia de
incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, em relacdo as atividades de tratamento
realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso,
confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade daqueles.

8.2. A notificacdo para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data e
hora da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricdo dos dados pessoais afetados; (iv) nUmero de
titulares afetados; (v) relagao dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao incidente; (vii)
indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegcdo dos dados; (viii)
motivos da demora, no caso de a comunicagdo n&o haver sido imediata; (ix) medidas que foram
ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido.

8.3. Na hipodtese de incidentes relacionados a seguranca dos DADOS, as PARTES atuardo em
regime de cooperacdo de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para fazer
cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a apuragéo
do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrdo de respostas a serem dadas aos
TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e demais autoridades
competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informagdes
referentes a eventuais incidentes de segurangca com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e demais instituicdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais demandas
formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adogao de qualquer providéncia para o seu
atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deverdo colaborar entre si para responder a demandas formuladas por
TITULARES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou outras
instituicdes fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar
danos causados a TITULARES em razao de agao ou omissao imputavel a CONTRATADA, essa
ficara obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposi¢cdes da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a
constituir um ANEXO do CONTRATO descrito nas consideragdes iniciais.

Fortaleza, de de 202

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAGECE

(PAPEL TIMBRADO DA CONTRATADA)

DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAGECE

A , declara que tem ciéncia e se submete aos termos do Cdédigo de Conduta e
Integridade da Cagece, se comprometendo:

1. A ndo praticar atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos
termos da Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, regulamentada no ambito do Poder Executivo
do Estado do Ceara pelo Decreto n® 33.951/2021, e, ainda, declara que tem ciéncia de que o
descumprimento de qualquer das condutas podera ser causa de rescisao unilateral do contrato,
com cobranca de perdas e danos, inclusive danos potenciais e das multas pactuadas, sem
prejuizo de responsabilizagao civil e criminal.

2. A abster-se de praticar atos ilicitos e observar os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, e respeitar os valores previstos
no Cdédigo de Conduta e Integridade da Cagece.

Local e data
Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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