GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 20250054
Licitacdo Comprasnet n° 90575/2025
PROCESSO N° 43012.000190/2025-03

Objeto: prestacdo dos servigos de Cobranca Administrativa/Extrajudicial através de Ligacdes
telefonicas (Telecobranga), Unidade de Resposta Audivel (URA), Chatbot e Voicebot, Servico de
Mensagens Curtas (SMS), Cartas Administrativas ou Notificagcdes Extrajudiciais, Emails,
Aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar, Carta Cartorio de créditos decorrentes de
inadimpléncia de faturas de Agua e/ou Esgoto, confissdes de divida, parcelamentos, cobranca de
juros, multas, dentre outros servigos e atualizagao/higieniza¢ao cadastral de dados de usudrios
do servico, nas condi¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N.° 01

1 - Para cumprimento da Qualificacdo Técnica nos termos da Clausula 12.3.3 do Termo de
Referéncia, item 2 do quadro ali exposto, serdo aceitos Atestados de Qualificacio Técnica
fornecidos por Securitizadoras de Créditos Financeiros e Fundos de Investimentos, a titulo de
exemplo: Ativos S.A e Itapeva Multicarteira, cujo objeto seja o Servico de Cobranga
Administrativa/Extrajudicial?

Resposta: Sim, como explicitado abaixo no item informado:

Servigos de Cobranga Administrativa/Extrajudicial através de URA, SMS (Servico de Mensagens
Curtas), cartas administrativas ou notificagoes extrajudiciais, ligacoes telefonicas, e-mails,
aplicativo de mensagem tipo “whatsapp” ou similar, entre outras ferramentas de cobrancgas
administrativas e extrajudiciais, em empresas do setor financeiro (bancos ou financeiras ou
cooperativas de crédito ou companhias de seguro) com mais de 300.000 clientes e uma média
mensal de no minimo 25.000 clientes no periodo ininterrupto de 1 (um) ano.

2 - Sobre o Servigo de Cobranga Administrativa/Extrajudicial objeto do Pregdo Eletronico n°®
20250054 nao incide Tributos e Encargos de competéncia da Fazenda Estadual, portanto, as
empresas licitantes estdo desobrigadas de possuirem inscri¢do naquele ente, assim como alguns
Estados ndo emitem Certidio/Declaracdo de NAO INSCRITO ou DESOBRIGADO, dito isto, a
declaragdo elaborada e assinada pela propria licitante demonstrando essa condicdo supre a
exigencia de regularidade quanto aos Tributos estaduais?

Resposta: Nao,como diz o item abaixo do TR:

12.4.2. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacio de declaragao
da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

3 - O documento de comprovagdo de boa situacao financeira exigido no item 12.5.1.2.3 do Termo
de Referéncia pode ser substituido pelo relatorio emitido através da calculadora do SICAF?
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Resposta: Nao, de acordo com o item abaixo do TR, ¢ imprescindivel o atesto por profissional
legalmente habilitado:

12.5.1.2.3. A comprovacao da boa situacio financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indice de
Solvéncia Geral (SG) superior a 1 (um).

As informagdes foram prestadas pela CAGECE, conforme documentos anexos aos autos do
processo.

Fortaleza, 08 de julho de 2025.

Assinado de forma digital

SIMONE ALENCAR 1, siMoNE ALENCAR
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