3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA SEGURANGCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

FOLHA DE INFORMAGCAO E DESPACHO Data: 08/01/2026

Interessado: SSPDS/CEDEM De: SSPDS/COTIC

Assunto: ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA - COMUNICAGAO Para: SSPDS/COAFI
INTERNA

1. Trata-se do processo que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA DISPONIBILIZACAO DE API/LICENCAS DE MAPAS DO
GOOGLE, COM SUPORTE TECNICO PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES,
SUPRINDO AS NECESSIDADES DAS FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS PELA
CELULA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DESTA COORDENADORIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO CEARA (COTIC/SSPDS/CE), por
meio de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, com base na Lei
Federal n°14.133, de 1° de abril de 2021;

2. Em atencao a solicitacao formulada pela PGE, apresentamos as
seguintes respostas acerca do pedido de esclarecimento da empresa IPNET By
Vivo de pag. 590:

QUESTIONAMENTO 01: Do Risco Cambial e Vigéncia de 60 Meses

Referéncia: Anexo |, Item 3.1 da Vigéncia e Anexo lll, Minuta de Contrato, Clausula
Nona referente ao Reajuste.

O Edital prevé, no Item 3.1 do TR, uma vigéncia contratual de sessenta meses,
enquanto a Clausula Nona da Minuta Contratual estabelece o IPCA como unico
indice de reajuste anual. Todavia, é fato notério que os insumos tecnolégicos objeto
deste certame, a Google Maps Platform, sdo de origem estrangeira, com custos
atrelados invariavelmente & moeda norte-americana, o Dolar, sujeitos a uma éalea
econdmica extraordinaria que o indice inflacionario nacional IPCA é incapaz de
refletir adequadamente.

Considerando o risco de desequilibrio da equacao econdmico-financeira ao longo
de cinco anos:

a) Admite-se, na composig¢ao do precgo unitario da proposta, a inclusdo de spread ou
margem de contingéncia cambial para mitigar a exposicdo da contratada a flutuagao
do cambio durante a vigéncia?
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b) Alternativamente, reconhece a Administracdo que variagcbes cambiais abruptas
poderdo ensejar a revisao extraordinaria de pregos, conforme o art. 124, 1l, alinea
'd' da Lei 14.133/2021, independentemente do reajuste anual pelo IPCA, visando
restabelecer o equilibrio inicial do contrato?

Resposta 01. A Administracdo opta que as variagdes cambiais abruptas poderao
ensejar a revisao extraordinaria de pregos, conforme o art. 124 da Lei 14.133/2021.

QUESTIONAMENTO 02: Do Faturamento de Excedentes e Limites do "Free Tier"
Referéncia: Anexo I, Item 2.1 do Detalhamento e Tabela de Especificagbes.

A tabela de detalhamento do Item 2.1 cota os servigos "Maps API - Dynamic Maps"
e "Places API" com valor unitario R$ 0,00, sob a observagdo expressa "Gratuito até
10.000". Tal premissa baseia-se em uma volumetria estimada que se enquadra na
franquia de cortesia, o chamado tier gratuito, do fabricante. Contudo, em se
tratando de contrato sob demanda no regime de Empreitada por Prego Unitario, é
imperativo prever a hipétese de o consumo real superar a estimativa inicial.

Questiona-se:

Caso a demanda operacional da SSPDS exceda a franquia de 10.000 requisicoes
mensais nos itens supracitados, qual sera o mecanismo juridico-contratual para
remunerar a CONTRATADA pelo volume excedente, visto que a planilha atual néo
prevé valor unitario para tais itens? Deve a licitante indicar, em proposta,o valor
unitario "cheio" para faixas de consumo que ultrapassem a gratuidade, a fim de
evitar o enriquecimento sem causa da Administracdo e garantir a continuidade do
servigo?

Resposta 02: Conforme utilizacdo deste 6rgao, a quantidade das atuais requisi¢cdes
do servico "Maps API - Dynamic Maps" ¢ inferior a 50% da franquia mencionada, ja
o servigo "Places API" é inferior a 40%, por esse motivo, ndo esta sendo
considerado a cobranga do excedente da franquia de cortesia.

No entanto, caso a licitante queira informar o valor excedente, esses deverao ser
isolados do servicos licitados.

SSPDS - SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Avenida Bezerra de Menezes, 581 - S3o Gerardo, Fortaleza - Ceara, 60325003
Site: https://www.sspds.ce.gov.br/



o

GOVERNO DO ESTADO

@ CEARA

SECRETARIA DA SEGURANGCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL

FOLHA DE INFORMAGCAO E DESPACHO Data: 08/01/2026

Interessado: SSPDS/CEDEM De: SSPDS/COTIC

Assunto: ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA - COMUNICAGAO Para: SSPDS/COAFI

INTERNA

Il. DO ESCOPO E SEGURANGA JURIDICA

QUESTIONAMENTO 03: Do Principio da Vinculagdo e Limitagcdo do Escopo
Técnico

Referéncia: Anexo |, Item 4.1 da Necessidade e Item 7.2.4 referente ao Uso dos
recursos.

O Termo de Referéncia elenca taxativamente apenas trés APls na composicédo do
objeto: Dynamic Maps, Places APl e Geocoding. Entretanto, o Iltem 4.1 menciona
genericamente a "disponibilizacdo das APIls para aplicagbes de rastreamento" e o
Item 7.2.4 autoriza 0 uso para "atender demandas de usuarios internos e externos".

Tendo em vista que a plataforma Google Maps dispbe de servigos adicionais
onerosos ndo cotados neste Edital,tais como Directions API, Distance Matrix e
Street View, e prezando pela estrita legalidade da despesa publica:

Confirma-se o entendimento de que a execucdo contratual estara estritamente
limitada técnica e financeiramente as trés APIs descritas na Planilha de Precos,
sendo vedada a utilizacdo de servigos conexos nao licitados, salvo mediante prévio
Termo Aditivo para inclusdo de novos itens e dotagdo orgamentaria
correspondente?

Resposta 03: Sim, a execugdo contratual limita-se ao exigido no Termo de
Referéncia.

lll. DA OPERAGAO E SUPORTE TECNICO

QUESTIONAMENTO 04: Da Natureza do Suporte Técnico e Incongruéncia com o
Modelo de Remuneragao

Referéncia: Anexo |, Termo de Referéncia, Item 7.3 sobre o Acordo de Nivel de
Servigo SLA e Item 2 das Especificacoes.

O ltem 7.3 do Termo de Referéncia impbe a CONTRATADA rigorosos niveis de
servigco para atendimento a incidentes, estipulando prazos peremptérios de 10, 20 e
30 horas para diagndsticos e solugdes, inclusive com distingdo de severidade.
Ocorre que o objeto licitado trata-se de licenciamento de software na modalidade
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SaaS,ou Software as a Service, de fabricante global Google, cuja precificagdo na
Planilha Orcamentaria presente no ltem 2.1 restringe-se exclusivamente ao valor
unitario por requisicdo de API. Inexiste, portanto, qualquer rubrica ou dotagao para
custeio de horas técnicas de equipe dedicada de suporte, conhecida como Service
Desk, que seria necessaria para cumprir SLAs customizados distintos do padrao do
fabricante.

Diante da auséncia de remuneragao especifica para a operacdo humana de suporte
exigida no item 7.3, considerando que o suporte padrdao do fabricante,
especificamente o Google Cloud Support, opera sob diretrizes globais:

Entende-se correto afirmar que a exigéncia de suporte técnico sera satisfeita
mediante a disponibilizagdo dos canais oficiais e niveis de servico padrdao do
fabricante Google, isentando a licitante da manutencdo de equipe de suporte
dedicada exclusivamente ao Orgéo, sob pena de onerosidade excessiva nao
coberta pela proposta comercial?

Resposta 04: Sim, tendo em vista que o SLA padrao Google Cloud Support
funciona 24h por dia nos dias uteis, e considerando os possiveis incidentes nos
servigos contratados, os mesmos deverao ser atendidos no nivel de suporte padrao
do Google.

3. Diante do exposto, apods processados 0s esclarecimentos,
encaminhamos o processo para fins de continuidade.

Beatriz Cunha do Nascimento
Orientadora da Célula de Analise de Projetos - CEANP/COTIC/SSPDS

Leandro Silva de Sousa
Coordenador de Techologia da Informagdo e Comunicag¢do - COTIC/SSPDS
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. Documento assinado eletronicamente por: LEANDRO SILVA DE SOUSA, em
S U (N I' 08/01/2026, as 17:07 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no
Decreto Estadual n°® 34.097, de 8 de junho de 2021.

. Documento assinado eletronicamente  por: BEATRIZ CUNHA DO
SU| | l' NASCIMENTO, em 08/01/2026, as 16:01 (horario local do Estado do Ceara),
conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://suite.ce.gov.br/validar-documento, informando o codigo
AF2E-445C-C3C9-05D3.
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Ao Senhor
Raimundo Daiso Rodrigues Filho

Coordenador da Comissao Central de Avaliacao 3 - CCA3

Sr. Coordenador,

Trata-se do processo que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
DISPONIBILIZACAO DE API/LICENCAS DE MAPAS DO GOOGLE, COM SUPORTE TECNICO
PELO PERIODO DE 60 (SESSENTA) MESES, SUPRINDO AS NECESSIDADES DAS
FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS PELA CELULA DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DESTA COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DA
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL DO CEARA (COTIC/SSPDS/CE),
por meio de PREGAO ELETRONICO.

Informamos que os questionamentos apresentados pelas empresas Ipnet Cloud e Xertica Brasil
LTDA foram respondidos pelo setor demandante, conforme constam nas Folhas de Informagao e

no Despacho (pags. 601 e 612).
Encaminha-se o processo para conhecimento e prosseguimento do certame licitatorio.

Atenciosamente,

Alexandre Augusto Fernandes Moreira
Coordenador de Administracao e Finangas — COAFI/SSPDS

Adriano de Assis Sales
Secretario Executivo de Planejamento e Gestao Interna

da Segurancga Publica e Defesa Social
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. Documento assinado eletronicamente por: ADRIANO DE ASSIS SALES, em
S U' | I' 09/01/2026, as 14:35 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no
Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Documento assinado eletronicamente por: ALEXANDRE AUGUSTO

SU iTE FERNANDES MOREIRA, em 09/01/2026, as 14:27 (horario local do Estado do
Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de
2021.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://suite.ce.gov.br/validar-documento, informando o] cadigo
1D8E-3FE4-5EC6-379D.
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