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GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTECAO ANIMAL

1. DA UNIDADE REQUISITANTE: SECRETARIA DA PROTECAO ANIMAL-SEP
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-COTEC

dg‘posto no DEEreto Estadual n°® 34.097, de 8

2. DO OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos
computacdo em nuvem publica, no modelo Software como Servico (SaaS), visando
disponibiliza¢ao de licencas do pacote Google Workspace, incluindo os servigos de instalag
migracao de dados, customizacdo, integracdo inicial com os sistemas existentes, capacitagdao
usudrios e suporte técnico especializado, em conformidade com as especificacdes e quantitativ
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

an
dRforgse

stado do Ogara% c

2.1. A contratacdo tem por finalidade assegurar a disponibilizagdo de servigo de e-ma

ot

corporativo institucional, elemento indispensdvel para a implementacdo de um sistema

comunica¢do moderno, eficiente, seguro e padronizado. Tal solugdo garantirda ndo apenas
integracdo e a agilidade nas interacdes internas entre servidores e colaboradores, mas também?
uniformidade e a confiabilidade no relacionamento com o publico externo, fortalecendo a imagem
institucional e aprimorando os fluxos de trabalho da Secretaria. 2

rimloca‘d

al

2.2. A contratagdo do objeto sera realizada por meio de dispensa de licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n? 14.133/2021, o qual autoriza a contratagdo direé
quando se tratar da aquisigao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens ou servigos
prestados por 6rgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica, criados especiﬁcament§

25, as 09

2

para esse fim, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

VA JUVE

2.3. O fornecimento das licengas devera ocorrer conforme demanda apresentads
contemplando integralmente as necessidades da Secretaria da Prote¢io Animal do Estado do Cear
(SEPA). A contratacdo tem por finalidade assegurar a disponibilizagdo de servico de e—ma§
corporativo institucional, elemento indispensdvel para a implementacdo de um sistema (%
comunicagdo moderno, eficiente, seguro ¢ padronizado. Tal solug¢do garantird ndo apenas @
integracdo e a agilidade nas interacdes internas entre servidores e colaboradores, mas também @
uniformidade e a confiabilidade no relacionamento com o publico externo, fortalecendo a imageé
institucional e aprimorando os fluxos de trabalho da Secretaria.

3. DAS ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR D
CONTRATACAO:

GRUPO UNICO

ITE VALOR VALOR

ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNIDADE UNITARIO TOTAL

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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Cessdo de direito de uso
de Software
Produtividade e
Colaboragdo em Nuvem
Publica como  SaaS,
Google Workspace
Enterprise Starter. A
cessdo de direito de uso
sera vigente durante o
periodo do contrato. Apos
0 encerramento do
contrato fica o fornecedor
obrigado a garantir a
disponibilidade e
integridade dos dados do
1 CONTRATANTE por até 60 Unidade
30 dias. Apods este prazo,
a CONTRATADA devera
garantir a  exclusdo
permanente de todos os
dados do
CONTRATANTE. O
pagamento das licengas
de Cessdo de Direito de
uso sera efetuado
mensalmente durante a
vigéncia do  contrato
(recorrente  mensal). O
orgamento deve
contemplar 12  (doze)
meses

2 Cessdo de direito de uso 20
de Software
Produtividade e

Unidade

Colaboragdo em Nuvem
Publica como  SaaS,
Google Workspace
Enterprise Standard. A
cessdo de direito de uso

sera vigente durante o
periodo do contrato. Apos
0 encerramento do

Docuniento assinado eletronicamente por: FRANCGISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL em 26/08/2025, as 09:34 (horario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.
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contrato fica o fornecedor
obrigado a garantir a
disponibilidade e
integridade dos dados do
CONTRATANTE por até
30 dias. Apos este prazo,
a CONTRATADA devera
garantir a  exclusdo
permanente de todos os
dados do
CONTRATANTE. 0
pagamento das licengas
de Cessdo de Direito de
uso sera efetuado
mensalmente durante a
vigéncia do  contrato
(recorrente mensal). O

or¢amento deve
contemplar 12  (doze)
meses.

3 &:rvu;o (Ee migragao e 20 Usuério
implantacdo
Treinamento para

ARI té

4 USU O (até > 80 Usuario
treinandos por Turma
Presencial)

VALOR TOTAL:

3.1. Havendo divergéncias entre as especificacoes deste anexo e as do sistem
prevalecerio as deste anexo.

3.2. O objeto desta contratagdo se enquadra como sendo comum nos termos do Decrets

r&FRANCISCE ROBSON DA SILVA JUVENAL em 26408/2025, as 09:34 (hordrio local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

Estadual n® 34.450/2021. jc;
3.3. A especificagdo detalhada dos itens 1 e 2 estdo descritas no ANEXO A §
DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO DE USO DO8
SOFTWARES. H
o .
3.4. A especificacdo detalhada do item 3 ao 4 estd descrita no Anexo B:’é%
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS. '§ E
§s
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3.5. O servig¢o enquadra-se na modalidade de prestacdo continuada, por se tratar de solugég
utilizada de forma ininterrupta e permanente, indispensdvel a manutengdo das atividades
institucionais.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

Yoconforme disposto

4.1 O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da publicagdo
contrato, prorrogavel por até¢ 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107, c/c o art. 94 tudo da Lei
14.133/2021.

a,

G

5. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

#cal do Estado do C
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pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutive
da primeira etapa do planejamento de contratagdo.

09:34 (ho

5.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes e com as diretrizes dg
logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administragdo, definidos e
regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n® 35.283/2023.

Li=m 26/08/2

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO D
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

6.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifi
do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Para atender adequadamente a necessidade institucional da Secretaria da Protec
Animal (SEPA), a solucdo a ser contratada devera compreender os seguintes requisitos essenciais:

FRANCISES ROBSON DA SIL\&\ JUVENA

a) Modelo de fornecimento SaaS (Software como Servigo): a solugdo deve ser entregue

o

como servico em nuvem, sem necessidade de infraestrutura local, garantindo disponibilidadé;
escalabilidade e seguranca.

b) Licenciamento Google Workspace: as licengas ofertadas devem permitir acesso ao pacotg

completo de aplicativos e funcionalidades corporativas do Google Workspace, incluindo, nfé

onicamen
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

y e . . . . . © .
minimo, os servigos de e-mail corporativo (Gmail), Google Drive, Meet, Agenda, Docs, Sheets, I
» O
Forms, Chat e recursos administrativos de gerenciamento. ° 9
= T
@ o
E €
§ =k
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¢) Migragao de contas e dados legados: a contratada devera realizar a migragdo de dados da§
contas institucionais existentes (e-mails, contatos, agendas etc.) para a nova plataforma, com
garantia de integridade e continuidade dos servigos.

d) Treinamento e capacitagdo de usudrios: deverdo ser ofertadas capacitagdes iniciais para
servidores da SEPA, abordando as funcionalidades da plataforma e orientagdes de uso adequado.

ra), conforlﬁe disposto

e) Suporte técnico especializado: a contratada devera oferecer suporte técnico durante toda g
vigéncia contratual, com atendimento em lingua portuguesa, canais de contato bem definidos e SLA
adequado ao ambiente institucional. S

f) Garantia de conformidade com a LGPD: a solucdo deverd estar em conformidade com
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), com politicas claras de privacidad
controle de acesso ¢ rastreabilidade das informacdes.

34 (horaria®cagdo Estad

g) Gestéo centralizada da plataforma: devera ser disponibilizado painel administrativo com
permissdes de controle por parte da SEPA, possibilitando gestdo de usudrios, politicas de segurangéd
e administracao geral da conta institucional.

h) Fornecimento integral: o servigo devera ser disponibilizado de forma continua e p
demanda, abrangendo a totalidade das licencas contratadas e funcionalidades previstas, desde 8§
inicio da execug¢ao contratual.

m26/08/2025

8. DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. O prazo de vigéncia e de execugdo contratual serdo de 12 (doze) meses, contado da s
assinatura, recebimento da primeira ordem de servi¢o ou instrumento equivalente.

& ROBSONEDA SILVA JUVENA

8.1.1. Na forma do art. 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n® 14.133/2021, admitindo-se a s
prorrogacdo desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des € 0s pregos permanece
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com 0 CONTRATADO.

por: FRANSIS

8.2. Para que o contrato seja executado, basta que a CONTRATADA fornega o acesso a
plataforma de administrador das contas Google Workspace com todos os recursos solicitados pm%
suas instancias, descritas no Anexo A do Estudo Técnico Preliminar (ETP), anexado a este Termg
de Referéncia.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

Documento assinado eletro
de junho de 2021.
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9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cléusulabé
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial. Z

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato,
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotad
tais circunstancias mediante simples apostila.

eara), coﬁiorme dispost

. ~ , o~ . . O

9.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas poy

. .. . .. A e o
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica parg
esse fim.

%cal do Es

9.4. O ¢6rgdo ou entidade poderd convocar representante do contratado para adogdo
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

0834 (horario

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade pode
convocar o representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano d
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao
contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados, quando houver, e das sang
aplicaveis, dentre outros.

, @S

o

A SILVA BIVENAL enfRe/@2

9.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

9.7. A fiscalizagio se responsabilizard pelo acompanhamento da execugdo do objefd

. . - . o

contratual, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo @
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

9.8. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificagdes para
correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

eletronicagente por: F@Al\ﬁ:ISCO RO

9.10. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demand

ath

decisdao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medid
necessarias e saneadoras, se for o caso.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

Documento as%in
de junho de 2021
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9.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas dat
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

to no D&reto Estadual n°® 34.097, de 8

Spos

9.12. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato so
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorroga¢ao contratual.

a)pconforme d

9.13. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, dag

alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatéorio com vistas a verificacao
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

C%r

%cal do Est@b

9.14. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstam
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

[o]=1g[e]

09:34 (h

9.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, dé

n . . \ ~ . . [Te]

todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se f&
o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

m 26/08/2

9.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo§
fiscais quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao sef
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferido§
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto @
cumprimento de obrigacdes.

HSON DA SI

9.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de proces
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido peﬁ
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

10. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

10.1. RECEBIMENTO DO SERVICO:

amente por: FRANCISCO

10.1.1. Apos a conclusao de todos os tramites legais, a contar da assinatura do contrato e d§
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente, o servico contratado estard

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

(]
disponivel para utilizagao em até 48 (quarenta e oito) horas. =
10.1.2. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 7 (sete) dias, @
mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo de conformidade do objeto com a¥ £
g5
O o

Secretaria da Protecdo Animal do Estado do Ceara

iTE

Edson Queiroz + Fortaleza-CE « CEP: 60.811-341+ Fone: (85) 31081000




NUP 70000.000662/2025-21 p.030

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTECAO ANIMAL

especificagdes, devendo ser feito pela fiscalizagdo do contrato, mediante termos detalhados, quan
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, nos termos do art. 140, I, a, da Lei
14.133/2021.

r% disposto @D%‘reto Estadual n°® 34.097, de 8

10.1.3. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo
cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se refere
parcela a ser paga.

Ceara), cogfor

10.1.4. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a8
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg()qg
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a tltima e/cﬂ:i
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a s%
apontadas no Recebimento Provisério.

orario lo

10.1.4.1. A fiscalizacio ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos afé
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebiment®
Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

3

/BB/2025, as

10.1.4.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo co
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicag
das penalidades.

ENAL entl6

\Y,

10.1.5. Quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o termo detalhado deverd
conter o registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, e
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, deven(@
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

OBSON D

10.1.6. Os servicos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias;,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autorida
competente, apos verificacao da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que tod%
as condicdes estabelecidas foram atendidas e, consequente aceitagdo das notas fiscais pelo gestor da
contratacdo devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade, deve-se obedecer aos seguintes
procedimentos:

tr%ﬂcamente

10.1.6.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo(s) fiscal(is)
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho ngd
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventua%
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des}
conforme regulamento.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

de junho de 2021.
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10.1.6.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada peléﬁ
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despes®
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectiva@
corregoes; g

80rme dis

10.1.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servig
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

dB Ceard), co

10.1.6.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exa
dimensionado pela fiscalizacao.

aﬁdo Estado

10.1.6.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizag¢do d
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

dhorério loc

10.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se
contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeté;
para efeito de liquidagdo e pagamento.

0834

10.1.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pe
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢dao do objeto ou no instrumento de cobranca.
recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pek
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.5,

Al®MZ6/08/2025

10.2. Liquidacao

&9N DA SILVA

10.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 1
(dez) dias tuteis para fins de liquidagdo, prorrogaveis por igual periodo.

10.2.2. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

FBANSISCO ROB

10.2.3. A liquidagdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo cred
tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se
disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

ado eletrogicar&knte por:

de junho de 2021.

10.2.4. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou documento de cobranca equivalent
ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratad®

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
situacao, sem Onus ao contratante;

posto no D&"reto Estadual n°® 34.097, de 8

10.2.5. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a®
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no subitem 11.4 do edital.

(]

& Ceara), co

10.2.6. A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencdo d
condig¢des de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibigao
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

cal do Est%“o

10.2.7. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sug
notificag¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, ri§
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
critério do contratante.

10.2.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fisc&
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuad(‘g
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

2@%5, as 09:34¢h

10.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
ampla defesa.

OBSON DASSILMA JUVENA

10.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizades

. . o N . Q

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize suyp
situagao.

10.3. Prazo de pagamento

%‘énte por: FRANC

10.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados
finalizagdo da liquidacao da despesa.

10.4. O pagamento do primeiro més sera por um valor proporcional ao resto do més e
questao.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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10.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratad
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012.

D&ereto Estadual n® 34.097, de 8

Bposto no

10.4.2. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a orde
bancéria para pagamento.

%f:onforme d

10.4.3. Quando do pagamento, serda efetuada a retencdo tributaria prevista na legislag
aplicavel.

a,

10.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houv
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
legislacdo vigente.

o local do Esta& do Cear

10.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da L&
Complementar n° 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigéej%
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagao
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecidd

9

previsto na referida Lei Complementar.

&3

10.5. Antecipa¢io de Pagamento

~

10.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execug@o do objeto ou se 0 mesmo n
estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.

ERAL em 26/08/202

11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acor
com este instrumento € Seus anexos;

11.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

FRANCISCO ROBSDN DA SILVA JUV

11.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas n.
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
suas expensas;

(]
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contratado;

11.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa d
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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execu¢ao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
14.133/2021;

11.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, n
prazo, forma e condigdes estabelecidos neste termo;

deposto no D%eto Estadual n°® 34.097, de 8

11.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagde
pelo contratado;

do Ceara)sconforme

11.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes € reclamagdes relacionadas3
execu¢do do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramenté
o

protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do contrato; %
o
11.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30(trinta) dias, a contar da data do protocolo dg
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo; :f? .
n o
38 &
11.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiré O
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias; g8 O
11.10. Néo responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceirof, ¢
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros elﬁ g
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados. % é’
> 5
12. DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO % g
n
12.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento e mantézti §
durante toda a execu¢do contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas % §
condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitagao. e 8
S 3
12.2. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os percentuais de acréscimos ot g
supressoes limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021, tomando-se p(ﬁi? g
base o valor contratual. . gf
g g
g =
12.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiro% %
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido pal‘g £
efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder % %
fiscalizagdo ou acompanhar a execucao contratual. g 8
12.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidiy E £
sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigagdes relativas a saldrios, previdéncia sociag g E
Secretaria da Protecdo Animal do Estado do Ceara ':'
>
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impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fi
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlat
aplicaveis ao pessoal empregado para execugdo contratual, ndo transferindo a responsabilidade
SEPA para nenhum fim de direito.

osto (B D&yreto Estadual n° 34.097, de 8

12.5. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a s
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdte
em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

o do Cearaﬁ cofBorme disp

12.6. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condigcdes de defeito o
em desconformidade com as especificagdes deste termo.

ad

12.7. Cumprir, quando for o caso, as condi¢des de garantia do objeto, responsabilizando-
pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

12.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objets
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da SEPA.

/2025, as 0834 (horariogpcal do Est

12.9. Responsabilizar-se por todos os direitos e obrigagdes contratados, mesmo que transfi
para autorizadas técnicas, parte dos servigos contratados.

ESAL em 26/

12.11. Comunicar ao gestor do contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao u

indevido do equipamento, para providéncias por parte da CONTRATANTE. §
<

>

12.12. Nao veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo prévia autorizagdo d}(;
CONTRATANTE. =
O

[%)]

12.13. Entregar até o 5° (quinto) dia util de cada més todos os relatdrios exigidos nes§

Termo.
13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recurs
especificos consignados no Orgamento da Secretaria da Protecdo Animal.

13.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo: XXXXXXXX.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei no 14.133, de 2021,
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

Itado do Ceard), corgorme disposto no Desreto Estadual n® 34.097, de 8

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motiv;
justificado;

&io local do

VA JUVENRL em 26/08/2025, as 09:34 (hor.

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contratc
f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no Art. 5° da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas
seguintes sangoes:

. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contratg;
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (Art. 156, §20, da Lei no 14.13%
de 2021);

&ROBSON

II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas aline
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao
penalidade mais grave (Art. 156, § 40, da Lei no 14.133, de 2021);

FRANCREC

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

III. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as conduta%
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alinea‘?
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (Art. 156, §50, da Lei nd
14.133, de 2021);

IV. Multa:

Documento assinado eletron

de junho de 2021.
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1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado pa
apresentacao, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia.

~

w
o
®
=
S
7]
o
2

e}
@
=
@]
=
®
N
o

—~
7]
)
7]
7]
)
=
-t
S

p—
o,
—_
)
w2
)
o
—t
o
=.
N
N
)
2
]
P
=
—_
@
=
S

O
&
o
I

o
=
o
8
o
<
a
=
®
1<)
>
=
=

O
&
o

C%‘ré), conforrge dgbosto no D&teto Estadual n° 34.097, de 8

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o incisg
I do Art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

ab¥lo Estado

4. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 15.1, de 1
(um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

5. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subite
15.1, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

as 09:34310réri0 loc

5

6. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 15.1, a multa sera de 1% (um por cento)
10% (dez por cento) do valor do Contrato.

Lm 26/08/2

7. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 15.1, a multa sera de 1% (um por cent
a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

8. Para a infrac¢do descrita na alinea “a” do subitem 15.1, a multa sera de 1% (um por cent
a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

SON DA SIL JUVENA

14.3.A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a8 CONTRATANTE (Art. 156, §90, da Lei
14.133, de 2021).

BANCISCO

14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente co
a multa (Art. 156, §70, da Lei no 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 1
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (Art. 157, da Lei no 14.133, de 2021).

=

doeletronicamente por: F

14.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamen
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, .
diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (Art. 156, §8o0, da L
no 14.133, de 2021).

Sphial

FDB
de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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14.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhi
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

r%‘D&‘reto Estadual n°® 34.097, de 8

14.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure
contraditdrio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no cap
e paragrafos do Art. 158 da Lei no 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

fforrge disposto

(]
o

ap

%“o do Cear

14.8. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (Art. 156, §1o, da Lei no 14.133,
2021):

14.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

14.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.8.4. Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

14.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme norm
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

JUVENAL%m 26/08/2025, as 09:34 (horério local do Est

14.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei no 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados conid
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (Art. 159). %

O

R

14.10. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitas
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos dé
sancoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e socios com podereL.Ls

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

o
de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacio de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casog

©
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (Art. 160, da Lei r‘Ec‘:’
14.133, de 2021). %

o

T

14.11. As sanges de impedimento de licitar e contratar ¢ declara¢do de inidoneidade parg &

licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do Art. 163 da Lei no 14.133/21. P E

§s
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14.12. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragdao contratante, resultantes d§
multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesm§
contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0 mesmo érgag

()

ora contratante. £
15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO ,:\

8

15.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ XXXXXXXX (XXXXX), confornie

custos unitarios apostos na tabela constante do item 3 deste Termo.
16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO D
DIREITO DE USO DOS SOFTWARES.

ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS.

ENAL em 26/08/2025, as 09:34 (hqmrio local do Estado;

By

Fortaleza, data da assinatura digit

(documento assinado eletronicamente)
FRANCISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL

Coordenador de Tecnologia da Informagao - COTEC

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.
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ANEXO A - DETALHAMENTO DAS FUNCIONALIDADES DA CESSAO DE DIREITO D
USO DOS

SOFTWARES

1. FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE GOOGLE WORKSPACE (ITENS 1 A 6).

Estado do Ceard), conforme disposto ng=Pecreto Estadual n® 34.097, de 8

Disponibilidade do servigo Uso e suporte Gmail

o
=
B

<

<]
ey
=
G
™

(2]
o
(2]
o
1)
N
o
g
[e9]
S
©
N
£
(]
-
<
pd
w
>
)
kv
<
P
=
N
<
a
z
@]
%)
as)
o
x
Q
Q
0
]
=

Opcoes de acesso de usuarios Drive e Editores de arquivos Googl
Grupos / Grupos para empresas
Seguranca e protecao de dados Produtos de

migracao Google Meet
Relatorios e registros de auditoria Google Chat
Integrac@o com apps de terceiros Agenda

Gerenciamento de endpoints

2. SERVICOS DISPONIVEIS POR CATEGORIA DE LICENCIAMENTO.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

Gmail v v 2
Agenda v v 2
Grupos para empresas v v E
Chat e espacos do Chat v v S
Armazenamento no v v £ g
Drive e Editores de arquivos f %
Google E, s
3 5
83
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e
Videoconferéncia com o v 4 8
[a)
Meet °
Gerenciamento de v 4 e
o
diretérios 2
2 |
Sites v v o
Tarefas (74 v %
Anotagdes no Keep v v S
Servigos adicionais do (4 v g
Google ©
Google Vault para e- v S
discovery e ﬁ
o
°
governanga da g
informagio °
Google Cloud Search ) 5
g . . Apenas os Servigos d&
para  pesquisa  interna ¢ 4 S|4
oA Google 2l @
assisténcia S| &
e 0
- m
g G
& a
g g
© '
3. USO E SUPORTE T <
s 8
2 o
2
=}
8
o
()
£
Numero de usuarios Qualquer numero Qualquer niimero 5| €
Armazenamento de e- E o
mails, documentos e fotos por 1 TB em pool O quanto voce€ precisar®Q é
usuario o) g
- ol
Garantia de 99,9% de S| &
°
tempo de a1 3
P v v ol £
S
.. o
atividade T
1= ()
Suporte Avangado Suporte Padrao v gl d
* O Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel que é compartilhado entre toc@ 2
a organizagdo. Os clientes do plano Enterprise tém 5 TB de armazenamento em pool por usuario ¢ poderd g
pedir ainda mais a equipe de suporte do Google Workspace. 2 2
s 2
~ . €58
4. OPCOES DE ACESSO DE USUARIOS 2 N &
@ N o
23853
< c
E£8
320
88¢&
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o

Navegadores compativeis

Acesso em varios dispositivos (computadores,
smartphones, tablets)

Acesso off-line

Microsoft Outlook

Clientes de e-mail IMAP e POP

ANA SR YR YA
A YA VI NN

5. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

<1
2
S
)
£
£
S
o
c
o]
(8]
\©
o
g
@]
o
=]
o
S
IS
8
(%2}
L
o
S
©
(8]
o
ie]
=
B
<
<]
ey
=
<

o
(o]
L
<
O
m
~
Q
. ~ ~ D
Verificagdo em duas etapas v v 2| 2
N~
Chaves de seguranca para a verificagdo em duas v v § ¢
[a)
etapas el o
~ . o
Conexdes SSL aplicadas v v % 2
. ~ y N el
Central de alertas: notificagdes de possiveis v 4 = °
tar]
problemas de seguranga < qg)
T . = =
Relatorio de insights sobre protegdo de dados v v 5| €
. , <
Monitoramento e controle de nivel de seguranga (%4 v a Y
z <
da senha % %
Definir a duragdo da sessdo para os servigos do 4 v o| 8
©
Google Cloud o| =
b
Exportag¢des de dados v v 21 3
Colaboragdo com dominios externos confidveis v v % i>5
Prevencao contra perda de dados (DLP) v v E %
Controlar o acesso com base no contexto do v gl g
. . o o| =
usuario e do dispositivo (acesso baseado no contexto) c| 2
: ~ ~ . t P
Definir a dura¢do da sessdo para Servigos do v S §
= e
Google S| @
- - @
Cloud Identity Premium v 3| o
© ()
Central de seguranca: painel de seguranca g | 2
. B ~ o8
Central de seguranca: ferramenta de investigagdo v a1 °
ol 5
de seguranga £ 2
E €3
S c
o 2 ¢
88¢&
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Central de seguranca: pagina de integridade da v
seguranga

6. PRODUTOS DE MIGRACAO

conforme disposto jno Decrgto Estadual n® 34.097, de 8

Migrar e-mails, agendas, contatos, arquivos v v %
Migrar do Exchange v v S
Migrar do Outlook v v g
Migrar de servidores IMAP v o
Migrar do HCL Notes v ;S
Migrar do Gmail ou de outro webmail v v 3
Pedir para os usuarios migrarem os proprios v v %
dados e
Migrar dados com o Google Workspace Migrate v v S
[<0)

g

£

()

e

7. RELATORIOS E REGISTROS DE AUDITORIA E
2

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

Tendéncias de uso de apps e usuarios (muitos v
relatorios)
Registros de auditoria da atividade do usuario e v

do administrador (muitos registros)
Relatdrios de participacdo do Google Meet
Auditoria e relatorios avangados do Drive v
Exportar relatorios para o BigQuery

AN VA NI NI N

8. INTEGRACAO COM APPS DE TERCEIROS

nado eletronicamente por: FRANCISCO ROBSO

ﬂ

de junho de 2021.
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to Estadual n® 34.097, de 8

Logon unico (SSO) com o Google como IdP 4 v
Logon tnico (SSO) com um IdP de terceiros v v
Catalogo com mais de 200 apps SAML pré- v v
configurados
Provisionamento automatico de apps SAML
(nimero Ilimitado Tlimitado
maximo)
LDAP seguro: conecte apps e servigos baseados v
no LDAP

9. GERENCIAMENTO DE ENDPOINTS

9.1 CONFIGURACOES DE SEGURANCA DO DISPOSITIVO

[e]
1]
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©
o
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]
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<
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9

m

~
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[a)

[«2)

N

~

©

<

[a)

o

o

2

=}

el

o

o

Gerenciamento fundamental de endpoints <| £

N ~ . . - . ; = S

Aplicacdo basica da senha (dispositivo movel) v v 5| €
. . S

Provedor de credenciais do Google para v v al 8

. . z c

Windows (independente) S| ¢
s [a]

Gerenciamento de rede (Chrome OS, hardware v v e §

©

de sala de o| x

Ql =

5| 2

reunidio) Z| 5

. . =S >

Gerenciamento avancado de endpoints o

= ()

Aplicagao de senha forte v S|l ¢

Gerenciamento de rede (dispositivos moveis) v £z

Politicas de seguranga para dispositivos moveis v §| =

= e

Perfis de trabalho do Android v % g

Gerenciamento corporativo de endpoints o ;

Prote¢do de dados do iOS v g S g

\ [}

. . .o, . r . 2] o -

Certificados de dispositivos moveis v S =

° L

Acesso baseado no contexto v é o £

o

3 5o

88¢&
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9.2 GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS

staflo dp Cdara), conforme disposto no Decreto Estadual n°® 34.097, de 8

Enterprise Enterprise
Starter Standard

Gerenciamento fundamental de endpoints

Gerenciamento basico de dispositivos méveis v v

Gerenciamento fundamental para computadores 4 4

Verifica¢do de endpoints v v

Inventario de  dispositivos da  empresa 4 4
(endpoints)

Exclusio permanente remota da conta v v
(dispositivo movel)

Bloqueio de dispositivos (4 v

Drive para computador v v

Gerenciamento avancado de endpoints

Gerenciamento avangado de dispositivos moveis v

Registro sem toque para dispositivos Android v

Aprovagao de dispositivos pelo administrador v

Limpeza remota no dispositivo v

Gerenciamento de dispositivos Windows v

Gerenciamento corporativo de endpoints

Inventario de dispositivos da empresa (Android) v

Inventério de dispositivos da empresa (i0S) v

Regras de gerenciamento de dispositivos moveis v

Integragdes com parceiros da BeyondCorp v
Alliance

9.3 GERENCIAMENTO DE APPS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Documentd assinado elgétronicamente por: FRANCISCQO ROBSON DA S|LVA JUYENAL gm 25/08/2025, as 09|34 (horario Ipcal do

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

Enterprise Enterprise
Starter Standard
Gerenciamento fundamental de endpoints
Gerenciamento de apps publicos e particulares 4 v 4
(Android) S
Gerenciamento avancado de endpoints §
3
Secretaria da Prote¢do Animal do Estado do Ceara =

Edson Queiroz + Fortaleza-CE « CEP: 60.811-341+ Fone: (85) 31081000




NUP 70000.000662/2025-21 p.046

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA PROTECAO ANIMAL

Gerenciamento de apps publicos (10S) v

Permissoes de execugdo do app Android v

Distribuir apps para dispositivos moveis de 4
maneira seletiva para os usuarios

Publicar apps da Web Android particulares v

Configuracdes de app Android gerenciado v

Gerenciamento corporativo de endpoints

Gerenciamento particular de apps los | v

9.4 DETALHES DE DISPOSITIVO
Enterprise Enterprise
Starter Standard

Gerenciamento fundamental de endpoints

Detalhes basicos do dispositivo (dispositivo v
movel)

Detalhes basicos de endpoints (computadores e 4
dispositivos de casa inteligente)

Relatorios bésicos de dispositivos (Chrome e v
dispositivo movel)

Gerenciamento avancado de endpoints

Relatorios de dispositivos avancados v
(dispositivos moveis)

Gerenciamento corporativo de endpoints
Registro de Auditoria de dispositivos v

10. GMAIL

10.1 ENDERECOS DE E-MAIL E LISTAS DE E-MAILS

Enterprise Enterprise
Starter Standard
Seu endereco de e-mail v v
(vocé@suaempresa.com)
Enderecos adicionais por usudrio v v

Documehto pssinadg eletronicamente por: FRANCISCO ROBSON DA SILVA[JUVENAL em 26/08(2025, as 09{34 (horario local do Estado do Cgard), cgnforme tflisposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8

de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

Secretaria da Protecdo Animal do Estado do Ceara

Edson Queiroz * Fortaleza-CE « CEP: 60_81?—341 *Fo ne:.(BS] 31081000 _

UViTE



NUP 70000.000662/2025-21 p.047
[ce)
3
~
8
3
c
GOVERNO DO ESTADO g
SECRETARIA DA PROTECAO ANIMAL L‘%
o
(vendas@suaempresa.com) g
Enderecos em varios dominios v 4 'é
(vocé@empresa2.com) 2
Listas de e-mails controladas pelo administrador v v 2_
Listas de e-mails controladas pelo usuéario v v 2
o
8
T
8
10.2 USO E LIMITES DE E-MAIL P
S
Enterprise Enterprise ﬁ
3
Starter Standard §
Armazenamento de e-mail (compartilhado com 1TB O quantg
documentos e fotos) VOCE precisar E
Limite de tamanho dos anexos (envio) 25MB 3
Limite de tamanho dos anexos (entrada) 50MB %
Destinatarios por mensagem (campos "Para", 2.000 (500 externos) 9
"Cc" e "Cco" combinados) §
Destinatarios unicos por dia (Cada enderego 3.000 (2.000 externos, 500 externos
unico ¢ contabilizado uma vez) para contas de avaliagao)

10.3 COMPLIANCE E SEGURANCA DE E-MAIL

RANCISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL lem 2

Enterprise Enterprise
Starter Standard
Filtragem de lixo eletronico e bloqueio de virus v v
Anuncios do Gmail desativados 4 v
Filtragem personalizada e politicas de contetido v v g
Politicas de retengdo de e-mail e chat v v
Enderegos IP permitidos v v
Listas de bloqueios gerenciadas pelo usuario v 4
Rodapés de compliance obrigatdrios v v
Opcao para desativar o acesso IMAP/POP v v

Vault para e-mail/e-discovery e arquivamento de
mensagens instantaneas

AN

Prevencdo contra perda de dados (DLP) do

Gmail

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

Docurpento assinado gletrgnicdmerjte ppr:

de junho de 2021.
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9
Reconhecimento optico de caracteres (OCR) | v 3
E
°
3
2
~ T
10.4 OPCOES AVANCADAS DE ENTREGA DE E-MAIL 2
S
Enterprise Enterprise
Starter Standard ©
Enderegos "pega-tudo" 4 v 5
Opgoes de roteamento de e-mail para entrega 4 v ﬁ
dividida e dupla °
Gateway de entrada 4 v g
Gateway de saida (para todo o dominio) v v °
Servidor de redirecionamento de saida (para v v §
enderegos "De:" alternativos) i
Receber de varios enderecos POP v v 8A g
B
o N~
s Q
I fa)
: &
© '
11. DRIVE E EDITORES DE ARQUIVOS GOOGLE T <
-
s £
Q
ER-
. 0 ()
Enterprise Enterprise g g
ZR =
Starter Standard 3 o
o = <
Drive para computador 4 v % %
Drives compartilhados para equipes 4 v o| 8§
Auditoria e relatérios avangados do Drive v v é ;
°
(registro de auditoria do Drive) 2 §
Permissoes avancadas de compartilhamento do v v E 2>5
Drive * %
Gerenciar aprovagdes de arquivos v v gl g
Gerenciar metadados do Drive (rétulos e campos 4 v % @
1
. 2| E
personalizados) S| @
Ativar ou desativar a criacdo de Editores de v v 3 o
arquivos Google § . %
Paginas conectadas 4 v 2 § 8
Delegar acesso nas paginas conectadas v 218 8
£ 25
3 2 g
88¢&
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o
Prevencao contra perda de dados do Drive v g
[a)
(DLP) °
Regras de confiabilidade das permissdes de v g
o
compartilhamento do Drive &
2 |
Branding organizacional (modelos v v 2
personalizados) 2
3
T
©
Q
o
S
12. GOOGLE MEET 9
Enterprise Enterprise g
Starter Standard o
Durag¢do maxima da reunido 24 horas 24 horas g
Numero maximo de participantes por reunido 250 250 S| o
X3 =
Participantes externos v v % 8
— g O
Reunides seguras v v -
Apresentacdes e compartilhamento de tela v v g LD-)
00 [«2)
App Android e i0S v v °| R
Possibilidade de gravar e salvar reunides no 4 v £ g
(6]
Drive z 2
D
Levantar a mao 4 v @ 3
r o) o
Cancelamento de ruido v v 2l °
Transmissdo ao vivo no dominio e em dominios 10.000 10.000 > E
confiaveis (maximo de pessoas assistindo) 2 <
Salas teméticas v v z| £
O ()
Enquetes v v Q| E
Perguntas e respostas v v £ §
Monitorar a presenca (pelo menos cinco v § 3
participantes) 9 %’
p p ) Z o
Lousa interativa digital v v x| 3
Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook v v s g
Adicionar coorganizadores a reunides v v o £
Controlar Apresentagdes Google v 2 %
~ 0 o
Reagdes 4 v S| E
Transcrever e salvar reunides no Drive v E 2
() o
$ .
13. GOOGLE CHAT £ 48
Ao ©
RN,
285
3 2 g
88¢&
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I
Enterprise Enterprise §
o
=
Starter Standard 2
Ativar ou desativar o historico de chat v v %
Definir a opcdo de histérico do espago para v v 2
0S usuarios 2
Aceitar automaticamente convites de chat v v e
Chat externo para mensagens diretas v v g
o
individuais e em grupo 8
Permitir ou restringir chats externos 4 v 3
o, . . . 2]
Permitir ou restringir apps do Chat v v -
. . ©
Ativar ou desativar espacos externos v v E
e . o
Usar espagos detectaveis v °
Excluir automaticamente as mensagens do Chat v g
. x =2
da sua organizagdo 3| 4
Controlar o compartilhamento de arquivos no v = g
Chat 3 8
~ . ary N~
Integrar o Chat a uma soluc¢do de arquivamento v g LO,)
de terceiros gl 2
© ~
N ©
<
5 8
I o
: £
> 3
=9 o
< ()
> E
14. GRUPOS / GRUPOS PARA EMPRESAS 5 f
g
o
Enterprise Enterprise é é
5| ¢
hd
Starter Standard | I
Grupos de listas de e-mails v ? %
Grupos para compartilhamento de conteudo, v Z| 5
. hd >
convites da agenda | 3
. . ~ = ()
Caixas de entrada colaborativas e moderagdo de v S| ¢
mensagens 2] 3
Grupos gerenciados pelos usuarios v 5| 2
Grupos de configuragdio para uso dos (4 s fﬂ,
administradores 3| o
. ~ O Q
Grupos de publico-alvo (opcdes v B, 2
decompartilhamento predefinidas) 25 8
Inspecionar a associa¢do ao grupo (4 218 8
&2 3
> s g
o =2 8
88¢&
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o
Restringir a associag¢@o ao grupo (4 8
o
Grupos dindmicos (gerenciar a associa¢do (4 o)
o o
automaticamente) 7
Ver participantes de grupos aninhados v @
. . . . ©
(participantes indiretos) g
o
s
o
(8]
©
©
Q
o
o
T
o
E
15. GOOGLE AGENDA -
o
©
3
(8]
9
2
5
Enterprise Enterprise 2
3| o
Starter Standard S| S
. S o]
Agendas da equipe v (4 G| @
.. N ~ R ™ @)
Adicionar videoconferéncias a eventos v (4 2l A
. . . 0 =Y
Adicionar eventos a agendas automaticamente (4 g N
. . 1 ©
Reserva de  recursos (salas, edificios, v v el S
. i o
equipamentos) 2| o
. . . P 2
Sincronizar agendas com o Microsoft Exchange v v w| 3
(8]
Definir uma duragio padrao para eventos v = °
<C
oy £
Configurar agendamentos de horarios v 2| 5
N . .~ ~ l*2) c
Liberar automaticamente salas de reunido ndo v < s
. o
utilizadas z| €
o 9]
Permitir que os usuarios vejam analises sobre a v @ g
~ o)
alocagdo de tempo gl 3
S IS
3 =
o £
e}
E 3
Lo
L @
<) <
2 g
& 5
c "
9] =
E B
(o] o
[&] =
e E
o 2
@ ‘@
© o
o ()
% .2
£ g8
A @
@ N =
o9 5
S - o
2o g
o 9 §
£ €8
3 2 g
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ANEXO B - CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

1. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

2. SERVICOS DE IMPLANTACAO:

2.1. Para implantac¢do dos servigos contratados é necessario seguir as SEGUINTES atividad
para controle e execucdo de todas as etapas, definicio de responsaveis e prazos para inicio
finalizacdo do projeto.

2.1.1. Etapas:

2.2. Reunido de Kick-Off;

2.3. Criar perfil do cliente;

2.4. Fazer a verifica¢do de dominio;

2.5. Adicionar usuarios/Grupos;

2.6. Inicio de migracdo de mensagens;

2.7. Treinamento ADM;

2.8. Comunicagao;

2.9. Treinamento de usuarios EAD - envio de acesso;

2.10. Ativagdo do servi¢o de e-mails;

2.11. Suporte.

3. REUNIAO DE KICK-OFF

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL em 26/08/2025, as 09:34 (horariooc& do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8

de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.
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3.1. Nessa etapa do projeto deverdo ser reunidos os envolvidos e os especialistas técnicos e gerent
de projetos para validacao de:

3.2. Plano desejado/quantidade de licengas;

3.3. Recursos e servigos;

3.4. Definig¢ao dos responsaveis técnicos, administrativos ¢ de comunicacio;

3.5. Defini¢do do método de migracdo de dados (e-mails, documentos, agendas e contatos);
3.6. Defini¢@o de cronograma;

3.7. Alinhamento com equipe técnica sobre a inicializag¢do das etapas envolvidas;

3.8. Preenchimento da documentagéo técnica com as informagoes levantadas;

09:34 (horério local do Estado do Ceara), conforme disposto no DéBreto Estadual n° 34.097, de 8

3.9. Apos a defini¢do de todos os prazos e data de inicio das atividades, serd compartilhado
documentag@o com o cronograma e responsabilidades.

)

.

4. CRIAR PERFIL DO CLIENTE

4.1. Nessa etapa do projeto devera ser avaliado a disponibilidade do dominio e a confirmagao se se
um novo cadastro ou transferéncia.

4.2. Novo cadastro

4.3. Dados necessarios:

4.4. Nome da organizagio;

4.5. Dominio;

4.6. Endereco de correspondéncia com CEP;
4.7. Dados de contato;

4.8. Nome/sobrenome;

4.9. E-mail inicial (sera o adm inicial);

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ROBSON DA SILVA #JVENAL em 26/08/2025,

de junho de 2021.
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4.10. E-mail alternativo (fora do dominio);
4.11. Telefone para contato.

4.12. Transferéncia

nforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8

4.13. Para realizag¢do de transferéncia devera ser gerada chave acessando o endereco indicado pe
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Ap6s validar as informagdes.

5. FAZER A VERIFICACAO DE DOMINIO

o local do Estado do Ceaf@®)

5.1. Nessa etapa do projeto deve ser feita a validacdo de propriedade de dominio, etapa necessérig
para evitar fraudes em contrata¢des com a utiliza¢do de dominios ndo autorizados. Esta etapa deve ser tratada
diretamente com a equipe técnica responsavel pelos registros no dns do dominio. Deve ser gerado uf
registro TXT que deve ser adicionado no DNS do dominio para realizar a validacdo. Esse processo po@cé
levar até 30 minutos para finalizar, podendo ocorrer antes dependendo da propagacao dos registros. ]

6. ADICIONAR USUARIOS/GRUPOS

6.1. A adi¢do dos usuarios ou grupos deve ser realizada individualmente ou em massa com
utilizacdo de um arquivo .csv com os dados necessarios. O processo pode ser realizado internamente ou

VA QUVENAL em 26/08/2025

equipe técnica da LICITANTE pode realizar a adicdo dos usuarios e grupos previamente acordados n%
contrato. 2
o)

N

[a0]

o)

o

3

7. INICIO DE MIGRACAO DE MENSAGENS é)

<

o

LL

7.1. Com a cria¢do das contas de usuarios finalizadas deve ser possivel iniciar a migrag¢do das
mensagens. Nessa etapa deve ser definido como sera realizada a migragdo, a ferramenta utilizada e se sera
necessario aplicagdo de regras de roteamento para entrega de divida ou entrega dupla.

7.2. As ferramentas utilizadas na migracdo devem ser definidas de acordo com o cenario
disponibilidade da CONTRATANTE

8. COMUNICACAO

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.
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eto Estadual n® 34.097, de 8

8.1. Nessa etapa do projeto serd realizada a comunicagdo para os usudrios com as informagde
necessarias em relagdo a alteracdo de ambiente destacando as vantagens e recursos que estardo send%
disponibilizados, assim como o acesso ao painel EAD para treinamento de novos usudrios. A execucdo dessg
etapa ¢ realizada pela equipe de comunicacdo da CONTRATANTE. 8

9. ATIVACAO DO SERVICO DE E-MAILS

o Ceard), conforme disp

9.1. Para essa etapa ser executada, as anteriores devem ser finalizadas. A ativagdo do servigo de &
mail é realizada através da inclusio dos registros MX no dns do dominio. Para concluir essa etapa sera feit§
a inclusdo dos MX do FABRICANTE, SPF e DKIM, sendo os dois tltimos responsaveis pela autenticagag
das mensagens ¢ evitar marca¢des como spam dos e-mails enviados.

10. ITEM 8 - TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES

as 09:34 (horario local d

10.1. O treinamento para administradores pode ser realizado de forma presencial (dependendo
disponibilidade de local) ou online. Sua carga horaria ¢ de no minimo 08h e pode ser dividido em:

10.2. O treinamento deve tratar os seguintes temas:

10.3. Administragdo da plataforma;

10.4. Ferramentas disponiveis;

10.5. Praticas para adi¢ao de usuarios, defini¢do de politicas e regras de seguranca;
10.6. Configuracgdes de aplicagdes;

10.7. Seguranca da informacdo de acordo com o plano contratado.

11. ESTRUTURA DO TREINAMENTO
11.1. Apresentacgao;
11.2. Usuarios;

11.3. Apps;

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL em 26/08/20@
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11.4. Grupos;

11.5. Unidades organizacionais;
11.6. Infra e recursos;

11.7. Dispositivos;

11.8. Seguranca;

11.9. Relatorios;

11.10. Fung¢des do administrador;
11.11. Painel de controle;

11.12. Suporte;

11.13. Migragdo de dados.

12. CONTEUDO PROGRAMATICO

gJVENAL em 26/08/2025, as 09:34 (horéario local do Estado do Ceard), conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

12.1. O conteudo deve estar dividido em topicos separados conforme esta descrito na seg

Fa

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo ODA6-729D-C7BC-0E91.

ESTRUTURA DO CURSO. Todos os topicos devem possuir demonstragdes praticas que exibem co
utilizar as ferramentas de acordo com o propdsito de trabalho.

12.2. Periodo de tempo minimo: 8 horas.
12.3. Quantidade de alunos por turma: até 10 alunos.

12.4. O agendamento do treinamento deve esta de acordo com a agenda de disponibilidade d
participantes.

13. RECURSOS METODOLOGICOS (NORMAS DE TREINAMENTO)

13.1. Conteudo digital disponibilizado por compartilhamento (Slides).

Documento assinado eletronicamente por: FRENCISCO ROBSON DA SI

de junho de 2021.
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14. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

14.1. Para esse curso devem ser adotadas medidas pedagodgicas que tém como objetivo
aprendizado acerca do contetido proposto e medir o nivel de aproveitamento dos alunos.

15. COORDENACAO

15.1. A coordenagdo do treinamento ficara a cargo da Empresa LICITANTE que acompanhara to
o desenvolvimento do mesmo.

16. ITEM - TREINAMENTO USUARIOS

16.1. Objetiva demonstrar 0s recursos necessarios para capacitar o uso dos aplicativos
colaboragdo como servigo de mensageria, grupos, comunicagdo, armazenamento e videochamada.

17. CONTEUDO:

17.1. Introdugdo;

17.2. Servigo de mensageria:

17.3. Primeiro acesso a sua conta;

17.4. Mudar sua foto de perfil;

17.5. Adicionar um tema de plano de fundo;
17.6. Cancelar o envio dos seus e-mails;
17.7. Criar modelos de e-mail;

17.8. Destacar um e-mail importante;

17.9. Ignorar conversas no e-mail;

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO ROBSON DA SILVA JUVENAL em 26/08/20%: as 09:34 (horario local do&stado do Ceard), conformedisposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8

de junho de 2021.
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.
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17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.
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Anexar e enviar anexos grandes;
Programar o envio de e-mails;
Escrever uma mensagem.
Contatos:
Adicionar, mover ou importar contatos.
Agenda/Calendario:
Agendamento de horarios;
Adicionar eventos do servigo de mensageria automaticamente;
Trabalhar em diferentes fusos horarios no agenda;
Remover facilmente agendas da sua lista;
Recebendo seus compromissos diarios na caixa de entrada;
Compartilhar sua agenda com alguém.
Ferramenta de armazenamento:
Usar a visualizagdo Prioridade para acesso rapido a arquivos;
Acessar arquivos armazenados offline;
Ver alteragdes em arquivos e pastas;
Verificar ou reverter para versoes anteriores do arquivo;
Compartilhar links para versdes em PDF dos seus arquivos;
Usar arquivos do Microsoft Office;
Receber notificagdes quando alguém compartilha arquivos com vocg;
Definir a data de expiracdo do acesso a um arquivo;

Transferir propriedade de uma arquivo;

Secretaria da Protecdo Animal do Estado do Ceara
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eto Estadual n® 34.097, de 8

17.32. O treinamento devera ser realizado através de plataforma de educagdo a distincia (EADY

. , - . . a

devendo estar disponivel para todos os usuarios por todo o periodo do contrato, e deve ser atualizado sempre
que necessario e quanto tiver uma atualizagdo relevante do ambiente pelo fabricante da solugéo.

17.33. A ferramenta deve possuir os seguintes recursos minimos para acesso pelos usuarios
CONTRATANTE: 17.33.1. Permitir o controle de acesso das aulas por meio de usuario e senha;

ag) conform@'tlisposto

17.33.2. Possuir layout responsivo (WebLearning) para ser acessado por TVs, desktops, noteboo
smartphones ou tablets em quaisquer sistemas operacionais;

17.33.3. Permitir cadastrar a quantidade minima usuarios da CONTRATANTE;
17.33.4. Permitir trafego mensal ilimitado;

17.33.5. Permitir a emissdo online de certificado de participacao e desempenho;
17.33.6. Permitir o gerenciamento de alunos e desempenho;

17.33.7. Permitir o envio de notificagcdes por e-mail;

17.33.8. Permitir o gerenciamento de contetido, salas, grupos ¢ participantes;

17.33.9. Permitir contetido do tipo: video, textos, podcast, documentos (pdf, doc, docx, txt, p
pptx), imagens e audios;

A JUVENERL em 26/08/2025, as 09:34 (horario local do Estado do Ce

17.33.10. Permitir contetdo incorporado (Embed) de videos e audios, além de link do Youtube
Vimeo;

17.33.11. Possuir biblioteca virtual para permitir o download de arquivos autorizados;
17.33.12. Possuir protecao de contetido contra pirataria ¢ downloads ndo autorizados;

17.33.13. Possuir DRM (Gerenciamento de Direitos Digitais), impedindo a pirataria de videos
Cursos;

17.33.14. Deve permitir criagdo de tutoria online e debates por curso;

icamente por: FRANCISCO ROBSON DA SI

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 0DA6-729D-C7BC-0E9L.

17.33.15. Deve permitir personalizagdo das aulas de forma online, sem a necessidade de utilizagde
de codigos de programagao; %
8 .
17.33.16. Permitir criag@o de avaliagdes de contetido SRS (sistema de repeticao espagada) e prova; % g
23
17.33.17. Permitir a configuracao de nota base para aprovacao; é 2
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17.33.18. Permitir que cadastramento de banco de questdes, possibilitando que elas sejam sortead
aleatoriamente no momento da prova;

17.33.19. Permitir que as questdes de multipla escolha sejam publicadas aleatoriamente;

17.33.20. Permitir a importac¢do ¢ matricula de alunos em lote através de planilhas ou arquivos csv;

17.33.21. Permitir o reset de senha de um usuario;
17.33.22. Possuir agrupamento de alunos por grupos;
17.33.23. Possuir versionamento de conteudos;

17.33.24. Permitir ser usado o dominio do contratante. Exemplo: cursos.contratante.gov.br;

09:34 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Deireto Estadual n® 34.097, de 8

o
(o]
L
17.33.25. Possuir interface whitelabel, possibilitando customizagdo total do layout do portal com @ o
. . . . e~ - m
identidade visual da instituicéo; S
& a
8 <’
17.33.26. Possibilitar a emissdo de relatorios em niveis gerenciais de atividades nos cursgg 3
oferecidos e de forma geral dos matriculados, com possibilidade de salvar em excel e PDF; £ Zoi
EO -
17.33.27. Possuir guia de ambientagio ao aluno para uma ambientagdo prévia, com todas & 3
orientagdes basicas sobre a metodologia, os recursos, as normas de funcionamento e de avaliagdo do cursitza b
para auxiliar na organizacao do estudo; 2 %
n kS
g
17.33.28. Possibilitar a configuragdo de tela inicial com iframe customizado; z g
3 ¢
o ~ . 2 3
17.33.29. Possibilitar integracdo com active directory; e s
g £
17.33.30. Possibilitar bloco de notas personalizado por curso, permitindo que o aluno possa faze;r g
anotacdes enquanto faz o curso; Iy g
LL
17.33.31. Possibilitar agendamento de por¢des de um contetido que s6 sdo liberadas apés data® ¢
. « . = =}
horario configurados pelo administrador; g =2
5 2
e E
17.33.32. Possibilitar configuragdo de prazo maximo para conclusdo de um contetdo, sendo esse g
g . . . 7 0
desabilitado uma vez que o tempo for expirado (um administrador podera estender o prazo por aluno); ° °
o
82
£
17.33.33. Possibilitar configuragdo de categorias de contetidos em modo "trilha", exigindo que o S 8
participantes completem os conteudos de forma sequencial; 23¢s
225§
33
88¢&
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17.33.34. Possibilitar a Anonimiza¢do de Dados conforme a (LGPD), método de preservagdo

B D&teto Estadual n° 34.097, de 8

informacdes privadas ou confidenciais por meio da exclusdo ou codificacdo de identificadores que vincula

<

individuos aos dados armazenados; 2
&

17.33.35. Possibilitar a Pseudonimizagdo e Criptografia de Dados, conforme a (LGPD), além c%

possuir Politica de Privacidade, Uso e Consentimento e processos de seguranca, referente as senhas dg
c

usuarios que sao criptografadas, utilizando Berypt e SHA-256; S

17.33.36. Possuir Autenticagdo de Redes e Controle de Acesso Controle de acesso as ferramentas,
definido por permissodes especificas. Integravel e gerenciavel por meio de APIs com Token JWT. Compativ%
com SAML 2.0 para logon tinico e AD; g

17.33.37. Possuir reprodutor de video com as seguintes caracteristicas: Ndo possuir antincios ant
depois ou sobre seus videos; Dolby Vision e compatibilidade com 4K e HDR; Controle da velocidade
reproduc¢do; Carregamento ¢ download de transcrigdes; Legendas ocultas automaticas; Edicao de

transcri¢do; Customizacdo do layout do player; Criagdo de Capitulos; Possibilidade de incluir
Player uma marca d'agua; Compatibilidade com player de terceiros ¢ Video interativo; Customizacdo dg
identidade visual do reprodutor para utilizar o esquema de cores do contratante. }

0%34 (horérioﬁbcﬁ do Esta
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