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Pregao Eletrénico n°® 20250001/ZPE CEARA
Processo n° 56072.000396/2025-62
UASG: 943001
Numero Comprasnet: 91541/2025

A ZONA DE PROCESSAMENTO DE EXPORTAGAO DO CEARA - ZPE CEARA, por intermédio
do pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que
ora integra os autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por ITEM, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por preco global.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteragdes; Lei Estadual n°® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro
de 2023; Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n°® 65,
de 3 de janeiro de 2008; Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014; Decreto Estadual
n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes; Decreto Estadual n® 35.283, de 19 de
janeiro de 2023; Decreto Estadual n® 32.718, de 15 de junho de 2018; Decreto Estadual n® 35.726,
de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8 de margo de 2024, Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da ZPE CEARA e subsidiariamente, a Lei Federal n°® 13.303, de 30 de
junho de 2016, demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitacdo é a prestagao dos servicos de “Fabrica de Software”, compreendendo o
desenvolvimento, manutencido corretiva, adaptativa e evolutiva, modernizacdo tecnoldgica,
treinamento e documentacao do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro (SICA) da ZPE Ceara,
bem como o desenvolvimento de novos sistemas, portais e sites na internet, desenvolvimento para
dispositivos moéveis, integracao de dados e sistema, especificagdo e automagado de processos,
atendendo a todas as normativas da Receita Federal vigentes, descritas neste documento e garantir
a conformidade do SICA com as normativas que venham a ser publicadas pela Receita Federal,
assegurando a prestagao continua e ininterrupta dos servigos, 24 (vinte quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, nas condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro Marcio Albert Gomes
Moreira.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnac¢ao de sua autoria junto a Central de Licitagbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n°® 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

54. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3125-9390 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 17/03/2026.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 07/04/2026, as 9h.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 07/04/2026, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES
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7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n° 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.

7.2. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos proprios da ZPE
CEARA.

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participacéo implica a aceitacdo integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragcao dos registros tao logo
identifique incorregcao ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Central de Licitagdes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconex&o.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, e para o
microempreendedor individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006.

9.5. Nao poderao disputar esta licitagao:

9.5.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos;

9.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucao, fusio, cisao,
incorporacao e liquidagao.

9.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14 da Lei n°
14.133/2021;

9.5.4. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021. A
vedacéo € estendida a terceiros que auxilie a condug¢ao da contratacdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

9.5.5. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

9.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu objetivo
social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16 da Lei n°
14.133/2021;

9.5.7. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
9.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
9.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
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submissdo de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

9.5.13. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do §5° do
art.14 da Lei n°® 14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da referida Lei.

9.6. E permitida a participacdo de consércio, nos termos do Decreto Estadual n° 35.067/2022, o art.
15 da Lei Federal n® 14.133/2021, e no regulamento de Licitagdes e Contratos do contratante,
observadas as seguintes normas:

9.6.1. Indicagado da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao
perante a Administragao;

9.6.2. Comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito
pelos consorciados;

9.6.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicao e o registro do consoércio, devendo comprovar o arquivamento na Junta Comercial e a
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.6.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

9.6.4. Os atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagcdo quanto na de execucdo do
contrato, possuem responsabilidade solidaria de todos os seus integrantes;

9.6.4.1. O compromisso de constituicdo de consorcio e o contrato a ser celebrado pelo consércio
vencedor deverao conter clausula de responsabilidade solidaria;

9.6.5. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo érgéo ou entidade
contratante e condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo,
0s mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificagdo econémico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagao
do consorcio;

9.6.6. A habilitacao técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdbmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado;

9.6.6.1. Para cumprimento do subitem anterior, faz-se necessario também a demonstragao, por
todos os consorciados, do atendimento aos requisitos contabeis definidos neste edital e/ou seus
anexos, quando houver.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacéo
da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, no endereco eletrnico citado
no subitem 10.3 abaixo.

10.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do sistema
utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vinculardo os participantes e a Administragéo.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos pareceres e
laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas do 6rgdo e entidade promotora da licitagédo ou,
conforme o caso, pela Comissao Central de Avaliacdo de Impugnacgdes e Recursos em Licitagao,
nos termos do § 1° do art. 24 e § 3° do art. 94 do Decreto Estadual n° 35.067/2022, alterado pelo
art. 1° do Decreto Estadual n® 36.863/2025, e nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto
Estadual n°® 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacgao no prazo citado no subitem 10.2, o pregoeiro
podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizacdo do
certame.

10.3. Aimpugnacéao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por meio
eletrénico, no enderego licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informac¢ao do n° do
pregéo, a entidade promotora da licitagdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacbes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.
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10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo possui carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n°
14.133/2021, e sua divulgacgao, conforme §§ 5° e 6° do art. 32 do Decreto Estadual n°® 35.067/2022,
alterados pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025, somente ocorrera apds o encerramento
da fase de julgamento das propostas ou, encerrada a etapa de lances, caso 0s pregos permanegam
acima do valor estimado.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no subitem
2.2 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

12.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apo6s o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagédo do pregoeiro, os documentos de
habilitagao.

12.3. Apd6s a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou proposta, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64
da Lei n°® 14.133/2021. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema
utilizado na realizagéo do certame, no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagéo, salvo prazo
diferente estabelecido em Regulamento Interno da entidade promovente da licitagao.12.3.1. Nao se
caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a época da
abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acordao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.3.2. Realizada a diligéncia, o ndo envio das informagdes ou documentos no prazo estabelecido
pelo pregoeiro, ensejara a preclusao desse direito, resultando na inabilitagao e/ou desclassificacdo
do licitante.

12.4. A ndo apresentacao de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara a desclassificagdo ou inabilitacao imediata do licitante. Compete ao pregoeiro mediante
diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido no subitem 12.3 para o devido saneamento, em
respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIIl, da Constituicao;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao
Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme disposto no art.
63, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021;

12.5.4.1. Quando solicitado pela Administragdo, a comprovagao da reserva de cargo podera se dar
da seguinte forma:

| — Realizagdo de processos seletivos;

Il — Divulgagao ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulacao;

Il — Programas de inclusdo promovidos pela licitante;
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IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem nas
condic¢des prevista neste subitem.

12.5.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.5.4.

12.5.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.5.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133/2021;

12.5.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.5.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragbes de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.6, sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei e neste edital.

12.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.8. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apods os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrénica com o preenchimento obrigatério de todos
0s campos solicitados no sistema.

13.1.1. O nao preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificacao do licitante.

13.1.2. Os precos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.

13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto.

13.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacado adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, e
quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da sua
apresentacgao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos pela Administraco.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelos Tribunais de Contas e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e do
contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
ou sobrepreco na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
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14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagéo do licitante,
sob pena de desclassificacao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario que corresponde ao valor global.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério,
mediante comunicacao eletrénica automatica via sistema, conforme disposto no § 3° do art. 37 do
Decreto n°® 35.067/2022.

14.9. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior, ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
14.11.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e
14.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema.
14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11. possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas no subitem 14.14.2, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado o disposto no subitem 14.14.3.

14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias
de habilitagao.
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14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no paragrafo Unico do art. 38 do
Decreto n°® 35.067/2022.

14.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.18. Quando a desconexéo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

14.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/20086.

14.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para
tanto.

14.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
14.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem anterior, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:

14.22.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.22.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.22.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da Mulher,
criado pela Lei Federal n° 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que
representem acdes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito
Federal.

14.22.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral
da Unido para as empresas privadas.

14.23. Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.23.2. Empresas brasileiras;
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14.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n° 12.187/2009.
14.24. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acordao TCU n° 723/2024 Plenario.

14.24.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado o
sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro deverad negociar
condi¢cdes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes
das previstas neste edital.

14.25.1. A negociagao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

14.25.2. Anegociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.25.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.26. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel uma vez, por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto Estadual n°® 35.067/2022,
apo6s a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado,

14.28. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentacao.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagado correlata e no subitem 9.6 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancido que impecga a participacado no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);

lI- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

llI- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP, quanto as sancgdes previstas na Lei n° 8.429/1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢ca do art. 12 da
citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

15.3. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificacio.
15.4. Constatada a existéncia de sancgao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

15.5. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.6. Caso atendidas as condig¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.
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15.7. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.26 deste
edital.

15.8. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

15.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.10. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacédo neste edital e em seus
anexos.

15.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

15.11.1. Contiver vicios insanaveis;

15.11.2. N&o obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.11.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo ao definido para
a contratagdo. No caso de agrupamento de itens, a proposta final para o grupo ndo podera conter
item com valor superior ao estimado pela Administragio.

15.11.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

15.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel;

15.11.6. Contiver item com valor superior ao estimado pela Administragao, independentemente do
valor total do grupo, quando houver agrupamento de itens.

15.12. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo € motivo de
desclassificagao.

15.13. A inexequibilidade da proposta, conforme disposto no art. 55 do Decreto Estadual n°
35.067/2022, alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025, somente sera reconhecida
apos a realizacao de diligéncia pela(s) area(s) técnica e/ou juridica, conforme o caso, do érgao ou
entidade promotora da licitagdo, que comprove:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigidos
para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido
pela Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos documentos de
habilitagéo por eles abrangidos.

16.3. Averificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a exigéncia
dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante provisoriamente
vencedor.

16.4. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

16.5. Como condig¢do prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancao e/ou eventual descumprimento das condicbes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacido deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com excecédo dos documentos que sdo validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado
com a sede que apresentou a documentagao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via internet,
tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipotese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
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ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata
de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitagao.

17.3. Quando a decisao do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizagdo do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

17.7. O prazo para apresentagcao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagado pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link
no corpo da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e
demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideracgéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
17.10. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.
17.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, conforme paragrafo terceiro
do art. 108 do RILC da ZPE CEARA:

18.1.1. Deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

18.1.2. Nao celebrar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
18.1.3. Apresentar documentagao falsa em qualquer processo administrativo instaurado pela ZPE
CEARA;

18.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do certame;

18.1.5. Nao manter a proposta;

18.1.6. Falhar ou atrasar o cumprimento de obrigagbes contratualmente assumidas,
independentemente de dolo ou culpa do Contratado;

18.1.7. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o processo
de contratagao;

18.1.8. Comportar-se de maneira inidonea;

18.1.9. Cometer fraude fiscal;

18.1.10. Comprovadamente ser reconhecido como agente econdémico envolvido em casos de
Corrupgao;

18.1.11. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico;
18.1.12. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos contrarios a probidade administrativa.

18.1.13. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
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dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados perante a
ZPE CEARA.

18.2. Com fulcro no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, a ZPE CEARA podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma a seguir:

a) em decorréncia da ndo regularizagédo da documentagao de habilitagdo, nos termos do art. 43, §
1° da Lei Complementar n° 123/06, conforme previsto no instrumento convocatério e contratual,
correspondente a até 05% (cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo em
questao;

b) pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatério, correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao;

c) por empreender qualquer conduta ou expediente cujo objetivo consista em impedir, perturbar ou
fraudar a realizacdo de qualquer ato do processo licitatorio, correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

Il - suspensédo temporaria de participagao em licitagado e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

18.3. As sancgdes previstas nos incisos | e |l do subitem 18.2 poderao ser aplicadas juntamente com
a do inciso I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias Uteis.

18.4. As sanc¢des previstas no inciso Il subitem 18.2 poderao também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| - Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

lll - demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

18.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes ou
da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depésito bancario, podendo
ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se nao o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

18.6. Nenhuma sancgao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da lei,
conforme art. 113 do RILC da ZPE CEARA.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagao do objeto e a homologacéao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagao digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas
neste edital, as quais deverao ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da contratagéo,
bem como a apresentagao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestédo do Estado do Ceara, conforme inciso | do art. 25 do Decreto n°® 35.322/2023
e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia de execucgdo, conforme
estabelecido no item 6.2, do Termo de Referéncia.

20.3. Sera exigida, ainda, a comprovacao de abertura de conta preferencialmente no Banco
Bradesco S.A ou outro banco indicado pelo contratante.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢des habilitatérias consignadas neste edital,
ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
respeitada a ordem de classificacao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociagao, assinar o contrato.
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20.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacao estdo definidas, conforme o caso, nos Anexos | e Ill — Termo de
Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.6. Da Subcontratagcao

20.6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da devida justificativa
exposta no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia ou nos autos do processo, conforme
Acordao 2450/2025-TCU-Plenario.

20.7. Da Garantia contratual

20.7.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Termo
de Referéncia. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagcdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1. A contratada deve observar e fazer observar, por seus fornecedores, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de contratacéo e de execugao do objeto contratual. Para os propdsitos
deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agado de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao
de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagao ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitacdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais fornecedores,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucgao do contrato.

e) “pratica obstrutiva™

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaracbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacgdes de pratica prevista neste subitem;

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspegéo.

20.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

20.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a contratada, como condig¢éo para a contratacao,
devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou
integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos e registros relacionados a
licitagdo e a execugao do contrato.

20.4. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sangdes administrativas pertinentes,
previstas em Lei, se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacédo
ou na execugao do contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das
demais medidas administrativas, criminais e civeis.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

22.2. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacéo.

22.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e a
Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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22.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-ao0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam e
se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais prazos
se iniciam e se vencem exclusivamente em dias uteis de expediente da contratante.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

22.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo
e sua validade juridica, serdo sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e
classificagédo, conforme inciso VIII do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do
Decreto Estadual n°® 35.067/2022.

22.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de corregéo, os
erros aritméticos, a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

22.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.7. E facultada ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da licitacdo, a
promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo
licitatério.

22.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou o0 ndo
atendimento as solicitacdes ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

22.9. Toda a documentagao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se trate
de originais.

22.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.
22.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 25 de fevereiro de 2026.

Fabio Ferreira Feijo
Diretor Presidente

APROVADO:

Geréncia Juridica — ZPE CEARA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 56072.000396/2025-62
UNIDADE REQUISITANTE: ZONA DE PROCESSAMENTO DE EXPORTACAO DO CEARA —
ZPE CEARA

1. DO OBJETO

1.1. Servigos de “Fabrica de Software”, compreendendo o desenvolvimento, manutengao corretiva,
adaptativa e evolutiva, modernizagdo tecnoldgica, treinamento e documentagdo do Sistema
Integrado de Controle Aduaneiro (SICA) da ZPE Ceara, bem como o desenvolvimento de novos
sistemas, portais e sites na internet, desenvolvimento para dispositivos méveis, integracao de dados
e sistema, especificagao e automagao de processos, atendendo a todas as normativas da Receita
Federal vigentes, descritas neste documento e garantir a conformidade do SICA com as normativas
que venham a ser publicadas pela Receita Federal, assegurando o a prestacdo continua e
ininterrupta dos servigos, 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, de acordo com
as especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, sob regime de
execugdo indireta EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTI
DE MEDIDA DADE

SERVICO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA:
Desenvolvimento, manutencdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), modernizagdo tecnolégica, treinamento e
documentacgao do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro
1. (SICA) da ZPE Ceara, além da criagao de: SERVICO 1
¢ Novos sistemas, portais e sites;

e Solugdes para dispositivos moveis;

¢ Integracao de dados e sistemas;
COMPRASNET: UNIDADE = SERVICO
2.2. Da Matriz de Risco

2.2.1. Os riscos inerentes a vigéncia do contrato, incluindo aqueles relacionados a sistemas,
infraestrutura tecnolégica, segurancga da informagéao e continuidade operacional, estdo detalhados
na tabela do ANEXO D até a data de sua atualizagao.

2.2.2. A matriz de risco sera reavaliada periodicamente, considerando:

2.2.2.1. Vulnerabilidades técnicas ou operacionais identificadas durante a execucéo do contrato;
2.2.2.2. Mudancgas em requisitos legais ou normativos que impactem sistemas;

2.2.2.3. Eventos de seguranga (dados sensiveis);

2.2.2.4. E demais pontos relevantes que forem surgindo.

2.2.3. Se necessario, a matriz sera atualizada e formalizada por meio de aditivo contratual ou em
carater extraordinario, a critério das partes.

2.2.4. Para riscos associados a sistemas, o contratado devera apresentar planos de mitigagdo que
incluam:

2.2.4.1. Monitoramento continuo de desempenho e disponibilidade;

2.2.4.2. Planos de contingéncia;

2.2.4.3. Atualizagdo documentada de politicas de segurancga e privacidade.

2.3. Especificacdao Detalhada:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE
DE MEDIDA
SERVICO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA: UNIDADE DE 1
01 1. Desenvolvimento de Software SERVICO
° Engenharia de Requisitos (funcionais e nao-
funcionais);
° Projeto de Arquitetura (padrdes, tecnologias e
organizagao);
° Implementacio de cédigo e componentes;
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Testes (funcionais, unitarios, acessibilidade);
° Homologacado com ZPE Ceara;
° Implantagdo em producéo.

2. Seguranca e Conformidade

° Garantia de disponibilidade, integridade e
confidencialidade;

. Compliance com LGPD (Lei 13.709/2018).

3. Sustentagdo do Sistema em Produgao
Modulos Principais:

° Integracbes (balancas, cameras, catracas,
PORTO, SISCOMEX);

° Controle de Usuarios e Seguranca

. Gestdo de Areas (ADA), Agendamento e
Cargas;

° Operagbes Rodoviarias e Pesagem Veicular;

. Credenciamento (pessoas/veiculos) e Registro
de Acessos;

. API Recintos (movimentacéo de
cargas/veiculos/pessoas);

. Controle de Ordens de Servico.

Atividades de Sustentacao:

° Atualizacdo documentacéao legada;

° Mapeamento de problemas/solugdes
operacionais;

° Interface com infraestrutura e suporte técnico;
° Melhoria continua de processos;

. Configuracdo de sistemas no ambiente da
CONTRATANTE;

° Manter  disponibilidade, estabilidade e

desempenho dentro dos niveis de servigo acordados.
Maiores detalhamentos no ANEXO C deste Termo de
Referéncia.

2.3.1 Niveis de Servigo (SLA — Service Level Agreement) para o SICA

4.3.1. Para garantir a continuidade e a eficiéncia das operagcbes aduaneiras na ZPE Ceara, a
CONTRATADA devera atender ao procedimento do nivel de servigo (SLA) para o SICA, conforme
consta no ANEXO A deste Termo de Referéncia.

2.3.1.1. Quanto as Especificagoes:

2.3.1.1.1. A prestacado dos servigos prevista neste Termo de Referéncia devera ser realizada por
meio de execugao de servigos com medi¢cao e pagamento mensal.

2.3.1.1.2. A medigéo dos servigos sera baseada nos chamados criados conforme os registros na
Central de Chamados Internos (CCl) e através da metodologia SCRUM.

2.3.1.1.2.1. Os servigos sao registrados e acompanhados por meio de chamados na CCI, que
servem como evidéncia das demandas atendidas. Cada chamado deve conter informacdes
detalhadas sobre o servico prestado, como descrigdo, complexidade, tempo de execucdo e
categoria (OPEX ou CAPEX). A metodologia SCRUM sera utilizada para o acompanhamento e
execugao dos projetos e servigos, com relatérios periddicos que detalham as atividades concluidas
e os resultados alcangados.

2.3.1.1.3. Os servicos serao categorizados para pagamento conforme OPEX ou CAPEX:
2.3.1.1.3.1. OPEX (Operational Expenditure) refere-se as despesas operacionais, destinadas a
manuteng¢ao e ao suporte continuo dos servigos existentes.
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2.3.1.1.3.2. CAPEX (Capital Expenditure) diz respeito a investimentos em modernizagdo e
melhorias, incluindo a implementagao de novas funcionalidades e/ou o desenvolvimento de novos
sistemas, sistemas complementares e/ou auxiliares.

2.3.1.1.4. Os pagamentos seré&o realizados conforme o cumprimento dos itens estabelecidos neste
documento.

2.3.1.1.41. Apbés a anadlise e validagdo dos servigos, 0 processo segue o tramite interno de
pagamento, que inclui as etapas de aprovacéo e liberagdo do pagamento.

2.3.1.2. Utilizacao da Metodologia Agil SCRUM

2.3.1.2.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar a metodologia agil SCRUM para o
desenvolvimento de todos os projetos de software definidos neste termo de referéncia.

2.3.1.2.2. A metodologia Scrum sera aplicada conforme as diretrizes estabelecidas pelo GUIA
SCRUM versao mais recente, incluindo a formacao de equipes Scrum, a realizacéo de Sprints, e a
conducgao de reunides diarias (Daily meetings), revisdes de Sprint (Sprint Reviews) e retrospectivas
de Sprint (Sprint Retrospectives).

2.3.1.2.3. ACONTRATADA devera designar um Scrum Master e a CONTRATANTE devera designar
um Product Owner para o projeto.

2.3.1.2.4. O Scrum Master sera responsavel por facilitar o processo Scrum e remover impedimentos
que possam afetar o progresso da equipe.

2.3.1.2.5. O Product Owner sera responsavel por definir e priorizar o backlog do produto, garantindo
que os requisitos definidos pelos especialistas da area de operagao sejam claramente comunicados
e compreendidos pela equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

2.3.1.2.6. ACONTRATADA devera manter uma comunicagao transparente com a CONTRATANTE,
fornecendo atualizagdes regulares sobre o progresso do projeto através de relatérios de Sprint e
outras ferramentas de comunicacido acordadas com a CONTRATANTE.

2.3.1.2.7. A CONTRATADA devera permitir a participacdo da CONTRATANTE nas reunibes de
revisdo de Sprint e retrospectivas, conforme necessario.

2.3.1.3. Documentacgao do Sistema

2.3.1.3.1. ACONTRATADA se compromete a realizar a entrega dos documentos pertinentes, como
a atualizagdo do cdédigo-fonte, dicionario de dados e demais documentos do sistema SICA,
conforme especificado no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir de sua celebragao,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A Zona de Processamento de Exportagdo do Ceara (ZPE Ceara) desempenha um papel crucial
no desenvolvimento econémico do Estado e do Brasil, oferecendo um ambiente propicio para o
fortalecimento do comércio exterior, com beneficios fiscais e aduaneiros. Para garantir o
cumprimento de suas obrigacdes legais e normativas, é imprescindivel que a ZPE mantenha um
controle rigoroso e atualizado de todas as movimentagdes de carga, pessoas e veiculos em suas
instalacbes. Esse controle é determinado por normativas especificas que visam assegurar a
transparéncia, seguranca e conformidade com as regras aduaneiras e tributarias.

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacdo do Ceara (ZPE Ceara) foi
oficialmente criada pela Lei Estadual n® 14.794, de 22 de setembro de 2010, porém foi alfandegada
e iniciou suas operagdes em 2013, através do Ato Declaratério Executivo SRRF03 n° 2, de 15 de
margo de 2013. No que diz respeito ao alfandegamento, os intervenientes que operam em locais ou
recintos alfandegados ou autorizados a operar com mercadorias sob controle aduaneiro devem
possuir seu proprio "Sistema Informatizado de Controle Aduaneiro”, conforme estabelece a Portaria
Coana n° 72, de 12 de abril de 2022 da Receita Federal do Brasil. Essa portaria especifica os
requisitos técnicos, formais e de seguranca para registro e armazenamento de informagdes em
sistema informatizado de controle aduaneiro, além do envio de eventos a Application Programming
Interface Recintos (API-Recintos) do Portal Unico de Comércio Exterior no Sistema Integrado de
Comércio Exterior (Portal Siscomex) da Receita Federal do Brasil.

A criagao do sistema informatizado de controle aduaneiro da ZPE Ceara teve como base o Ato
Declaratério Executivo Coana / Cotec n° 2, de 26 de setembro de 2003, e seu uso teve inicio no
segundo semestre de 2015, passando a ser denominado Sistema Integrado de Controle Aduaneiro
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(SICA). Desde entado, a ZPE Ceara ja movimentou mais de 90 milhdes de toneladas de cargas,
armazenou mais de 10 mil contéineres e registrou mais de um milhdo de acessos de pessoas e
veiculos, todos monitorados pelo SICA. Esses numeros evidenciam a relevancia da ZPE Ceara nao
apenas para o desenvolvimento econémico do Estado do Ceara, mas também para o Brasil.

A ZPE Ceara abriga em sua area de poligonal o Hub da Siderurgia (Setor 01), resultado de um
investimento bilionario que atraiu empresas de grande porte, como ArcelorMittal Pecém, White
Martins e Phoenix do Pecém. O rigor no controle e na gestdo dos registros de movimentagodes e
acessos, garantido pelo SICA, é essencial para assegurar a eficiéncia e a seguranca dessas
operagoes, conforme determina a Receita Federal do Brasil. Além disso, a ZPE Ceara planeja
investimentos semelhantes para o Setor 02, que sera destinado ao Hub do Hidrogénio Verde,
consolidando sua posi¢do como catalisadora de inovagdes tecnoldgicas e de transicdo energética
no Brasil. Nesse contexto, a precisao e a confiabilidade dos registros no SICA continuam sendo
fundamentais para o sucesso e a competitividade da ZPE Ceara.

4.2. O objeto da contratagéo esta previsto no plano de negdcios e investimentos e com as diretrizes
de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracao, definidos
em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°
35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. Considerando a necessidade de garantir a execugao, operagao continua e manutencao agil e
eficiente dos servigcos, bem como a proximidade do término do contrato atual, € importante que seja
encontrada uma solucdo que contemple a necessidade da Companhia da melhor forma possivel.
Esta solugédo deve assegurar ndo apenas a prestagao regular do servico, mas também:

e Atualiza¢des constantes do sistema;

e Integracéo eficiente com demais sistemas quando necessario;

e Especificacdo e automacgéo de processos;

e Conformidade integral com as normativas da Receita Federal vigentes e vindouras,
assegurando que a ZPE Ceara esteja sempre dentro dos padrdes legais e tecnologicamente
moderna ao ponto de competir de igual para igual com outros prestadores de servigos
similares.

Assim, analisando a necessidade apresentada, assim como as possibilidades disponiveis no
mercado, chega-se a conclusdo de que os servigos descritos como indispensaveis estao
contemplados pela “Fabrica de Software”, nos termos descritos neste instrumento e, oportunamente
detalhados em Termo de Referéncia proprio.
A solucdo proposta envolve a contratagdo de uma empresa especializada para a prestagao de
servicos de "Fabrica de Software". Esta solugdo abrange diversas atividades essenciais para o
desenvolvimento e manutengéo do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro (SICA) da ZPE Ceara.
As principais atividades incluem:
1. Desenvolvimento de Software:

e Criagao de novos sistemas, portais e sites na internet.

e Desenvolvimento de aplicagdes para dispositivos moveis.

e Integracio de dados e sistemas.
2. Manutencgao de Software:

e Manutencgao corretiva para resolver problemas e falhas.
e Manutencdo adaptativa para ajustar o sistema a novas exigéncias.

e Manutencgao evolutiva para incorporar novas funcionalidades.
3. Modernizagao Tecnoldgica:

e Atualizagao de tecnologias utilizadas no SICA para garantir sua eficiéncia e seguranca.
4. Treinamento e Documentagao:

e Capacitagido dos usuarios e equipe técnica.

e Elaboracdo de documentagao detalhada do sistema.
5. Especificagdo e Automacgéo de Processos:

o Definicdo e automacao de processos para otimizar as operag¢des aduaneiras.
6. Conformidade com as Normativas:

e (Garantia de que o SICA atenda todas as normativas vigentes da Receita Federal.
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e Adaptacdo do sistema para conformidade com futuras normativas publicadas pela Receita
Federal.

7. Prestagédo Continua de Servigos:

e Assegurar a prestacao continua e ininterrupta dos servigos, 24 horas por dia, 7 dias por

semana.

Esta abordagem visa garantir que o SICA da ZPE Ceara opere de maneira eficiente, segura e em
conformidade com todas as regulamentagbes aplicaveis, proporcionando suporte continuo e
melhorias constantes.
6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratacao
6.1.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6.2. Garantia contratual
6.2.1. A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes da Lei Federal n°® 13.303/2016,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10
(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.
6.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que o Contratado n&o pague o prémio nas datas convencionadas.
6.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacoes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
6.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.6, deste Termo.
6.2.5. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.
6.2.6. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administracio.
6.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
| - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;
Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e
Il - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
6.2.8. Amodalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no subitem 6.2.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
6.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do contratante,
em conta preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco indicado pelo contratante.
6.2.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.
6.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
6.2.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
6.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, contados da data em que for notificado.
6.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacado que rege a matéria.
6.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.
6.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
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fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
6.2.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagédo para a
liberacédo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

6.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

6.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Termo.

6.2.20. Além da garantia de que trata a Lei Federal n°® 13.303/2016, a presente contratagao possui
previsdo de garantia do servigo a ser executado, incluindo manutencdo e assisténcia técnica,
conforme o caso e condi¢cbes estabelecidas neste Termo.

7. DAEXECUCAO DO OBJETO

7.1. O prazo de execucdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

7.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016.
7.2. Condigoes de Execugao

7.2.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento de
cada ordem de servigo ou instrumento equivalente, no enderego: Rodovia CE-155, Km 11.5 s/n —
Esplanada do Pecém, Sao Gongalo do Amarante — CE, CEP 62.674-000.

7.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados até
2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de execugédo, e aceitos pela contratante, ndo serdo
considerados como inadimplemento contratual.

7.2.3. A prestagao dos servicos podera ser realizada de forma remota, sem a necessidade de que
os profissionais da CONTRATADA estejam fisicamente presentes nas instalagdes da
CONTRATANTE, garantida a exceléncia do servigo prestado, bem como o tempo de resposta.
7.2.4. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento aos seus profissionais, os meios
necessarios a perfeita execugdo dos servicos demandados pela CONTRATANTE, onde devera
providenciar os equipamentos necessarios para sua equipe técnica, garantindo que cada
profissional possua computador com configuragdo e desempenho adequados para o bom
desempenho das atividades.

7.2.5. No caso da necessidade eventual de prestacdo dos servicos nas instalacbes da
CONTRATANTE cuja sede fica na Rodovia CE-155, Km 11.5 s/n — Esplanada do Pecém, Séo
Gongalo do Amarante — CE, CEP 62.674-000, a CONTRATANTE fornecera apenas o espago fisico,
mobiliario e os pontos de rede e energia elétrica sem que haja nenhum tipo de vinculo da ZPE
Ceara com os funcionarios da empresa prestadora dos servicos. Os demais equipamentos e
deslocamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2.6. Deslocamentos para atividades como levantamentos, reunides e homologacdes nas
instalacbes da CONTRATANTE nao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo nos
valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

7.2.7. A CONTRATADA sera responsavel por prover todos os softwares e aplicativos necessarios
para a execucado dos servigcos, com as respectivas licencas vigentes, durante todo o periodo
contratual.

7.2.8. A criagado de novos softwares para integrar com o Sistema Integrado de Controle Aduaneiro
(SICA) da ZPE Ceara sera de propriedade da CONTRATADA.

7.2.9. O ambiente de gerenciamento de cédigo fonte e gestdo de demandas a ser utilizado serao
os utilizados pela ZPE Ceara, sendo concedido, nestes casos, acesso remoto ou local a
CONTRATADA.

7.2.10. Os servigos prestados nas instalagdes da CONTRATANTE serdo executados no horario de
funcionamento desta, podendo haver, de forma sazonal, trabalho noturno ou nos fins de semana,
em razao de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como resolugdo de incidentes
criticos, antecipacado e/ou cumprimento de prazos de entrega por parte da area requisitante,
implementagdo de rotinas que necessitem de paralisacdo dos servigos disponibilizados aos
USuarios.
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7.2.11. As interagdes dos servidores da ZPE Ceara envolvidos no projeto, com os envolvidos da
CONTRATADA, seréo diarias (sempre que possivel), buscando manter a esséncia da gestao agil
no que diz respeito a comunicagao constante, transparéncia e colaboragao entre as partes. Essas
interacdes serao feitas por meio de softwares de chat, video conferéncia e colaboragéo definidos e
pela CONTRATANTE a exemplo do Microsoft Teams e Google Meet, sem prejuizo de outras
ferramentas que venham a ser adotadas pela ZPE Ceara.

7.2.12. Em situagdes excepcionais, como indisponibilidade de licengas, poderao ser usadas outras
ferramentas para videoconferéncias.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei Federal n°® 13.303/2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execucédo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente
designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser informado quando da
lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a corregcéo
da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condigdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
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quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizacido para fins de aplicacdo de sancoes.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 15 (quinze) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizagdo n&o atestar a ultima
e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.1.3.1. Afiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério
nos termos da lei.

9.1.3.2. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagcéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento
de obrigacées assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagédo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagbes apresentadas;

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

9.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.
9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissédo de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.21.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 29 da Lei n® 13.303/2016.
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9.2.2. A liquidacdo da despesa consiste na verificagao do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marcgo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situacao, sem 6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no subitem 12.27 deste Termo.

9.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das
condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique proibigao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execu¢ao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contado da data da apresentacédo da nota
fiscal devidamente atestada pelo gestor deste contrato, mediante crédito em conta corrente em
nome da CONTRATADA, preferencialmente no Banco Bradesco S/A.

9.3.1.1. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, que podera ser comprovada por meio de consulta aos sitios eletrénicos oficiais,
conforme disposto no § 1° do art. 103 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da ZPE
Ceara.

9.3.1.2. A falta de regularidade fiscal ndo autoriza a retengado do pagamento devido a contratada,
que sera notificada para regulariza-la sob pena de rescisdo contratual.

9.3.1.3. A nota fiscal/fatura que apresente incorregcdes sera devolvida a contratada para as devidas
corregoes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem 9.3.1, comecara a fluir a partir da data de
apresentacgao da nota fiscal/fatura corrigida.

9.3.2. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizos das san¢des cabiveis, podera ocorrer
quando a contratada incorrer nas hipoteses previstas no § 3° do art. 103 do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da ZPE Ceara.

9.3.2.1. Quando houver glosa parcial, a ZPE Ceara comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor
glosado, conforme disposto no § 3° do art. 103 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos
da ZPE Ceara.

9.3.3. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retengéo na
fonte de encargos fixados por lei, na forma da legislacdo especifica, conforme § 6° do art. 103 do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da ZPE Ceara.

9.3.4. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugado do objeto ou se 0 mesmo nao estiver
de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

9.3.5. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

9.3.5.1. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
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pagamento; | = indice de compensagéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em

atraso.

9.3.6. No ato dos pagamentos a contratada se obriga a apresentagdo dos seguintes
comprovantes:

9.3.6.1. Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa de Débitos Estaduais; Certiddo Negativa de Débitos Municipais;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.3.7. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao, ou publicacédo
em o6rgao da imprensa oficial. Caso a documentagao tenha sido emitida pela internet, sé sera aceita
apos a confirmacgéo de sua autenticidade.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
preferencialmente no Banco Bradesco S/A, ou outro banco indicado pelo contratante.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

9.5. Antecipagdo de pagamento

9.5.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugéo do objeto ou se 0 mesmo n&o estiver
de acordo com as especificagbes deste instrumento, nos termos do art. 81, inciso V, da Lei n°
13.303/2016.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Solicitar a execugao do objeto a CONTRATADA através da emissao de ordem de servigo ou
registros via CCI.

10.2. Proporcionar a contratada todas as condicbes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacbes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal no 13.303/2016.
10.3. Fiscalizar a execugao do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

10.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execugcdo do objeto
contratual.

10.5. Designar um Product Owner para o projeto, responsavel por definir e priorizar o backlog do
produto, garantindo que os requisitos definidos pelos especialistas da area de operagdo sejam
claramente comunicados e compreendidos pela equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.
10.6. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condigdes estabelecidas neste Termo.
10.7. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administragdo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢gbes deste instrumento, mantendo servigo
de suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para
garantia da continuidade operacional do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro (SICA).

11.2. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a ZPE
Ceara, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, nao
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podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo de sua responsabilidade o fato de a ZPE
Ceara proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugao contratual.

11.3.1. Para cumprimento do previsto neste subitem, sera concedido o prazo de 4 (Quatro) horas,
contado da notificagéo.

11.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre a
execugao contratual, inclusive as obrigagbes relativas a salarios, previdéncia social, impostos,
encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo
fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislagao correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado para execugao contratual.

11.5. Ressarcir eventuais prejuizos sofridos pela ZPE Ceara em virtude do seu inadimplemento em
relacdo ao cumprimento de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes
da execucgao do contrato, incluindo-se nesse dever custas judiciais, honorarios advocaticios entre
outros regularmente suportados pela ZPE Ceara.

11.6. Prestar imediatamente as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela ZPE Ceara, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que
serao respondidas no prazo maximo e improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas.

11.7. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cdes de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo
periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela Administragéao.

11.8. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da ZPE Ceara.

11.9. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo I, capitulo V, da
CLT, e demais normas do Ministério do Trabalho, relativos a seguranga e a medicina do trabalho,
bem como a Legislag&o correlata em vigor a ser exigida.

11.10. Respeitar a legislagao relativa a disposi¢éo final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacgéo
ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

11.11. A CONTRATADA (empresa vencedora do novo procedimento licitatério) devera participar
ativamente, em conjunto com a CONTRATADA antecessora (atual detentora do contrato em fase
final por término de prazo), de um ciclo de reunibes para transferéncia de conhecimento tecnoldgico.
Este processo, com duracdo maxima de 90 (noventa) dias contados a partir da assinatura do
contrato tem como objetivo garantir a continuidade operacional, a integridade dos sistemas e o
pleno dominio das tecnologias e processos do SICA em producao.

11.11.1. ACONTRATADA devera obrigatoriamente:

11.11.1.1. Participar de todas as reunides agendadas dentro do prazo estabelecido, sendo a
presenga mandatdria para garantir o compartilhamento integral do conhecimento;

11.11.1.2. Contribuir ativamente com informagdes técnicas, fornecendo esclarecimentos completos
sobre sistemas, processos e particularidades operacionais do SICA;

11.11.1.3. Documentar todo o processo de transicao.

11.11.1.4. Facilitar a integracéo técnica, colaborando proativamente com a empresa atual para:
Mapear todos os sistemas e interfaces criticas, transferir conhecimentos operacionais especificos,
elaborar documentagao técnica complementar e validar o entendimento da nova equipe.

11.11.1.5. A transferéncia de conhecimento devera ser concluida dentro do prazo maximo de 90
dias, sem prejuizo das operagoes regulares da ZPE Ceara. O nao cumprimento deste cronograma
sujeitara a CONTRATADA as penalidades contratuais previstas.

11.12. A Empresa CONTRATADA, fica obrigada a fornecer toda a documentagao exigida conforme
descrito no Anexo B deste termo de referéncia.

11.13. Assegurar a prestagao continua e ininterrupta dos servigos, com atendimento de suporte 24
horas por dia, 7 dias por semana, incluindo monitoramento proativo, resposta a incidentes e
manuteng¢ao dos niveis de servigo acordados.

11.14. Cumprir integralmente as disposicdes estabelecidas nos Anexos A, B, C e D deste Termo de
Referéncia, que tratam, respectivamente, dos niveis de servigo (SLA), entrega de documentagao,
detalhamento das especificagdes e quantitativos, e matriz de risco, os quais integram o presente
instrumento contratual.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitacédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

12.2. A documentacgao relativa a habilitagao juridica consistira em:
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12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.2.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

12.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;
Qualificagao técnica

12.3. A documentacéo relativa a qualificacao técnico-profissional e técnico-operacional nos termos
do art. 67 da Lei Federal n® 14.133/2021 consistira em:

Qualificagao técnico-profissional

12.4. Comprovacéao de o licitante possuir como responsavel técnico, na data prevista para entrega
dos documentos, profissional(is) detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugao
de servico de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagao.

12.5. A vinculacao do profissional com o licitante, podera ser comprovada por meio de relagbes de
trabalho, contratos de prestagao de servigos, vinculo societario entre a empresa e o profissional
especializado, ou mesmo declaracao de contratacao futura do profissional. Essa declaragcao deve
ser acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional.

12.6. Quando se tratar de dirigente ou s6cio da empresa licitante, tal comprovagao sera feita por
meio do ato constitutivo e certiddo do conselho profissional competente, conforme o caso.

12.7. Nao serao admitidos certiddes ou atestados de responsabilidade técnica de profissionais que,
na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagdo das sangdes previstas nos incisos lll e
IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021 em decorréncia de orientagao proposta, de prescrigao
técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

12.8. Para fins da comprovacgao de que trata o subitem 12.4, os atestados ou certiddes deverao
dizer respeito as seguintes parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto:

NUMERO RESTRIGAO AO ATESTADO

ITEM TIPO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA MiNIMO DE
ATESTADOS

O atestado deve comprovar

experiéncia pratica em

Dominio da linguagem Java e capacidade de trabalhar com manutenga'o e eyolugao

1 1 (desenvolvimento) de sistemas

sistemas legados legados em Java, garantindo

compatibilidade com novas
funcionalidades.

O atestado deve mencionar
utilizagdo do SQL Server em

2 | Experiéncia com banco de dados Microsoft SQL Server 1 ambiente de produgdo, com
manipulagdo de grandes volumes
de dados.

3 |Experiéncia em arquitetura de software (MVC, DDD e 1 O atestado deve mencionar
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microsservigos)

aplicagdo pratica de pelo menos
uma das arquiteturas (MVC, DDD)
e desenvolvimento de
microsservigos com integracdes.

Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de controle de versao

Git, GitHub/GitLab

O atestado deve comprovar
utilizagao de versionamento
distribuido em ambiente
colaborativo.

Experiéncia com pipeline de CI/CD (Integracdo e Deploy

Continuos)

O atestado deve comprovar
automacgado de build, testes e
deploy continuo.

Experiéncia em ambiente de desenvolvimento, homologagéo e

producgao para o desenvolvimento e evolugéo do sistema.

O atestado deve comprovar
atuacdo em todas as fases do
ciclo de vida do software
(desenvolvimento, homologagao e
produgao), com deploy e suporte.

Conhecimentos em praticas de seguranga da informacgéo

O atestado deve comprovar a
aplicacao de praticas de seguranca
(ex: analise de vulnerabilidades,
criptografia de  dados) no
desenvolvimento ou manutengao
do sistema.

Experiéncia com testes automatizados e manuais

O atestado deve comprovar
experiéncia na criagdo e execugao

de testes manuais e
automatizados, incluindo a
descricao dos frameworks
utilizados.

Capacidade de documentar requisitos técnicos e funcionais

O atestado deve comprovar a
elaboragdo de documentacao
técnica robusta, incluindo, mas néao
se limitando a documentagdo de
arquitetura (com diagramas e
decisdes técnicas), especificagbes
de API, manuais de implantacao e
dicionario de dados.

10

Experiéncia em executar processo de homologagéo antes da

entrega em producao

O atestado deve comprovar a
execucdo de ciclos completos de
homologacao, incluindo a
validagdo de funcionalidades,
regressao e a aprovagado formal
para deploy em produgao.

1"

Portfélio com projetos similares

O atestado deve fazer referéncia a
um portfélio ou lista de projetos
similares em escopo e
complexidade, descrevendo
brevemente as tecnologias e
solugdes adotadas.

12

Referéncias de clientes anteriores

O atestado deve fornecer contatos
ou cartas de referéncia de pelo
menos dois clientes anteriores para
0Ss quais servigos similares foram
prestados com sucesso

Qualificagao técnico-operacional
12.9. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.10. Para fins da comprovagao de que trata o subitem 12.9, os atestados ou certiddes deverao

dizer respeito as seguintes parcelas de maior relevancia ou de valor significativo do objeto:
ITEM | SERVICOS UNIDAD | QUANT | PERCENTUA | PERCENTUA
E . L (%) da|L (%) dovalor
MINIMA | quant. total | total
estimada estimado
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1. DESENVOLVIMENTO DE | SERVICO | 1 34% 34%
SOFTWARE
2. SEGURANGCA E | SERVICO | 1 33% 33%
CONFORMIDADE
3. SUSTENTACAO DO SISTEMA | SERVICO | 1 33% 33%
EM PRODUGCAO

12.11. Para fins de comprovagao de quantitativo minimo, serao admitidos o somatdério de diferentes
atestados executados, inclusive concomitantes.

12.12. As empresas consorciadas deverao observar o disposto no subitem 9.6.6 do edital.
Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

12.13. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagdo dos seguintes
requisitos:

12.13.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.13.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.13.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.13.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.13.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

12.13.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.14. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez que
o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros
fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

12.16. Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderao ser substituidos ou supridos, no todo
ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico. Quanto a comprovacao de atendimento do disposto nos subitens 12.13.3, 12.13.4 e
12.13.5 devera ser feita na forma da legislacao especifica.

12.17. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

12.18. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacgao de
habilitacado, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

12.19. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empresa
de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o
vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n°® 123/2006.

12.20. A nao comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado ao pregoeiro
convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagdo.

12.21. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.
Habilitagao econdmico-financeira

12.22. A habilitacdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentacdo da seguinte
documentacao, nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021:

12.22.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
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pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.23. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar o
acolhimento judicial do plano de recuperacao judicial nos termos do art. 58 da Lei n® 11.101/2005.
No caso do licitante em recuperagao extrajudicial devera apresentar a homologacéao judicial do
plano de recuperacgéao.

12.23. As empresas consorciadas deverao observar o disposto no subitem 9.6, do edital.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da contratagéo seréo provenientes dos recursos proprios da ZPE
CEARA.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - NIVEIS DE SERVICO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT) PARA O SICA

ANEXO B - ENTREGA DE DOCUMENTACAO

ANEXO C - DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

ANEXO D - MATRIZ DE RISCO
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ANEXO A - NIVEIS DE SERVIGO (SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT) PARA O SICA

1. NIVEIS DE SERVICO (SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT) PARA O SICA

Para garantir a continuidade e a eficiéncia das operagdes aduaneiras na ZPE Ceara, a CONTRATADA devera

atender aos seguintes niveis de servigo para o SICA

1.1. CLASSIFICAGAO DOS INCIDENTES

Os incidentes serao classificados conforme o impacto nas operagdes no SICA:

tando operagbes essenciais.
Incidentes que exigem a declaracdo imediata conforme a
Portaria Coana n°® 72, de 12 de abril de 2022 da RFB ou que

causem problemas graves de seguranca.

Prioridade | Descrigao Impacto Operacional
Critico Indisponibilidade total do SICA ou falha que impede a conti- | Interrup¢gdo completa das
(P1) nuidade da movimentacdo de carga e demais servicos, afe- | operagdes, com impacto di-

reto na movimentagdo de
cargas e demais servigos.

Falha total do sistema, im-
pedindo as operagdes adu-

aneiras.

Alta (P2) Funcionalidade principal comprometida, problemas na inte- | Impacto significativo na in-
gracdo entre os sistemas da Receita Federal, como o API | tegragdo e conformidade
Recintos e Portal Unico e também na integracéo com o siste- | aduaneira e no fluxo de
ma do Porto do Pecém. Nao causam a entrada imediata em | processos criticos. Proble-
contingéncia. mas em transmissao de da-
dos ou problemas graves de
seguranca.
Média Problemas que afetam usuarios especificos, com solugdes | Impacto moderado nas
(P3) alternativas disponiveis. Incidentes que causam interrupgdes | operagdes, sem interrupgao
moderadas no funcionamento do sistema, como falhas em | completa.
funcionalidades especificas que ndo comprometem a opera- | Falhas em funcionalidades
¢ao geral do SICA. Exemplos incluem problemas com a inte- | especificas que nao afetam
gracao de equipamentos como cameras ou balangas. o sistema como um todo,
como integragéo de equipa-
mentos.
Baixa (P4) | Incidentes menores, como falhas em relatérios ndo essenci- | Impacto minimo nas opera-
ais. ¢bes do SICA.
Incidentes menores que causam interrupgdes leves ou incon- | Erros de interface do usua-
venientes no sistema, como erros de interface do usuario ou | rio ou falhas temporarias.
falhas temporarias que ndo afetam a coleta e armazenamento
de informagdes criticas.
1.2. TEMPO DE RESPOSTA E SOLUGCAO

A CONTRATADA devera cumprir os seguintes prazos para atendimento e solugdo dos incidentes:
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Prioridade Tempo de Resposta Tempo de Solucdo
Critico (P1) 30 minutos 1 hora

Alta (P2) 1 hora 3 horas
Média (P3) 4 horas 24 horas
Baixa (P4) 8 horas 48 horas

1.3. CANAIS DE ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE

O suporte para o SICA devera estar disponivel através dos seguintes canais:

1.3.1. Informagoes da ZPE Ceara:

Sistema de Chamados: https://cci.zpeceara.com.br
E-mail: suporte.sica@zpeceara.com.br
Telefone: (85) 3195.2500

1.3.2. Informagdes da empresa CONTRATADA:
A empresa CONTRATADA devera fornecer as seguintes informa¢des como Canais de Atendimento e
Disponibilidade:

e E-mail;

e Telefone fixo;

e Telefone celular dos responsaveis.

1.3.3. Disponibilidade:
1.3.3.1. Incidentes com prioridade Critica (P1):
e Telefone de Emergéncia: Um numero de telefone dedicado para emergéncias criticas,
disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana.
e E-mail de Suporte Prioritario: Um enderecgo de e-mail especifico para incidentes criticos, com
resposta garantida em tempo habil, conforme o item 1.2 — TEMPO DE RESPOSTA E
SOLUCAO.

e Chat Online: Atendimento imediato via chat com técnicos especializados.

1.3.3.2. Incidentes com prioridade Alta (P2):
e Telefone de Suporte: Atendimento durante o horario comercial para resolver problemas
significativos.
e E-mail de Suporte: Endereco de e-mail para reportar incidentes de alta prioridade, com
resposta rapida.

e Chat Online: Disponivel durante o horario comercial para suporte técnico.

1.3.3.3. Incidentes com prioridade Média e Baixa (P3 e P4):
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e E-mail de Suporte: Para reportar incidentes de prioridade média, com resposta dentro do
prazo especificado no item 1.2-TEMPO DE RESPOSTA E SOLUCAO.
e Sistema de Chamados: Utilizagdo do sistema de chamados indicado pela CONTRATANTE.

¢ Chat Online: Disponivel para suporte durante o horario comercial.

ANEXO B - ENTREGA DE DOCUMENTAGAO

DOCUMENTACAO REQUERIDA DO SICA

Para garantir a continuidade e a eficiéncia do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro — SICA, a
CONTRATADA devera atender aos seguintes procedimentos de entrega de DOCUMENTACAO.

1. DOCUMENTOS DO SISTEMA
1.1. Documentacgao de Requisitos
e Especificagdo de Requisitos Funcionais;
e Especificacdo de Requisitos Nao Funcionais;

e (Casos de Uso.

1.2. Documentagédo de Design

e Arquitetura do Sistema;
e Diagramas UML (Diagramas de Classes, Sequéncia, Atividades, etc.);

e Design de Interface do Usuario.

1.3. Documentagao de Implementagao

e (Guia de Configuragdo do Ambiente de Desenvolvimento;
e Estrutura do Cédigo-Fonte (Descrigcdo dos Mdodulos e Pacotes);

e Comentarios e Anotagdes no Caodigo.

1.4. Documentagéao de Testes

e Plano de Testes;
e (Casos de Teste;

e Relatdrios de Testes (Resultados e Logs de Testes).

1.5. Documentacgao de Implantagao

e (Guia de Instalagao;
e Procedimentos de Implantagéo;

e Scripts de Automacgao da implantagdo ou equivalente.
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1.6. Documentagao de Manutencao

e Guia de Manutencao;
e Procedimentos de Backup e Recuperagao;

e Registro de Problemas Conhecidos e Solugdes.

2. DICIONARIO DE DADOS
Obrigatoriedade: ACONTRATADA se obriga a fornecer a CONTRATANTE, um Dicionario de Dados completo

e atualizado, contendo a descricéo detalhada de todas as tabelas, campos, tipos de dados, relacionamentos

e quaisquer outras informagdes necessarias para a compreensao do modelo de dados implementado.

Formato: O Dicionario de Dados devera ser entregue em formato digital, acessivel e editavel (por exemplo,

em formato .xIsx ou .docx), e devera conter, no minimo:

e Nome da tabela e descrigdo de sua finalidade;

e Nome dos campos, tipo de dados, tamanho e restrigdes (chave primaria, chave estrangeira, etc.);
e Relacionamentos entre tabelas, com explicagdes claras sobre as chaves que as conectam;

e Exemplos de uso, quando aplicavel;

e Procedimentos e regras de negdécios que impactem diretamente a estrutura dos dados.

Atualizagées: A CONTRATADA deverd manter toda a documentacao atualizado durante a vigéncia do
contrato, sempre que houver alteragcbes ou manutencdes que impactem a estrutura do sistema ou do banco

de dados.

Penalidades: Em caso de ndo entrega ou entrega parcial do Dicionario de Dados, a CONTRATANTE podera
aplicar multa equivalente a 2% do valor total do contrato por cada dia de atraso, além de outras san¢des

previstas em lei.

Confidencialidade: As informagées contidas em toda a documentacao requerida deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada a CONTRATADA sua divulgagéo a terceiros sem a expressa autorizagdo da
CONTRATANTE, salvo para fins de manutengao ou atualizagdo do sistema ou do banco de dados, mediante
prévia ciéncia da CONTRATANTE.

Verificagdo: A CONTRATANTE se reserva o direito de verificar a precisdo e a completude de toda a

documentacéo, podendo solicitar ajustes ou complementag¢des caso necessario.

3. CODIGO-FONTE
Obrigatoriedade: A CONTRATADA se obriga a fornecer a CONTRATANTE a atualizagdo dos documentos

relacionados ao codigo-fonte para funcionalidades alteradas, assim como um novo documento para novas

funcionalidades com um novo cédigo-fonte.
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Formato: O documento do cddigo-fonte devera ser entregue em formato digital, acessivel e de facil consulta.

Recomenda-se o uso de formato PDF para garantir a integridade do /ayout e a facilidade de distribuicao, além

de um formato editavel (como .docx) para futuras atualizagbes.

O documento do codigo-fonte deve conter, no minimo:

3.1. Cabecgalho
e Informagbes do Arquivo: Nome do arquivo, autor, data de criagao, versao, etc.
e Licenca: Informagdes sobre a licenga sob a qual o codigo é distribuido (ex: MIT, GPL, Apache).

e Descrigado: Breve descrigdo do propésito do arquivo ou médulo.

3.2. Importagdes

e Bibliotecas e Mdédulos: Inclui as bibliotecas e médulos necessarios para o funcionamento do caédigo.

3.3. Constantes e Variaveis globais
e Constantes: Valores que ndo mudam durante a execugao do programa.

e Variaveis Globais: Variaveis que séo acessiveis em todo o escopo do codigo (evitar o uso excessivo

de variaveis globais é uma boa pratica).

3.4. Fungbes e Métodos
e Funcdes: Blocos de codigo reutilizaveis que realizam tarefas especificas.

e Métodos: Fungbes associadas a classes ou objetos.

3.5. Classes
e Definigdo de Classes: Estruturas que encapsulam dados e comportamentos relacionados.

e Atributos e Métodos: Variaveis e fungbes associadas a classe.

3.6. Comentarios

3.6.1. Comentarios Inline: Explicagdes breves ao lado do cédigo.
Boas praticas:

e Devem ser concisos: textos curtos e diretos;
e Devem ser Claros: linguagem simples e evite jargdes técnicos desnecessarios;

e Relevancia: devem explicar somente partes do cédigo que ndo sao imediatamente ébvias.
3.6.2. Docstrings: Documentagio mais detalhada para fungdes, métodos e classes.

Boas praticas:

e Devem ser Claros e Concisos
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e Descrever o propdsito e o funcionamento do médulo, classe ou fungédo de forma clara e direta. Evitar

informacdes desnecessarias e manter o foco do documento na parte essencial.

3.6.3. Incluir Parametros e Retornos

Especificar os parametros esperados e o valor de retorno, incluindo seus tipos. Com a finalidade de facilitar a
entrada de novos desenvolvedores no processo de desenvolvimento, tornando claro o entendimento de como

usar a fungao ou método corretamente.

3.6.4. Usar Formatacao Consistente

Manter um estilo de formatacédo consistente em todo o projeto, com o objetivo de facilitar a leitura e a

manutengao da documentacao.

3.6.5. Descrever Excegdes
Se a fungdo ou método pode levantar exce¢des, incluir essa informacéo na docstring, com a finalidade de

ajudar a prever e tratar erros adequadamente.

3.6.6. Incluir exemplos de Uso
Sempre que possivel, incluir exemplos de uso na docstring. Isso fornece um contexto pratico de como a

fungdo ou método deve ser utilizado.

3.7. Bloco Principal
3.7.1. Importaciao de Médulos

Importe todos os médulos necessarios no inicio do arquivo.

3.7.2. Definicdo de Fungodes e Classes

¢ Defina todas as fungdes e classes que serdo usadas no programa.

3.7.3. Bloco Principal

e Use a convencgao padrao para garantir que o bloco principal seja executado apenas quando o script

for executado diretamente, e ndo quando for importado como um maodulo.

3.8. Testes e Exemplos

Documentar todo o processo de testes, de cada etapa descrita abaixo:

3.8.1. Planejamento de Testes
o Definicdo de Objetivos: Estabelecer claramente os objetivos dos testes, como exemplo, verificar a
funcionalidade, desempenho, seguranga, etc.
o Escopo dos Testes: Determinar quais partes do sistema serao testadas e quais nao serao.
e Recursos Necessarios: Identificar os recursos necessarios, como ferramentas de teste, ambientes

de teste e equipe.
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3.8.2. Tipos de Testes

3.8.4

Testes Unitarios: Testar unidades individuais de codigo, como fungdes ou métodos, para garantir
que funcionem corretamente.

Testes de Integracgao: Verificar a interagcao entre diferentes médulos ou componentes do sistema.
Testes Funcionais: Avaliar se o sistema atende aos requisitos funcionais especificados.

Testes de Aceitagao: Validar se o sistema atende aos critérios de aceitagao definidos pelo cliente ou
usuario final.

Testes de Desempenho: Avaliar o desempenho do sistema sob diferentes condi¢gdes de carga.

Testes de Segurancga: Verificar a seguranga do sistema contra ameacgas e vulnerabilidades.

. Estrutura de Testes

Ambiente de Teste: Configurar um ambiente de teste que seja o mais préximo possivel do ambiente
de produgéo.

Dados de Teste: Preparar dados de teste representativos e variados para cobrir diferentes
cenarios.

Casos de Teste: Criar casos de teste detalhados que descrevam as entradas, agdes e resultados
esperados.

Automacao de Testes: Utilizar ferramentas de automacdo para executar testes repetitivos e

economizar tempo.

. Execucao de Testes

Execugao Manual: Realizar testes manuais para cenarios que ndo podem ser automatizados ou que
requerem interveng&do humana.

Execug¢dao Automatizada: Usar scripts de automacgéo para executar testes de forma eficiente e
consistente.

Registro de Resultados: Documentar os resultados dos testes, incluindo sucessos, falhas e

quaisquer anomalias encontradas.

3.8.5. Analise de Resultados

Relatorios de Teste: Gerar relatérios detalhados que resumam os resultados dos testes, destacando
problemas encontrados e areas que precisam de melhorias.
Analise de Falhas: Investigar as falhas para identificar suas causas raizes e determinar as agdes

corretivas necessarias.

3.8.6. Revisao e Melhoria Continua

Revisao de Testes: Revisar regularmente os casos de teste e a estratégia de testes para garantir
que estejam atualizados e eficazes.
Feedback e Ajustes: Utilizar o feedback da equipe de desenvolvimento e dos usuarios para ajustar

e melhorar continuamente a estrutura de testes.

3.8.7. Configuragoes e Dependéncias
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¢ Ambiente: Configura¢cdes de ambiente, como variaveis de ambiente.

o Dependéncias: Lista de dependéncias necessarias para executar o codigo.

3.8.8. Documentagao Adicional

e README: Arquivo com informagdes gerais sobre o projeto, como instalagéo, uso, contribui¢ao, etc.

e Changelog: Registro de mudangas e versées do projeto.

4. DEMAIS DOCUMENTOS

4.1. Manual de Usuarios Interno

Obrigatoriedade: A CONTRATADA se obriga a fornecer a CONTRATANTE um Manual de Usuarios completo
e atualizado, contendo informacgdes claras e detalhadas sobre o uso do sistema, incluindo funcionalidades,
procedimentos operacionais, regras de negoécio e orientagdes para a correta utilizagdo das ferramentas
disponiveis. O manual deve ser de facil compreensao, garantindo que os usuarios possam operar o sistema

de forma eficiente e autbnoma.

Formato: O Manual de Usuérios devera ser entregue em formato digital, acessivel e de facil consulta.
Recomenda-se o uso de formato PDF para garantir a integridade do /ayout e a facilidade de distribuigéo, além

de um formato editavel (como .docx) para futuras atualizagtes.

O manual deve conter, no minimo:

e Introdugdo ao sistema: Descricao geral do sistema, seus objetivos e principais funcionalidades.
e Instrugdes de acesso: Passo a passo para login, recuperagao de senha e navegagéo inicial.

e Descrigao das funcionalidades: Explicacdo detalhada de cada modulo ou ferramenta disponivel.
e Procedimentos operacionais: Orientagdes sobre como realizar tarefas especificas no sistema.

e Regras de negdcio: Explicacao das regras que impactam o uso do sistema.

e Exemplos praticos: Casos de uso e exemplos ilustrativos para facilitar a compreensao.

e Duvidas frequentes (FAQ): Respostas para as perguntas mais comuns dos usuarios.

Contato de suporte: Informagdes para solicitar ajuda ou reportar problemas.

Atualizagées: A CONTRATADA deverd manter o Manual de Usudrios atualizado durante a vigéncia do
contrato, sempre que houver alteragdes no sistema, novas funcionalidades ou mudangas nos processos que

impactem a experiéncia do usuario.
Penalidades: Em caso de ndo entrega ou entrega parcial do Manual de Usuarios, a CONTRATANTE podera

aplicar multa equivalente a 2% do valor total do contrato por cada dia de atraso, além de outras san¢des

previstas em lei.
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Confidencialidade: As informagdes contidas no Manual de Usuarios deverao ser tratadas como

confidenciais, sendo vedada a CONTRATADA sua divulgagédo a terceiros sem a expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo para fins de manutengéo ou atualizagcdo do sistema, mediante prévia ciéncia da
CONTRATANTE.

Verificagdo: A CONTRATANTE se reserva o direito de verificar a precisao, clareza e completude do Manual

de Usuarios, podendo solicitar ajustes ou complementagdes caso necessario.

4.2. Manual de Usuarios Externo

Obrigatoriedade: ACONTRATADA se obriga a fornecer a CONTRATANTE um Manual de Usuarios completo
e atualizado, contendo informagdes claras e detalhadas sobre o uso do sistema, incluindo as suas
funcionalidades, procedimentos operacionais, regras de negdcio e orientagdes para a correta utilizagao das
ferramentas disponiveis. O manual deve ser de facil compreensdo, garantindo que os usuarios possam operar

o sistema de forma eficiente e autbnoma.
Formato: O Manual de Usuarios devera ser entregue em formato digital, acessivel e de facil consulta.
Recomenda-se o uso de formato PDF para garantir a integridade do /ayout e a facilidade de distribuicao, além

de um formato editavel (como .docx) para futuras atualizagdes.

O manual deve conter, no minimo:

Introducéo ao Sistema — Descri¢cao geral do sistema, seus objetivos e principais funcionalidades;
e Instrucdes de Acesso

e Passo a passo para login, recuperacao de senha e navegacéo inicial.
e Funcionalidades do Sistema

e Explicagdo detalhada de cada modulo ou ferramenta disponivel.

e Procedimentos Operacionais

e Orientagbes sobre como realizar tarefas especificas no sistema.

e Regras de Negdcio

e Explicagdo das regras que impactam o uso do sistema.

e Exemplos Praticos

e Casos de uso e exemplos ilustrativos para facilitar a compreensao.

e Duvidas Frequentes (FAQ)

e Respostas para as perguntas mais comuns dos usuarios.

e Contato de Suporte

e Informagbes para solicitar ajuda ou reportar problemas.

Contato de suporte: Informagdes para solicitar ajuda ou reportar problemas.
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Atualizagées: A CONTRATADA deverd manter toda a documentagédo atualizada durante a vigéncia do
contrato, sempre que houver alteragdes no sistema, inclusdo de novas funcionalidades ou mudangas nos

Processos.

Penalidades: Em caso de ndo entrega ou entrega parcial do Manual de Usuarios, a CONTRATANTE podera
aplicar multa equivalente a 2% do valor total do contrato por cada dia de atraso, além de outras san¢des

previstas em lei.

Confidencialidade: As informagbes contidas em toda a documentagdo deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada a CONTRATADA sua divulgagédo a terceiros sem a expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, salvo para fins de manutengéo ou atualizagcdo do sistema, mediante prévia ciéncia da
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias
para proteger todas as informacdes sob sua responsabilidade conforme a Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais (LGPD) do Brasil, Lei n° 13.709/2018.

Verificagdo: A CONTRATANTE se reserva o direito de verificar a precisao, clareza e completude do Manual

de Usuarios, podendo solicitar ajustes ou complementagdes caso necessario.

ANEXO C - DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

1. DAS ESPCIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
01 SERVICO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA: SERVICO 1

1. Desenvolvimento de Software

e Engenharia de Requisitos (funcionais e nao-funcio-
nais);

e Projeto de Arquitetura (padrbes, tecnologias e orga-
nizagéo);

e Implementacao de cddigo e componentes;

e Testes (funcionais, unitarios, acessibilidade);

e Homologag¢dao com ZPE Cear3;

e Implantagdo em producgao.

2. Seguranga e Conformidade

Garantia de disponibilidade, integridade e confiden-

cialidade;

e Compliance com LGPD (Lei 13.709/2018).
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3. Sustentacao do Sistema em Producéao

Médulos Principais:

e Integragbes (balangas, cameras, catracas, PORTO,
SISCOMEX);

e Controle de Usuarios e Seguranca
e Gestdo de Areas (ADA), Agendamento e Cargas;
e Operagdes Rodoviarias e Pesagem Veicular;

e Credenciamento (pessoas/veiculos) e Registro de

Acessos;

e API Recintos (movimentagdo de cargas/veiculos/

pessoas);

e Controle de Ordens de Servico.

Atividades de Sustentagao:

e Atualizagdo documentacao legada;

e Mapeamento de problemas/solugbes operacionais;
e Interface com infraestrutura e suporte técnico;

e Melhoria continua de processos;

e Configuracdo de sistemas no ambiente da CON-
TRATANTE;
e Manter disponibilidade, estabilidade e desempenho

dentro dos niveis de servico acordados.

2. DETALHAMENTO DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

1. Desenvolvimento de Software
Na execugao dos servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentacao de software, sao previstas
as seguintes atividades:
e Aplicagado de técnicas de Engenharia de Requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos
funcionais e ndo funcionais dos produtos a serem entregues;
e Execugdo de procedimentos de projeto da Arquitetura de software com vistas a estabelecer os

padrdes, tecnologias, formas de organizagdo dos recursos a serem utilizados na construgédo e

manutengao dos sistemas;

e Implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagédo do produto de

software;

e Realizacado de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a fase de desenvolvimento, com

vistas a assegurar a qualidade do software;
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e Realizagdo da homologagéo dos produtos junto aos representantes da ZPE Ceara, com a finalidade

de certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;

e Realizacdo da implantagdo dos produtos junto a area de Tecnologia da Informacao da ZPE Cear3,
com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software devidamente testado em ambiente de

produgéo.

2. Seguranga e Conformidade
Com relagéo a segurancga e conformidade, s&o previstas as seguintes agoes:

o Adocao das medidas necessarias, segundo as definicoes feitas pela ZPE Ceara, para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas no
ambito da prestacdo dos servigos de desenvolvimento, manutengéo, sustentagéo, testes e controle

de qualidade de software;

o Adocédo de medidas, segundo definido na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei No. 13.709,
de 14 de agosto de 2018), para garantir a protegdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade,
a seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacgdes disponibilizadas para

prestagao dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagao de software.

3. Sustentagdo do Sistema em Producgio

3.1. Médulos Principais:

O software atualmente em produgéo é composto por diversos médulos que garantem sua sustentagao,

incluindo:

Modulo de Integragoes:

e Integracdo com os equipamentos de controle de acesso: balangas, cameras e catracas;

e Integragdo com os sistemas da Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario
do Pecém S.A (CIPP — Porto do Pecém);

e Integragcédo com os sistemas da Receita Federal do Brasil (Portal do SISCOMEX);

Controle de Usuéarios e Seguranga:

e (Gestao de usuarios e permissoes;
e Credenciamento de pessoas e veiculos para acesso as areas da ZPE Cear3;

e Moddulo de solicitagdo de acessos (pessoas e veiculos).

Gestao Operacional, registro e monitoramento:

e Controle de areas de enderegamento da ADA;
e Agendamento e gestao de cargas;
e Operagdes rodoviarias;

e Pesagem de veiculos;
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e Registro de acessos e viagens em dispositivos moveis;

e Controle de ordens de servico.

3.2. Atividades de Sustentagio:

Deverao ser realizadas as atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho do software em produgdo e seus modulos componentes, dentro dos niveis de servigo

estabelecidos neste Termo de Referéncia. Isso inclui, no minimo

Atividades:

e Atualizar a documentacgédo do sistema legado em produgéo;
e Mapear problemas, cenarios e solugbes das varias operagdes aduaneiras em produgéo;

e Atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura, incluindo o apoio necessario

ao bom funcionamento das funcionalidades do sistema em producgao;

e Apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas;

e Realizar absorgao e configuragédo de sistemas no parque computacional da CONTRATANTE.
Médulos:

e Moddulos de Integragdes (balangas, cameras, catracas, sistemas do PORTO e SISCOMEX);
e Controle de Usuarios e Seguranga;

e Gestdo de Areas de Enderecamento (ADA);

e Agendamento e Controle de Cargas;

e Operagdes Rodoviarias;

e Pesagem de Veiculos;

e Credenciamento de Acessos;

e Registro de Acessos em Dispositivos Moveis;

e Controle de Ordens de Servico;

e API Recintos (gestdo de movimentagéo de cargas e acessos);

e E demais mddulos existentes e necessarios para viabilizar a Operagéo na ZPE Ceara.
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ANEXO D - MATRIZ DE RISCO
1- QUADRO DA MATRIZ DE RISCO

Responsabilidade

Risco Descrigado do Risco Causas P;}zg::" pac- N%:Lge CON- CON- Mitigagao PI:ng:e
to TRATA- | TRA- ¢
DA TANTE
Acionar plano
Implemen- o
. de contingén-
tar uma in- . -
cia, utilizar
fraestrutura ) ’
sistemas offli-
redundante, .
backup au- ne ou procedi-
. - Falha nos servidores | Paralisagéo de tomatico, meptos alter-
Indisponibilidade = ) ~ nativos manu-
b de producdo (aplica- | operagdes da plano de ) -
do Sistema Inte- 80 e banco de da- ZPE Ceara e/ou contingen- | &% temporari-
grado de Contro- ¢ . Médio Alto ALTO 100% X 9 . amente,
: dos) , quedas de atrasos na libera- cia e moni-
le Aduaneiro . P = . acompanhar/
(SICA) energia, auséncia de | ¢do/movimenta- toramento monitorar o
redundancia. ¢ao de cargas. 24/7 (vinte
tempo de res-
quatro ho- -
. posta via SLA
ras por dia, X
) (service level
sete dias da
semana) agreement)
’ estabelecido.
Implemen-
tar politicas | Mapear os da-
de seguran- | dos sensiveis
¢a alinha- do sistema,
das a acompanhar e
Falha na imple- LGPD e as | realizar treina-
mentacao dz normativas | mentos sobre
N&o conformidade controles de se- :?ézf;ilii:r Zsr:orranrfgr\:; SS
Conformidades com a LGPD e nor- guranga e/ou au- aud’itorias 'untg com o
Legais e Norma- | mas da ZPE Ceara séncia de audito- J
) . Alto Alto ALTO 100% regulares, DPO (Data
tivas das ZPE quanto ao acesso rias para esses treinamen- | Protection Of-
Ceara aos dados sensiveis | dados podendo e X
) . tos periddi- | ficer) da Com-
do sistema. ocasionar san- . .
5es legais a cos, cripto- | panhia. Im-
%om anhia grafia de plantar uma
P ’ dados sen- | politica de ge-
siveis, mo- | renciamento
nitorar os de acessos
perfis de dos usuarios
acesso. ao sistema.
Acompa-
nhamento
continuo de
Falha de atualiza- i':z”r;i:zs?’
¢bes no sistema Paralisagdo de p~
= ~ tagéo das ’ .
. SICA de produgéo, operacdes da .| Realizar audi-
Descumprimento . . novas funci- .
dos normativos conforme normativos | ZPE Ceara e/ou onalidades toria interna e
da Receita Fe- e/ou auséncia de at_rasos na libera- Alto Alto ALTO 50% 50% correspon- notificar érgao
: acompanhamento ¢do/movimenta- competente
deral do Brasil . ~ = dentes no
(RFB) das implementacdes | ¢&do de cargas e sistema com o plano
conforme as normati- | sangdes legais a atualiza’ 50 de corregéo.
vas da RFB. Companhia. ¢
contratual e
realizacdo
de testes
de confor-
midade.
Fiscalizacdo
do contrato,
Descontinuidade 22:::_‘;?;;3
no suporte 24/7 e . .
manutenggo do aplicar penali-
Descumprimento do . ) dades previs-
L . sistema, paralisa-
Inadimpléncia contrato, falhas téc- = - tas, manter a
contratual da nicas e/ou demais ¢ao de operagdes Acompa- Matriz de Ris-
. da ZPE Ceara Alto Alto ALTO 100% nhamento )
empresa CON- aspectos relaciona- . co atualizada,
e/ou atrasos na li- do contrato. e
TRATADA dos aos termos do beracio/movi- especificar o
contrato firmado. ¢ ~ tratamento
mentacéo de car- =
das néo con-

gas.

formidades e
acionar plano
de contingén-
cia.
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MATRIZ DE RISCOS

Responsabilidade

# Risco Descrigédo do Risco Causas P;;z::z" pac- N;:Lge CON- CON- Mitigacao PI:ngode
to TRATA- | TRA- ¢
DA TANTE
Fiscalizagédo
da fase de
transicdo do
contrato, man-
Auséncia de do- tsirsgolv::g;z”_de
Falha na transferén- | cumentagao téc-

. ’ ) zada, tomar
cia do conhecimento | nica adequada, rovidéncias
tecnoldgico entre a comunicagéo ine- gobre o des-

Falha na transfe- | empresa anterior ficaz entre as Acompa- cumprimento
5| réncia tecnoldgi- | (cessionaria) e a equipes envolvi- Médio Alto ALTO 50% 50% nhamento das gbri a
ca nova empresa (su- das e insuficién- do contrato. Ses da%ON—
cessora) durante a cia de treinamen- ?I'RATADA o
transigdo contratual. | tos durante a especificar as
fase de transicédo P
formas de
contratual. .o
transmissdo
do conheci-
mento tecno-
l6gico entre
as empresas.
Execucéo
do plano de
preventiva
e registro
Falha do backup, das ocor-
ocorréncia de réncias/inci-
causa externa e/ dentes. Ma- | Fiscalizagéo
Perda dos dados ar- ! =
mazenados dentro ou falta de moni- nutengéo do contrato e
6 | Perda de dados ) . toramento dos Médio Alto ALTO 50% 50% de arquivos | manter a Ma-
do periodo prescrito ) . .
clo 6rado anuente riscos geradores de backup triz de Risco
P 9 " | de acidentes/inci- de forma atualizada.
dentes. segura.
Teste conti-
nuos de re-
cuperacao
dos
backups.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagcbes do Estado do Ceara )
Ref.: Pregao Eletrénico n° 20250001/ZPE CEARA
A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
Razéao Social:

Endereco completo:

Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:

CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

e A presente proposta é valida por (

e O servico objeto da contratacao tera garantia de

3. Formacéao do Precgo

Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissao, RG, CPF, domicilio):

) dias, contados da data de sua emissao.

( )

ITEM

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)
VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢gdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagdo anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contrato n° / 2026
Processo n° 56072.000396/2025-62

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM

(O)A E (O) A ,

ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE

SE DECLARA.
O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com sede na ,
CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n°® , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Preg&o Eletrénico n° 20250001/ZPE CEARA, e
seus anexos, os preceitos do direito privado, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e demais legislagédo aplicavel ao cumprimento de
seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato estd vinculado aos termos do Pregdo Eletrbnico n°
20250001/ZPE CEARA, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos
respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo dos Servicos de “Fabrica de Software”,
compreendendo o desenvolvimento, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, modernizagao
tecnoldgica, treinamento e documentacao do Sistema Integrado de Controle Aduaneiro (SICA) da
ZPE Ceara, bem como o desenvolvimento de novos sistemas, portais e sites na internet,
desenvolvimento para dispositivos moveis, integracao de dados e sistema, especificagdo e
automacéao de processos, atendendo a todas as normativas da Receita Federal vigentes, descritas
neste documento e garantir a conformidade do SICA com as normativas que venham a ser
publicadas pela Receita Federal, assegurando o a prestagao continua e ininterrupta dos servicos,
24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, nas condigbes estabelecidas neste
contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir de sua celebragao,
observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo.

4.4. O contrato podera ser prorrogado nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e
artigo. 73 e 74 do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da ZPE Ceara, podendo a
prorrogacao ser procedida, ainda, por tempo superior ao limite legal, conforme artigo 72, do RILC,
e de acordo com a conveniéncia e oportunidade demonstradas pela unidade técnica.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugéo indireta se dara por empreitada por preco global.

5.2. Os prazos e condi¢gbes de conclusdo, entrega, recebimento do objeto, obrigacbes e demais
condigbes constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
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5.3. Os riscos a serem suportados pelo CONTRATANTE e CONTRATADO se encontram descritos
no subitem 2.2 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratacdo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracido, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicbes a ele referentes, bem como,
as condi¢des de recebimento, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, parte integrante
deste instrumento.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de
Precos, datado de 09/06/2025.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicagao
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.

9.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacoes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas no
Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecio de dados
pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o CONTRATANTE em situacao de
violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades exclusivas
do cumprimento de suas obrigacdes com base no presente contrato e jamais podera realizar o
tratamento para fins distintos da execugao dos servigos especificados no certame ou no contrato
administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os principios do
art. 6°da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecao de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrdnica onde essa designacao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.
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11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracao Direta e Indireta do Estado do Ceara
no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD
e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de
requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle, quando
relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel desempenho
da execucgao do instrumento contratual, adotando procedimentos de segurang¢a que assegurem a
sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD ¢é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢ao das hipoéteses do art. 16 da mesma lei, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagéo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO néo podera deter copias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de seu
tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas,

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em
que haja tratamento dos dados, deverao exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador)
aos critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesdo ao presente
contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratacao (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratacdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de
seguranga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso;

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e administrativas
em relacdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o volume de suas
operacgdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos seus
empregados das obrigacdes e condicbes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacdo e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente
contrato, com as leis de protegdo de dados e que estes respeitem o dever de protegédo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicido do CONTRATANTE, mediante solicitacao.
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11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das
atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricao dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relacao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecédo dos dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacgdes realizadas na aplicagao de acesso (/og), adequado
controle baseado em funcao (role based access control) e com transparente identificagcao do perfil
dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada
transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento dessas informagdes com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracao do Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade € o
risco inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do nao cumprimento das
obrigacgdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendagdes das autoridades de protegao
de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas,
incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos
relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do CONTRATANTE a esse
titulo.

11.13. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislagdo.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Termo
de Referéncia. A nado prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigagcdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a ZPE Ceara podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016, as seguintes penalidades:
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13.1.1. Adverténcia

13.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

13.1.2.1. Multa moratoéria:

a) Multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagédo da garantia,
conforme art. 71, paragrafo nono do RILC.

b) no caso de atraso culposo da contratada, incidéncia de multa de mora entre 0,2% (dois décimos
por cento) ou superior a 5% (cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da parcela néo
executada ou do saldo remanescente do contrato, conforme avaliagdo da ZPE Ceara, limitado a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

13.1.2.2. Multa compensatoria:

a) no caso de inexecugéao parcial, incidéncia de multa entre 5% (cinco por cento) e 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do saldo remanescente do contrato, a depender do
inadimplemento, conforme avaliagdo da ZPE Ceara.

b) no caso de inexecugéo total, incidéncia de multa entre 10% (dez por cento) e 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato, conforme avaliagdo da ZPE Ceara.

13.1.2.3. As multas a que porventura a contratada der causa serdo descontadas da garantia
contratual ou, na sua auséncia, insuficiéncia ou de comum acordo, nos documentos de cobranca e
pagamento pela execugao do contrato, reservando-se a ZPE o direito de utilizar, se necessario,
outro meio adequado a liquidagao do débito.

13.1.2.4. Se nao for possivel o pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes,
a contratada recolhera a multa por meio de depésito bancario em nome da ZPE, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execugéo.

13.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.1.4. A sangao prevista no subitem 13.1.3 acima, podera ser aplicada cumulativamente com a
sancao de multa.

13.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipoteses de inadimplemento contratual, acordo entre as
partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse
publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao CONTRATADO,
direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratagéo serdo provenientes dos recursos proprios a ZPE
CEARA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei Federal n® 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2° do
art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo a Lei Federal n°® 12.527/2011,
regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

18.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

18.2. A execugdo contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato Sra. Karina Bzyl
Feitosa, Gerente de Operacbes, representante especialmente designado(a) para este fim, ou
pelo(a) respectivo(a) substituto(a).

18.3. A execucgao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato Sr. Ademir Rodrigues de
Freitas Junior, Gerente de TI, representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

CLAUSULA DECIMA NONA — DA FRAUDE E DA CORRUPGAO
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19.1. ACONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de licitagcao, de contratacdo e de execugao do objeto contratual.
Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acado de servidor publico no processo de licitacdo ou na execugao
de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando a influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a
execugao deste contrato.

e) “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragbes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracao de alegacgdes de pratica prevista nesta clausula;

(2) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecéo.

19.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangado sobre uma empresa ou
pessoa fisica, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento,
constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execugao um contrato financiado pelo organismo.

19.3. Considerando os propdsitos dos itens acima, a CONTRATADA devera concordar e autorizar
que, na hipétese deste contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo deste contrato
e todos os documentos e registros relacionados a licitacao e a execugéo deste contrato.

19.4. ACONTRATANTE, garantida a prévia defesa, aplicara as san¢des administrativas pertinentes,
previstas em lei se comprovar o envolvimento de representante da empresa ou da pessoa fisica
contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no decorrer da licitacao
ou na execugao deste contrato financiado por organismo financeiro multilateral, sem prejuizo das
demais medidas administrativas, criminais e civeis.

CLAUSULA VIGESIMA — DA MATRIZ DE RISCO

20.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA
devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar & ZPE CEARA sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragéo
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagcdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que
esses efeitos cessem;

d) As obrigacdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razao do
evento; e,

e) Outras informagdes relevantes.

20.1.1. Apds a notificacdo, a ZPE CEARA decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclareci-
mentos adicionais & CONTRATADA. Em sua decisdo a ZPE CEARA podera isentar temporaria-
mente a CONTRATADA do cumprimento das obrigag¢des contratuais afetadas pelo Evento.

20.1.2. A concesséo de isengdo n&o exclui a possibilidade de aplicacdo das sangdes previstas na
Clausula décima terceira.

20.1.3. O reconhecimento pela ZPE CEARA dos eventos descritos na Matriz de Riscos, que afetem
o cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA, néao dara ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico- financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.
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20.1.4. As obrigagdes contratuais afetadas por caso fortuito ou forga maior deverao ser
comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia Gtil, contados da data da ocorréncia do evento.
20.1.5. As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolugéo do ocorrido.

20.1.6. As partes nao serao consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratual
decorrente de caso fortuito ou forga maior.

20.1.7. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirao quanto a recomposi-
¢ao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam co-
bertas por Seguro, se houver.

20.1.8. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar
os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencdo do contrato se tornar impossivel ou
inviavel nas condicdes existentes ou é excessivamente onerosa.

20.1.9. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agdes necessarias a fim de
minimizar os efeitos advindos dos eventos de caso fortuito ou forca maior.

20.1.10. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucédo do contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos, seréo
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢cao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

20.2. As partes reconhecem e aceitam os riscos contratuais detalhados na Matriz de Riscos constante
do ANEXO D do Termo de Referéncia, que integra e é parte inseparavel deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagéo.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Geréncia
Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um s6
efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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