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Questionamento 01 — Na licitagdo do Pregéao Eletronico N° 90383/2026, uma vez que o objeto desta licitagdo
inclui o fornecimento de softwares, treinamento, instalagdo e configuragdo, garantia e suporte e por haver
regulacdo tributaria especifica para cada um destes itens, que impactam diretamente os respectivos
valores, entendemos que a legislacao tributaria vigente devera ser seguida e, portanto, o faturamento devera

ser feito para cada um dos itens, conforme sua natureza fiscal.

Esta correto nosso entendimento?

No intuito de aprofundar o esclarecimento e a relevancia para maior economicidade do processo, bem como
atendimento da legislagao, a titulo de exemplificagdo, entendemos que o faturamento seria préximo a:

Item 1: softwares

Item 2: garantia e suporte

Item 3: treinamento, instalagéo e configuragéo

Desta forma seriam emitidas Notas Fiscais de Mercadorias e Notas Fiscais de Servigos.

Resposta 01:

O entendimento n&o esta integralmente correto. O objeto da contratagéo refere-se predominantemente ao
fornecimento de licenciamento de software em modelo subscrigdo/SaaS, contemplando direito de uso,
atualizacdo e suporte técnico do fabricante, bem como servicos técnicos especializados associados a
implantagao, configuragdo, integracao, treinamento e operagao assistida.

A emissdo dos documentos fiscais devera observar a legislagao tributaria aplicavel a natureza de cada

obrigacao efetivamente executada.

Questionamento 02 — A legislacdo fributaria vigente determina que as mercadorias ndo podem ser
transportadas desacompanhadas das respectivas notas fiscais. Essa disposi¢cao se da porque o fato gerador,
ou seja, a situagdo que faz incidir o tributo, sobretudo o ICMS, ocorre no momento da saida do
estabelecimento do contribuinte (nos termos do art. 12, inciso |, da Lei Complementar n. 87/1996). Portanto,
o produto nao pode andar desacompanhado da respectiva nota fiscal, sob pena do Fornecedor incorrer nas

sangdes por sonegacéo fiscal.

Desse modo, entendemos que, diante da legislagao tributaria vigente, ndo é possivel entregar os produtos
objeto do certame licitatério sem a respectiva nota fiscal, que somente poderia ser emitida, nos termos do

edital, apos a expedi¢éo do termo de aceite definitivo. Esse entendimento se da porque a emisséo da nota
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fiscal somente apds a expedigao do termo de aceite definitivo representa uma violagao a legislagao tributaria
vigente por divergir do fato gerador previsto no direito tributario. Outrossim, insta salientar que, do modo como
esta disposto no edital, a Administragédo esta alterando a norma tributaria que determina o momento em que
deve ser emitida a nota fiscal, tornando referidas disposigées ilegais, visto que vao de encontro as referidas
normas de Direito Tributario.

Assim, a emissdo de nota fiscal no ato da entrega dos produtos € uma pratica que visa assegurar a
transparéncia e a adequacao fiscal das transagoes realizadas entre fornecedores e a administragao publica.
Essa abordagem esta alinhada com os principios de eficiéncia, legalidade e moralidade que regem as
contratagdes publicas, conforme preconizado pela legislagao. Ainda, insta salientar que, diferentemente dos
servigos, cuja natureza pode requerer uma avaliagdo posterior a sua prestagao para a devida verificagédo e
aceitagado, os produtos possuem caracteristicas tangiveis que permitem sua imediata avaliagao e aceitagao

no momento da entrega.

Assim, a emiss&o da nota fiscal concomitantemente ndo apenas cumpre com as obrigagdes legais e fiscais,
mas também facilita o processo de recebimento e conferéncia por parte do 6rgdo contratante, garantindo
maior agilidade e eficacia no processo de aquisicdo. Ademais, tal pratica se alinha aos objetivos de promover
maior eficiéncia administrativa e garantir a adequagao dos procedimentos de fiscalizacdo e controle dos
gastos publicos, essenciais para a gestado efetiva dos recursos disponibilizados a administragao publica.
Portanto, entendemos que é fundamental a emissao da nota fiscal no momento em que o produto é enviado

para o Orgdo Publico, e ndo quando é expedido o termo definitivo de aceite.

Diante do exposto, entendemos que sera aceita a emissao e envio da nota fiscal de venda simultaneamente
a entrega dos produtos fornecidos em cumprimento ao contrato e seguindo as diretrizes da nova Lei de
Licitagdes, Lei n° 14.133/2021.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 02:

O entendimento néo esta correto. O objeto da contratagdo nao contempla fornecimento de equipamentos ou
bens fisicos sujeitos a logistica de transporte de mercadorias. Trata-se de contratacao de licenciamento de

software, subscrigdo, suporte técnico do fabricante e servigos especializados associados.

A emissao dos documentos fiscais devera observar a natureza juridica e tributaria das obriga¢des executadas,

bem como os marcos de aceite previstos contratualmente e na legislagéo aplicavel.

Questionamento 03 — Na licitagdo do Pregdo Eletrénico N° 90383/2026, o item 7.1.1.6 solicita que a
execugao contemple a definicdo de politicas de rede e seguranga no ambiente virtualizado, incluindo
microsegmentagao, controle de trafego no NSX e aplicagao de politicas de acesso baseadas em perfis, grupos
e fungbes administrativas. Adicionalmente, os itens relacionados a “6. Segurancga e Resiliéncia’” no ANEXO A

mencionam recursos como protegdo contra ransomware com mecanismos de detecgdo e recuperagéo
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rapidos via add-on de ransomware, arquitetura resiliente para continuidade de negécios,
microsegmentacao, IPS/IDS e NDR, incluindo referéncia a add-ons como NSX Firewall e ATP e Recuperagao
de Desastres. Entendemos que funcionalidades como microsegmentacgéo, controle de trafego por politicas de
seguranga/firewall, IPS/IDS, NDR e as outras citadas dependem de recursos avangados/add-ons especificos,
como o VMware vDefend, e Mecanismos de deteccao e recuperagao rapidos, com o add-on do Live Cyber
Recovery, que nao foram citados de forma explicita no escopo de licenciamento do edital. Dessa forma,
solicitamos esclarecer se devera ser considerado licenciamento adicional do VMware vDefend ou outro tipo
de licenciamento add-on para a solugdo do VMware Cloud Foundation para atendimento deste item ou se,
exclusivamente para fins de entrega de licenciamento, sera aceita apenas a entrega do VMware Cloud

Foundation - VCF pelo periodo de 5 anos, conforme solicitado no edital.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 03:

O entendimento ndo esta correto. A solugao ofertada devera atender integralmente aos requisitos técnicos
previstos no edital e seus anexos, incluindo funcionalidades de seguranga, microsegmentagao, politicas de

rede, controle de trafego e demais capacidades exigidas.

Cabera a CONTRATADA fornecer todos os licenciamentos, componentes, modulos, subscrigbes, add-ons e

recursos necessarios ao pleno atendimento do escopo previsto, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

Questionamento 04 — Na licitacdo do Pregéo Eletrénico N° 90383/2026, o item 7.1.1.4 solicita que a
execugao contemple a integragdo da solugdo com sistemas e servigos corporativos da CONTRATANTE,
incluindo diretérios de autenticacdo, ferramentas de monitoramento, solugdes de backup e plataformas de
gestéo de incidentes - ITSM. Entendemos que a integragdo com plataformas ITSM pode ser realizada por
meio de componentes adicionais do ecossistema VMware, como VCF Automation/Aria Automation, Aria
Operations, conectores, APIs, webhooks ou integragdes especificas da prépria ferramenta de chamados.
Contudo, esse tipo de integracdo depende diretamente da plataforma ITSM utilizada pela CONTRATANTE,
dos métodos de integracao disponiveis, dos fluxos desejados, das credenciais, permissdes, APIs e eventuais
licencas adicionais necessarias. Dessa forma, solicitamos esclarecer qual plataforma ITSM devera ser
integrada ao ambiente VMware Cloud Foundation, quais fluxos sdo esperados, por exemplo, abertura
automatica de incidentes, integragdo com catalogo de servigos, aprovagao de requisigdes, sincronizagdo com
CMDB ou apenas envio de alertas, e se eventuais conectores, plugins, customizagdes, licengas ou servigos
profissionais adicionais deverao ser considerados no escopo da CONTRATADA. Caso nao exista uma
plataforma ITSM definida ou caso a integragdo dependa de componentes externos ao licenciamento VMware
Cloud Foundation solicitado, entendemos que, para fins de atendimento ao item, devera ser considerada

apenas a disponibilizagao da capacidade técnica de integracéo por meio de APIs, webhooks, conectores ou
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recursos nativos da solugdo VMware, ficando a integragéo final condicionada as informagdes, acessos e
ferramentas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 04:

O entendimento esta correto.

Questionamento 05 — Na licitagdo do Pregao Eletronico N° 90383/2026, o item 7.3.1.4 solicita assisténcia
remota e local, quando necessario, para restabelecimento do funcionamento do ambiente virtualizado.
Considerando que o objeto do edital trata do fornecimento de licenciamento VMware, entendemos que o
suporte técnico da solugdo devera ocorrer conforme o modelo oficial do fabricante, por meio da abertura de
chamados nos canais VMware/Broadcom, com atendimento remoto para diagnéstico, analise e orientagédo
técnica. Por se tratar de um item de software com suporte técnico executado diretamente pelo fabricante,
entendemos que, baseado na criticidade do ambiente virtualizado do 6rgao, a assisténcia técnica para
atendimento aos cases de suporte segue um modelo global com atendimento remoto e SLA definido conforme

contrato de servigos declarado pelo préprio fabricante (https://docs.broadcom.com/doc/broadcom-

maintenance-policy-handbook). Dessa forma, entendemos que a assisténcia prevista no item se refere a

execucao das orientagdes e atividades remotas em conjunto com o fabricante, uma vez que o atendimento

in-loco ndo esta alinhado ao modelo de suporte disponibilizados pelos fabricantes de software.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 05:

O entendimento esta correto.

Questionamento 06 — Na licitagdo do Pregao Eletronico N° 90383/2026, o item 9 do edital estabelece as
condi¢des de recebimento e pagamento, prevendo recebimento provisério, recebimento definitivo, medigdes,
atestes e possibilidade de retencdo do pagamento em caso de pendéncias na execugdo dos servigos.
Considerando que o objeto principal da contratacdo é o fornecimento de licenciamento de uso do software
VMware Cloud Foundation 9 ou superior, com direito a atualizacao e suporte técnico 24x7 do fabricante por 5
anos, solicitamos esclarecer qual sera o marco objetivo considerado pela CONTRATANTE para fins de aceite,
medicao e liberagdo do pagamento. Entendemos que, para o fornecimento de licenciamento VMware, a
comprovagao da entrega devera ocorrer mediante disponibilizagdo das licengas/subscrigdes, comprovagao
de entitlement no portal do fabricante, vigéncia contratada de 60 meses e comprovagao do direito a suporte
técnico e atualizagdo pelo periodo contratado. Dessa forma, solicitamos confirmar se o recebimento

provisorio, o recebimento definitivo e a autorizagdo para emissdo da nota fiscal/fatura estarao vinculados a
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comprovagao da disponibilizagdo do licenciamento VMware e dos respectivos direitos de suporte e

atualizacao.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 06:

O entendimento esta parcialmente correto. Para fins de recebimento do objeto relacionado ao licenciamento,
serao considerados, entre outros, a disponibilizacdo das licengas/subscricées, a comprovagao de entitlement

no portal do fabricante, a vigéncia contratada e o direito a suporte e atualizagao.

Todavia, o recebimento definitivo do objeto contratado estara condicionado ao atendimento integral das
obrigacoes previstas no edital e seus anexos, incluindo implantagdo, configuracdo, integragéo,
documentacéo, disponibilizagao do treinamento oficial e demais servigos eventualmente aplicaveis ao escopo

contratado.

Questionamento 07 — Na licitagdo do Pregao Eletronico N° 90383/2026, O item 7.1.1.7 solicita a capacitagéao
técnica da equipe da CONTRATANTE, incluindo treinamento operacional oficial sobre a plataforma VMware
Cloud Foundation. Considerando que a VMware by Broadcom disponibiliza esses treinamentos oficiais por
meio do portal Broadcom Support/Learning@Broadcom, incluindo treinamentos web e conteudos oficiais
acessiveis aos clientes, solicitamos esclarecer se sera aceito, para atendimento deste item, o acesso aos
cursos oficiais disponibilizados pela VMware by Broadcom aos clientes com licenciamento vigente da solugao,

sem limitagdo de quantidade de usuarios da CONTRATANTE para acesso aos conteudos disponiveis.

Estd correto nosso entendimento? Caso contrario nos informar o escopo do treinamento de forma
detalhada.

Resposta 07:

O entendimento esta correto, desde que os treinamentos disponibilizados sejam oficiais do fabricante,
compativeis com a solugao contratada, contemplem contetdo técnico adequado a administragao operacional
do ambiente VMware Cloud Foundation e permane¢am acessiveis durante a vigéncia contratual, atendendo

as necessidades de capacitacado da equipe da CONTRATANTE.

Questionamento 08 — Na licitagdo do Pregao Eletrénico N° 90383/2026, Conforme leitura do Termo de
Referéncia, o objeto contempla a contratagdo de licenciamento de uso do VMware Cloud Foundation 9, com
direito a atualizagéo e suporte técnico 24x7 do fabricante por 5 anos. Além disso, o edital prevé a execugao
de servigos técnicos especializados, incluindo implantagéo, configuragdo, integracao, treinamento, operagao
assistida e suporte técnico da solugao VCF, contemplando componentes como vCenter, ESXi, NSX, SDDC e

Aria. Com relagdo a qualificagdo da CONTRATADA, o item 12.3.1 exige que a licitante comprove, no momento
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da habilitagdo, que é revendedor autorizado, distribuidor ou parceiro oficial do fabricante da solugdo ofertada,
mediante apresentacdo de documento formal emitido pelo préprio fabricante, com validade vigente, atestando
autorizagao para comercializagdo, implementagao e/ou suporte técnico da tecnologia correspondente. O item
12.3.2.1 também exige comprovagao de aptiddo para execugao de servico de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior ao objeto da contratagdo, por meio de certiddes ou atestados.

Diante dessas exigéncias, entendemos que, para assegurar a execucao eficaz das agbes de melhoria
continua e da otimizacao da infraestrutura, a Contratada deve ser uma empresa devidamente credenciada
como parceira de servigos Broadcom, com autorizagdo formal para atuar sobre os softwares VMware. Tal
requisito representa uma medida de protegdo ao erario publico, garantindo que os fornecedores com
legitimidade e competéncia reconhecida pelo fabricante executem os servigos exigidos por essa contratagao,
capazes de seguir as melhores praticas de implementacdo e configuragdo dos produtos impostas pelo
fabricante, aumentando a eficiéncia e reduzindo riscos de problemas ao ambiente o que pode acarretar
prejuizo financeiro, uma vez que essa parceria oficial com a Broadcom assegura ndo apenas suporte
adequado, mas também que as ag¢des de melhoria continua sejam realizadas com as ferramentas

recomendadas pelo fabricante, em conformidade com suas politicas de suporte e otimizagao.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 08:

O entendimento esta correto.

Questionamento 09 — Na licitagdo do Pregado Eletrénico N° 90383/2026, o item 7.1.1.9 solicita que a
CONTRATADA fornega documentagao técnica completa e atualizada, contemplando, entre outros pontos,
plano de backup e recuperagdo de desastres (DRP), procedimentos de contingéncia e rollback, além dos
registros de configuracdo e parametrizagcdo inicial. Considerando que o objeto do edital contempla o
fornecimento de licenciamento VMware Cloud Foundation - VCF, com servigos relacionados a implantagao,
configuragdo e suporte da solugédo, entendemos que ndo esta prevista no escopo a contratagdo de solugéo
especifica de backup, replicagdo ou recuperagdo de desastres. Dessa forma, entendemos que, para
atendimento ao item, a documentagao a ser entregue pela CONTRATADA devera se limitar aos componentes
efetivamente implantados e configurados no escopo da solugdo VMware Cloud Foundation, contemplando
arquitetura fisica e logica, procedimentos de implantacdo/administragédo, registros de configuragdo e
procedimentos de contingéncia/rollback relacionados a prépria solugdo VCF. Sendo assim, solicitamos
confirmar se os itens relacionados a plano de backup e recuperacdo de desastres (DRP) deverdo ser
desconsiderados do escopo da CONTRATADA, por nado haver fornecimento de solugao de backup ou DR

nesta contratacao.

Esta correto nosso entendimento?
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Resposta 09:

O entendimento nao esta integralmente correto. Embora a contratagdo ndo contemple solucéo especifica de
backup ou disaster recovery, a exigéncia documental referente a contingéncia, rollback e diretrizes de
recuperagdo possui pertinéncia técnica com o processo de implantagdo e operagdo do ambiente

virtualizado.

Assim, a CONTRATADA devera fornecer documentagao técnica compativel com o escopo efetivamente
implantado, incluindo procedimentos operacionais, contingéncia, rollback e orientacées relacionadas a
continuidade e recuperacdo do ambiente VMware Cloud Foundation implementado, sem que isso implique

obrigatoriedade de fornecimento de solug¢ao adicional de backup ou DR n&o prevista no objeto.

Questionamento 10 — Na licitagdo do Pregdo Eletronico N° 90383/2026, O item 7.1.1.1 estabelece que a
execucao compreendera a implantagdo, configuracéo, integracao, treinamento, operacao assistida e suporte
técnico da solugdo VMware Cloud Foundation - VCF, incluindo seus moédulos e componentes funcionais, como
vCenter, ESXi, NSX, vSAN, Aria, entre outros. Contudo, o edital ndo informa o periodo de duragdo da
operacgao assistida, a carga horaria prevista, o modelo de atendimento esperado, se remoto ou presencial,

nem a forma como essa atividade devera ser contabilizada e comprovada pela CONTRATADA.

Dessa forma, solicitamos esclarecer qual sera o escopo da operagdo assistida, incluindo periodo de
execugao, quantidade de horas ou dias previstos, modelo de atendimento, critérios de acionamento e forma
de aceite dessa etapa. Caso ndo exista uma carga horaria ou periodo previamente definido, entendemos que
a operacgdo assistida devera ocorrer de forma pontual, relacionada exclusivamente ao acompanhamento
durante a implantagéo da solugao VCF, sem caracterizar sustentagao continua, suporte dedicado ou alocacao

permanente de profissionais.

Esta correto nosso entendimento?

Resposta 10:

O entendimento esta correto.
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