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SECRETARIA DAS CIDADES

1. OBJETO DA AQUISIGAO/CONTRATAGCAO

OUTROS; (horéario local do Estado do Ceara),

Contratacdo da Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara (ETICE), para a prestagao

™
. ~ ’ . . ™
de servicos de computacdo em nuvem publica, no modelo Software como Servigo -SaaS, -

S

para o fornecimento de licenga do software Google Workspace Enterprise Starter. De acordo;

com a tabela abaixo:

DESCRIGAO DAS LICENGAS UNIDADE QUANTIDADE

Enterprise Starter Licenca 370

2. SISTEMATICA DE AQUISICAO/CONTRATAGAO

3 JEAN CARLO LUZ BASTOS em 14/04/202

A contratacdo se dara através de Contrato Administrativo a ser firmado entre a«

11

ETICE e a SCIDADES, em obediéncia aos dispositivos legais vigentes, dentre outras?
pertinentes e aplicaveis, em especial nas Leis Federais 14.133/2021 (art 75, |x;§
13.303/2019 e/ou Leis Estaduais do Ceara n° 16.727/2018 (Lei do HUB de TIC do Cearé),%
n° 16.921/2019 (Governanga em TIC), Instrugdes Normativas 001/2022 e 001/2023 da§
Seplag (Procedimento de Aquisicdo em TIC), Decreto 35.283/2023.

O Sistema de Aquisicao sera por Dispensa de Licitagdao, de acordo com a Lei
n°14.133 de 01 de abril de 2021, Secéo Il - Art. 75. IX:

IX — Para aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
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seja compativel com:
a) Os custos da entidade a ser contratada; ou

b) O praticado no mercado
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O Contrato tera um prazo de 12(doze) meses, podendo ser aditivado conforme

dispuser a Lei.

3. JUSTIFICATIVAS DA AQUISICGAO/CONTRATAGCAO

4/2025, as 11:33 e OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

O Google Workspace atualmente € uma ferramenta fundamental para a realizagdog
das atividades da Secretaria das Cidades, pois ndo se trata apenas de um e-mail ¢
institucional, mais de uma solugao integrada com armazenamento e compartilhamento de§
arquivos eletrdnicos em ambiente da nuvem.

UZ BAST!

A SCIDADES em consonancia com a Lei N° 16.727, de 26/12/2018 (Lei do Hub) que
institui, no ambito interno da Administragdo Publica do Estado do Ceara, o programa Hubg
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo - HTIC. Destaca a seguir os artigos 1° e 4°2
da referida lei:

33 JEA

“Art. 1° Fica instituido, no a&mbito interno da Administragcdo Publica do Estado;‘,‘5

do Ceara, o programa Hub de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - HTIC, s
visando otimizar, de forma continua, os recursos de custeio e investimentos§
em TIC (Tecnologia de Informagdo e Comunicacgao), compartilhar recursos de§1
TIC entre os 6rgaos/entidades da administracdo, prover novas tecnologias 5
para atender as demandas requeridas pelo servigo publico, disponibilizar Iinks%
de dados e internet de alta velocidade, com qualidade, as unidades administrativas:é(
P

e a populagdo do Estado e fomentar o crescimento econémico no segmento des
TIC dentro do Estado.”

1

“Art. 4° Fica atribuido a ETICE o papel de provedor de solugdes de tecnologia
da informagdo, de forma geral e, em especifico, nas areas de loT, BigData,®
Analytics, Inteligéncia Atrtificial, Blockchain, além de outras novas tecnologias, aos s
orgdos/entidades da Administragdo Publica do Estado do Ceara, e providos na%
modalidade “software como servigo”, em nuvem computacional, visando mitigar_§
os investimentos em TIC, reduzir os gastos gerais com administragdo de pessoal, £
compra de licengas, desenvolvimento de software, etc. e executar uma melhor?
gestéao de riscos em TIC para o setor publico e fortalecer o programa HTIC.”

CARLOS EDILS

r

oni
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A SCIDADES vem trabalhando em acbes para disponibilizar aos seus seus™

S; (horério local do Estado do Ceara),

. - .0
colaboradores ferramentas de trabalho atuais e capazes de agilizar a entrega de servigos&

2
de qualidade a populagao cearense, executar uma melhor gestao de riscos em Tecnologia%

da Informagao, como também, estar alinhada com a lei do HUB,

Desde 2022 a SCIDADES vem utilizando o Google Workspace, ndao apenas como

14/04/2025, as 11:33

ferramenta de e-mail, mas como uma solugdo de colaboragdo integrada, que ofereceg
armazenamento na nuvem, compartilhamento de arquivos, videoconferéncia, agenda para§
gerenciar compromissos, eventos e outros. Essa contratacdo foi realizada através do%
contrato 009/CIDADES/2022. Atualmente, estamos na execucdo do 2° Termo Aditivo de3

prazo, que esta valido até o dia 19 de maio de 2025.

33 JEAN CARLO

Acontece que, por conta de ajustes nos pregos e inclusdo de novas funcionalidades @

11

nas licengas, a ETICE informou, que ndo poderia realizar um novo aditivo de prazo com a<
[Te]

SCIDADES, visto que, a Google realizou atualizacbes em seu modelo de Iicenciamento§

/04,

Enterprise para clientes governamentais, sendo necessario uma nova contratagdo, paras

adequacao as condicdes atuais do mercado.

Diante disso, e com a negativa de realizagdo do 3° Termo Aditivo ao Contrato
009/CIDADES/2022 por parte da ETICE, e para evitar a descontinuidade dos servigos dog

Google Workspace, através das licengas Enterprise Starter, se faz necessario e de formag

ILSON ARAUJO em

SE

urgente realizar uma nova contratacao, através da Chamada de Oportunidade de Servigos§

po

de Nuvem Publica n® 007/2023 - Google Workspace, aderente ao Edital de Pré-qualificagao o
Permanente de Servicos em Nuvem n° 001/2019 — ETICE.

Vale destacar, que o uso do Google Workspace, se tornou essencial para as

atividades do 6rgéo, pois além das funcionalidades ja expostas, tem a capacidade de 1TB
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de armazenamento por usuario no drive. Caracteristica fundamental para SCIDADES, visto
que, gradativamente estamos subindo os arquivos do servidor de arquivos local para a

infraestrutura em nuvem da Google.

Listaremos a seguir as causas que levam a SCIDADES a realizar uma nova
contratagdo do Google Workspace (gmail):

1. As atualizagbes de pregos e funcionalidades realizadas pela Google em seu
modelo de licenciamento Enterprise para clientes governamentais;

2. A negativa da ETICE em aditar o contrato por mais 12 meses, por conta dos
valores e funcionalidades realizadas pela Google;

3. Obediéncia a lei n® 16.727 de 26 de dezembro de 2018, a lei do HUB, em
observancia aos Arts.1°, 4° e 5°;

4. Para a continuidade do e-mail institucional e uso de outras ferramentas
importantes para apoio a gestdao da SCIDADES;

5. Por conta de arquivos do File Server que ja foram transferidos para o Google
Drive;

6. Indisponibilidade de outro e-mail ou solugdo que possa substituir o e-mail
institucional;

7. Pela continuidade e disponibilidade dos servigos: e-mail, videoconferéncia,
drive, ferramentas de escritdrio, compartilhamento de arquivos e outros;

8. Falta de estrutura fisica para suportar servicos no ambiente interno. A

CARLOS EDILSON ARAUJO em 14/04/2025, as 11:33 JEAN CARLO LUZ BASTOS em 14/04/2025, as 11:33 e OUTROS; (horario local do Estado do Ceard),

SCIDADES esta com a solucado de Data Center fora de garantia e sem contrato

de manutencgéao.
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LEIS E INSTRUGAO NORMATIVA:

e OUTROS; (horario local do Estado do Ceard),

A SCIDADES, tem conhecimento da Lei do HUB n° 16.727, do dia 26 de dezembro de
2018, como também da INSTRUCAO NORMATIVA 01 de 08 de margo de 2022, em que noH
seu Art. 1° informa: “Compete & Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, por meio.s
da Coordenadoria de Gestao Estratégica de TIC - COGET / Célula de Gerenciamento de

Aquisicoes e Recursos de TIC - CETIC, analisar os Termos de Referéncia - TR ou

em 14/04/2025, as

Documentos de Especificagbes Teécnicas - DET, apds analise técnica realizada pela§

Empresa de Tecnologia da Informagdo do Ceara - ETICE, para aquisi¢des de bens e%

uz

servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo pelos érgaos e entidades estaduais, =

inclusive para contratacéo de servigos de consultorias em TIC, e emitir Parecer Técnico.

De acordo com a lei do HUB, a ETICE tem o papel de provedor de solugdes de

tecnologia da informacao de forma geral.

Informamos ainda, que essa contratacdo, estd alinhada com a Lei Federal&
14.133/2021, Leis Estaduais do Ceara n° 16.727/2018 (Lei do HUB de TIC do Ceara)
n°16.921/2019 (Governanga em TIC), Instrugbes Normativas 001/2022 e 001/2023 daE
Seplag (Procedimento de Aquisigcdo em TIC), Decreto 35.283/2023.

4/04/2025, as 11:33 JEAN CARLO

7

BILSON ARAUJO e

=

3.1 - NECESSIDADE DA AQUISIGAO/CONTRATAGAO

\w oy =

faXal

O atual contrato do Google(gmail) € o 009/CIDADES/2022. Dia 19 de maio de 2025 .
sera finalizado o 2° Termo Aditivo. Em resposta ao e-mail que enviamos a ETICE dia 26 de%

por: CARE

. . ~ . , . £
marco de 2025 sobre um novo aditivo, ela informou que nao sera possivel aditar esse §

c

o
contrato por mais 12 meses, por conta de ajustes de precos e novas funcionalidades s
©

o
promovidas pela propria Google em seu modelo de licenciamento Enterprise para chentes%

assin

governamentais. E visando a continuidade do servigo, a propria ETICE orientou que fosse @
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firmado um novo contrato, garantindo o acesso as novas licengas e beneficios disponiveis
para o setor publico. Essa informacao pode ser verificada através da resposta do e-mail da

ETICE. Na pagina 05 do processo.

as 11:33 e OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

E importante destacar que, das 370 licengas Business Starter contratadas em 2022

4/2025

(item 01), através do contrato 009/CIDADES/2022, foram entregues e instaladas outrasc
licencas melhores: a Enterprise Starter que além de outras funcionalidades tem a%
capacidade de 1TB de armazenamento por usuario no drive. Caracteristica fundamentalé
para SCIDADES, pois, gradativamente estamos subindo os arquivos do servidor deé

arquivos local para a infraestrutura em nuvem da Google.

EAN CARLO LU

Destacamos também, que mesmo a ETICE tendo entregues as licencas melhores,

3

ela manteve os pregos acordados no contrato original desde 2022, e os aditivos que foram§
S
realizados em 2023 e 2024, foram apenas de prazos, ndo havendo corregcdo ou ajustes de g

valores durante esse periodo.

Com essa nova contratacdo, a SCIDADES, nao precisara contratar servico de
migragao, ou realizar um novo treinamento, visto que, ja utilizamos as licengas Enterprise
Starter. E as novas funcionalidades implementadas pela google, ja serdo inseridas

automaticamente no nosso ambiente.

te por: CARLOS EDILSON ARAUJO em 14/04/20

A ndo contratacdo do Google Workspace, traria prejuizos significativos para a

Icamen

Secretaria das Cidades do Estado do Ceara, comprometendo a comunicagao institucional

etron

por conta do e-mail institucional no gmail, a seguranga da informag&o por conta do drive 3

que é utilizado para armazenamento de arquivos, a produtividade e a continuidade das

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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atividades levando em conta as ferramentas integradas que otimizam a rotina de trabalho e

facilitam a colaboragao entre os servidores e outros 6rgaos.

1:33 e OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

Portanto, a continuidade do servico do Google Workspace, através de uma nova?

al

contratagao, € essencial para manter a eficiéncia, a modernizagcdo da gestdo publica, ag
entrega de servicos de qualidade a populagédo cearense e assim garantir de forma agil ad
execucao dos trabalhos da SCIDADES.

3.2 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Apods a realizagdo de pesquisas no mercado, com o0 objetivo de ser verificada a
existéncia de solugdes compativeis/similares que atendam a demanda apresentada, temos

0s seguintes cenarios:

3.1.Quanto a contratagdo do Google Workspace — CENARIO 01

Google Workspace Consiste numa plataforma de ferramentas de produtividade corporativa,
que inclui e-mail, armazenamento na nuvem, videoconferéncia, edicdo de documentos e
compartilhamento de arquivos. Ele oferece varios produtos que podem ser personalizados

de forma independente com o nome do dominio do cliente.

As funcionalidades oferecidas por esse servico permite que as tarefas administrativas

sejam realizadas remotamente sem prejudicar o andamento dos processos.

E a transformacéo digital que o Governo do Estado do Ceara vem implantando nos seus
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o eletronicamente por: CARLOS EDILSON ARAUJO em 14/04/2025, as 11:33 JEAN CARLO LUZ BASFSS em 14

colaboragédo disponivel pelo Google Workspace, possibilita o acesso instantaneo asz

ina
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informagdes necessarias para a tomada de decisdes, visando assim, a entregara servigos

de qualidade, de forma mais rapida e eficiente.

e OUTROS; (horario local do Estado do Ceard),

Um dos principais beneficio que podemos destacar, além dos ja apresentados, quandog
contratamos um Servigco no modelo: Software as a Service (SaaS), é a confiabilidade eE
disponibilidade, visto que, os provedores desses servicos investem em segurangag
cibernética e recuperagao de desastres, ou seja, a continuidade e a disponibilidade do:ér

servigo é assegurada.

A ETICE tem disponivel através da Chamada de Oportunidade de Servicos de Nuvem
Publica n°® 007/2023 — o Google Workspace, aderente ao Edital de Pré-qualificacao
Permanente de Servicos em Nuvem N° 001/2019.

Segue abaixo a estimativa de valores enviados pela ETICE e outras 02 empresas, de
acordo com a pesquisa de preco realizada.

DILSON ARAUJO em 14/04/2025, as 11:33 JEAN CARLO LUZ BASTOS em 1

ETICE
DESCRICAO DAS QTD. VALOR VALOR
ITEM LICENCAS LICENGAS | UNITARIO MENSAL | VALORANUAL
3 \évorkSpace Enterprise 370 R$47.76| R$17.671.20| RS 212.054.40
tarter
TOTAL R$ 212.054,40
HOST 079 a
DESCRICAO DAS QTD. VALOR VALOR
EN LICENCAS LICENCAS | UNITARIO MENSAL | VALORANUAL
1 \é\(‘”ksr’ace Enterprise 370 R$72,00| R$26.64000| R$319.680,00
arter
TOTAL R$ 319.680,00
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JF TECNOLOGIA
DESCRIGAO DAS QTD. VALOR VALOR
IEN LICENGAS LICENGAS | UNITARIO MENSAL | VALORANUAL
1 | Workspace Enterprise 370 R$ 74,64| R$27.616,80| R$331.401,60
Starter
TOTAL RS 331.401,60
SETE CAMADAS
DESCRIGAO DAS QTD. VALOR VALOR
U LICENCAS LICENGAS | UNITARIO MENSAL | VALORANUAL
1 gmkSpace Enterprise 370 R$63,80| R$23.606,00 R$283.272,00
arter
TOTAL RS 283.272,00

3.2. Quanto a Solugio de e-mail corporativo gratuito (Zimbra) - CENARIO 02

Consiste numa plataforma corporativa e de colaboragéo que utiliza o modelo “cliente/

servidor” é acessada através da web, sincronizam e-mails, calendario e tarefas.

Porém, a Solugdo de e-mail corporativo gratuito (zimbra) estda em desvantagem

JO em 14/04/2025, as 11:33 JEAN CARLO LUZ BASTOS em 14/04/2025, as 11:33 e OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

devido as suas limitagbes técnicas. Isso porque o envio e recebimento de e-mails possuem2

ARA

restricdes quanto ao tamanho dos arquivos que podem ser transmitidos. Além disso, ndo >

SO

ha possibilidade de utilizar compartilhamento de arquivos na nuvem ou compartilha-los =2

ED

diretamente por meio da ferramenta, o que € um ponto critico, visto que varios setores ja®

trabalham com edic&o e gerenciamento colaborativo de documentos.

Outro aspecto relevante é que a utilizagao de software livre ndo implica a auséncia
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para a instalacdo e suporte do zimbra, como também para a aquisigdo e manutencao de

infraestrutura necessaria (servidores, storages, e outros), que suporte esse servico.
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rario local do Estado do Ceara),

\

3.3 - ESCOLHA DA SOLUGAO

oS- (
g

A SCIDADES em suas contratagbes observa os principios que a lei determina:

33 e OUTHF

isonomia, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e outros, visando-

sempre a selegao da proposta mais vantajosa.

4/04/2025, as 11

A solucdo melhor identificada para atender a demanda do e-mail corporativo da;
SCIDADES, alinhada com as ferramentas colaborativas disponiveis, foi a contratacao das§

|_
licencas do google workspace - CENARIO 01, que foram levantadas no Estudo Técnico

Preliminar - ETP n®2025/07703.

CARLO LUZ B

Desde 2022 a SCIDADES vem utilizando o Google Workspace, ndo apenas como%

Wl
ferramenta de e-mail, mas como uma solu¢cdo de colaboracgdo integrada, que ofereceg

1

" . . ~ . —
armazenamento na nuvem, compartilhamento de arquivos, videoconferéncia, agenda para g

gerenciar compromissos, eventos e outros.

A ndo contratagdo do Google Workspace traria prejuizos significativos para a
Secretaria das Cidades do Estado do Ceara, comprometendo a comunicagao institucional

por conta do e-mail institucional no gmail, a seguranca da informagao por conta do drive

LSON ARAUJO em 14/04/2025

conforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

que é utilizado para armazenamento de arquivos, a produtividade e a continuidade dasz
L
atividades levando em conta as ferramentas integradas que otimizam a rotina de trabalho e &

facilitam a colaboragao entre os servidores e outros 6rgaos.

Portanto, a continuidade do servico do Google Workspace, através de uma nova
contratagao, € essencial para manter a eficiéncia, a modernizagcdo da gestdo publica, a
entrega de servicos de qualidade a populagédo cearense e assim garantir de forma agil a
execucao dos trabalhos da SCIDADES.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3AC2-E25D-FEBE-91DB.
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3.4 - PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Em razdo das caracteristicas e natureza do servico, ndo serdao admitidos
parcelamento da solucdo. Todas as 370 licencas Enterprise Starter serdo disponibilizadas

em sua totalidade. Portanto, o parcelamento nao se aplica a essa contratagao.

3.5 - RESULTADOS PRETENDIDOS

» Continuidade do servico;

* Disponibilidade do e-mail em nuvem,;

» Comunicagao integrada por meio de correio eletrénico, chat de voz/video/audio;

+ Controle de compromissos, tarefas, agenda, reunides, marcacao de reunides
com apoio automatizado de disponibilidade e confirmacéo;

» Edigcao de textos e arquivos HMTL, publicagdo compartilhada de arquivos/textos
em sitios de Intranet/Internet;

* Edicdo de planilhas de calculos matematicos e manipulagdo de textos para
tabulacdo de dados, com finalidades, dentre outras, de analise de dados, apoio a
gestao de contratos, simulagao de cenarios;

* Reunides por meio de videoconferéncia;

* Controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat
permanente, planejamento e gerenciamento de projetos colaborativos;

* Manutencao de biblioteca de videos e geracao de streaming para transmissao de

eventos, entre outros.
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4. ESPECIFICACOES TECNICAS

OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

Prestagdo de Servigos em Nuvem Publica como SaaS para Contratagdo de 350 (trezentas &

3

e cinquenta) Licengcas do Google workspace enterprise starter para a Secretaria dasﬁ

a

Cidades do Ceara.

4/04/2025,

O Google workspace enterprise starter deve oferecer no minimo armazenamento de e-3

m

mails, documentos por usuario de 1 TB em pool e garantia de 99,9% de tempo deq

atividade.

4.1. Nos pacotes

* Disponibilidade do servigo

* Uso e suporte

* Opcodes de acesso de usuarios

» Segurancga e protegao de dados

* Produtos de migracao

* Relatorios e registros de auditoria
* Integragcdo com apps de terceiros
* Gerenciamento de endpoints.

4.2. Opgoes de usuarios
* Navegadores compativeis

* Acesso em varios dispositivos (computadores, smartphones, tablets)
* Acesso off-line

* Microsoft Outlook

* Clientes de e-mail IMAP e POP
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4.2. Servigos disponiveis por categoria de licenciamento Enterprise Starter
*  Gmall

* Agenda

* Grupos para empresas

* Chat e espacos do Chat

* Lousa interativa digital com o Jamboard
* Armazenamento no Drive e Editores de arquivos Google
* Videoconferéncia com o Meet

» Gerenciamento de diretérios

+ Sites

* Tarefas

* Anotacdes no Keep

» Servigos adicionais do Google

* Google Cloud Search para pesquisa interna e assisténcia

4.3. Seguranga e protecao de dados
» Verificagdo em duas etapas

» Chaves de segurancga para a verificagdo em duas etapas

* Conexoes SSL aplicadas

* Central de alertas: notificagdes de possiveis problemas de seguranga
* Relatdrio de insights sobre protecdo de dados

* Monitoramento e controle de nivel de seguranga da senha

» Definir a duragéo da sessao para os servigos do Google Cloud

* Colaboragcdo com dominios externos confiaveis
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4.4. Relatérios e registros de auditoria
* Tendéncias de uso de apps e usuarios (muitos relatorios)

* Registros de auditoria da atividade do usuario e do administrador (muitos
registros)

* Auditoria e relatérios avancados do Drive.

4.5. Integracao com apps de terceiros
* Logon unico (SSO) com o Google como IdP

* Logon unico (SSO) com um IdP de terceiros
» Catadlogo com mais de 200 apps SAML pré-configurados

* Provisionamento automatico de apps SAML (numero maximo) : llimitado

4.6. Gerenciamento de endpoints
* Aplicagao basica da senha (dispositivo movel)

* Provedor de credenciais do Google para Windows (independente)
* Gerenciamento de rede (Chrome OS, hardware de sala de reuniao)
* Gerenciamento fundamental de endpoints

* Gerenciamento basico de dispositivos moveis

* Gerenciamento fundamental para computadores

* Verificagdo de endpoints

* Inventario de dispositivos da empresa (endpoints)

« Sair da conta remota

* Exclusdo permanente remota da conta (dispositivo mével)

* Bloqueio de dispositivos

* Drive para computador
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4.7. Gmail - enderecos de e-mail e listas de e-mails
* Seu enderego de e-mail (vocé@suaempresa.com)

» Enderecos adicionais por usuario (cotic@orgao.ce.gov.br)
* Enderegos em varios dominios (vocé@empresa2.com)
* Listas de e-mails controladas pelo administrador

* Listas de e-mails controladas pelo usuario

4.8. Gmail - uso e limites de e-mail
* Armazenamento de e-mail (compartilhado com documentos e fotos) : 1 TB

» Limite de tamanho dos anexos (envio) : 25 MB

* Limite de tamanho dos anexos (entrada) : 50 MB

* Destinatarios por mensagem (campos "Para", "Cc" e "Cco" combinados): 2.000
(500 externos)

» Destinatarios unicos por dia (Cada endereco unico € contabilizado uma vez):
3.000 (2.000 externos, 500 externos

4.9. Google Meet
* Duracdo maxima da reunido: 24H

* Numero maximo de participantes por reunido: 250

* Participantes externos

* Reunides seguras

* Apresentagdes e compartilhamento de tela

* App Android e iOS

* Possibilidade de gravar e salvar reunides no Drive

* Levantar a mao

» Cancelamento de ruido

* Transmissdo ao vivo no dominio e em dominios confiaveis (maximo de

pessoas assistindo) : 10.000
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+ Salas tematicas

* Enquetes

* Perguntas e respostas

* Lousa interativa digital

* Adicionar o Meet ao Microsoft Outlook

* Adicionar coorganizadores a reuniées

Reacbes

4.10. Grupos de e-mail
* Grupos de listas de e-mails

* Grupos para compartilhamento de conteudo, convites da agenda

» Caixas de entrada colaborativas e moderagdao de mensagens

* Grupos gerenciados pelos usuarios

» Grupos de configuragao para uso dos administradores

* Grupos de publico-alvo (op¢des de compartilhamento predefinidas)
* Inspecionar a associagao ao grupo

* Restringir a associagao ao grupo

* Grupos dindmicos (gerenciar a associa¢gao automaticamente)

Ver participantes de grupos aninhados (participantes indiretos)
4.10. Suporte Técnico - Acordo de Niveis de Servigos — SLA
A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de abertura de chamados via

WEB com aderéncia as melhores praticas do ITIL. A CONTRATADA devera informar

todo processo de abertura de chamados.
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A gestéo e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que

comporéao o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e a Contratada.

as 11:33 e OUTROS; (horério local do Estado do Ceara),

A manutencdo corretiva consiste no conserto de defeitos e/ou falhas de
funcionamento apresentados nos sistemas implementados na nuvem e deverdo ser
realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira, exceto feriados, no horario de

8:00 as 17:00 horas, a critério da administracao.

LUZ BASTOS em 14/04/2025

Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverao serg
<
atendidos pelo servigo de plantdo, independentemente de ser sabado, domingo ou?

feriado. Os chamados de plantdo incorrem em uma remuneragao adicional.

as 11:33 JEAI

Os incidentes, situagdes inesperadas e nao programadas, deverao ser atendidas
pelos servicos de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte
classificaggo:

 Severidade 1 ou Alta: Ambiente/Sistema esta indisponivel ou usuario sem
acesso;

» Severidade 2 ou Média: Uma fungcdo do Ambiente/Sistema esta indisponivel;

« Severidade 3 ou Baixa: O Ambiente/Sistema estd disponivel, porém

CARLOS EDILSON ARAUJO em 14/04/2025

apresentando lentidao, erros que forcam o reinicio do sistema e/ou de

operagcdes no mesmo, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo 3AC2-E25D-FEBE-91DB.
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entre as 08 horas e 17 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Nivel de servigo (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido

Prazo maximo . Prazo maximo
. L. Prazo maximo L. .
Nivel de Descricio para inicio do ara a solucio para inicio do | Prazo maximo de
Severidade ¢ atendimento P ¢ Atendimento Solugao
remota .
remoto Presencial
S:Lube;g?noaecrpiﬁg%enial ou Até 16 horas apods | Até 32 horas apoés
1 - Critica P L que Até 3 horas Até 12 horas abertura do abertura do
cause a indisponibilidade
’ chamado remoto | chamado remoto
de sistema.
Impacto de alta
lsjltﬁinzlgcggcéz rse(llaumgg?do a Até 72 horas ap6ds | Até 96 horas apds
2 - Alta G0 gao: Até 6 horas Até 24 horas abertura do abertura do
ocorréncia de
o o chamado remoto | chamado remoto
indisponibilidade de
funcionalidade.
Impacto de baixa
significancia relacionado a
utilizagéo da solugéo. Nao
ha ocorréncia de Até 96 horas apos Até 132 horas
3 - Média indisponibilidade de Até 8 horas Até 36 horas abertura do apos abertura do
funcionalidade, sendo chamado remoto | chamado remoto
contornavel por solugéo
paliativa sem grandes
esforgos ou retrabalho.
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5. DO VALOR ESTIMADO

e OUTROS; (horério local do Estado do Ceard),

Os valores foram estimados com base na Chamada de Oportunidade de Servigos deg
Nuvem Publica n° 007/2023 - Google Workspace, aderente ao Edital de Pré-qualificagéoé
Permanente de Servigos em Nuvem N° 001/2019 - ETICE. E proposta de preco enviadag
pela da ETICE.

Valor global de R$ 212.054,40 (duzentos e doze mil, cinquenta e quatro reais e

quarenta centavos) por 12 meses.

Menor valor - Proposta de preco da ETICE

QTD. VALOR VALOR
LICENCAS | UNITARIO | MENSAL

ITEM DESCRIGAO DAS LICENGAS VALOR ANUAL

3  |Workspace Enterprise Starter 370 R$ 47,76 | R$ 17.671,20| R$ 212.054,40

TOTAL R$ 212.054,40
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6. QUANTO AO PLANEJAMENTO DAS ESTRATEGIAS DE TIC (PETIC)

Atualmente, essa agéo ja esta incluida no plano de aquisi¢des da Secretaria das
Cidades para 2025 no LicitaWeb. Planejamento 2024/12612. Cédigo do ltem:1871927.

84/2025, as 11:33 e OUTROS; (horario local do Estado do Ceara),

S2GPR | sistema de Gestio Govemamentat por Resuttado

S,
. Lotagor SECRETARIA DAS CIDADES - CNBJ. 05 541 4240001.37 | JEAN CARLO LUZ 8ASTOS | L]

B3 Licitaweb aw3torassa | 4
esto 2 Uniate Conratrte o Uetawed | =

inicio  Publicagbes  Consultas  Documenios  Planciamento  Registro de Preos  Mapa de Pregos 2 @A

Planejamento 2024/12612

Dadosbasicos  Mens  Enderecos

Volo otal itérco: RS 606.627.950.20 | Limite iximo do Alrta: RS 748631 477,54 | Ylorttalplanefed: Rs 624.071.619.02
_ mstorico PLANEJAMENTO )
CODIGO | DESCRICAD GRUPO O e B PR e b e E— + oRAU
71027 | | | li*
3. SERVICOS DE
T B 0 Ot DO TVNRE 0000 oo & Resizagiy 000 700000 000 21205440 21208440 [2° Trimestre | o

COMUNICACAQ

T
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7. INFORMAGOES ORGAMENTARIAS

As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos especificos
consignados ao Tesouro Estadual.

A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagéo:
43100001.04.126.421.20314.03.339140.1.500.9100000.0.2.01 - 13706

Fonte de Recursos completa: 1.500.9100000

Identificador Exercicio Fonte:1 -Recursos do Exercicio Corrente

Fonte:500 - Recursos Nao Vinculados de Impostos

Tipo Detalhamento de Fonte:9 -Detalhamento Geral

Detalhamento de Fonte: 100000 - Recursos Nao Vinculados a Impostos

8. ASSINATURAS

10/04/2025

Responsaveis técnicos:

Cristiane Maciel Jean Carlo Luz Bastos
Analista de Suporte - COTIC Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - COTIC

De acordo:

Carlos Edilson Araujo
Secretario-Executivo de Planejamento e Gestéo Interna da Secretaria das Cidades
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