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UNIDADE REQUISITANTE: HOSPITAL SAO JOSE

1 DO OBJETO

O objeto da presente inexigéncia para contratagdo da empresa INSYSTEM para prestagéo
do Servico de manutengido preventiva e corretiva, contemplando a implementacéo,
customizagao, suporte técnico especializado e treinamento, para o sistema integrado de
gestdo para unidades de saude - GUARDIAO, para atender as necessidades do Hospital
Sao José - HSJ/SESA, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1. Servigco de manutencdo, de acordo com as especificacbes e quantitativos previstos
neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado na modalidade INEXIGENCIA DE LICITACAO.
1.3. DA BASE LEGAL: art.74, inciso | da Lei Federal n° 14.133/2021.

2 DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
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3 DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12(doze) meses contado a partir da sua publicagao,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 c/c o art. 94 tudo da Lei
n°14.133/2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este sub item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o CONTRATADO.

3.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a execugao dos servigos
de manutengao continua é fundamental para garantir que o hospital continue oferecendo um
atendimento de qualidade, evitando falhas nos processos que possam comprometer a
eficiéncia e a seguranga dos servigos prestados. A indisponibilidade ou falhas no sistema
podem causar graves prejuizos ao hospital, como a perda de dados, interrupgao de servigos
essenciais e aumento dos custos operacionais. A empresa INSYSTEM é a Unica detentora
dos cadigos fontes do software GUARDIAQ, e, portanto, ndo ha alternativa de fornecedor ou
software livre que possa assegurar a continuidade e a integridade do sistema, considerando
as particularidades da infraestrutura e os dados legados do hospital. A falta de manutengéo e
suporte adequados pode resultar em perdas de informagbes cruciais para a operagdo do
hospital, impactando diretamente o atendimento a saude da populacao.
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4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A descricdo da necessidade da contratacdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de contratagdo, anexado a este Termo

4.2. A necessidade de contratagdo da empresa INSYSTEM para a prestagéo de servigos de
manutencao preventiva e corretiva, implementacdo, customizacdo, treinamento e suporte
técnico do Sistema GUARDIAO para o Hospital Sdo José decorre da essencialidade desse
sistema para a gestdo hospitalar eficiente. O Sistema GUARDIAO é a ferramenta central para
0 controle e gerenciamento dos recursos financeiros, humanos e materiais. Sua manutengao
continua é fundamental para garantir que o hospital continue oferecendo um atendimento de
qualidade, evitando falhas nos processos que possam comprometer a eficiéncia e a
seguranga dos servigos prestados.

4.3. A falta de manutengdo e suporte adequados pode resultar em perdas de informagbes
cruciais para a operacao do hospital, impactando diretamente o atendimento a saude da
populagdo.1.3. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagao direta por inexigibilidade
visa garantir que o Hospital Sdo José continue funcionando de forma eficaz e sem
interrupcdes, preservando a qualidade no atendimento a saude.

4.4. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratagcdes Plurianual e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragao, definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do
Decreto Estadual n° 35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

5.1. A descrigdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de contratagdo, anexado a este Termo.

5.2. Manutencdao Preventiva e Corretiva: A manutengdo preventiva sera realizada
periodicamente, com ag¢des programadas para evitar falhas no sistema, além de ajustes e
otimizagdes conforme a evolugdo das necessidades do hospital. J&a a manutencao corretiva
envolvera a resolugéo de falhas ou problemas inesperados, com a empresa INSYSTEM se
responsabilizando pela correcao de defeitos e ajustes necessarios em um tempo reduzido,
para minimizar impactos na operagao do hospital.

5.3. Implementagdao de Novas Funcionalidades e Customizagdes: O contrato inclui a
customizagdo do sistema conforme novas demandas do Hospital Sdo José, com ajustes
especificos para atender as particularidades operacionais e administrativas da unidade
hospitalar. A empresa INSYSTEM sera responsavel por desenvolver novas funcionalidades
ou adaptar as existentes para garantir que o sistema continue atendendo as necessidades do
hospital, tanto do ponto de vista funcional quanto técnico.

5.4. Treinamento e Capacitagdao: A empresa INSYSTEM fornecera treinamento continuo
para as equipes do hospital, abrangendo novos usuarios e atualizacdes do sistema. O
treinamento sera realizado de forma escalonada e incluira médulos para capacitagdo de
operadores do sistema, gestores e equipes técnicas. O treinamento abordara as
funcionalidades basicas e avangadas do sistema, buscando garantir a plena utilizagdo do
software por todos os envolvidos na gestao hospitalar.

5.5. Suporte Técnico Especializado: O suporte técnico sera prestado durante todo o
periodo do contrato, com a INSYSTEM oferecendo um canal de atendimento para resolugéao
de problemas e esclarecimento de duvidas. O suporte podera ser remoto ou presencial,
conforme a complexidade da questdo, e tera como objetivo garantir a solugdo rapida de
eventuais falhas ou dificuldades encontradas pelos usuarios.
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5.6. Treinamento e Capacitagao: A empresa INSYSTEM fornecera treinamento continuo
para as equipes do hospital, abrangendo novos usuarios e atualizagbes do sistema. O
treinamento sera realizado de forma escalonada e incluira médulos para capacitacdo de
operadores do sistema, gestores e equipes técnicas. O treinamento abordara as
funcionalidades basicas e avangadas do sistema, buscando garantir a plena utilizagdo do
software por todos os envolvidos na gestédo hospitalar.

5.7. Suporte Técnico Especializado: O suporte técnico sera prestado durante todo o
periodo do contrato, com a INSYSTEM oferecendo um canal de atendimento para
resolugdo de problemas e esclarecimento de duvidas. O suporte podera ser remoto ou
presencial, conforme a complexidade da questéo, e tera como objetivo garantir a solugao
rapida de eventuais falhas ou dificuldades encontradas pelos usuarios.

5.8. Detalhes Técnicos, Funcionais e Operacionais:

5.8.1. Técnicos: O Sistema GUARDIAO sera mantido em pleno funcionamento por meio de
monitoramento constante das atualizagdes de software, corregao de falhas e adaptacao as
novas versoes de sistemas operacionais, garantindo compatibilidade com a infraestrutura
tecnolégica do hospital. A empresa INSYSTEM deve garantir a integridade dos dados e
realizar backups periodicos.

5.8.2. Funcionais: O sistema GUARDIAO devera continuar a fornecer suporte a gestéo
financeira, administrativa e de recursos humanos do hospital. As customizacdes
necessarias para atender as necessidades especificas do Hospital Sdo José deverao ser
realizadas de forma a garantir que o sistema continue oferecendo as funcionalidades
exigidas de maneira eficiente e segura.

5.8.3. Operacionais: A solugdo devera garantir alta disponibilidade e desempenho, com
tempo de resposta adequado, sem falhas criticas que possam comprometer a operagao
hospitalar. O atendimento ao suporte técnico sera continuo e de facil acesso, com
resolugdo de problemas em tempo habil. O treinamento sera realizado conforme o
cronograma estabelecido, assegurando que os usuarios possam operar o sistema com
eficiéncia.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execugao do objeto contratual & de 12 (doze)meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

6.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
6.2. Condigoes de Execugao

6.2.1. A empresa INSYSTEM sera responsavel pela execugido de atividades periédicas de
manutencao preventiva, com a realizagao de verificagdes regulares de desempenho do
sistema, deteccao de possiveis falhas e implementagéo de ajustes necessarios para garantir
o0 bom funcionamento da plataforma. A manutencao corretiva sera acionada sempre que
ocorrerem problemas técnicos, com prazos de resposta previamente acordados, visando a
rapida resolugao para evitar prejuizos a gestao do hospital.

6.2.2. Embora o Sistema GUARDIAO seja um software, é fundamental que a infraestrutura
fisica em que ele opera, como servidores e dispositivos de rede, seja mantida em
conformidade com as normas de seguranga elétrica. A empresa INSYSTEM, em parceria
com a equipe de infraestrutura do hospital, devera garantir que a parte fisica da solugéo,
como servidores e demais equipamentos relacionados ao sistema, seja periodicamente
inspecionada, calibrada e que ensaios de seguranga elétrica sejam realizados conforme a
legislacao vigente, para garantir a seguranga operacional dos equipamentos.

6.3. Especificagdo da garantia do servigo
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6.3.1. A INSYSTEM devera garantir os servicos de manutencdo, customizagdo, treinamento e
suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia do contrato (12 meses), assegurando que
quaisquer falhas sejam corrigidas dentro de prazos acordados e que o sistema permanega
operacional em todo o periodo. Além disso, a empresa devera oferecer garantias para que, no
caso de falhas criticas ou problemas nao resolvidos, sejam tomadas ag¢des corretivas imediatas
para restaurar o funcionamento adequado do sistema.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera
convocar o representante do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo do
contratado, quando houver, do método de afericido dos resultados, quando houver, e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, nos termos do caput do art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

7.7. Afiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugéo do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

7.71. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagdes para a
correcéo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisado ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do Servigo

8.1.1. Os servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 15(quinze)dias, pela
fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, nos termos do art. 140/, |, a, da Lei n® 14.1332021.

8.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3.1. Afiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio nos termos do art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133/2021.

8.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagédo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.5. Os servigos serdao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

8.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas corregoes;
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8.1.5.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas;

8.1.5.4.Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

8.1.5.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

8.2. Liquidagao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021.

8.2.2. A liquidagédo da despesa consiste na verificagado do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o
disposto no art. 63 da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situagédo, sem dnus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no subitem 11.4 do edital.

8.2.5. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execugado do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.
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8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
finalizag&o da liquidagao da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagao, mediante aplicagédo do indice IPCA de corregdo monetaria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente,

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipagao de pagamento

8.5.1. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n® 14.133/2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sancgbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes
pelo contratado;

9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do contrato.

9.8.1. A Administragédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta ) dias.

9.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
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terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor;

10.1.2. O contratado deve garantir a prestacéo de servicos de manutengéo preventiva e
corretiva do sistema GUARDIAO, com capacidade para realizar ajustes e corregdes de falhas
de software em tempo habil, assegurando a continuidade e o bom funcionamento do sistema.

10.1.3. A contratada deve ser a Unica detentora dos codigos fontes do Sistema GUARDIAO,
dado que a empresa INSYSTEM é a Unica capaz de realizar ajustes e customizagbes
adequadas, conforme as necessidades do Hospital Sdo José.

10.1.4. A contratada deve assegurar a realizagdo de atualizagdes periddicas, compativeis
com novas versdes de sistemas operacionais e outras plataformas, além de customizagdes
especificas solicitadas pelo hospital para atender a novas necessidades funcionais.

10.1.5. O Sistema GUARDIAO deve ser plenamente integrado as plataformas e bases de
dados existentes no Hospital Sdo José, permitindo uma gestdo eficiente dos recursos
materiais, financeiros e humanos.

10.1.6. O sistema deve proporcionar suporte funcional para as areas de gestdo
administrativa, financeira, de recursos humanos, incluindo moédulos de compras/contratos,
maodulos de controle de pessoal e médulos para controle de bens patrimoniais, atendendo a
todas as necessidades operacionais do hospital.

10.1.7. A contratada devera proporcionar treinamento continuo aos colaboradores do
hospital, garantindo que os usuérios do sistema estejam devidamente capacitados para
operar todas as funcionalidades do GUARDIAO, incluindo novas implementagdes ou
alteracdes realizadas durante o contrato.

10.1.8. O Sistema GUARDIAO deve garantir alta disponibilidade, com tempos de resposta
rapidos e minimo de interrupgdes. Deve ser capaz de operar de forma continua, sem falhas,
para ndo comprometer a gestdo do hospital.

10.1.9. A contratada deve oferecer um servico de suporte técnico acessivel, com prazos
definidos para atendimento e resolugdo de problemas e Vvisitas presenciais quando
necessario.

10.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor;

10.1.11. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

10.1.12. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

10.1.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

10.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, n&o reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.15. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral
(CRC) do Estado do Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
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fiscalizagdo do contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta
relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT,

10.1.16. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante € ndo podera onerar o objeto
do contrato;

10.1.17. A contratada deve adotar praticas sustentaveis em sua operagdo, como O usO
eficiente de recursos energéticos e a redugao de impactos ambientais nas operagbes de
manutengdo, conforme as normas e diretrizes vigentes, como a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (Lei n° 12.305/10) e os principios de economia circular.

10.1.18. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

10.1.19. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.1.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

10.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

10.1.21.1. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitem acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021.

10.1.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

10.1.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n° 14.133/2021.

10.1.24. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

10.1.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucgao do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

10.1.26. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.27. Promover, se for o caso a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.1.28. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.
10.1.29. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.
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10.1.30. O técnico devera se deslocar ao local da execugéo do servigo, salvo se puder ser
realizado a distancia.

10.1.31. Considerando que o projeto contratado se refere a servigo imaterial de carater
tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacéao pertinentes
a tecnologia de concepgéo, desenvolvimento, fixagao em suporte fisico de qualquer natureza
e aplicagéo do servigo.

10.1.32. Disponibilizar a(s) vaga(s) destinada(s) ao cumprimento da Lei n° 15.854/2015,
regulamentada pelo Decreto Estadual n° 32.042/2016.

10.1.33. Encaminhar mensalmente, respectivamente, a CISPE/SAP e a SPS, a folha de
frequéncia dos presos e egressos e/ou jovens do sistema socio educativo contemplados com
areserva de vagas.

11. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

24200224.10.126.171.20579.03.339040.1.600.9200000.1.3.01.9846
11.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

11.2.1. Gestao/Unidade: 24200224;

11.2.2. Fonte de Recursos: 600 - SUS

11.2.3. Programa de Trabalho: 171;

11.2.4. Elemento de Despesa: 339040;

Marcos Fabricio Lima Carneiro
Gestor de TIC

Francisco Edson Buhamra Abreu
Diretor do Hospital Sdo José - HSJ
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