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A FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA - FUNECE, por
intermédio do pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato do
Governador do Estado, que ora integra os autos, torna publico que realizara licitagao
na modalidade PREGAO, na forma eletronica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego por ITEM, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA
2.1. O regime de execugdo indireta se dara por empreitada por PRECO GLOBAL.

3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitacdo se encontra baseada na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e suas alteragdes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal
n° 14.682, de 20 de setembro de 2023, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei
Complementar Estadual n°® 134, de 7 de abril de 2014, Decreto Estadual n° 35.067,
de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes, Decreto Estadual n® 35.283, de 19
de janeiro de 2023, Decreto Estadual n°® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria
PGE/GAB n° 36, de 8 de margo de 2024 e demais legislacao aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicoes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagédo é a prestacédo dos servicos com manutencao de telefonia
baseada em tecnologia VolIP, por meio de uma solugdo centralizada de voz
sobre IP, com estrutura de comunicagoes unificadas e PABX virtual em nuvem,
utilizando o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e demais padroes
compativeis de Voz sobre IP, a ser realizada na Fundagdao Universidade
Estadual do Ceara (FUNECE), capital e interior nas condicbes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGCAO E DO PREGOEIRO
5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios
www.portalcompras.ce.gov.br e https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no enderecgo
eletrdnico https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo(a)
pregoeiro(a) DORISLEIDE CANDIDO DE SOUSA.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em
participar de licitagdo, com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua
autoria junto a Central de Licitagdes da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada
conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022, publicada na pg. 18 do DOE de
17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3125 — 9393 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.
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6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 06/05/2026.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 20/05/2026, as 9h.

6.3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 20/05/2026, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo
sistema sera observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impecga a realizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada,
para no minimo 48h a contar da respectiva data, exceto quando remarcada
automaticamente pelo proprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro
Edson Queiroz, Fortaleza — Ceara, CEP. 60811- 520, CNPJ n° 06.622.070/0001-68.
7.2. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8h as 12h e das 14h as
18h.

8. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

8.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

8.2.1. Gestao/Unidade: 31200001;

8.2.2. Fonte de Recursos: 500;

8.2.3. Programa de Trabalho: 421;

8.2.4. Elemento de Despesa: 339039;

8.2.5. Dotacédo Orcamentaria:

7756 - 31200001.12.364.421.20182.03.339039.1.5009100000.0 - PF
3101018012024M - MAPP 800 na IG 1397496000.

9. DA PARTICIPACAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF)
disponivel no Portal Nacional de Contratagées Publicas(PNCP) e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participagéo implica a aceitagéo integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados
junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente,
a corregao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Central de Licitagcbes
responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
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9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art._16 da Lei n°
14.133/2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006.

9.5. Nao poderao disputar esta licitagao:

9.5.1. Aquele que nao atenda as condicdes deste edital e seus anexos;

9.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucao,
fusao, cisao, incorporacao e liquidacéao.

9.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagao em decorréncia de san¢do que lhe foi
imposta, observado o § 1° do art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

9.5.4. Agente publico do 6rgédo ou entidade licitante, devendo ser observadas as
situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme §1° do art. 9° da Lei n° 14.133/2021. A vedacgéo é estendida a terceiros
que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

9.5.5. Empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
9.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social n&o inclua
em seu objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que
ndo atendam o art. 16 da Lei n° 14.133/2021;

9.5.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢ao;

9.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cébnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
deste edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista;

9.5.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas
hipéteses do §5° do art.14 da Lei n° 14.133/2021, ou que seja declarada inidonea
nos termos da referida Lei.

9.5.12. Consodrcio, qualquer que seja sua constituicdo, conforme justificativa
constituida nos autos, nos termos do art. 15, caput, da Lei n® 14.133/2021.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade
na aplicagdo da Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus
termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame, no endereco eletronico citado no subitem 10.3 abaixo.
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10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
meio do sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da sessado publica. As respostas divulgadas vinculardo os participantes e a
Administragao.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos
pareceres e laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas do 6rgao e entidade
promotora da licitagdo ou, conforme o caso, pela Comissado Central de Avaliagao de
Impugnacgdes e Recursos em Licitacao, nos termos do § 1° do art. 24 e § 3° do art.
94 do Decreto Estadual n® 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n°®
36.863/2025, e nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto Estadual n°
35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagao no prazo citado no subitem
10.2, o pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no
sistema utilizado na realizacdo do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdao ser realizados
exclusivamente por meio eletrOnico, no enderego licitacao@pge.ce.gov.br, até as
23h59min, com a informagéo do n° do pregado, o 6rgao ou entidade promotor da
licitag&o e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnagbes apresentadas deverao ser subscritas por representante
legal mediante comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame, exceto quando a alteracdo nado comprometer a formulagdo das
propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo possui carater sigiloso, nos termos do
art. 24 da Lei n° 14.133/2021, e sua divulgagao, conforme §§ 5° e 6° do art. 32 do
Decreto Estadual n® 35.067/2022, alterados pelo art. 1° do Decreto Estadual n°
36.863/2025, somente ocorrera apds o encerramento da fase de julgamento das
propostas ou, encerrada a etapa de lances, caso os pregcos permanegam acima do
valor estimado.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS
DE HABILITAGAO

12.1. Na presente licitacéo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
a proposta com o pregco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica.

12.2. Ap6s o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de
2 (duas) horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagao do
pregoeiro, os documentos de habilitagao.

12.3. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo e/ou proposta, nédo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia conforme art. 64 da Lei n°® 14.133/2021. O licitante devera enviar os
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documentos complementares via sistema utilizado na realizacdo do certame, no
prazo de 2 (duas) horas a contar da solicitagao.

12.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar
fatos existentes a época da abertura da sessdo, com respaldo no previsto no
Acordao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.3.2. Realizada a diligéncia, o n&o envio das informag¢des ou documentos no prazo
estabelecido pelo pregoeiro, ensejara a preclusdo desse direito, resultando na
inabilitacao e/ou desclassificagido do licitante.

12.4. A nao apresentacdo de declaragbes formais e/ou termos de compromissos
exigidos, ndo implicara a desclassificacdo ou inabilitagdo imediata do licitante.
Compete ao pregoeiro mediante diligéncia, conceder o mesmo prazo estabelecido
no subitem 12.3 para o devido saneamento, em respeito aos principios do
formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio
do sistema, que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da Constituicio;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme disposto no art. 63, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021;

12.5.4.1. Quando solicitado pela Administragao, a comprovagao da reserva de cargo
podera se dar da seguinte forma:

| — Realizagao de processos seletivos;

Il — Divulgagao ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como:
internet, radio, televiséo, jornais de grande circulagao;

[l — Programas de inclusdo promovidos pela licitante;

IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se
enquadrem nas condigdes previstas neste subitem.

12.5.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos
concretos para o preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.5.4.

12.5.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, quando for o caso.

12.5.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a
sociedade cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133/2021;

12.5.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo ‘ndo” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;
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12.5.6.2. Nos itens em que a participagcao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragcbes de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.6,
sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, e neste
edital.

12.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a
abertura da sessao publica.

12.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta eletrbnica com o preenchimento
obrigatorio de todos os campos solicitados no sistema.

13.1.1. O nao preenchimento correto dos campos ensejara a desclassificagdo do
licitante.

13.1.2. Os pregos globais deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais.

13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

13.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

13.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data da sua apresentacao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela
Administragao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e do contratado ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento ou sobreprecgo
na execug¢ao do contrato.
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14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica,
por meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste edital,
vedada a identificagdo do licitante, sob pena de desclassificacao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagao eletrbnica automatica via
sistema, conforme disposto no § 3° do art. 37 do Decreto n°® 35.067/2022.

14.9. Os licitantes somente poderdo oferecer lances de valor unitario inferior ao
ultimo por eles ofertados e registrados pelo sistema.

14.10. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 0,01% (um centésimo por cento) utilizando como
referéncia o valor unitario do item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

14.11.1. A aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances,
que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

14.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
licitante durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado
por ele mesmo no sistema.

14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11, possuira
carater sigiloso para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser
disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duragéo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
ap6s o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.
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14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da melhor oferta e os das ofertas com precgos até
10% (dez por cento) superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem
14.14.2, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado o disposto
no subitem 14.14.3.

14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atender as exigéncias de habilitagao.

14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no
paragrafo unico do art. 38 do Decreto n° 35.067/2022.

14.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances ao pregoeiro nem aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances, sem prejuizos dos atos realizados.

14.18. Quando a desconexao do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacgao do fato pelo pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

14.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

14.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial
caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacbes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com O0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123/2006.

14.20.1. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

14.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacido automatica para tanto.

14.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
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intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

14.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
anterior, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

14.21. Sé podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados
0s seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.22.1 Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta ou lance em ato continuo a classificagao;

14.22.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.22.3. Desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentacdo do Selo
Empresa Amiga da Mulher, criado pela Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de
2023 ou por quaisquer outros selos que representem agdes de equidade entre
homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito Federal.

14.22.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia,
pela Controladoria-Geral da Uniao para as empresas privadas.

14.23. Em igualdade de condi¢bes, se ndao houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
14.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.23.2. Empresas brasileiras;

14.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

14.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/20009.

14.24. Permanecendo empate apds aplicagao de todos os critérios de desempate de
que trata a lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema
Compras.gov.br, conforme Acordao TCU n°® 723/2024 Plenario.

14.24.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas
as seguintes providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde
sera realizado o sorteio, bem como a plataforma de transmisséo ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a realizagao do sorteio;

lll - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a
todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

14.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera
negociar condi¢des mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagao
em condicdes diferentes das previstas neste edital.

14.25.1. A negociagao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds
a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

14.25.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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14.25.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

14.26. A proposta devera conter todas as especificacées do objeto em atendimento
ao Anexo | — Termo de Referéncia.

14.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2
(duas) horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto
Estadual n® 35.067/2022, ap6s a negociagao realizada, anexar a proposta adequada
ao ultimo lance por ele ofertado.

14.28. O prazo de validade da proposta readequada n&o sera inferior a 90 (noventa)
dias, a contar da data da sua apresentacéo.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacao
no certame, observado o previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacao
correlata e no subitem 9.6 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);

lI- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

lll- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas(CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429/1992,
também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se
houver, por forca do art. 12 da citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte da empresa apontada no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

15.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

15.4. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

15.5. As decisbes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos
termos previstos no subitem 10.2.1, deste edital.

15.6. Caso atendidas as condi¢bes de participagao, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

15.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 14.27 deste edital.

15.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

15.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao referido beneficio.
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15.10. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacado ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagao neste edital e em seus anexos.

15.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

15.11.1. Contiver vicios insanaveis;

15.11.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia;
15.7.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
ao definido para a contratagao. No caso de agrupamento de itens, a proposta final
para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administragao.

15.11.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

15.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital
OuU seus anexos, desde que insanavel;

15.12. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, nao
€ motivo de desclassificagao.

15.13. A inexequibilidade da proposta, conforme disposto no art. 55 do Decreto
Estadual n°® 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n°® 36.863/2025,
somente sera reconhecida apds a realizacéo de diligéncia pela(s) area(s) técnica
e/ou juridica, conforme o caso, do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, que
comprove:

| - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagao, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitagao sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro
Cadastral (CRC) emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do
Estado do Ceard, nos documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores(SICAF) ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente
sera feita em relacao ao licitante provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrébnicos oficiais de o6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

16.5. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacado do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢des de participacéo previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancido e/ou eventual descumprimento das
condi¢bes de participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados ou pela matriz ou
pela filial que estiver participando do certame, com excec¢do dos documentos que
sao validos tanto para matriz como para as filiais como é o caso dos atestados de
capacidade técnica. O contrato sera celebrado com a sede que apresentou a
documentacéo.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a
aceitacdo via internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.
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16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na
hipétese de o documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser
acompanhado de declaragdo ou regulamentagdo do 6rgédo emissor que disponha
sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragédo ou regulamentagdo, o documento
sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a habilitagao fiscal e
econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposigao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao
ou inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagcao da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata de julgamento da proposta, ou da habilitagado ou inabilitagao.

17.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera
comunicada a retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, no sitio eletronico utilizado para realizagao do certame.
17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma
imediata apdés o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, sob
pena de precluséo.

17.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da
divulgagao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.71. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos
complementares para melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de
recurso, devera disponibilizar um link no corpo da pega, de maneira que os referidos
documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.10. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério
para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que Ihes couber e na
Central de Licitagbes no endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021,
o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociagao;

18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratag&o, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

18.1.4. Apresentar declaragao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa;

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicagado das sanc¢des serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

[l — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V — A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdées dos 6rgaos de controle.

18.4. A sancéo de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do
art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicagao oficial.

18.6. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera
de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato licitado.

18.7. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8,
a multa sera de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.8. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

18.9. Na aplicacdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
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18.10. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1,
18.1.2 e 18.1.3, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

18.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sancido de declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos
subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragcdes
administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n°
14.133/2021.

18.12. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo, descrita
no subitem 18.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, se houver, em
favor do érgao ou entidade promotora da licitagao.

18.12.1. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao
disposto no art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.13. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
6rgao contratante, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicacio do objeto e a homologacao da licitagdo é de responsabilidade
da autoridade superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacgao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
convocagao, para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim,
se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade
reconhecida pelo ICP-Brasil.

20.2.Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado
durante todo o periodo da contratagdo, a apresentagdo do Certificado de Registro
Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do
Ceara conforme inciso | do art. 25 do Decreto n°® 35.322/2023 e, quando for o caso,
o comprovante do recolhimento da garantia de execugao, conforme estabelecido no
item 6.2, do Termo de Referéncia.

20.3. Na hipétese de sociedades Empresarias Estrangeiras, estas deverdo
apresentar, conforme o caso, o registro perante a entidade profissional competente
no Brasil, no momento da contratagao, conforme §7° do art. 67 da Lei 14.133/2021.

20.4. Sera exigida, ainda, a comprovacao de abertura de conta no Banco
BRADESCO.

20.5. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢gdes habilitatérias consignadas
neste edital, ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante
pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacgao, assinar o contrato.
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20.6. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigacdes, reajuste, recebimento e
demais condi¢des aplicaveis a contratacao estao definidas, conforme o caso, nos
Anexos | e lll — Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte
integrante deste edital.

20.7. Da Subcontratagao

20.7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da
devida justificativa exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-
Plenario.

20.8. Da Garantia contratual

20.8.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no
subitem 6.2 do Termo de Referéncia. A ndo prestagao de garantia equivale a recusa
injustificada para a contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagao
assumida, ficando a adjudicatéria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas,
inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.
21.2. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacio.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.
21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-ao os dias de
inicio e incluir-se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital
para a fase externa se iniciam e se vencem somente nos dias e horarios de
expediente da Central de Licitagbes. Os demais prazos se iniciam e se vencem
exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos de habilitagdo e sua validade juridica, serdao sanados pelo pregoeiro
mediante decisdo em despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacdo, conforme inciso VIlI
do art. 24, 0 § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do Decreto Estadual n°
35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de
corregao, os erros aritméticos, a indicacdo de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitagdo, a promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo licitatorio.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital e/ou pelo pregoeiro ou
o ndo atendimento as solicitagbes ensejara DESCLASSIFICACAO ou
INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante,
ainda que se trate de originais.
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21.10. Os representantes legais dos licitantes sao responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagbes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacao.

21.11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao
pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO IlI — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 22 de abril de 2026

Ordenador(a) de Despesas

Analisado e aprovado o processo da contratagao pela assessoria juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 31032.006632/2025-08
UNIDADE REQUISITANTE: Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao (DETIC)

1. DO OBJETO

1.1. Servicos com manutencdo de telefonia baseada em tecnologia VolP, por
meio de uma solugao centralizada de voz sobre IP, com estrutura de
comunicagoes unificadas e PABX virtual em nuvem, utilizando o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol) e demais padroes compativeis de Voz sobre IP, a
ser realizada na Fundagao Universidade Estadual do Ceara (FUNECE), capital e
interior, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo.
1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com adogado do critério de julgamento pelo MENOR PRECO,
sob regime de execucéo indireta EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

x UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE
1993570 - SERVICO DE INTERNET - MES 12

SERVICO DE COMUNICAGAO EM
NUVEM TIPO VOIP.

Solugao centralizada de voz sobre IP,
com estrutura de comunicagdes
unificadas e PABX virtual em nuvem,
baseado em protocolo SIP — Session
Initiation Protocol e tecnologia VolP
1. (Voz sobre IP).

Fornecer troncos para 500 ramais com
licenga base comum e 60 linhas
simultdneas com DDR, permitindo a
realizagdo de ligacbes locais e
nacionais ilimitadas, 500 minutos
mensais internacionais, movel e
ligacbes entre ramais a custo zero.
COMPRASNET: UNIDADE = MES

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagbes deste anexo e as do sistema,
prevalecerao as deste anexo.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) ano(s), contado da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 c/c o art.
94 tudo da Lei n® 14.133/2021.

3.1.1. A prorrogacdo de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.

3.1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é indispensavel
ao funcionamento regular das atividades académicas, administrativas e de
atendimento ao Publico. O servigo de telefonia constitui infraestrutura critica para a
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Universidade, sendo utilizado de forma transversal pelas unidades académicas,
setores administrativos, coordenagdes, diregcbes, servicos de apoio e canais de
atendimento a comunidade académica e a sociedade em geral. A indisponibilidade
ou descontinuidade desse servico compromete diretamente a eficiéncia
administrativa, a comunicagdo interna e externa e a adequada prestacdo dos
servigos institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
contratagdo em carater continuo permite uma programagao mais eficiente, evitando
manutencbes emergenciais, que geralmente geram custos maiores e riscos
operacionais.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. CONTRATACAO de empresa especializada em SERVICO DE TELEFONIA
BASEADA EM TECNOLOGIA VOIP, por meio de uma solugio centralizada de voz
sobre IP com estrutura de comunicacbes unificadas e PABX virtual em nuvem,
utilizando o protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e tecnologia VolP (Voz sobre
IP), a ser realizada na Fundacao Universidade Estadual do Ceara (FUNECE).

4.2. A contratagdo sera realizada pela Fundagao Universidade Estadual do Ceara
(FUNECE), via Pregao Eletrénico do tipo menor prego (proposta mais vantajosa),
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme as especificacoes técnicas,
quantitativos e requisitos definidos neste edital e em seus anexos.

4.3. O presente termo estda em conformidade com as seguintes legislagbes
aplicaveis: Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 75, inciso IX; Lei Estadual n°
16.727/2018 (Lei do HUB de TIC); Lei Estadual n°® 16.921/2019 (Governanga em
TIC); Instru¢cdes Normativas Seplag n°® 001/2022 e n° 001/2023; Decreto Estadual n°
35.283/2023.

4.4. Atualmente, a Fundagao Universidade Estadual do Ceara (FUNECE) opera com
uma Central Telefébnica UNIFY OPEN SCAPE 4000, implantada ha
aproximadamente 7 (sete) anos. O contrato de manutengdo vigente, com término
previsto para o dia 06 de novembro de 2025, apresentando um custo mensal
aproximado de R$ 1.254,11 (hum mil e duzentos e cinquenta e quatro reais e onze
centavos).

4.5. A prestacédo do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
movel) é realizado, por meio do Contrato, celebrado entre a empresa e a Secretaria
da Infraestrutura do Estado do Ceara (SEINFRA). O Termo de Aditivo deste contrato
possui término previsto para o dia 03 de junho 2025 e gera um custo mensal
aproximado de R$ 5.132,72 (cinco mil e cento e trinta e dois reais e setenta e dois
centavos) para a FUNECE.

4.6. Adicionalmente, com a ado¢édo de uma solugao de telefonia em nuvem (VolIP), a
FUNECE podera eliminar a dependéncia do contrato com a central telefénica fisica,
0 que resultarda em uma redugao de custos de aproximadamente R$ 15.000,00/ano,
promovendo maior racionalizagdo dos gastos publicos.

4.7. Para o novo contrato de telefonia, justificamos que a implementagao do servigo
de PABX virtual sobre VOIP na FUNECE, trara diversos beneficios ao nosso
ambiente de comunicacao, tais quais:

4.7.1. Redugao de custos: O PABX virtual de VOIP utiliza a infraestrutura de internet
para realizar as chamadas, eliminando a necessidade de linhas telefénicas
tradicionais;

4.7.2. Flexibilidade e escalabilidade: Com o PABX virtual, podemos facilmente
adicionar ou remover ramais conforme a necessidade da empresa, sem a
necessidade de instalacbes fisicas adicionais. Isso & especialmente til para
empresas em crescimento ou com flutuagdes sazonais na demanda;
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4.7.3. Mobilidade: Os funcionarios podem acessar o sistema de PABX virtual de
qualquer lugar com conexdo a internet, permitindo maior flexibilidade no trabalho
remoto e em deslocamentos;

4.7.4. Recursos avangados: O PABX virtual oferece uma ampla gama de recursos
avancados, como encaminhamento de chamadas, correio de voz, gravagédo de
chamadas e relatérios detalhados de uso, que podem melhorar a eficiéncia e a
gestdo das comunicagodes internas e externas da empresa.

4.7.5. Diante desse cenario, acreditamos que a contratacdo de uma nova solugéo de
telefonia com adogao do servigo de PABX virtual de VOIP é uma decisao estratégica
para otimizar as comunicagdes internas e externas, aumentar a produtividade e
reduzir os custos operacionais, além de evitar a descontinuidade de um servigo
essencial ao funcionamento académico, administrativo e operacional da institui¢cao.
4.8. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragdo, definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme
art. 6° do Decreto Estadual n°® 35.283/2023.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1. A presente contratacado tem por objetivo a adog¢do de uma solugao tecnoldgica
de telefonia em nuvem do tipo VolP, visando a modernizagdo da infraestrutura de
comunicagao da FUNECE, de forma integrada, segura, escalavel e economicamente

vantajosa.
5.2. A solugao proposta contempla a substituigdo gradual dos aparelhos telefénicos
atualmente em uso — muitos dos quais apresentam falhas técnicas — e a

implantacao de novos equipamentos e ramais em virtude da expansao fisica e
administrativa da instituicdo. A tecnologia VoIP permitird a centralizacdo e
racionalizacao da gestdo de ramais, com recursos de controle e monitoramento em
tempo real, conferindo eficiéncia operacional e maior capacidade de gestdo da
comunicacao institucional.

5.3. Além disso, a natureza em nuvem da solugdo assegura flexibilidade na
expansao, reduz custos com infraestrutura fisica, e permite a continuidade do
servico mesmo em situagdes de contingéncia, por meio de acesso remoto e
gerenciamento centralizado.

5.4. A contratacdo esta alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia,
escalabilidade e continuidade do servigo publico, conforme estabelecido na Lei n°
14.133/2021, e visa atender as necessidades atuais e futuras da FUNECE com base
em uma arquitetura tecnolégica moderna, sustentavel e aderente as melhores
praticas do setor publico.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Subcontratacao

6.1.1.Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da devida
justificativa exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-Plenario.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratagdo conta com garantia de execug¢éo, nos moldes do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual,
que devera ser prestada até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.
6.2.2. Adotada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art. 96
da Lei n° 14.133/2021, o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, no prazo de 1(um) més, contado da data de
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homologagéao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, conforme § 3° do artigo
suprarreferido.

6.2.3. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apo6s término deste
prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

6.2.4. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

6.2.5. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacédo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 6.2.7, deste Termo.

6.2.6. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do
contrato ou apds a sua extingéo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

6.2.7 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.

6.2.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

| - Prejuizos advindos do n&do cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

Il - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

lIl - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 6.2.8, observada a legislagdo que rege a matéria.
6.2.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica no Banco Bradesco S.A., com corre¢cao monetaria.

6.2.11. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

6.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cdédigo Civil.

6.2.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

6.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.15. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria.

6.2.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

6.2.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta
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vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

6.2.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.2.19. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes ao
contratado.

6.2.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo.

6.2.21. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021, a presente contratagdo possui previsdo de garantia do bem a ser
fornecido, incluindo manutencéo e assisténcia técnica, conforme o caso e condigbes
estabelecidas neste Termo.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. O prazo de execucado do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a
partir do recebimento da primeira ordem de servico ou instrumento equivalente.
7.1.1. O prazo de execucdo poderd ser prorrogado, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

7.2. Condicoes de Execugao

7.21. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho, estdo
detalhadas no Anexo A, B e C.

7.2.2. Os equipamentos e demais itens necessarios a execugdo da solugdo
contratada deverao ser entregues no Almoxarifado Geral da FUNECE, situado na
Avenida Doutor Silas Munguba, n° 1700 — Itaperi, Fortaleza/CE, CEP: 60.714-903,
de segunda a sexta-feira, em horario comercial de 08h as 17h.

7.2.3. A FUNECE podera recusar, total ou parcialmente, o recebimento de
equipamentos ou servicos que nao atendam as especificagbes técnicas, prazos ou
condicbes contratuais, sem que isso decorra qualquer 6nus adicional para a
Administragao.

7.2.4. Para a execucao dos servigos, o contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
7.2.4.1. A distribuicdo das quantidades devera ser realizada com o objetivo de
modernizar, ampliar e padronizar a infraestrutura de telefonia institucional,
garantindo cobertura adequada a todos os campi e unidades da FUNECE, conforme
o Anexo B.

7.2.5. O servico a ser contratado tem como base as seguintes caracteristicas:
7.2.5.1. A FUNECE necessita de uma solugcdo de telefonia moderna, flexivel,
escalavel e com boa relagdo custo-beneficio, a ser implantada e utilizada em seus
campi localizados na capital e no interior do Estado. A demanda contempla os
seguintes requisitos:

7.2.5.1.1. Servigcos de acesso VolP, com fornecimento de 500 ramais com suporte
ao protocolo SIP e capacidade de banda de 100 Mbps;

7.2.5.1.2. Infraestrutura compativel com até 60 chamadas simultaneas, com suporte
a portabilidade de 500 numeros DDR (Discagem Direta ao Ramal);

7.2.5.1.3. Chamadas locais e nacionais (fixo e mével) com minutos ilimitados;
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7.2.5.1.4. Franquia de 500 minutos mensais para chamadas internacionais;
7.2.5.1.5. Chamadas entre ramais com tarifagdo zero;

7.2.6. Especificagido da garantia do servigo

7.2.6.1. O prazo de garantia dos servi¢os sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses,
contado a partir do recebimento definitivo do objeto.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrOnica para esse fim.

8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade
podera convocar o representante do contratado para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sang¢des
aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante
especialmente designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo
substituto, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administrago.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes
para a corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.
8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugado no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagao
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
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problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada
pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mengado ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangbes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 05 (cinco)
dias, pela fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, nos termos do art. 140, 1, a , da Lei
n°® 14.133/2021.

9.1.2. O prazo da disposicido acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizagcao nao
atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
9.1.3.1. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de
servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei
n°® 14133/2021.

9.1.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato, em relagdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servigcos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o
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pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e
9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

9.1.5.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcao
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, comunicando-se ao contratado para emissdo de nota fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratacbes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei n® 14.133/2021.

9.2.2. A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo
credor tendo por base os titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito,
observando-se o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobrangca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no subitem 12.7 deste Termo.

9.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencgéo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razdo que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

PREGAO ELETRONICO N° 20260001 — FUNECE



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Ciéncia Tecnologia e Educagao Superior
< UNIVERSIDADE
- ESTADUAL DO CEARA Universidade Estadual do Ceara — UECE
g Fundacgao Universidade Estadual do Ceara — FUNECE
Assessoria Juridica

®» (GOVERNO po )
) ESTADO po CEARA

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia
e Educagido Superior

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo
regularize sua situagao.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados
da finalizagdo da liquidagédo da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregao monetaria.
9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente do
contratado, exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241/2012.
9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9.5. Antecipacao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se o
mesmo nao estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento, nos termos
do art. 145, caput, da Lei n° 14.133/2021.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de
acordo com este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133/2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugédo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de
obrigagdes pelo contratado;
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10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execucgao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do contrato.

10.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.11. Analisar e aprovar os relatérios técnicos emitidos pela CONTRATADA antes
da aceitacao dos servicos e da emissao dos respectivos atestos de conformidade.

11. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Caddigo de Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusdo do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacédo por eles
solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregbes resultantes de sua execugcdo ou de materiais nela empregados,
conforme art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucgdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante, conforme
art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

11.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro
Cadastral (CRC) do Estado do Ceara, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a nota fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

11.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do contrato, cuja inadimpléncia do contratado, nao
transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato, conforme art. 121, caput e § 1° da Lei n°® 14.133/2021.
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11.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do
objeto.

11.10. Paralisar, por determinagéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao.
11.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em lei e em
outras normas especificas.

11.12.1 Comprovar, na forma do subitem 12.5.4.1 do Edital, as reservas de cargos e
vagas a que se referem o subitem acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagcdo dos empregados que preencheram as referidas vagas conforme
disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/2021, e a quantidade de
cargos que permaneceram vagos.

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

11.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133/2021.

11.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

11.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcado
pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢bes de segurancga,
higiene e disciplina.

11.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.18. Promover, se for o caso a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia
do contrato.

11.19. Providenciar a substituicido de qualquer profissional envolvido na execugdo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo do
contratante.

11.20. Respeitar os principios de protecido de dados pessoais elencados na Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas
alteracgdes.

11.21. Ceder ao contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes,
sem necessidade de nova autorizagao.

11.21.1 Considerando que o projeto contratado se refere a servico imaterial de
carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o
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subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao do servico.

11.22. A Solugao devera ser caracterizada como Telecomunica¢des Unificadas (UC)
e Sistema de Telefonia Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de
equipamentos e sistemas que executem fungdes de Controladora SIP, Media
Gateway/Roteador,  Session Border  Controller (SBC), Sistema de
Administragao/Gerenciamento, Aparelhos Telefénicos IP, dentre outros elementos.
11.23. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente
compativeis entre si e homologados pela solu¢gdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim
de garantir a interoperabilidade da Solugdo e a entrega de todas as suas
funcionalidades, especialmente aquelas que sao complementares ao protocolo SIP.
11.24. A CONTRATADA devera garantir a plena disponibilidade e operacionalidade
da solugdo contratada a partir do inicio da vigéncia, observando os niveis de servigo
(SLA) definidos neste Termo e nos anexos correspondentes.

11.25. A empresa especializada devera possuir outorga valida emitida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

12.2. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,;
12.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

12.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marcgo de 2020.

12.2.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz;

Qualificagao técnica
12.3. A documentacao relativa a qualificacéo, técnico-operacional nos termos do art.
67 da Lei Federal n® 14.133/2021 consistira em:
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Qualificagao técnico-operacional

12.4. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

12.5. Para fins da comprovagdo de que trata o subitem 12.4, os atestados ou
certiddes deverao dizer respeito as seguintes parcelas de maior relevancia ou de
valor significativo do objeto:

PERCENTUAL
ITEM SERVICOS UNIDADE | 2UANT-1(90) “da  quant.
MINIMA ;
total estimada
Servigo de Comunicagao em o
01 Nuvemn tipo VolP. SERVICO 150 30%

12.6. Para fins de comprovagao de quantitativo minimo, serao admitidos o somatoério
de diferentes atestados executados, inclusive concomitantes.

Habilitagdes fiscal, social e trabalhista

12.7. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo
dos seguintes requisitos:

12.7.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ);

12.7.2. A inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

12.7.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.7.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

12.7.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;
12.7.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal.

12.8. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

12.9. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°
123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal, uma vez que o certificado de microempreendedor — CCMEI,
supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas
informacdes constam no proprio certificado.

12.10. Os documentos enumerados no subitem 12.7, poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade
do licitante, inclusive por meio eletrénico. Quanto a comprovagao de atendimento do
disposto nos subitens 12.7.3, 12.7.4 e 12.7.5 devera ser feita na forma da legislagao
especifica.

12.11. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em
separado, os proponentes deverdo apresentar as respectivas certiddes.
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12.12. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2006.
12.13. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa,
da empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art.
34, da Lei Federal n° 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir de declarado o vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s),
podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, conforme dispde a Lei
Complementar n°® 123/20086.

12.14. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
sendo facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de
classificagao.

12.15. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante melhor classificado.

Habilitagcao econdémico-financeira

12.16. A habilitagdo econdmica financeira sera aferida mediante a apresentacao da
seguinte documentagéo, nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021:

12.16.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da
Lei n°® 5.764/1971. No caso de pessoa fisica ou de sociedade simples, certidao
negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante.

12.16.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial
devera comprovar sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a
apresentacdo de, ao menos, um dos seguintes documentos: decisao judicial que
reconheca a situacédo de recuperacao judicial; plano de recuperagédo em execugao;
demonstragdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel, prestagdo de garantias
adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

12.16.2. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

12.16.3. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, a demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-40 ao ultimo exercicio conforme dispbée o art. 69, § 6° da Lei n°
14.133/2021.

12.16.4. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituragdo Contabil Digital
(ECD) por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (Sped), admite-se a
apresentacdo da ECD, em observancia a data limite definida nas Normas da
Secretaria da Receita Federal.

12.16.5. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacido pelo
licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicagao das seguintes formulas:

I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

[I- Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo nao
Circulante);

llI- Liquidez Corrente (LC)= (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
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12.16.6. Patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor (estimado da
contratagcado ou da proposta readequada).

12.16.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste subitem devera ser
atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo licitante.

12.16.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura conforme dispde o art. 65, §1° da Lei n® 14.133/2021.

13. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral do Estado.

13.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

13.2.1. Gestao/Unidade: 31200001;

13.2.2. Fonte de Recursos: 500;

13.2.3. Programa de Trabalho: 421;

13.2.4. Elemento de Despesa: 339039;

13.2.5. Dotagao Orgamentaria:

7756 - 31200001.12.364.421.20182.03.339039.1.5009100000.0 - PF
3101018012024M - MAPP 800 na IG 1397496000.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA 3
ANEXO A - DESCRICAO DETALHADA DA SOLUCAO

ANEXO B - DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES
ANEXO C - FAIXA DE RAMAIS A SEREM PORTADOS
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ANEXO A — DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO

1. A solugdo proposta devera ser uma prestagdo continua de Servigos de
Comunicacgao/Telefonia em Nuvem, por meio da tecnologia Voice over IP (VolIP),
visando atender com abrangéncia nos campi da FUNECE, situados na capital e no
interior do Estado, garantindo a continuidade e a qualidade da comunicacgao
institucional. Abaixo, detalhamos os requisitos técnicos para atender as demandas
da FUNECE.

1.1 RECURSOS DE TELEFONIA: TRONCOS E RAMAIS
* Registro de ramais nao-proprietarios utilizando os protocolos SIPv2, IAX2 e
WebRTC, proporcionando ampla compatibilidade;
» Suporte para recebimento de troncos e contas SIPv2 (Session Initiation
Protocol) de operadoras de Telecomunicagbes, com autenticagao por IP de
origem e por usuario/senha conforme as RFCs 2617 e 3261;
» Atender aos critérios de modularidade e retro compatibilidade através de
gateways, podendo receber interfaces E&M, FXO (Foreign eXchange Office),
FXS (Foreign eXchange Subscriber) e E1 sob demanda;
+ Para as comunica¢des de troncos e ramais que envolvam interfaces
analdgicas, os gateways deverdo suportar as sinalizagdes: Loopstart e
GroundStart;

1.2 PBX-IP
* Adocao do protocolo de comunicagdao SIPv2 (IETF RFC-3261) para
chamadas de

vOz, presenga e mensagens instantaneas.
* Suporte ao ITU-T H.323 para video-chamadas e videoconferéncias;
* Registro de clientes SIP com a possibilidade de configuragdo de nome de
dominio SIP;
* Suporte aos CODECs de voz G.711, G.722 e G.729A/B, GSM, ILBC, Speex
e Opus;
* Suportar no minimo os CODECs H.263 ou H.264 como padrdo de
compressao para video;
* Integracao de voz (via entroncamento) com centrais telefénicas de outros
fabricantes;
* Plano de numeragao dos ramais composto por no minimo 4 digitos;
* Possuir mecanismos de QoS e CoS, ToS e DSCP: DiffServ e IEEE 802.1p;
* Possuir “buffer” dindmico para compensacao da variagao do atraso (jitter);
* Em transmissao de voz compactada, a voz deve ser comprimida no site de
origem e descompactada somente no site onde se encontra o ramal de
destino, independentemente da existéncia ou nao de sites intermediarios;
* Possui recursos de controle de admissdo de chamadas para a limitacdo da
quantidade de canais simultaneos estabelecidos entre os sites;
* Recursos basicos (Features).

1.3 RAMAIS ADMINISTRATIVOS
» Transferéncia de chamada (cega e assistida) — capacidade de transferir
ligagdes internas ou externas a outro ramal, antes ou apds o ramal chamado
atender;
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» Captura de chamada (pick-up) — as chamadas destinadas para um ramal
podem ser capturadas por outros ramais independentes de pertencer ou n&o
ao grupo do ramal chamado;

* Redirecionamento automatico — encaminhamento de chamadas para outro
ramal, por ndo atendimento, status ausente ou ocupado;

* Rediscagem do ultimo numero discado — rediscagem, por meio de uma
Unica tecla, do ultimo numero discado (interno ou externo);

* Chamada em espera para ramal ocupado — com indicagao por tom especial
ou display e com possibilidade de protecédo contra chamada em espera;

* Retorno automatico de ligacado — as pessoas que efetuarem chamadas para
um ramal ocupado ou que ndo atende podem solicitar o retorno automatico
da chamada;

» Estacionamento de chamadas — chamadas em curso poderdo ser
“estacionadas” temporariamente, para posterior retomada ou captura por
outro ramal.

* Rechamada — apds um periodo predeterminado, as chamadas que foram
estacionadas ou transferidas sem resposta, voltam a chamar o ramal inicial.
As chamadas transferidas para ramal ocupado também devem retornar ao
ramal inicial.

» Siga-me — redirecionar uma chamada de entrada de um ramal ou grupo de
ramais, para um numero designado, interno ou externo;

* Grupos de usudrios — formacao de grupos de usuarios por ramais
analdgicos ou digitais;

* Grupos chefe/secretaria — agrupamento de ramais multi-chefe / multi-
secretaria;

» Busca em grupo (ring-group) — grupo de ramais podendo ser acessado de
maneira ciclica, fixa ou pré definida, através de um nimero comum de grupo
ou por seus humeros individuais;

* Lista negra — bloqueio de numero indesejados;

* Implementagao, alteragdo e exclusdo de Unidade de Resposta Audivel
(URA) via interface Web;

« Audio conferéncia multipla entre ramais;

« Audio conferéncia entre nimeros externos e ramais internos para até 15
participantes;

* Acesso a duas linhas por endpoint — atendimento simultdneo de duas
chamadas, com uma sendo colocada em espera;

» Sistema de gravacdao de chamadas (audio) e recursos de Discador
automatico, DAC, Filas de atendimento e relatérios gerenciais;

* Recurso de correio de mensagens de voz (VoiceMail) com acesso via URA
e e-mail.

1.4 TELEFONISTA/SECRETARIA: Possui recursos basicos para a fungdo de
Telefonista/Secretaria, com as funcionalidades de:

» Atendimento seletivo de chamadas;

* Indicagao de chamada em espera;

* Transferéncia rapida de chamadas (sem anuncio);

 Transferéncia de chamadas com anuncio;

* Rediscagem do ultimo numero discado;

* Preparacgéao de discagem sem retirada do monofone do gancho;

» Discagem abreviada de niumeros através da agenda;

* Permitir retencdo de chamada de entrada para efetuar consultas e

transferéncias;
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* Identificacdo dos numeros chamadores na fila de espera;

» Estacionamento de chamadas;

* Rechamada a ramal ocupado;

» Conferéncia;

* Funcionalidade de “servico noturno”, onde as chamadas externas
encaminhadas para as telefonistas ausentes, sejam automaticamente
dirigidas para ramais ou grupos de ramais pré- determinados.

1.5 URA (Unidade de Resposta Audivel)
* A criagao de URAs basicas acessivel ao corpo técnico da CONTRATANTE
a partir de uma interface WEB;
* A definicdo da arvore da URA e todos os audios envolvidos estarao
disponiveis na mesma interface WEB;
* A adicdo e a remocao de um audio especifico que preceda a toda a arvore
da URA, estara acessivel ao cliente final via interface WEB e feature
telefénica, ndo sendo necessario abertura de chamado para tal finalidade;
» Ser compativel com solugcbes de mercado que implementem a vocalizacao
de audios (recurso Text To Speak) para integragdo com sistemas de
inteligéncia artificial;
+ Ser compativel com solugcbes de mercado que implementem o
reconhecimento da fala (recurso Speak to Text) para integragdo com
sistemas de inteligéncia artificial.

1.6 PLANO DE DISCAGEM
» Criacao personalizada e ilimitada de classes de servigcos, no sentido de
permissbes de discagem: interna, fixo-local, fixo-ldn, mdvel-local,
internacional, etc;
» Utilizacdo de rota alternativa em caso de congestionamento na rota
principal;
* Definigao de diferentes rotas para chamadas de entrada/saida e privilégios
baseados na categorizagao do ramal;
» Selecdo e encaminhamento de chamadas para diferentes operadoras de
longa distancia, com facilidade de supresséo do codigo da operadora;
* Possibilidade de bloqueio automatico de recebimento de ligagbes a cobrar —
DDC e de realizagdo de chamadas a servigos especiais (0900, 0300, 0700,
auxilio a lista, etc.), em todas as linhas de tronco da central. A implementacao
deste recurso estara disponivel sem uso de hardware adicional.
* Possui toques de campainha diferenciados para chamadas internas,
chamadas externas e rechamada automatica;
» Suporte as técnicas de discagem DTMF Relay (Dual-Tone Multi-Frequency
Relay — envio digito-a-digito, muitas vezes referido como "DTMF Relay in-
band" ou "DTMF RFC 2833") e SIP INFO METHOD (envio de todos os digitos
de uma sé vez);
* Conhguracao de nome de dominio SIP para registro do client SIP
(softphone, ATA, gateway ou telefone IP);
» Efetuar geracdo e deteccao de Tom TIA-464B, DTMF, Dial, Busy, Ring
Back, Call Progress;
* Permitir o processamento de chamadas com procedimentos de marcacéao
de, no minimo, 19 digitos, baseando-se no artigo 36 do Anexo a Resolucdo
no 86, de 30 de dezembro de 1998 (Regulamento de Numeragao do Servigo
Telefbénico Fixo Comutado — STFC), editado pela ANATEL.
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1.7 MODULO CONTACT CENTER
* Permitir aos operadores as acoes de logar e deslogar das filas de
atendimento;
* Permitir aos operadores entrarem e sair de pausas;
» Musicas de espera personalizadas por fila;
» Escuta das ligagdes em curso, registro remoto de PAs, relatérios de
atendimento, ocupacéao de troncos e dashboard;
» Escuta/Espido — permitir a um supervisor entrar nas chamadas dos
operadores em tempo real,
» Durante a escuta das ligagdes em curso por um usuario supervisor, este
podera conversar (por voz) com o operador sem que o usuario final o escute;
» Possuir o recurso Call-Back integrado a URA, permitindo que o chamador
decida esperar ou nao. Caso permaneg¢a, sua chamada sera encaminhada
para uma fila e caso contrario (opte por ter a chamada retornada
posteriormente) a chamada seja encerrada. Nesta ocasido, o retorno
automatico deve ocorrer utilizando a Rota de Menor Custo;
» Permitir o registro remoto de PAs, viabilizando opera¢cdes de Home Office;
* Fornecer relatérios de atendimento, abandono, desempenho, URA, callback
€ ocupacao de troncos;
* Disponibilizar dashboard para gestao a vista.

1.8 RELATORIOS DE TELEFONIA
» Gerenciar chamadas entrantes e saintes, com a informacdo do numero do
chamador e do telefone chamado;
* Informar dados de transferéncias internas, evidenciando todo o fluxo de
transferéncias, da desde o primeiro atendimento até o ultimo;
» Registrar quem efetivamente desligou a chamada (cliente externo ou ramal
interno);
» Acesso via interface Web, sem a necessidade de instalacdo de nenhum
aplicativo adicional, viabilizando sua geragdo e consulta por pessoas com
formacéo basica em microinformatica;
* Flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes
preferencialmente passiveis de conversao para processamento via editores de
texto e/ou planilhas de calculo mais conhecidas dos usuarios. Todos o0s
relatorios deverdo ser apresentados em portugués;
» Devera garantr o armazenamento dos registros de chamadas
(tradicionalmente conhecidos por (‘bilhetes’) por no minimo 5 anos,
independentemente da quantidade de registros;
» Devera possibilitar medicdo e registro diarios, em forma de relatérios
especificos para analise de custos, ocupacgao dos troncos e ramais, ocupacgao
das mesas operadoras, tempo de atendimento e avaliagdo da carga de servigo
em periodos pré-determinados;
* Devera viabilizar a emissdo de relatérios com base nos seguintes
parametros das chamadas de saida, efetuadas através dos troncos
unidirecionais e bidirecionais;
* Numero da Operadora de Longa Distancia que realizou a chamada;
» Cdédigo de area DDD ou DDI;
* Numero do assinante chamado em ligagao urbana, DDD e DDI;
« Data e hora;
* Duracdo da chamada;
* Numero do ramal que originou a chamada.
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» O sistema permite gerar relatérios de todas as chamadas atendidas, néo
atendidas e ocupadas, permitindo filtrar o relatério por periodo, DDD,
atendidas, ndo atendidas e ocupado, duragcdo da chamada, por contato
cadastrado na agenda, por grupo de ramais, por ramal e por numero telefénico
de origem;

* O sistema permite gerar relatério por ramal ou grupo de ramais, com a soma
de todas as chamadas efetuadas ou recebidas por periodo;

* Fornece os relatérios de tempo médio de atendimento (TMA), tempo médio
de espera (TME), quantidade de chamadas atendidas por operador, graficos
para visualizagdo em tempo real da fila de espera, do status do agente e
chamadas atendidas versus abandonadas;

* Fornecer relatérios que indiguem o rendimento dos operadores, como
login/logout nas filas, tempo de ociosidade, pausas e tempo total em ligagao.

1.9 ASPECTOS DE SEGURANCA
» Garantia de sigilo nas comunicagbes, suportando e implementando os
recursos de criptograha da sinalizagao (SIPv2/IAX2/WebRTC) e do trafego de
voz (RTP);
* Acesso remoto criptografado via HTTPS e SSH v2 (ambos utilizando
certificado digital) - Acessos remotos SSH que utilizem apenas usuario e
senha, sem a exigéncia de chaves de criptografia previamente definidas, nédo
serao aceitos;
» A funcao ‘PBX-IP’ devera apresentar recursos minimos de defesa contra-
ataques de negacédo de servi¢o, bloqueando os enderecgos IP's das conexdes
identificadas como suspeitas;
* O sistema nativamente impede a conexao externa de enderegos IP que nao
estejam no Brasil e, caso solicitado pela CONTRATANTE, liberar para paises
especificos;
* O sistema viabiliza a gravacao das audioconferéncias independentemente da
quantidade de participantes;
» Possibilita que o cliente SIP (interface VOIP) do PABX, utilize caracteres
alfanuméricos no campo nome de usuario para fins de autenticacdo com o
servidor VOIP;
» Possui sistema de protecdo de falhas preventivo (monitoria) e correGvo
(backup) que evite a indisponibilidade do sistema, paralisagdo dos seus
programas de controle e corrupg¢ao de sua base de dados;
» Suporta monitoria via SNMPv2 e SNMPv3.

1.10 INTEGRACOES
* Permite a coleta de dados via API, viabilizando o consumo de dados por
ferramentas de Bl (Business Inteligence);
+ Suporta a integracdo de voz (via entroncamento SIP/ISDN/R2D) com
centrais telefobnicas de outros fabricantes;
+ Compatibilidade com bancos de dados PostgreSQL, MySQL, MariaDB e
Oracle para consultas em tempo real realizadas durante as execugbes de
URAs e estratégias de distribuicdo de chamadas; - Integracdo com solugdes
de terceiros (CRM, ERP, etc) que disponibilizem APl para consultas e
sinalizacbes de eventos;
* A solugéo devera comunicar-se com o Microsoft Active Directory (AD) para
sincronizagao de contas (ramais), senhas de acesso e buscas por diretério
(lista telefonica);
» Capacidade de operar com endpoints SIP e WebRTC.
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1.11 RECURSOS ADICIONAIS
» Suporta musica de espera no padrao mp3 ou wav, sem a necessidade de
uso de hardware externo adicional;
* Discador automafico para disparo de chamadas telefénicas;
* Callback para retorno automatico de ligagbes abandonadas.
» Gravacao do audio de todas as conversas.
* Possui o recurso DISA (Direct Inward System Access);
* Permite que um usuario habilite através de cdédigo PIN (Personal
Identification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de origem, em
qualquer ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo seu cddigo
de origem, e nao ao ramal fisico onde se fez a ligagao;
* Tratamento para NAT transversal sem uso de STUN.
» Tratamento contra a exploragéo de vulnerabilidades VolP com Brute Force.
» O sistema de telefonia IP em nuvem possibilita a integracao via APl com
sistemas legados de monitoria, alertas e alarmes que operem via TCP/IP
(SNMP, REST, SOAP) ja existentes no Metrofor, viabilizando o disparo
automatico de chamadas telefénicas para uma lista prévia de contatos a partir
do disparo de um evento de tais ferramentas.

1.12 MONITORIA DO PBX-IP

* A solugao apresenta um recurso de monitoria que avalie além dos itens
basicos (memdéria, CPU e disco), conexdes SIP e status dos troncos de
telefonia, emitindo alertas por e-mail ou SMS;

* Os dashboards de monitoria serdo personalizaveis, atendendo a visdo de
negocio da CONTRATANTE de acordo com o setor atendido, podendo entao
ter como foco de observacdo o desempenho de uma fila de atendimento, o
status dos troncos ou o status da rede e dos ativos envolvidos na topologia de

telefonia IP;
+ Chamadas recebidas por fila, com a quantidade de atendimentos e
abandonos;
* Chamadas realizadas por dia, com a quantidade de atendidas e néo
atendidas;

» Chamadas recebida por setor;
» Chamadas realizadas por setor.

1.13 MONITORIA DO MODULO CALLCENTER
» Agentes livres;
* Agentes ocupados;
* Agentes em ligagao;
» Agentes em pausa;
» Agentes chamando (ring);
» Agente com ramal offline;
» Dashboard de chamados por atendente dentro do més corrente ou conforme
parametrizacido de data;
» Dashboard com graficos das chamadas telefénicas realizadas e recebidas
por fila;
» Dashboard das conversas (de texto) encerradas por atendentes;
* Dashboard com os principais indicadores de call centers, como Tempo
Médio de Atendimento, Tempo Médio de Espera, Nivel de Servigo e os status
das chamadas (atendidas e abandonadas) no dia corrente;
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* T.M.A (Tempo Médio de Atendimento) indicando o tempo médio de
atendimento considerando uma chamada do inicio ao fim;

* T.M.E (Tempo Médio de Espera) € o tempo médio que um cliente espera na
fila antes de ser atendido por um agente;

* Nivel de Servigo, mensurado conforme o parametro de cliente, sendo tempo
dado em segundos até que o agente atenda a ligagdo. Caso atenda fora do
tempo, o status passa a ser “Nao Conforme”;

* Exibe a quantidade de chamadas atendidas e abandonadas pelos agentes;

» Dashboard pessoal do agente, informando ramal utilizado, Elas logadas,
quantidade de logins, tempo logado e dados de desempenho, como chamadas
atendidas, chamadas realizadas, T.M.A;

» Dashboard pessoal do agente, informando chamadas aguardando na fila;
maior tempo de espera, TME, TMA, nivel de servigo e status do atendimento
(atendidas e ndo atendidas).

1.14 MONITORIA DO MODULO GESTAO DE CHAMADOS
» Dashboard apresentando grafico mensal dos Protocolos por Atendimento.

1.15 SLA — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
» Devera estabelecer os parametros minimos de desempenho, disponibilidade,
suporte e manutencgao exigidos na prestacédo dos servigos de comunicagdao em
nuvem (VolP) contratados pela FUNECE.
*+ O objetivo é assegurar a continuidade, confiabilidade e qualidade na
prestacéo dos servigos, obedecendo os seguintes requisitos:
a) Quanto a disponibilidade da solugao:
> A solugdo de comunicacao VolP devera apresentar disponibilidade minima
de 99,5% mensal.
o O tempo de indisponibilidade aceitavel por més ndo devera ultrapassar 3
horas e 36 minutos.
o Periodos programados de manutengdo deverdo ser previamente
comunicados a FUNECE com no minimo 48 horas de antecedéncia.
b) Quanto ao Suporte Técnico:
> Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto
feriados.
o Canal de atendimento: telefone, e-mail e sistema de chamados online.
° Prazos maximos de resposta e solugio:

NIVEL DE DESCRICAO TEMPO DE TEMPO DE
CRITICIDADE RESPOSTA SOLUCAO
Critico Sistema fora do ar | 1 hora 4 horas
(interrupgéo total)
Alto Instabilidade 2 horas 8 horas
grave, falhas
recorrentes
Médio Problemas em | 4 horas 24 horas
funcionalidades
especificas
Baixo Duvidas 8 horas 72 horas
operacionais,
solicitacoes
simples
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¢) Quanto a manutengéao e atualizagdes:

o A CONTRATADA devera realizar manutencbes preventivas mensais,
preferencialmente fora do horario comercial.

o Atualizacbes de seguranca e corregbes criticas deverdo ser aplicadas
imediatamente apds identificacao/vulnerabilidade.

d) Quanto ao monitoramento:

o A solucdo devera dispor de painel de monitoramento online, com acesso
pela equipe técnica da FUNECE.

o Relatérios mensais de desempenho, chamados, incidentes e tempo de
resposta deveréo ser fornecidos a FUNECE.

e) Quanto a penalidades por descumprimento do SLA:

o Caso o0s niveis minimos de servico ndo sejam atendidos, poderdao ser
aplicadas glosas proporcionais ao tempo de indisponibilidade ou multas
contratuais, conforme clausulas especificas do contrato.

o O nao atendimento recorrente dos prazos podera ensejar a rescisao
contratual, conforme legislagéo vigente.

1.16 SUPORTE TELEFONE IP - APROVEITAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
LEGADOS
» Para a execugéao do servigo sera obedecido o seguinte:
a) Disponibilizagao do servidor em ambiente de nuvem.
b) Validagdo dos aparelhos telefénicos legados da Fundagdo Universidade
Estadual do Ceara (FUNECE).
c) Montar e entregar o ambiente pronto para acesso e utilizagéo do servigo de
telefonia como ramais, etc., bem como configurar até 200 aparelhos modelo
Grandstream GXP1610, de propriedade da Fundagao Universidade Estadual
do Ceard (FUNECE), para se comunicar ao servico, sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.

CONDIGOES GERAIS E ESPECIFICAS:
* O CONTRATO tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogado a critério da Fundacdo Universidade Estadual do Ceara
(FUNECE);
» A CONTRATADA devera fornecer troncos para 500 ramais com licenga base
comum e 60 linhas simultaneas com DDR, permitindo a realizagao de ligagtes
locais e nacionais ilimitadas, 500 minutos mensais internacionais moével e
ligagbes entre ramais a custo zero;
* Permitir a portabilidade das linhas;
» Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade de comodato e seu valor
deve ser incluido na assinatura do ramal. Cada ramal devera ser entregue
com aparelho telefénico pronto para uso;
* Permitir atribuicdo de perfis aos usuarios, configurando permissdes de uso
da telefonia (interna, local, celular);
* A solugéo devera permitir o entroncamento SIP/TRUNK com outras solugdes
fornecidas pelo protocolo SIP;
* A solugao deve emitir relatérios gerenciais de custos com filtros por origem e
destino da ligacao;
» A Contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios
ao seu perfeito funcionamento, além de fornecer suporte técnico em tempo
integral para falhas em componentes ou equipamentos;
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* O aparelho de telefone deve possuir o design ergondmico, display grafico
tradicional (P&B, grayscale, 128 x 64 -pixel, suporte a conexdo RJ-9 para
audio headset, controle de volume e audio para viva-voz. Também deve
possuir as fungdes mute, hold/resume, transferéncia e conferéncia. Suporte a
IEEE 802.3af PoE (Class 1 & Class 2) e acompanhar os adaptadores de forca
quando nao disponivel conexdo PoE, assim como possuir duas portas
ETHERNET RJ45 para conexao simultdnea com uma estacdo de trabalho
(computador);

* Especificagbes Técnicas adicionais do aparelho de telefone:

a) Audio: Codecs: G.723.1, G.729 A/B, G.711 A/U, G.722, iLBC, G.726-32,
Opus;

b) Cadastro de senha para acesso as configuracbes, codificacdo da
sinalizagao e de midias;

+ O fornecedor devera oferecer servigo de suporte técnico remoto com
frequéncia de 24x7 (vinte e quatro horas por dia em sete dias na semana) e
deve respeitar o “Acordo de Nivel de Servigo” conforme abaixo:

a) Requisicao de Servigo/ Informacgao: 8 horas;

b) Incidente de Alto Nivel (Indisponibilidade): 4 horas;

¢) Incidente de Médio Nivel (Impacto na Produgao): 24 horas;

d) Requisicao de Mudanga: 16 horas.
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ANEXO B - DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES

ampliar e padronizar a

A distribuicdo das quantidades devera ser realizada com o objetivo de
infraestrutura de telefonia

institucional,

garantindo cobertura adequada a todos os campi e unidades da FUNECE, conforme
detalhamento constante no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE LOCAL DE
CONTRAT | NOVO INSTALAGAO
O CONTRATO
ATUAL (500)
(423)
1 Aparelhos Telefénicos em | 387 387 FUNECE -
uso FORTALEZA -
ITAPERI
2 Aparelhos Telefénicos em | 9 9 FUNECE -
uso FORTALEZA -
CH
3 Aparelhos Telefénicos em | 3 3 FECIL -
uso ARACATI
4 Aparelhos Telefénicos em | 3 3 FECISC -
uso CANINDE
5 Aparelhos Telefénicos em | 1 1 FAEC ) -
uso CRATEUS -
VELHO
6 Aparelhos Telefénicos em | 5 5 FAEC ) -
uso CRATEUS -
NOVO
7 Aparelhos Telefénicos em | 1 1 FECLI - IGUATU
uso
8 Aparelhos Telefbnicos em | 2 2 FACEDI -
uso ITAPIPOCA
9 Aparelhos Telefénicos em | 2 2 FAFIDAM -
uso LIMOEIRO
10 Aparelhos Telefbnicos em | 3 3 FECLESC -
uso QUIXADA
11 Aparelhos Telefbnicos em | 2 2 CEC[TEC -
uso TAUA
12 Aparelhos Telefénicos em | 3 3 FACISC -
uso QUIXERAMOBIM
13 Aparelhos Telefénicos em | 2 2 MOMBACA
uso
14 Aparelhos Telefénicos em | O 1 PACOTI
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uso
15 Aparelhos Telefénicos em | O 1 FAZENDA
uso GUAIUBA
TOTAL: | 423 425
16 Aparelhos Telefénicos | 0 75 Conforme
previstos para expansao cronograma de
da solugdo, integrantes do Implementagao
escopo da contratacdo, definido pela
com fornecimento e contratante.
implantacao realizados de
forma programada,
conforme cronograma de
implementacgao.
TOTAL: | O 500

2. Ressalta-se que novas unidades, setores ou ampliacbes administrativas que
venham a ser implantados futuramente, poderdo demandar a expansido do numero
de ramais e equipamentos, o0s quais serdo solicitados conforme a demanda
institucional, respeitando a capacidade contratual vigente e a escalabilidade técnica
da solugao a ser contratada.
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ANEXO C - FAIXA DE RAMAIS A SEREM PORTADOS
FAIXA DE RAMAIS LOCAL CONTRATO ATUAL

(85)3101-9600 até 9999 | (85)3101-9600 até 9999 | (85)3101-9600 até 9999

ITAPERI 384 ITAPERI 384 ITAPERI 384

(85)3101-9892 ARACATI 3

(85)3101-9895

(85)3101-9896

(85)3101-9966 QUIXERAMOBIM 3

(85)3101-9967

(85)3101-9968

(85)3101-9641 MOMBACA 2

(85)3101-9642

(85)3101-9957 CANINDE 3

(85)3101-9960

(85)3101-9961

(85)3101-9979 CRATEUS-NOVO 5

(85)3101-9980

(85)3101-9982

(85)3101-9983

(85)3101-9984

(85)3101-6101 CEV 3

(85)3101-6102

(85)3101-6103

(85)3101-2025 CH 9

(85)3101-2026

(85)3101-2027

(85)3101-2028
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(85)3101-2029

(85)3101-2030

(85)3101-2031

(85)3101-2032

(85)3101-2033

(88)3445-1036 QUIXADA 3

(88)3445-1039

(88)3445-1054

(88)3691-3513 CRATEUS-VELHO 1
(88)3581-9455 IGUATU 1
(88)3423-6962 LIMOEIRO 2

(88)3423-6963

(88)3673-7038 ITAPIPOCA 2

(88)3673-7051

(88)3437-1772 TAUA 2

(88)3473-2063

- PACOTI 0
- FAZENDA GUAIUBA 0
TOTAL: 423
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregédo Eletrénico n°® 20260001 -FUNECE

A proposta encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e
Seus anexos.

1. Identificagao do licitante:

. Razéao Social:

. CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

o Endereco completo:

. Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF,
domicilio):

o Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:

. A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data
de sua emisséo.
. O servico objeto da contratagdo tera garantia de ( )

3. Formagao do Preco

ITEM
UNIDADE VALOR

ITEM|  ESPECIFICACAO DE  |QUANTIDADE| UNITARIO VA'-O(RR;)OTA'-
MEDIDA (R$)

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sangdes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as
penas da lei, que toda documentagao anexada ao sistema € auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO IlIl - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Contrato n° /2025 — FUNECE
Processo n° 31032.006632/2025-08
CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E (O) A

, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE

DECLARA.

A FUNDAGAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — FUNECE, situada(o) na

, inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° ,edo CPF n° , residente
e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com
sede na , CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ
sob o n° , doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato
pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , €
do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,

tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregdo Eletrénico n° 20260001
-FUNECE, e seus anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregao Eletrénico
n°® 20260001 - FUNECE, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e
eventuais anexos dos respectivos documentos os quais constituem parte deste
instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestagcéo dos servicos com manutengao
de telefonia baseada em tecnologia VolP, por meio de uma solugédo
centralizada de voz sobre IP, com estrutura de comunica¢des unificadas e
PABX virtual em nuvem, utilizando o protocolo SIP (Session Initiation Protocol)
e demais padroes compativeis de Voz sobre IP, a ser realizada na Fundagao
Universidade Estadual do Ceara (FUNECE), capital e interior, nas condicbes
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 5 (cinco) ano(s), contado da sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 c/c o art.
94 tudo da Lei n® 14.133/2021.

4.1.1. A prorrogagdo de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administragao, permitida a negociacdo com o CONTRATADO.
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4.1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é indispensavel
ao funcionamento regular das atividades académicas, administrativas e de
atendimento ao Publico. O servigo de telefonia constitui infraestrutura critica para a
Universidade, sendo utilizado de forma transversal pelas unidades académicas,
setores administrativos, coordenacgdes, direcbes, servicos de apoio e canais de
atendimento a comunidade académica e a sociedade em geral. A indisponibilidade
ou descontinuidade desse servico compromete diretamente a eficiéncia
administrativa, a comunicagdo interna e externa e a adequada prestacdo dos
servigos institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
contratagdo em carater continuo permite uma programagao mais eficiente, evitando
manutencbes emergenciais, que geralmente geram custos maiores e riscos
operacionais.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execucao indireta se dara por empreitada por PRECO GLOBAL.
5.2. Os prazos e condicdes de conclusdo, entrega, recebimento do objeto,
obrigagbes e demais condigdes constam no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO
6.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razédo da devida
justificativa exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-Plenario.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO

7.1. O valor total da contratacédo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO E DO RECEBIMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele
referentes, bem como, as condigcbes de recebimento, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este instrumento de contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante
no Mapa Comparativo de Pregos, datado de 11/08/2025.

9.2. Apdbs o interregno de um ano, 0s precgos iniciais poderao ser reajustados,
mediante a aplicagao do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacgdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue
o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao légica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusao légica do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
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variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagado entdo em vigor.
9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO
CONTRATADO

10.1. As obrigacgbes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-
se definidas no Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao,
com o intuito de proteger os dados pessoais que |he forem repassados, cumprindo,
a todo momento, as normas de protegdo de dados pessoais, jamais colocando, por
seus atos ou por sua omissdo, o CONTRATANTE em situacao de violagédo de tais
regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e
finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente
contrato e jamais podera realizar o tratamento para fins distintos da execucdo dos
servicos especificados no certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de
tratamento previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, observando a
persecugdo do interesse publico e os principios do art._6° da LGPD e 37 da
Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da
publicacdo do Contrato, a identidade e informagbes de contato do seu Encarregado
de Protecdo de Dados, bem como, se aplicavel, o enderego da pagina eletrénica
onde essa designacdo é realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da
LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados
atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragbes em sua péagina
eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracao Direta e Indireta do
Estado do Ceara no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle, quando relacionados ao objeto
contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizagcao por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
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11.5.1. Caso autorizada transmissdo de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as
informacdes fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execucdo do instrumento contratual,
adotando procedimentos de seguranga que assegurem a sua confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas
as pessoas que efetivamente precisam acessa-los o facam, submetendo-as, em
todo caso, ao dever de confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD
é dever do CONTRATADO elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do_art. 16 da
mesma lei, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO nao podera deter copias ou backups, informagdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual tdo logo ndo haja necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e
copias que contenham informacéao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha
tido acesso durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento
contratual, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma
das hipéteses de extingdo do contrato, restando autorizada a conservagao apenas
nas hipéteses legalmente previstas.

11.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relacido ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a
escala e o volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados.

11.7.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara
conhecimento formal aos seus empregados das obrigacbes e condicbes acordadas
nesta clausula.

11.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados
pessoais, agirdo de acordo com o presente contrato, com as leis de protegdo de
dados e que estes respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo,
devendo estes assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater permanente
para exibicao do CONTRATANTE, mediante solicitacao.

11.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogagao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de
desligamento de funcionario das atividades inerentes a execugdo do presente
Contrato.

11.8. Em caso de incidente de seguranga em relagdo aos dados tratados neste
certame/contrato, que comprometa a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados, a PARTE que sofreu o incidente devera comunicar
imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificagao que contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel,

c) Descricdo dos dados pessoais afetados;
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d) Numero de titulares afetados;

e) Relacéao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacdo das medidas técnicas e de segurancga utilizadas para a prote¢cado dos
dados;

h) Motivos da demora, no caso de a comunicagédo nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Prote¢cdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual
seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.8.1. Na hipotese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperacao
para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e
minimizar seus impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo
possivel;

c) Definir o padréo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e
demais autoridades competentes.

11.9. Os dados obtidos em raz&o deste contrato serdo armazenados em um banco
de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao
de acesso (log), adequado controle baseado em fungéo (role based access control)
e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacgao e a franca apuragao,
a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas
informacdes com terceiros;

11.10. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a
colaborar na elaboragcao do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais,
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no
tocante a dados pessoais.

11.11. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdao do nao
cumprimento das obrigagbes previstas nas leis, normas, regulamentos e
recomendacdes das autoridades de protecdo de dados com relagdo ao presente
contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios
advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a
demandas administrativas ou judiciais propostas em face do CONTRATANTE a esse
titulo.

11.12. Em caso de responsabilizagdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD
decorrentes do objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente
cada uma das partes causarem ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito
de regresso do Estado nos termos da legislacdo.

11.12.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados.

11.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018
deverao ser comunicados a ANPD.

11.14. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na
forma da LGPD.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem
6.2 do Termo de Referéncia. A nado prestacdo de garantia equivale a recusa
injustificada para a contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagao
assumida, ficando a adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas,
inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o
CONTRATADO que:

13.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragcao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
13.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execucgao ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

13.1.5. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a
execugao do contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sancgoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem
como nos subitens 13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiguem a imposicdo de
penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
13.2.4.2. Moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento)
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementacao ou reposicao
da garantia.

13.2.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2.4.4. Compensatodria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugdo total do objeto.

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE.
13.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.
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13.5. A aplicacdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracido de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagdo das sanc¢des serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

[l — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V — A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagcdées dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagao da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ele aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal e no Certificado
de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara.

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
CONTRATADO possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos
créditos existentes ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por
meio de Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por
outro instrumento legal, em nome do CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada
em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipoteses:

I- Quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto, e.
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[I- Quando mesmo nao cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Na hipotese do inciso Il aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
14.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
14.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

14.3. O termo de rescisado, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagdes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatorio.

14.5. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo pelo CONTRATANTE,
mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisbes
decorrentes do previsto no inciso VIII, do art. 137, da Lei Federal n° 14.133/2021,
sem que caiba ao CONTRATADO, direito a indenizacédo de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento Geral do Estado deste exercicio,
na dotacdo abaixo discriminada, conforme o caso:

15.2.1. Gestao/Unidade: 31200001;

15.2.2. Fonte de Recursos: 500;

15.2.3. Programa de Trabalho: 421;

15.2.4. Elemento de Despesa: 339039;

15.2.5. Dotagcao Orgamentaria:

7756 - 31200001.12.364.421.20182.03.339039.1.5009100000.0 - PF
3101018012024M - MAPP 800 na IG 1397496000.

15.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagcido dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragcbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas € principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO
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18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao a Lei n°
12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

19.1. O modelo de gestédo contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este
contrato.

19.2. A execucgao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato Sr.
Francisco Carlos de Mattos Brito Oliveira, CPF 087.414.708-50, Diretor do
Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo — DETIC/FUNECE,
representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliagéo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado
pela Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de
igual teor e forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme,
vao assinadas pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)

PREGAO ELETRONICO N° 20260001 — FUNECE



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94

