CEARA

GOVERNO DO ESTADO
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N° 2026/06290
PROCESSO N°

| - Descricdo da necessidade da contratacao:

m 06/04/2026, as 13:52 e OUTROS;

1.1 Trata-se da justificativa para a contratagdo emergencial de empresa especializada na prestagao do Servico Telefénico Fixo2
Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdével, por meio de solucdo baseada em tecnologia VolP (Voz sobreg
Protocolo de Internet), destinada a atender as necessidades da Fundagdo Universidade Estadual do Ceara — FUNECE.

1.2 O Contrato n°® 18/SEINFRA/2021, firmado com a empresa Oi S.A., teve sua vigéncia encerrada em 03 de dezembro de 2025
ocasionando a FUNECE a auséncia de cobertura contratual para a prestacao do servigo de telefonia institucional.

1.3 O referido servico possui natureza continua e essencial, sendo indispensavel ao funcionamento das atividades académicas

O RODRIGUES ARAUJ

administrativas e operacionais da Universidade, de modo que sua interrupcdo comprometeria significativamente a comunicacao
institucional e a prestacado de servigos a sociedade.

MA MARINH

1.4 Registra-se que se encontra em tramita¢éo regular processo licitatorio destinado a contratacéo definitiva do servigo, sob oa
NUP n° 31032.006632/2025-08, tendo sido adotadas, tempestivamente, as providéncias administrativas necessarias a sua®
instrugdo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

8 HELENA

1.5 Adicionalmente, informa-se que foi anteriormente autuado o NUP n° 31032.000663/2026-28, em 26/01/2026, com as:

finalidade de viabilizar a contratagdo emergencial preventiva. Contudo, durante sua instrugcdo, foram identificadasa
inconsisténcias formais que motivaram seu arquivamento, medida adotada com vistas a preservagédo da regularidadeg
administrativa e da seguranca juridica do procedimento. §

@
1.6 A situagdo ora apresentada configura hipotese de emergéncia administrativa, nos termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n°2
14.133/2021, uma vez que: 5
a) O contrato anterior atingiu seu termo final de vigéncia, encontrando-se o novo procedimento contratual ainda em tramitac&o
licitat6ria; 3
b) A interrupg&o do servico comprometeria diretamente a continuidade da comunicagéo institucional; §
c) Trata-se de servigo publico de natureza essencial e continua; %
d) A contratacdo pretendida limita-se ao periodo estritamente necessario a concluséo do procedimento licitatério em curso
observado o prazo maximo legal de 12 (doze) meses. 8
1.7 Ressalta-se que esta situacdo emergencial ndo decorre de desidia administrativa, omissdo ou falha de planejamento, masx
de circunstancias inerentes a complexidade técnica do objeto e as etapas formais do processo licitatério. g

I

1.8 A eventual interrupcéo dos servicos de telefonia institucional comprometeria de forma significativa a comunicagéo interna eS

ep

externa da FUNECE, afetando atividades administrativas, coordenacdes académicas, setores de atendimento ao publico,z
unidades do interior e demais areas estratégicas.

eletronicamen
(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

1.9 Atualmente, a FUNECE dispde de 423 (quatrocentos e vinte e trés) ramais em operagédo, sendo 273 (duzentos e setenta e2
trés) ramais analdgicos e 150 (cento e cinquenta) ramais ja migrados para tecnologia VolP, distribuidos entre os campi da%

capital e do interior do Estado. Trata-se, portanto, de medida estritamente voltada & continuidade dos servicos de comunicacdos

0 as

institucional, sem qualquer carater de expansédo, moderniza¢do ou ganho incremental, restringindo-se ao atendimento da
necessidade imediata e essencial da Administragdo.
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2026, as 13:52 e OUTROS;

1.10 A infraestrutura de telefonia existente € suportada por uma central telefénica do tipo PABX, modelo Siemens HiPath 4000
implantada ha aproximadamente 7 (sete) anos, cujo Ultimo contrato de manutencao teve sua vigéncia encerrada em 06 deg
novembro de 2025, inexistindo, desde entdo, cobertura contratual para suporte técnico e manutengéo. Tal cenério eleva o risco8
de falhas, indisponibilidade do servico e comprometimento da confiabilidade da comunicagao institucional.

1.11 A contratagcdo emergencial ora proposta:

a) Ndo implica ampliagéo do objeto anteriormente executado;

b) N&o promove aumento de quantitativos;

c¢) Limita-se & manutencéo da estrutura existente;

d) Destina-se exclusivamente a assegurar a continuidade do servigo publico até a conclusdo do processo licitatorio definitivo.

RINHO RODRIGUES ARAUJO em

1.12 Diante do cenério de auséncia de cobertura contratual e dos riscos associados a infraestrutura atualmente em operacéo<

M7

mostra-se necessaria a adogéo de solucdo de telefonia corporativa baseada em tecnologia VolP, mais moderna, escalavel e<
adequada as necessidades institucionais.

1.13 Nesse sentido, a solugdo a ser contratada devera contemplar:

a) Fornecimento de 423 (quatrocentos e vinte e trés) ramais compativeis com o protocolo SIP;
b) Capacidade minima de banda de 100 Mbps;

¢) Infraestrutura compativel com até 60 (sessenta) chamadas simultaneas;

d) Portabilidade de 423 (quatrocentos e vinte e trés) nimeros DDR (Discagem Direta a Ramal);
e) Realizagdo de chamadas locais e nacionais (fixo e mével) com minutos ilimitados;

f) Franquia minima de 50 (cinquenta) minutos mensais para chamadas internacionais;

g) Chamadas entre ramais com tarifacdo zero.

ES em 06/04/2026, as 14:48 HELENA DE LIM

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

1.14 A solugdo proposta assegura maior eficiéncia operacional, melhoria na qualidade das comunicagdes, reducéo de riscos de%
indisponibilidade e alinhamento as melhores préticas tecnoldgicas, mantendo-se aderente ao planejamento da contratagdo e asn
diretrizes estabelecidas neste ETP e em seus anexos.

SANTOS

1.15 A presente contratagdo encontra amparo no art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitacdon

DO

em casos de emergéncia, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a continuidade do servigo publico.

1.16 A contratacéo sera limitada ao prazo méaximo de 12 (doze) meses, ou até a concluséo do procedimento licitatorio em curso
0 que ocorrer primeiro, observando-se os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento e continuidade do servigo publico.

erte por: HIDELBRANDO

1.17 Diante do exposto, resta devidamente caracterizada a situagdo emergencial e a necessidade de contratacao imediata
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publico essencial de comunicacéo institucional da FUNECE.

1.18 A contratacdo devera observar rigorosamente as especificagdes técnicas, quantitativos e demais requisitos definidos nest
ETP e em seus anexos.

Il - Descricao dos requisitos da contratacao:

. . O
Documento assma(% eletronicam

N
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/p4/2026, as 13:52 e OUTROS;

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel,
por meio de solugdo baseada em tecnologia VolIP, incluindo o fornecimento de
423 (quatrocentos e vinte e trés) ramais, suporte para até 60 (sessenta) chamadas
1 simultaneas com DDR, portabilidade dos nimeros DDR, permitindo a realizagdo 1 12 meses R$ 330.238,44
de ligagdes locais e nacionais ilimitadas (fixo-fixo e fixo-mdvel), franquia minima
de 50 (cinquenta) minutos mensais para chamadas internacionais e chamadas
entre ramais com tarifagcdo zero.

NHO ROPRIGUES ARAUJO ¢

2.1 Faz-se necessaria a contratacdo emergencial de empresa especializada na prestacédo de Servigog
Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel, por meio de solugdo baseada emi
tecnologia VolP, incluindo fornecimento de ramais, portabilidade de numeros DDR e toda infraestrutura>

;. . . .. . . s oo. Ll
necessaria ao pleno funcionamento dos servigos de telefonia institucional da FUNECE, pelo prazo méaximo deo
12 (doze) meses.

8 HELENA

2.2 A solugéo devera atender de forma abrangente e integrada, aos campi da FUNECE, localizados tanto na®
capital quanto no interior do Estado do Cear4, assegurando a continuidade, qualidade, disponibilidade e

seguranca das comunicagfes institucionais, observadas as condi¢cfes operacionais e de conectividade de’-
cada unidade.

6, as

2.3 O escopo da contratacdo compreendera:

/

NDO DOS SANTOS SOARES em 06/04/202

a) Fornecimento, instalacédo e configuracéo e ativacdo dos equipamentos, sistemas e servicos necessarios
plena operacionalizagdo da solucdo nas unidades atendidas;

b) Implantagdo e otimizacdo da gestdo do sistema de telefonia, incluindo ferramentas de administracdo
monitoramento e relatérios gerenciais de uso;

c) Implementacdo de mecanismos de seguranca, criptografia, controle de acesso e alta disponibilidade
garantindo integridade, confidencialidade e continuidade das comunicag¢des institucionais.

2.4 A Solucéo devera ser caracterizada como Sistema de Telecomunica¢des Unificadas (UC) e Sistema dex
Telefonia Comutada Virtualizada, composta por um conjunto integrado de equipamentos, sistemas e servigosg
gue desempenhem func¢des de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC)%
Sistema de Administracdo e Gerenciamento, Aparelhos Telefénicos IP em comodato, dentre outros elementoss
necessarios a plena interoperabilidade da solugéo.

BRA

amente p

C

2.5 O objetivo principal da contratacdo é assegurar a disponibilizacao de funcionalidades completas dez
comunicacdo interna e externa em todos os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica
redundancia operacional e alta disponibilidade, permitindo a realizacéo de:

a) Chamadas locais e nacionais ilimitadas, nas modalidades fixo-fixo e fixo-movel;
b) Chamadas entre ramais institucionais com tarifagédo zero.

Documento assinado eletro

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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26, as 13:52 e OUTROS;

2.6 Todos os equipamentos, sistemas e softwares fornecidos deveréo ser tecnicamente compativeis entre sig
devidamente homologados e certificados para operacéo conjunta na solugdo de PABX Local, assegurando a3
interoperabilidade, a estabilidade da solucéo e a entrega integral de suas funcionalidades, inclusive aquelas8
complementares ao protocolo SIP.

4/

AUJO em

2.7 A empresa contratada devera possuir outorga valida para prestacdo de servicos de telecomunica¢fesZ
emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, em conformidade com a legislacéo e
regulamentacéo vigentes.

Il - Levantamento de mercado:

3.1 O levantamento de mercado evidenciou que, embora existam fornecedores aptos a executar o objeto<
pretendido e solu¢cBes tecnicamente consolidadas no mercado, o tempo necessario a realizacao de<§z
procedimento licitatério ordinario mostra-se incompativel com a urgéncia imposta pela auséncia de coberturaﬂ
contratual vigente para a prestacao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

MARINHO RODRIGU

ENAD

3.2 Nesse contexto, a luz do art. 75, inciso VIII, da Lei n° 14.133/2021, a contratacdo por dispensa@
emergencial revela-se medida juridicamente cabivel, proporcional e estritamente necessaria para evitar a¥
descontinuidade na prestacao do servigo essencial, limitada ao prazo maximo legal de 12 (doze) meses e ao,
guantitativo indispensavel ao atendimento da demanda institucional ora implantada em funcionamento. '

,as 14

6/04/2026

3.3 Ressalte-se que a adocao da dispensa emergencial ndo substitui o procedimento licitatério definitivo emg
curso, mas constitui medida excepcional e transitdria destinada exclusivamente a preservacao do interesseg
publico e da continuidade do servico.

IV - Descricdo da solugdo como um todo:

4.1 A presente contratacdo tem por objetivo a adocdo de solucao tecnolégica de telefonia corporativa ems
nuvem, baseada em tecnologia VolP, destinada a modernizacdo e padronizacdo da infraestrutura deg
comunicacdo da FUNECE, de forma integrada, segura, escalavel e economicamente vantajosa, assegurandog
a continuidade e qualidade dos servicos de comunicacgéo institucional, tanto nos campi da capital quanto nas2
unidades do interior do Estado.

SANTOS SOARES e

DELBRA

4.2 A solucdo compreende a disponibilizacdo de plataforma de telefonia em nuvem, gestéo centralizada deT

ramais, portabilidade numérica, fornecimento de 423 (quatrocentos e vinte e trés) aparelhos telefénicos IP,g

U]

suporte técnico especializado e manutengao continuada, conforme detalhamento constante no ANEXO | desteg
ETP.

eletronicamen

4.3 A presente contratacdo emergencial contempla quantitativos e funcionalidades equivalentes aoso
anteriormente praticados no ambito do Contrato n°® 18/SEINFRA/2021, limitando-se a manuten¢édo da mesmas
capacidade operacional atualmente utilizada pela FUNECE, ndo havendo ampliacdo de escopo, incrementoj
de demanda ou incluséo de servigos estranhos a finalidade institucional de comunicacéo.

na

to ass

4.4 O Contrato n° 18/SEINFRA/2021 encontra-se formalmente encerrado. Todavia, 0s servicos de telefonia

ocumen

D

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

N
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2026, as 13:52 e OUTROS;

institucional permanecem tecnicamente ativos junto a operadora responsavel, em carater transitorio, a fim de
evitar interrup¢éo abrupta das comunicagdes institucionais até a formalizagdo da nova contratagéo.

/04/

4.5 A presente contratacdo substituira integralmente a situacdo atualmente existente, ndo havendo
coexisténcia contratual, duplicidade de pagamentos ou sobreposi¢do de objeto.

S ARAUJO em 06

4.6 A medida emergencial ora proposta visa assegurar a continuidade do servi¢co publico essencial deLu
comunicacéo institucional, mediante formalizacao contratual adequada, até a conclusédo do processo I|C|tator|00
definitivo em tramitacgéo.

V - Estimativa das quantidades a serem contratadas:

MARINHO RODRI

5.1 A Fundacéo Universidade Estadual do Ceard — FUNECE disp8e atualmente de 423 (quatrocentos e vinte<§z
e trés) ramais e aparelhos telefénicos em operacao, distribuidos entre os campi da capital e do interior do=
Estado.

5.2 A contratagdo contemplara a prestacao do servico conforme classificagcdo no sistema corporativo:

| 1993570 | | SERVICO DE INTERNET - SERVICO DE COMUNICACAO EM NUVEM TIPO VOIP | | SERVICO | | 1 | | 12 MESES |

em 0670472026, as 14:48 HELENA DE

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

5.3 A contratagdo emergencial observara os mesmos quantitativos atualmente em operagéo (423 ramais), naoy
havendo aumento de unidades, criagdo de novos servigos ou ampliacdo da estrutura de telefonia institucional £

L . . . ... . O
A estimativa das quantidades foi realizada com base nos aparelhos atualmente em uso, conforme distribuicdo”

abaixo:

n

O
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z

<

N
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-

m

- - o

i

| 1 | | Aparelhos Telefonicos em uso || FUNECE — FORTALEZA — ITAPERI | .
o

| 2 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 3 | | 3 | | FUNECE — FORTALEZA — ITAPERI — CEV | 9
]

| 3 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 9 | | 9 | | FUNECE — FORTALEZA — CH | %
c

| 4 | | Aparelhos Telefénicos em uso | | 3 | | 3 | | FECIL — ARACATI | %
o

| 5 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 3 | | 3 | | FECISC — CANINDE | %
<

| 6 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 1 | | 1 | | FAEC - CRATEUS - VELHO | @
]

| 7 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 5 | | 5 | | FAEC - CRATEUS - NOVO | S
=

| 8 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 1 | | 1 | | FECLI — IGUATU | §
N

o1 SUITE
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| | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 2 | | 2 | | FACEDI — ITAPIPOCA |
| 10 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 2 | | 2 | | FAFIDAM — LIMOEIRO |
| 11 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 3 | | 3 | | FECLESC — QUIXADA |
| 12 | | Aparelhos Telefénicos em uso | | 2 | | 2 | | CECITEC — TAUA |
| 13 | | Aparelhos Telefonicos em uso | | 3 | | 3 | | FACISC — QUIXERAMOBIM |
| |

14 | | Aparelhos Telefénicos em uso | | MOMBACA

5.4 A presente contratacdo contemplara a portabilidade integral dos 423 (quatrocentos e vinte e trés) ramais<
institucionais atualmente vinculados ao Contrato n° 18/SEINFRA/2021, preservando-se a numeragaog
existente, em observancia ao principio da continuidade do servi¢o publico e a necessidade de manutengéoj
dos canais de comunicacédo ja consolidados junto & comunidade académica e a sociedade. A distribuicdo dos<E

RINHO RODRIGUES ARAUJU em U6/0472026, as 13:52 e OUTROS;

ramais por unidade administrativa e académica esta assim organizada: 5
jun]

T

0]

<

<

—

)

©

[ Favaperawas  [[ locat ] _ ]
N

3

| (85)3101-9600 até 9999 | | ITAPERI | | g
S

| (85)3101-9892 | =
3 o]

| (85)3101-9895 | ARACATI 0
i

0

| (85)3101-9896 | D
N

| (85)3101-9966 | D
3 e

| (85)3101-9967 | QU'XE,\RAAMOB' 5
N

| D
(85)3101-9968 | o

b

a)

| (85)3101-9641 | =
MOMBAGA 2 5

| (85)3101-9642 | 2
]

a)

| (85)3101-9957 | =
| (85)3101-9960 | CANINDE 3 S
[}

=

| (85)3101-9961 | 3
S

| (85)3101-9979 | =
a

| (85)3101-9980 | ol
(=]

(®]

| (85)3101-9982 | CR,fg\'fgs' 5 <
n

]

| (85)3101-9983 | ©
5

| (85)3101-9984 | £
o

o

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
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(85)3101-6101 |

(85)3101-6102 | CEV 3

(85)3101-6103 |

(85)3101-2025 |

(85)3101-2026

(85)3101-2027

(85)3101-2028

(85)3101-2030

(85)3101-2031

(85)3101-2032

(85)3101-2033

(88)3445-1036 |

(88)3445-1039 | QUIXADA 3

| (85)3101-2029 | CH 9

(88)3445-1054 |

CRATEUS-
(88)3691-3513 il 1

| (88)3581-9455 | | IGUATU | | 1
| (88)3423-6962 |

LIMOEIRO 2
| (88)3423-6963 |
| (88)3673-7038 |

ITAPIPOCA 2
| (88)3673-7051 |
| (88)3437-1772 |
| TAUA 2

(88)3473-2063 |

AIDELBRANDU DUS SANTOUS SUARES em U6/0472026, as 14.48 HELENA DE LIMA MARTNHOU RODRIGUES ARAUJO em U6/0472026, as 13:52 e OUTROS;

te por:

VI - Estimativa do valor da contratagéo:

onicamen

6.1 O valor estimado da contratacdo € de R$ 330.238,44 (trezentos e trinta mil e duzentos e trinta e oito reais
e quarenta e quatro centavos).

ado eletr
(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

n

6.2 Para a elaboracédo do valor estimado da contratacdo, foi considerada a pesquisa de mercado realizada noz
ambito do processo licitatorio em andamento, referente ao mesmo objeto, com base em propostas deg
fornecedores do setor.

as

Document
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VIl - Justificativas para o parcelamento ou nédo da solucéo:

m 06/04/2026, as 13:52 e OUTROS;

7.1 N&o sera adotado o parcelamento do objeto da presente contratacdo, uma vez que o servico de telefonia®
corporativa em nuvem (VolP) configura-se como solugéo integrada, continua e de natureza sistémica, cujosg
componentes (plataforma em nuvem, gestédo de ramais, portabilidade numérica, fornecimento de aparelhos§
IP, suporte técnico e manutencédo) séo interdependentes e operacionalmente indissociaveis.

UES AR

7.2 Ademais, a FUNECE necessita da entrega imediata de 423 (quatrocentos e vinte e trés) aparelhosg
telefonicos IP, destinados a substitui¢éo integral dos equipamentos atualmente em uso, muitos dos quais3
apresentam falhas técnicas recorrentes e obsolescéncia tecnolégica. A contratacdo global assegura
padronizacdo dos equipamentos, a compatibilidade plena com a plataforma contratada e a implantacao
simultédnea do servico em todas as unidades administrativas e académicas.

SR

MA MARINH

7.3 Registre-se, ainda, que a contratacdo unificada favorece a obtencédo de ganhos de escala, maior poder dea
negociacdo e melhor relacdo custo-beneficio para a Administracao, evidenciando-se, portanto, que o nélofE
parcelamento do objeto é medida que atende ao interesse publico e se mostra tecnicamente justificada, ndog
configurando restricdo indevida a competitividade. m

VIII - Contratacfes correlatas e/ou interdependentes:

8.1 Nao ha vinculo de contratacfes correlatas e/ou interdependentes ao objeto desta contratacéo.

6/04/2026, as 14:48 HE

0
(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

8.2 Registra-se que o Contrato n° 18/SEINFRA/2021 encontra-se formalmente encerrado. Contudo, oS¢
servicos de telefonia institucional permanecem tecnicamente ativos junto a operadora responsavel, em carater,
precario e transitorio, a fim de evitar interrupgéo abrupta da comunicagéo institucional, até a formalizagéo daZ
nova contratacao.

RE

8.3 Registra-se ainda a existéncia de processo licitatério em tramitacdo para contratacdo definitiva do servicoz
de telefonia institucional. Todavia, a presente contratacdo fundamenta-se na hip6tese de dispensag
emergencial prevista no art. 75, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, possuindo carater excepcional, temporario?
e limitado ao periodo estritamente necessario a conclusédo do certame definitivo.

SANTOS SO

8.4 A contratacdo emergencial ndo configura fracionamento de despesa nem reproducdo indevida de
contratacdo anterior, consistindo em providéncia administrativa destinada exclusivamente a assegurar &
continuidade do servico publico essencial de comunicacao institucional.

IDELBRANDO

H

8.5 Registra-se expressamente que:

a) Nao havera ampliacéo de quantitativos atualmente praticados (423 ramais);

b) Nao havera sobreposicao contratual;

¢) Ndo havera duplicidade de faturamento;

d) A execucédo do contrato emergencial substituira integralmente a situacdo atualmente existente.

Documento assinado eletronicamente por:

(o]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 73B0-789B-DF02-66B7.
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IX - Previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual:

9.1 Previsdo no Plano de Contratag6es Anual (PCA): Conforme print no ANEXO Il deste ETP
9.2 Classificagcdo da natureza do recurso: Custeio

9.3 Despesa Orcamentaria: A definir

X - Demonstrativo dos resultados pretendidos:

O RODRIGUES ARAUJO em 06/04/2026, as 13:52 e OUTROS;

H

10.1 A contratagéo da solu¢éo de comunicagado em nuvem (VolP) tem por finalidade a obtengéo dos seguintesz
resultados estratégicos, operacionais, econdmicos e institucionais para a FUNECE, conforme detalhado az

. =
seguir: <§z
-

a) Modernizacao da infraestrutura de telefonia institucional por uma solucao digital e baseada em nuveméJ
compativel com os padrdes atuais de comunicacao corporativa; @
LLI

b) Reducéo de custos operacionais relacionados a telefonia fixa e movel, por meio da adocéo de planos com<
chamadas ilimitadas, centralizac&o da gestéo e eliminagédo de equipamentos obsoletos ou ineficientes;

¢) Aprimoramento da qualidade das comunicagfes, com maior estabilidade, nitidez nas chamadas, mobllldade
de ramais e recursos avanc¢ados de gestao;

d) Centralizacdo da gestdo e do monitoramento da telefonia, permitindo maior controle, auditoria
padronizacao e agilidade na manutencao, atendimento técnico e suporte aos usuarios;

e) Aumento da eficiéncia administrativa, com melhoria ha comunicacgéo interna e externa, contribuindo para o

s 14:48

/042026, a

m 06,

bom funcionamento das atividades académicas, administrativas e operacionais da FUNECE; 5
f) Atendimento aos principios da Administragédo Publica, especialmente os da eficiéncia, economicidade %
planejamento, sustentabilidade, inovacéo e continuidade do servico publico, conforme a Lei n® 14.133/2021. ?
g) Regularizagdo formal da prestacédo do servico de telefonia institucional, substituindo a situagéo transitéria@
atualmente existente por instrumento contratual valido e juridicamente adequado. %

3
Xl - Providéncias previamente a celebracdo do contrato: S

11.1 A execucgdo contratual sera acompanhada e gerida pelo Diretor do Departamento de Tecnologia dax
Informacéo e Comunicag¢do — DETIC, Sr. Francisco Carlos de Mattos Brito Oliveira, CPF n° 087.414.708-%
50, designado como Gestor do Contrato, e fiscalizada pela Diretora da Divisdo de Infraestrutura eT

Seguranca — DISEG/DETIC, Sra. Maria Wilda Fernandes Felipe, CPF n° 266.758.543-72, desighada comos

Q.
Q

Fiscal do Contrato, ambos formalmente indicados pela Administracdo Superior da CONTRATANTE, nosg
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

n

XIl - Descri¢do de possiveis impactos ambientais:

ado eletronicame

n

12.1 A contratagdo de servico de comunicacdo em nuvem do tipo VolIP caracteriza-se como solugdo de baixos
impacto ambiental, por tratar-se predominantemente de servi¢o digital, com reduzida necessidade de
infraestrutura fisica local.

0 ass

Document

(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

(o]

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 73B0-789B-DF02-66B7.
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12.2 A adogao da solugao contribui para impactos ambientais positivos, especialmente pela reducao dog
consumo de energia elétrica e pela diminuicdo da dependéncia de equipamentos fisicos legados, quandog
comparada aos sistemas tradicionais de telefonia.

12.3 Eventuais impactos ambientais limitam-se a substituicdo de aparelhos telefénicos, com potencial geracao
de residuos eletroeletrénicos.

UES ARAUJO em 06,

12.4 Como medidas mitigadoras, deverao ser observadas praticas de reaproveitamento de equipamentos emg
condi¢cBes adequadas e de descarte ambientalmente correto de residuos eletroeletronicos, em conformidadeS
com a legislacao vigente.

12.5 Conclui-se que a solugéo proposta € ambientalmente adequada, com impactos reduzidos e plenamente
mitigaveis.

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacéao da contratacéo:

LENA DE LIMA MARINHO R

13.1 O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP), elaborado pelo solicitante em conjunto com o apoio
técnico finalistico a partir da andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area®
requisitante, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO, uma vez considerados os seus potenciais;
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. '

as 14

%4/2026,

an
(horario local do Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.

13.2 Os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos s
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, razao pela qual RECOMENDAMOS o
prosseguimento da pretenséo contratual.

XIV - Anexos:

Anexo 1 : anexo | - descri¢do da solucéo.PDF

Anexo 2 : anexo Il - print PCA.PDF

te por: HIDELBRANDO DOS SANTOS SOARES em 06

Servidor (ou equipe) responsavel [ Aprovado:

FERNANDA CARLA CAVALCANTE DE LIMA Autoridade Competente
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26, as 13:52 e OUTROS;

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 73B0-789B-DF02-66B7.
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