GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

TERMO DE REFERENCIA
Processo NUP 30001.008900/2026-01
UNIDADE REQUISITANTE: Casa Civil

1. DO OBJETO

1.1. Servicos de manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas de reposicao,
suporte técnico, treinamento, atualizagdes de versdes e releases, no PABX ALCATEL-LUCENT
OMNI PCX ENTERPRISE, instalado nas dependéncias da Casa Civil do Governo do Estado do
Ceara, de acordo com as especificacdes e quantitativos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade - DISPENSA - Lei
14.133/2021 e Decreto 35.341/2023, COTACAO ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob
regime de execucgao indireta: empreitada por preco global.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS.

X UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servico de manutencgdo preventiva e corretiva, com
fornecimento de pecas de reposicdo, suporte técnico,
treinamento e atualizagdes de versdes e releases no

1. | PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX ENTERPRISE. O prazo MENSAL 12
de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a
partir da data de sua assinatura, na forma do 105 c/c o
art. 94 ambos da Lei n°® 14.133/2021.

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes deste Termo e as dos sistemas,
prevalecerao as deste Termo.

2.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 34450/2021.

2.3. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns nos termos do inciso
XIll do art. 6° c/c o art. 20 ambos da Lei n°® 14.133/2021.

2.4. Especificagoes Detalhadas:

2.4.1. Os servicos técnicos aqui especificados estdo listados a seguir e compreendem o
fornecimento de mao de obra especializada para prestagao dos servigos descritos abaixo:

2.4.1.1. Prestacdo de servigcos de manutencdo preventiva, com suporte 5x8 e instalagcdo de
atualizacdes de versodes e releases.

2.4.1.2. Prestacao de servigos de manutengao corretiva, com fornecimento de pecas, reparo de
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placas, terminais digitais e IP, componentes eletronicos e acessorios.
2.4 .1.3. Prestagao de servigos de treinamento.

2.5. Dos servigos de manutengao preventiva

2.5.1. A manutencdo preventiva tem periodicidade mensal e objetiva a realizagdo de todas e
quaisquer agdes técnicas necessarias a garantia de um melhor desempenho e durabilidade
dos equipamentos, consistindo em:

2.5.2. Verificagao do estado fisico dos equipamentos e limpeza dos mesmos.
2.5.3. Atualizacéo do Backup do sistema.

2.5.4. Atualizagdo de versdao do PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e respectivos
bastidores remotos sempre que o fabricante disponibilizar uma nova versdo e release
suportada pela CPU atual do sistema.

2.5.5. O PABX devera ser mantido sempre na ultima versao e release compativel disponivel
pelo fabricante dos equipamentos.

2.5.6. Verificagao dos incidentes gerados pelo PABX e corregdo dos mesmos;
2.5.7. Verificagdo do funcionamento de todos os ramais e linhas.

2.5.8. Verificagdo dos sistemas de alimentagdo com simulagédo de falta de energia e teste de
autonomia das baterias.

2.5.9. Verificagao/reparo de todos os aparelhos digitais e IP Alcatel-Lucent, incluindo a
substituicao dos corddes lisos e espirais quando necessario.

2.5.10.Realizagéo de programacgdes e configuragdes no sistema.

2.5.11.Manutencéo e atualizagdo de versdes e tarifas do sistema de tarifacdo centralizado
SUMUS (O software de tarifagdo devera ser mantido sempre em sua Ultima versao
disponibilizada pelo fabricante).

2.5.12.Suporte telefénico, remoto e presencial, com atendimento 5x8, 5 (cinco) dias por
semana e 8 (oito) horas por dia, em horario local, comercial.

2.5.13.0s equipamentos, placas e terminais que apresentarem defeito deverao ser substituidos
ou reparados e devolvidos de acordo com os prazos estipulados no item 2.7.2 e seus subitens
deste Termo de Referéncia.

2.6. Dos servigos de manutengao corretiva

2.6.1. A manutencdo corretiva tem por objetivo a realizacdo de todos os procedimentos
necessarios para reparar os equipamentos defeituosos e deixa-los em perfeito estado de
funcionamento, compreendendo a substituicao de pegas defeituosas.

2.6.2. A fornecedora dos servicos se obriga a prestar atendimento as solicitacdes de
manutencdo corretiva nos seguintes prazos maximos:

2.6.2.1. Até 24 (vinte e quatro) horas para falhas comuns, que possam acarretar a interrupgéo
de até 8 (oito) portas de conexado no PABX;
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de 8 (oito) portas de conexao no PABX, um bastidor ou todo o sistema de comunicagao;

2.6.2.3. Até 5 (cinco) dias para reparo e devolugéo de placas, fontes, terminais telefénicos IP e
Digitais e acessoérios com defeito.

2.6.3. Caso algum equipamento nao apresente condigdes de reparo dentro do prazo de
devolugéao estipulado no subitem anterior, devendo a contratada substitui-lo, sem énus para a
Casa Civil, por equipamento novo com especificagdes idénticas ou superiores.

2.7. Do treinamento

2.7.1. A contratada devera disponibilizar, anualmente, treinamento para operacdo e
manutencdo do PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise para, no minimo, 2 (dois)
participantes, que serdo designados pela Casa Civil do Estado do Ceara.

2.7.2. O treinamento anual devera ser ministrado por instrutor devidamente certificado pelo
fabricante dos equipamentos.
2.8. Materiais a serem disponibilizados

2.8.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo sempre que necessario for, nos prazos
estabelecidos no item 2.6. e seus subitens.

2.8.2. Relagao dos principais dispositivos a serem reparados/substituidos:

2.8.2.1. PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise em bastidor de 19 polegadas: 3 (irés)
unidades.

2.8.2.2. Placas digitais com 16 portas: 6 (seis) unidades.

2.8.2.3. Placas digitais com 8 portas: 2 (duas) unidades.

2.8.2.4. Placas analdgicas com 16 portas: 7 (sete) unidades.

2.8.2.5. Aparelhos telefonicos digitais: 110 (cento e dez).

2.8.2.6. Aparelhos telefonicos SIP: 120 (cento e vinte).

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, na forma do 105 c/c o art. 94 ambos da Lei n° 14.133/2021, admitindo-se a sua

prorrogacdo desde que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o CONTRATADO.

3.1.1. O fornecimento é enquadrado como continuado nos termos da Portaria CC n°® 026/2025,
publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara em 05 de junho de 2025.

4. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Plurianual e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragao, definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do
Decreto Estadual n° 35.283/2023.

4.2. O procedimento da cotacao eletrénica sera regido pelas regras expressas no art. 6° do
Decreto Estadual n°® 35.341, de 09 de marco de 2023.

4.3. Tendo em vista a busca por maior celeridade do processo de compra através dessa
solicitacdo de dispensa de licitagdo, uma vez que foram apresentados neste Termo os dados
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necessarios a realizagdo da contratacdo requisitada, ndo sera apresentado Estudo Técnico
Preliminar, nos termos do art. 72 da Lei 14.133/21.

4.4. O objetivo desta contratacido se deve a necessidade de manter o atual sistema de
comunicagao fixa da Casa Civil em funcionamento. Ele deve assegurar que os servigos de
manutencao preventiva e corretiva da central telefonica sejam prestados por meio de agdes de
natureza continuada, de modo a proporcionar a utilizacdo regular dos equipamentos e evitar
que o desgaste natural de seus componentes eletroeletrénicos comprometa o seu desempenho
ou até o seu funcionamento.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

5.1. Da Sustentabilidade

5.1.1. Para serem atendidos os critérios de sustentabilidade nesta contratacdo, devem ser
observados os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

5.1.2. Diminuir o uso de recursos naturais em seus processos produtivos;

5.1.3. Evitar o uso de materiais perigosos ou téxicos;

5.1.4. Quando possivel e economicamente viavel, estender a vida util dos equipamentos;
5.1.5. Reduzir o consumo de agua ou energia;

5.1.6. Reutilizar ou reciclar;

5.1.7. Diminuir a emissao de residuos.

5.2. Da exigéncia de certificagao

5.2.1. Atendendo aos dispostos na Lei 14.133/2021, segundo o seu Art. 41, inciso |, em sua
alinea b, que permite a Administracdo, excepcionalmente e mediante justificativa, indicar
marcas ou modelos, na hipotese da necessidade de se manter a sua compatibilidade,
esclarecemos que, para atender necessidade de conformidade dos servicos a serem
contratados ao equipamento ao qual sera destinado, devemos exigir que a empresa contratada
forneca a certificacdo emitida pelo fabricante do PABX ALCATEL-LUCENT OMNI PCX
ENTERPRISE, a fim de que o treinamento seja condizente com os equipamentos instalados na
Casa Civil.

5.2.2. A exigéncia de certificacdo de treinamento técnico emitida pelo fabricante dos
equipamentos Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise é necessaria devido a complexidade dos
servicos demandados pela Casa Civil. Para que seja mantida a qualidade do produto, devemos
requerer o treinamento técnico adequado, padronizado pelo fabricante, que assegura a
eficiéncia na manutencdo do equipamento, garantindo que os técnicos possuam o
conhecimento necessario para opera-los corretamente. A falta de treinamento técnico
adequado pode levar a erros, ocasionando o mau funcionamento do equipamento ou até
mesmo danos significativos a ele, que podem resultar na interrup¢do do servigco de
telecomunicacdo, gerar custos desnecessarios de reparo ou a substituicdo de pecas, assim
como custos provenientes da abertura de processos administrativos para apuragdo de
responsabilidades contratuais. O treinamento técnico adequado ajuda a prevenir esses
problemas, economizando recursos publicos a longo prazo.

5.3. Da Vistoria

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 03/06/2026, as 15:23 JOAO FRANCISCO CAVALCANTI TEIXEIRA em 03/06/2026, as 15:16 (horario local do

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo FBC1-4386-AD9D-FAF2.

Palécio da Aboligdo - Casa Civil I
Avenida Barao de Studart, 505 — Meireles « CEP: 60.120-013 =
Fortaleza / CE « Fone: (85) 3466.4000




GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

5.3.1. A avaliagao prévia do local de execucao dos servigos contratados devera ser agendada
previamente com o gestor do contrato, mediante autorizagdo da Casa Militar e acompanhada
por servidor designado para esse fim, onde podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das
8:00 horas as 17:00 horas, através do contato: 85-34664910. — JOSE RIVALDO BELISARIO
NOGUEIRA.

5.3.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

5.3.3. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracido formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades
da contratagao.

5.3.4. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servigos, devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

5.3.5. Nao sera admitida a subcontratacao.
6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Os servicos deverao ser prestados no endereco Av. Bardo de Studart, n® 505, Meireles,
CEP 60.120-000, Fortaleza/CE.

6.2. O prazo de execugao do objeto contratual € de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

6.3. O prazo de execugéao podera ser prorrogado, nos termos da Lei n° 14.133/202.

6.4. O objeto deste termo devera ser entregue no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado
a partir do recebimento da ordem de servigo ou instrumento equivalente;

6.5. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, o contratado devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 5 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

6.6. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que justificados
e aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual.

6.4. Condigoes de Execucgao
6.4.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.4.1.1.Inicio da execugao do objeto pela da emissdo da ordem de servigo ou documento
equivalente.

6.4.1.2.Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho.

6.4.2. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucgao do trabalho, obedecera ao disposto no item 2 deste
termo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante do contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacao, das estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugao do
contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das
sanc¢oes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelo respectivo substituto, nos termos do caput do art. 117, da Lei n°® 14.133/2021.

7.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugdo do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisado ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

7.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragcbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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7.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo
de responsabilizacio para fins de aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

8. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
8.1. Recebimento do servigo

8.1.1. Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 10 (dez) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, nos termos do art. 140, I, a, da Lei n° 14.133/2021.

8.1.2. O prazo da disposigcao acima sera contado do recebimento de comunicag¢ao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestagdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima
e/ou unica medi¢ao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.1.3.1. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

8.1.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacéo das penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacido apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;
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8.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.1.5.5. Enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizacido dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucéo do
objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

8.2. Liquidacao

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogagéo, no caso de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.2. A liquidagcao da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o
disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagéo, sem 6nus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2.5. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condigcbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que implique proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.
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8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

8.3. Do prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias contados da finalizacdo da
liguidacao da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcido monetaria.

8.4. Da forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241/2012.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipacao de pagamento

8.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucéo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

9. DAS SANGOES

9.1. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida, consoante o estabelecido no § 5°, do art. 90, da
Lei Federal n® 14.133/2021, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

9.2. O fornecedor que ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a execucédo do fornecimento
estara sujeito as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo do eventual
cancelamento da Ordem de Compra ou de Servigo ou da Nota de Empenho.

9.3. Se o fornecedor inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara sujeito as
sangdes previstas no inciso IV, do art. 104, e no art. 162, da Lei Federal n® 14.133/21, e ao
pagamento de multa nos seguintes termos:

9.3.1. Pelo atraso na entrega do material ou servico em relacéo ao prazo estipulado: 1% (um
por cento) do valor do bem/servigo ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor do bem/servico;
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9.3.2. Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela nao entrega do material ou servico,
caracterizada em 10 (dez) dias apds o vencimento do prazo de entrega estipulado: 10% (dez
por cento) do valor do bem;

9.3.3. Pela demora em substituir o material ou servigo rejeitado, a contar do segundo dia da
data da notificacao da rejeigdo: 2% (dois por cento) do valor do bem/servigo recusado, por dia
decorrido;

9.3.4. Pela recusa da Contratada em substituir o material ou servigo rejeitado, entendendo-se
como recusa a substituicdo nao efetivada nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da
rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor do material ou servigo rejeitado;

9.3.5. Pelo ndao cumprimento de qualquer condicdo fixada neste Termo de Participagao ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor
contratado, para cada evento.

9.4. As multas estabelecidas no item 9.3 podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas
e danos cabiveis.

9.5. As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
contratada, ou efetuada a sua cobranga mediante inscricao em divida ativa do Estado, ou por
qualquer forma prevista em lei.

9.6. A Contratada estara obrigada a efetuar, a qualquer tempo, a substituicio do material ou
servico rejeitado, se este apresentar defeito de fabricagdo ou divergéncias relativas as
especificacbes constantes do Termo de Participacdo, independentemente da quantidade
rejeitada.

9.7. No caso de procedimento de cotacdo eletrénica promovido por empresa publica,
sociedade de economia mista e por suas subsidiarias, a aplicacdo de san¢des administrativas
deve observar o disposto nos seus regulamentos, em consonancia com a Lei Federal n°
13.303, de 30 de junho de 2016

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO
10.1. Da qualificagao técnica

10.1.1. Comprovacéao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, mediante apresentagdo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

10.1.1.1. O(s) certificado(s) de treinamento técnico, necessariamente devem ser emitido(s) pelo
fabricante dos equipamentos Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise e dentro de sua validade,
devendo-se demonstrar o vinculo do profissional com a licitante, segundo justificado no item
5.2..

10.1.2. O licitante devera informar em sua proposta a Indicacdo das instalagcbes, do
aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto da
licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.

10.1.3. Para que sejam cumpridos os prazos de atendimento, o licitante devera possuir no
minimo 1 (um) técnico certificado e residente no municipio da contratante.

10.1.4. A documentacédo exigida devera ser apresentada no prazo maximo de 24 horas, apds
divulgacdo por mensagem ao e-mail cadastrado no sistema.
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10.1.5. Caso a documentacao apresentada seja referente ao servigco ofertado pela empresa, e
esse servico nao apresentar as caracteristicas exigidas, a proposta estd passivel de
desclassificagao.

10.1.6. No caso de ndo haver entrega da documentacdo ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita, ou havendo entrega fora das especificagdes previstas, a proposta sera
recusada.

10.1.7. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
11. DAS REGRAS DE PARTICIPAGAO NA COTAGAO ELETRONICA
11.1. O procedimento da cotagao eletronica sera regido pelas seguintes regras:

11.1.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras do Estado e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas - PNCP e comunicado, por mensagem eletrénica, aos fornecedores
registrados no sistema Cadastro de Fornecedores do Estado, no correspondente ramo de
atividade que se pretende contratar, e permanecera disponivel para o recebimento de
propostas por periodo nunca inferior a 3 (trés) dias uteis.

11.1.2. O fornecedor interessado em participar da cotagao eletrénica devera estar previamente
inscrito no Cadastro de Fornecedores do Estado e acessar o sistema mediante identificacdo do
usuario e da respectiva senha privativa do representante de cadastro.

11.1.3. A formalizagdo do procedimento se dara por meio da elaboragdao e divulgagdo do
Termo de Participacao da cotagao eletrénica no Portal de Compras do Estado.

11.1.4. Os critérios de julgamento empregados na selecado da proposta mais vantajosa para a
administracdo serdo os de menor preco ou maior desconto, conforme disposto no Termo de
Participagao.

11.1.5. O fornecedor interessado devera enviar suas propostas de preco, utilizando, para tanto,
exclusivamente, o sistema eletrénico, em periodo previsto no Termo de Participacédo, sendo
considerada invalida a proposta apresentada por quaisquer outros meios estranhos a este.

11.1.6. Durante o periodo de recebimento das propostas, o menor preco ou maior desconto
ofertado estara sempre disponivel para conhecimento publico em tempo real, vedada a
identificacao do fornecedor.

11.1.7. A proposta de preco a ser apresentada pelos fornecedores devera ser em moeda
corrente nacional, para a unidade de fornecimento solicitada em cada item, e de apenas uma
marca, no caso de bem ou material.

11.1.8. A proposta apresentada pelo fornecedor tera validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

11.1.9. O fornecedor podera oferecer lances publicos e sucessivos, desde que de valor inferior
ou de percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema,
vedada a exclusao ou retirada da proposta nas ultimas 6 (seis) horas da etapa de recebimento
das propostas.

11.1.10. O horario de referéncia para recebimento e abertura das propostas da cotagéo
eletrGnica sera o de Fortaleza (CE), indicado na tela do sistema.

11.1.11. Se houver lances iguais ao menor preco ou maior desconto ofertados ao final da etapa
de recebimento de propostas, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

11.1.12. Encerrada a etapa de recebimento de propostas, o Promotor da Cotacao Eletrénica
realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar, identificada
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como arrematante, quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagéo ao
estimado para a contratacdo.

11.1.13. E vedada a participacdo na cotacdo eletrbnica de consércios e de empresas
impedidas de licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica.

11.1.14. Nas aquisi¢cdes de bens e servicos comuns, dispensaveis de licitacdo, incluidos os
servicos comuns de engenharia, sera observado o disposto no inciso IV do art. 49 da Lei n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

11.1.15. Somente serao aceitas propostas de fornecedores cujas atividades econbmicas
inscritas no Cadastro de Fornecedores do Governo do Estado sejam compativeis com o objeto
da contratagao.

11.1.16. O fornecedor com pendéncia cadastral, ao ser declarado arrematante, tera até 2 dias
uteis para regularizar a situagdo cadastral, a partir da data/hora da abertura das propostas, sob
pena de desclassificacao.

11.1.17. O 6rgao promotor da cotagcado podera desclassificar a proposta declarada vencedora
se o proponente n&do confirmar o recebimento da ordem de compra no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, contados da data do envio para um dos meios de contato informados no cadastro do
fornecedor.

11.1.18. Quando a proposta classificada em primeiro lugar permanecer acima do valor
estimado para a contratagdo, o Promotor da Cotacao Eletrénica promovera negociacdo com o
fornecedor arrematante, exclusivamente por meio do sistema, para obtencédo de proposta mais
vantajosa, estabelecendo prazo para resposta em campo proéprio.

11.1.19. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, se o arrematante
recusar ou nao responder a contraproposta do Promotor da Cotagao Eletrénica.

11.1.20. Antes de declarar a proposta vencedora, o Promotor da Cotagcédo Eletrbnica podera
solicitar o envio da proposta comercial adequada ao ultimo lance ofertado pelo arrematante e,
se necessario, dos documentos complementares, incluindo especificacbes técnicas e
instrucdes sobre o bem ou servico.

11.1.21. E vedada a participacdo na cotacdo eletrénica de empresas iniddneas ou impedidas
de licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica.

11.1.22. Sao razbes para o Promotor da Cotacao Eletronica desclassificar a proposta:
11.1.22.1. Quando nao atender as exigéncias do termo de participacao, especialmente quanto
a:

) irregularidade cadastral ou

II) atividade econdmica ndo compativel.

11.1.22.2. Quando for de valor superior ao estimado ou houver recusa a contraproposta; e
11.1.22.3. Quando for de prego manifestamente inexequivel.

11.2. Cabera ao fornecedor, interessado em participar da cotagao eletronica:

11.2.1. Inscrever-se no Cadastro de Fornecedores do Estado para obtencado de usuario e
senha de acesso ao sistema de cotacéao eletronica.

11.2.2. Concordar com as condicdes estabelecidas no Termo de Participacdo e submeter-se as
exigéncias para utilizagdo do sistema de cotagio eletrénica.

Documento assinado eletronicamente por: FRANCISCO JOSE MOURA CAVALCANTE em 03/06/2026, as 15:23 JOAO FRANCISCO CAVALCANTI TEIXEIRA em 03/06/2026, as 15:16 (horario local do

Estado do Ceara), conforme disposto no Decreto Estadual n° 34.097, de 8 de junho de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o codigo FBC1-4386-AD9D-FAF2.

Palécio da Aboligdo - Casa Civil I
Avenida Barao de Studart, 505 — Meireles « CEP: 60.120-013 =
Fortaleza / CE « Fone: (85) 3466.4000




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CASA CIVIL

11.2.3. Declarar em campo proprio o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das
condi¢des gerais da contratacdo, constantes do Termo de Participagéo.

11.2.4. Acompanhar as operagdes no sistema durante o periodo previsto para o recebimento
de propostas, responsabilizando-se pelos 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas ou de desconexdao com o sistema por
qualquer motivo, ndo cabendo ao provedor do sistema nem ao Promotor da Cotagao Eletrénica
qualquer tipo de responsabilizagao.

11.2.5. Responsabilizar-se pelas transagdes que forem efetuadas em seu nome, no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive, os riscos inerentes ao uso
indevido de sua senha de acesso.

11.2.6. O acesso ao sistema implica a responsabilidade legal do fornecedor, ou seu
representante, e na presungdo de sua capacidade técnica e juridica para participacdo do
procedimento da cotacéo eletronica.

11.2.7. A utilizacdo do usuario e senha de acesso de que trata o inciso | deste artigo sera de
responsabilidade exclusiva do fornecedor, incluindo qualquer transacéo efetuada por ele ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema nem ao Promotor da Cotacao
Eletrbnica responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros nao autorizados.

11.3. A habilitagao e a contratagcdo observarao as seguintes regras:

11.3.1. Para ser declarado vencedor, o fornecedor melhor classificado apdés o julgamento
quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do preco ou percentual de desconto, em
relagdo ao estimado, devera estar em situagdo regular no Cadastro de Fornecedores do
Estado.

11.3.2. Além da regularidade no Cadastro de Fornecedores do Estado, podera ser exigida
documentagcdo complementar para comprovagao da habilitacdo técnica e econdmico-
financeira, desde que necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do fornecedor de
realizar o objeto da contratacao.

11.3.3. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o Promotor
da Cotacao Eletrdnica examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a apuracédo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condi¢bes de habilitacdo.

11.3.4. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitagdo, o processo sera encaminhado a
autoridade superior para adjudicagao do objeto e homologagédo do procedimento, observado,
no que couber, o disposto no artigo 71 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.3.5. A contratacdo decorrente do procedimento de cotacdo eletrbnica sera formalizada
mediante emissdo da ordem de compra e da nota de empenho, que serdo comunicadas ao
fornecedor vencedor por meio do sistema, ou celebracido de contrato administrativo, quando
cabivel.

11.3.6. Caso seja exigida a celebracdo de contrato administrativo para execuc¢ao do objeto, a
contratacdo sera considerada efetivamente formalizada a partir da assinatura do instrumento
contratual.

11.3.7. As contratagdes por meio da cotagao eletrbnica serdo feitas preferencialmente de
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, observado o
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disposto na Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, suas atualizagdes
ou outro instrumento legal que venha substitui-la.

11.3.8. No caso de item integrante de registro de precos, a contratacdo s6 podera ser realizada
quando a proposta vencedora for mais vantajosa do que o prego registrado em ata na qual o
Promotor da Cotagao Eletronica seja participante, em conformidade com a legislagao estadual
em vigor.

11.3.9. O procedimento da cotacdo eletrbnica nao admite a apresentacdo de recursos
administrativo por parte dos participantes.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

13. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

13.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo orgamentaria:
30100003.04.122.421.20178.15.339039.1.500.9100000.0.2.01.

13.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado, de acordo com
este termo.

14.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste termo.

14.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas.

14.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
contratado.

14.5. Comunicar o contratado para emissdo de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucgao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n°® 14.133/2021.

14.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste termo.

14.7. Aplicar as sangbes previstas na lei e no contrato, quando do descumprimento de
obrigacdes pelo contratado.

14.8. Emitir explicitamente decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

14.9. A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.
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14.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

14.11. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

15. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

15.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste termo, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

15.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor;

15.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

15.1.3. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

15.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

15.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.1.6. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no CRC-SEPLAG, o contratado

devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a nota fiscal para

fins de pagamento, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
15.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais € as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato.

15.1.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao dos servigos.

15.1.9. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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15.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

15.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato e desde que regulamentado,
a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em legislagcéo
especifica.

15.1.12. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o item acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas
vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n°® 14.133/2021.

15.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

15.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133/2021.

15.1.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendacgdes de boa técnica e a legislacado de regéncia.

15.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

15.1.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagcbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucgao do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

15.1.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

15.1.19. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

15.1.20. Realizar os servigos de manutencgao e assisténcia técnica no endereco Av. Bardo de
Studart, n® 505, Meireles, CEP 60.120-000, Fortaleza/CE.

15.1.21. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizagao.

15.1.22. Considerando que o projeto contratado se refere a servico imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessado dos direitos a que se refere o subitem acima
inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao pertinentes a
tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicagao do servico.

15.1.23. Além dos servigos de manutencgéo preventiva, é obrigatério a prestagdo dos servigos
de assisténcia técnica cada vez que a contratante informar a ocorréncia de falhas e/ou defeitos
na Central.
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15.1.24. O atendimento pela contratante ocorrera conforme os prazos maximos estipulados nos
itens 2.5. e 2.6. e seus subitens descritos neste Termo de Referéncia.

15.1.25. A CONTRATADA devera fornecer modelo de relatério de manutencao
preventiva/corretiva, bem como modelo de relatério de cadastro de equipamento para prévia
analise/aprovagdo da CONTRATANTE antes do inicio da vigéncia do contrato de manutengéao.

15.1.26. Compete a CONTRATADA, por ocasido da realizagdo da primeira manutencéo
preventiva (ou corretiva e preventiva) em cada dependéncia, fazer o levantamento dos
equipamentos instalados (PABX, troncos, telefones, placas, portas e licencas) e preencher o
relatério de Cadastro de Equipamento, devidamente assinado por um representante da
CONTRATADA. O documento devera ser remetido a CONTRATANTE quando do envio dos
relatérios de manutencao, bem como a relagdo de todas as anomalias observadas, que
deverao, obrigatoriamente, ser vistoriadas pelo responsavel técnico da CONTRATADA e
autenticadas pelo responsavel da CONTRATANTE.

15.1.27. E de responsabilidade da CONTRATADA a correcdo das anomalias verificadas
durante a execucao dos servigcos ora contratados.

15.1.28. Apresentar a contratante relatério dos servicos técnicos apdés o término de cada
manutencéo realizada.

15.1.29. Realizar os atendimentos técnicos preventivos e corretivos no PABX e bastidores
remotos da Casa Civil do Estado do Ceara sempre utilizando mao de obra especializada,
treinada pelo fabricante dos equipamentos e devidamente certificada.

15.1.30. A contratada deve respeitar a legislacado vigente e as normas técnicas e ambientais,
elaboradas pela ABNT e pelo INMETRO, para aferigdo e garantia de aplicagao dos requisitos
de qualidade, utilidade, segurancga e acessibilidade das solugdes elencadas neste Termo de
Referéncia.

16. DA FISCALIZAGAO

16.1. A execugao contratual serd acompanhada e fiscalizada pelo Sr. Jodo Francisco
Cavalcanti Teixeira, matricula: 3000563-5, especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17. DO FORO

17.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratacdo dele
originada sera competente o Foro da Comarca do municipio sede do 6rgdo promotor da
cotacao eletronica.

Fortaleza - CE, 29 de maio de 2026.

Aprovado:

Joao Francisco Cavalcanti Teixeira
Secretario-Executivo de Planejamento e Coordenador da Coordenadoria de Logistica

Gest&o Interna de Transporte
CASA CIVIL CASA CIVIL

Francisco José Moura Cavalcante
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