GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

Pregao Eletrénico n° 20260002/SEDIH
Processo n° 63000.000471/2026-85
UASG: 943001
Numero Comprasnet: 90691/2026

A SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS DO ESTADO DO CEARA, por intermédio do
pregoeiro e do membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado,
que ora integra os autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na
forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por GRUPO, conforme tabela constante
do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compde. A proposta final para o grupo ndo podera conter item com valor superior ao
estimado pela Administragao, independentemente do valor total do grupo.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por prego unitario.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
suas alteracgdes; Lei Federal n° 14.682, de 20 de setembro de 2023, Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Estadual n° 65, de 3 de janeiro de
2008, Lei Complementar Estadual n° 134, de 7 de abril de 2014, Lei Estadual n° 18.417, de
11 de julho de 2023, Lei Estadual n® 19.642, de 19 de dezembro de 2025, Decreto Estadual
n° 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes, Decreto Estadual n® 35.283, de
19 de janeiro de 2023, Decreto Estadual n°® 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria
PGE/GAB n° 36, de 8 de margo de 2024 e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagao € a prestacao dos servigcos de manutengao preventiva e corretiva
em aparelhos de ar-condicionado, incluindo instalacdo, desinstalacdo, reinstalacéao,
remanejamento e elaboracdo do PMOC (Plano de Manutengao, Operagao e Controle), com
fornecimento de pecgas, insumos e acessorios, visando atender as necessidades da
Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do Ceara, conforme a demanda, nas condigbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.
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5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco
eletrbnico https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro Janes
Valter Nobre Rabelo.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de
licitagdo, com o fito de despachar sobre recurso ou impugnagédo de sua autoria junto a
Central de Licitagdes da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto
na Portaria/PGE n° 38/2022, publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85)31259376 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.qgov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 07/07/2026.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 21/07/2026, as 9h.

6.3. INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 21/07/2026, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema
sera observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagao do certame na data prevista, a sessédo sera remarcada, para no minimo
48 h a contar da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio
sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA SECRETARIA
DOS DIREITOS HUMANOS DO ESTADO DO CEARA

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson
Queiroz, Fortaleza — Ceara, CEP. 60811 — 520.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitagdes: das 8 has 12h e das 14 has 18 h.

7.2. Secretaria dos Direitos Humanos — SEDIH, Rua da Assung¢ao, 1100 — José Bonifacio,
Fortaleza, CE, CEP 60050-011, (85) 989572567

7.2.1. Horario de expediente da SEDIH: das 8 h as 16 h.
8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

8.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
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63100001.04.122.421.20230.03.339039.1.5009100000.0.

8.2.1. Gestdo/Unidade: 63100001 — Secretaria dos Direitos Humanos;

8.2.2. Fonte de Recursos: 500 — Recursos nao vinculados de impostos;

8.2.3. Programa de Trabalho: 421 — Gestao Administrativa do Ceara;

8.2.4. Elemento de Despesa: 339039 — Outros Servigos De Terceiros — Pessoa Juridica;
9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

9.1.1. A participagao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu home, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou da Central de Licitagdes responsavel pelo processamento das
licitagbes, por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art.16 da Lei n® 14.133/2021 e
para o microempreendedor individual — MEI, nos termos da Lei Complementar n 123/2006.

9.5. Nao poderao disputar esta licitagao:

9.5.1. Aquele que néo atenda as condi¢des deste edital e seus anexos;
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9.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao,
cisdo, incorporagao e liquidagao.

9.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta, observado o § 1° do
art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

9.5.4. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei
n°® 14.133/2021. A vedacao é estendida a terceiros que auxiliam a conducgao da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

9.5.5. Empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

9.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social n&o inclua em
seu objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam
o art. 16 da Lei n® 14.133/2021;

9.5.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condigao;

9.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

9.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

9.5.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipoteses
do §5° do art.14 da Lei n® 14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da
referida Lei.

9.5.12. Consorcio, qualquer que seja sua constituigdo, conforme justificativa constituida nos
autos, nos termos do art. 15, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na
aplicagcao da Lei n° 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos,
devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame,
conforme caput art. 94 do Decreto n° 35.067/2022, no endereco eletrdnico citado no subitem
10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizagdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da
data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessé&o publica.
As respostas divulgadas vincularao os participantes e a Administragao, conforme § 1° do
artigo 94 supramencionado.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos
pareceres e laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas do 6rgao e entidade promotora
da licitagao ou, conforme o caso, pela Comissao Central de Avaliagao de Impugnacgdes e
Recursos em Licitagado, nos termos do § 1° do art. 24 e § 3° do art. 94 do Decreto Estadual
n°® 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025, e nos termos dos
§§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto Estadual n° 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnacgao no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado
na realizacdo do certame, em conformidade com o disposto no § 2° do mesmo artigo 94 ja
citado.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente
por meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a
informacdo do n° do pregado, o 6rgao ou entidade promotor da licitagcdo e pregoeiro
responsavel.

10.3.1. As impugnacgdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal
mediante comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo, de acordo com o previsto
no § 5° ainda do mesmo artigo 94, mencionado acima.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do
certame, exceto quando a alteragdo ndao comprometer a formulagao das propostas.
11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo possui carater sigiloso, nos termos do art. 24
da Lein® 14.133/2021, e sua divulgacéo, conforme §§ 5° e 6° do art. 32 do Decreto Estadual
n® 35.067/2022, alterados pelo art. 1° do Decreto Estadual n® 36.863/2025, somente
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ocorrera apos o encerramento da fase de julgamento das propostas ou, encerrada a etapa
de lances, caso os pregos permanegam acima do valor estimado.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos
no subitem 2.2 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

12.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apos o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2
(duas) horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocacgao do pregoeiro,
os documentos de habilitagao.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentacédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da
Lei n° 14.133/2021 e art. 75 do Decreto n® 35.067/2022. O licitante devera enviar os
documentos complementares via sistema utilizado na realizagdo do certame, no prazo
fixado na solicitagdo do pregoeiro.

12.3.1. Quando a diligéncia for requerida pelo orgao/entidade demandante, a
documentagdo devera ser encaminhada diretamente a area requisitante, por meio
eletrénico indicado na solicitagdo, no prazo nela estabelecido.

12.3.2. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos
existentes a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021
— TCU - Plenario.

12.3.3. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e ndo atendida no prazo e condi¢des
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitacdo para o mesmo fim, resultando na
inabilitagcao e/ou desclassificacdo do licitante.

12.4. A n&o apresentacéo de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos,
nao implicara a desclassificagdo ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro
nos mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o devido
saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo;

12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme disposto no art. 63, inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021 e art. 69 do Decreto n°
35.067/2022;

12.5.4.1. Quando solicitado pela Administragao, a comprovacao da reserva de cargo
podera se dar da seguinte forma:

| — realizacao de processos seletivos;

Il — divulgagédo ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet,
radio, televisao, jornais de grande circulacao;

Il — programas de inclusao promovidos pela licitante;

IV — parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se
enquadrem nas condigdes previstas neste subitem.

12.5.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos
para o preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.5.4.1.

12.5.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n°
14.133/2021, quando for o caso.

12.5.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a
sociedade cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021, devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133/2021;

12.5.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;
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12.5.6.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006,
mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 12.5.1 ao 12.5.6 acima,
sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e neste edital.

12.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da
sessao publica.

12.8. Nao havera ordem de classificagcao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacado pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema
eletrénico do campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os pregos globais deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas
decimais.

13.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

13.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, assumindo o proponente o0 compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data da sua apresentagao.
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13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administragao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagao dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento ou sobrepreco na execucéo do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a
identificacao do licitante, sob pena de desclassificagao.

14.1.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro
e os licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar os lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta
ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatorio, mediante comunicacao eletrbnica automatica via sistema, conforme disposto no
§ 3° do art. 37 do Decreto n° 35.067/2022.

14.9. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por
eles ofertados e registrados pelo sistema.
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14.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta,
devera ser de R$ 0,01 (um centavo de real), utilizando como referéncia o valor unitario do
item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

14.11.1. A aplicacado do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

14.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante
durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior ao lance ja registrado por ele mesmo
no sistema.

14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11, possuira carater
sigiloso para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o autor da melhor oferta e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por
ofertar melhor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas no subitem 14.14.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacéo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.14.3.
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14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado
atender as exigéncias de habilitagao.

14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no paragrafo unico do
art. 38 do Decreto n° 35.067/2022.

14.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao
pregoeiro nem aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, sem prejuizos dos atos realizados.

14.18. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

14.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.20. Em relagao a itens n&o exclusivos para participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial caso a contratagcao
nao se enquadre nas vedacgdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

14.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

14.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

14.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
anterior, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, nao seguidas de lances, ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados
os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.22.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova
proposta ou lance em ato continuo a classificacao;

14.22.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacdes previstos na Lei Federal n° 14.133/2021;

14.22.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da
Mulher, criado pela Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer
outros selos que representem acgdes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos
Estados e/ou Distrito Federal.

14.22.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-
Geral da Uniao para as empresas privadas.

14.23. Em igualdade de condi¢ées, se ndo houver desempate, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;
14.23.2. Empresas brasileiras;
14.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

14.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

14.24. Permanecendo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que
trata a lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br,
conforme Acordao TCU n° 723/2024-Plenario.

14.24.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serao adotadas
as seguintes providéncias, a ser realizado em ato publico:
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| — Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera
realizado o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il — A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecedem a realizacao do sorteio;

Il — O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os
licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

14.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagdo em
condicoes diferentes das previstas neste edital.

14.25.1. A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

14.25.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

14.25.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

14.26. A proposta devera conter todas as especificagbes do objeto em atendimento ao
Anexo | — Termo de Referéncia.

14.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto Estadual n°®
35.067/2022, apds a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance
por ele ofertado.

14.28. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias,
a contar da data da sua apresentacao.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, observado
o previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagao correlata e no subitem 9.5 deste
edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participagao no certame
ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

| — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
Il — Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

Il — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e
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IV — Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429/1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga
do art. 12 da citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da
empresa apontada no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

15.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

15.4. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

15.5. As decisdes do pregoeiro se darao baseadas nos pareceres e laudos, nos termos
previstos no subitem 10.2.1, deste edital.

15.6. Caso atendidas as condicbes de participacao, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

15.7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 14.27 deste edital.

15.8. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

15.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido
beneficio.

15.10. Verificadas as condi¢bes de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste edital e em seus anexos.

15.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.11.1. Contiver vicios insanaveis;

15.11.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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15.11.3. Apresentar pregcos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo ao
definido para a contratagcédo. No caso de agrupamento de itens, a proposta final para o grupo
nao podera conter item com valor superior ao estimado pela Administragao.

15.11.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

15.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel,

15.12. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo é
motivo de desclassificacao.

15.13. A inexequibilidade da proposta, conforme disposto no art. 55 do Decreto
Estadual n° 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025,
somente sera reconhecida apds a realizagao de diligéncia pela(s) area(s) técnica e/ou
juridica, conforme o caso, do érgao ou entidade promotora da licitagdao, que
comprove:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
16. DA FASE DE HABILITACAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagao, serao exigidos para fins de habilitagcao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndao contidos, somente sera feita em relagéo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

16.5. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitagao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sang¢ao e/ou eventual descumprimento das condigbes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.
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16.7. Os documentos de habilitacdo deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial
que estiver participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que sao validos tanto
para matriz como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O
contrato sera celebrado com a sede que apresentou a documentacao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de
declaragado ou regulamentacdo do érgao emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaragao ou regulamentacao, o documento sera considerado valido pelo
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de
documentos referentes a habilitagao fiscal e econdmico-financeira.

16.10. Considerando que na presente contratagao a avaliagao prévia do local de execugao
€ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, nos termos do Anexo IV — Modelo do Termo de
Atestado de Vistoria, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigbes de
realizagao do servigo, assegurado a ele o direito de realizagcado de vistoria prévia.

16.11. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horarios exclusivos, a ser agendada previamente com o setor
administrativo pelo telefone (85) 9 8957.3561 elou e-mail:
administrativo@direitoshumanos.ce.gov.br, de modo que seu agendamento ndo coincida
com o agendamento de outros licitantes.

16.12. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, devera prestar declaragdo formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacdo nos termos do Anexo V — Modelo do Termo de Declaragao
de Renuncia a Vistoria.

16.13. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria

16.14. A realizacao de vistoria prévia sera acompanhada por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 08 h as 16 h.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitagao de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133/2021.
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17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis em momento unico, contados da data de
intimagdo ou de lavratura da ata de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou
inabilitagdo, conforme disposto no § 1° do art. 95 do Decreto n° 35.067/2022.

17.3. Quando a decisdo do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera
comunicada a retomada da sess&o publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, no sitio eletrdnico utilizado para realizagao do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata
apods o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagcdo, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao,
conforme disposto no caput do art. 95 do Decreto n° 35.067/2022.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

17.7. O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposi¢céo do recurso, conforme §2° do mesmo art. 95 citado acima, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares
para melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazbes de recurso, devera
disponibilizar um link no corpo da pega, de maneira que os referidos documentos sejam de
acesso livre ao pregoeiro e demais interessados.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

18.1. Comete infragcao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, o
licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

18.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;

18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagcdes do edital;
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18.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

18.1.4. Apresentar declaragcao ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangoes, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicacao das sangoes serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

Il — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V — A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

18.4. A sancao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da
Lei n® 14.133/2021.
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18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

18.6. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de
5,00% (cinco por cento) do valor do contrato licitado.

18.7. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a
multa sera de 30 % (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.8. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

18.9. Na aplicagcéo da sancéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimag&o.

18.10. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3,
quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

18.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos subitens 18.1.4,
18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos
subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que
a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

18.12. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual
(DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do érgéo ou entidade
contratante, se ndo o fizer, sera cobrada em processo de execucéo.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagdo do objeto e a homologagao da licitagdo € de responsabilidade da
autoridade superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicagcdo e homologagéo.
20. DA CONTRATACAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacgéo,
para a assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e
aceito.
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20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade
reconhecida pelo ICP — Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢gdes de habilitagao
exigidas neste edital, as quais deverao ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo
da contratagéo, a apresentagédo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara conforme inciso | do art. 25 do
Decreto n° 35.322/2023 e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia
de execugao, conforme estabelecido no item 6.2, do Termo de Referéncia.

20.3. Na hipotese de sociedades Empresarias Estrangeiras, estas deverao apresentar,
conforme o caso, o registro perante a entidade profissional competente no Brasil, no
momento da contratagao, conforme §7° do art. 67 da Lei 14.133/2021.

20.4. Sera exigida, ainda, a comprovacao de abertura de conta no Banco BRADESCO.

20.5. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condigdes habilitatérias consignadas neste
edital, ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo
pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagédo, para, depois de comprovados
os requisitos habilitatorios e feita a negociagao, assinar o contrato.

20.6. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacado estao definidas, conforme o caso, nos Anexos | e Ill —
Termo de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.7. Da Subcontratagao

20.7.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da devida
justificativa exposta no Termo de Referéncia, conforme Acoérddo 2450/2025 — TCU —
Plenario.

20.8. Da Garantia contratual

20.8.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2
do Termo de Referéncia. A nédo prestagcdo de garantia equivale a recusa injustificada para
a contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a
adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS
21.1. A homologagao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

21.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
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21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagao de suas
propostas e a Administragcdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-&o os dias de inicio e
incluir-se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase
externa se iniciam e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de
Licitagdes. Os demais prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias uteis de
expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serao sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em
despacho fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificagdo, conforme inciso VIl do art. 24, 0 § 4° do art. 75 e o inciso V
do art. 98, todos do Decreto Estadual n® 35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de
corregao, os erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicées na
forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

21.7. E facultada ao pregoeiro ou ao érgéo/entidade contratante, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo licitatorio, observado todo o disposto no item 12.3 deste edital.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou 0 ndo atendimento as
diligéncias realizadas pelo pregoeiro ou pelo 6érgao/entidade contratante, ensejara
DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que
se trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo
pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
edital sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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21.13. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO II — Carta Proposta

ANEXO Ill — Minuta do Termo de Contrato

ANEXO IV — Modelo do Termo de Atestado de Vistoria

ANEXO V — Modelo do Termo de Declaracdo de Renuncia a Vistoria

ANEXO VI — Modelo de Declaragao Formal de Disponibilidade de Recursos Necessarios a
Execucgao do Objeto

Fortaleza/CE, 18 de junho de 2026

Maria do Perpétuo Socorro Franga Pinto
Secretaria dos Direitos Humanos Governo do Estado do Ceara
Ordenadora de Despesas

Analisado e aprovado o processo da contratagcéo pela assessoria juridica:

Eliene de Oliveira Bezerra
Coordenadora da Assessoria Juridica— ASJUR/DH
Matricula n® 30000625 — OAB/CE 30.266
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 63000.000471/2026-85
UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do Ceara
1. DO OBJETO

1.1. Servico de manutengao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado,
incluindo instalagao, desinstalagao, reinstalagdo, remanejamento e elaboragao do PMOC
(Plano de Manutencao, Operacao e Controle), com fornecimento de pegas, insumos e
acessorios, visando atender as necessidades da Secretaria dos Direitos Humanos do
Estado do Ceara, por demanda, de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos
neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, sob regime de
execugao indireta EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

2. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATAGAO

GRUPO 1

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA

QUANTIDADE

CODIGO: 21056858 SERVICO DE MANUTENGAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR
ELABORAGAO E IMPLANTAGCAO DO PLANO DE MANUTENGAO, OPERAGCAO E CONTROLE - PMOC,
COM A SEGUINTE ESPECIFICACAO: Servigo de Elaboragdo e Implantacéo do Plano de Manutengéo,
Operag3o e Controle - PMOC, para o sistema de climatizagdo dos locais do Lote UNICO. Este Plano deve
1 conter a identificacéo do estabelecimento, a descri¢céo das atividades a serem executadas, conforme NBR UNID 1
13.971/2014 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e Portaria 3523 de 28/08/1998 do
Ministério da Saude e Resolugéo 176/2000 atualizado pela Resolugéo 09/2003 da Anvisa. Sendo que este
Plano devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias apds a publicagéo do extrato do Contrato celebrado, no
Diario Oficial do Estado — DOE.

CODIGO: 21056866 SERVICO DE MANUTEAN(;AO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
2 REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENGCAO UNID 792
PREVENTIVA SEM REMOCAO em ar condicionado tipo SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUS

CODIGO: 21056868 SERVICO DE MANUTEANCZ\O EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
3 REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENGCAO UNID 552
PREVENTIVA SEM REMOCAOQ em ar condicionado tipo SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUS

CODIGO: 21056865 SERVICO DE MANUTENGAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; com
4 REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENGAO UNID 24
PREVENTIVA SEM REMOCAQ em ar condicionado tipo SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUS

CODIGO: 21056863 SERVICO DE MANUTEANQAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
5 REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO UNID 96
PREVENTIVA SEM REMOCAOQ em ar condicionado tipo SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUs

CODIGO: 21056866 SERVICO DE MANUTEANCAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM

REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO

PREVENTIVA COM REMOGCAO em ar condicionado tipo SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUS. (COM GARANTIA
DE 90 DIAS)

UNID 792

CODIGO: 21056867 SERVICO DE MANUTEANQAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO
PREVENTIVA COM REMOCAO em ar condicionado tipo SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUS. (COM GARANTIA
DE 90 DIAS)

UNID 552

CODIGO: 21056865 SERVICO DE MANUTEAN(;AO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO
PREVENTIVA COM REMOGCAO em ar condicionado tipo SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUS. (COM GARANTIA
DE 90 DIAS)

UNID 24

CODIGO: 21056863 SERVICO DE MANUTEANCAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO
PREVENTIVA COM REMOGCAO em ar condicionado tipo SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUs. (COM GARANTIA
DE 90 DIAS)

UNID 96

CODIGO: 21056864 SERVICO DE MANUTENGCAO EM EQUIPAMENTO COM REPOSIGAO DE PECAS
ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO CORRETIVA, em ar

UNID 132

23 de 89

Secretaria dos Direitos Humanos
Rua da Assungdo, n° 1100, José Bonifacio, CEP;




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

condicionado tipo SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUs. (COM GARANTIA DE 90 DIAS)

CODIGO: 21056862 SERVICO DE MANUTENGAO EM EQUIPAMENTO COM REPOSIGAO DE PECAS
ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENGAO CORRETIVA, em ar
condicionado tipo SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUs. (COM GARANTIA DE 90 DIAS)

UNID

92

CODIGO: 21056861 SERVICO DE MANUTEANCAO EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
REPOSICAO DE PECAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENCAO
CORRETIVA, em ar condicionado tipo SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUS. (COM GARANTIA DE 90 DIAS)

UNID

CODIGO: 21056860 SERVICO DE MANUTEANCZ\O EM EQUIPAMENTO CONDICIONADOR DE AR; COM
REPOSIGAO DE PEGAS ORIGINAIS, SEM ONUS ADICIONAL PARA A CONTRATANTE. MANUTENGAO
CORRETIVA, em ar condicionado tipo SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUS. (COM GARANTIA DE 90 DIAS)

UNID

CODIGO: 21056895 Servico de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagéo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, injecdo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 03 (TRES)
METROS

UNID

58

CODIGO: 21056894 Servigo de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagao na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedacgdo, massa de vedagéo, injecéo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagao é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05 (CINCO)
METROS

UNID

36

CODIGO: 21056892 Servico de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagdo na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagao, massa de vedagéo, injecéo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagao é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05 (CINCO)
METROS

UNID

CODIGO: 21056888 Servico de INSTALACAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagdo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagéo, massa de vedagao, inje¢cdo de gas préprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagao é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05 (CINCO)
METROS

UNID

CODIGO: 21056896 Servigo de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagéo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedacdo, massa de vedagéo, injecéo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalacdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

UNID

58

CODIGO: 21056881 Servigo de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagao na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, injecdo de gas préprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalacdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

UNID

36

20

CODIGO: 21056883 Servico de INSTALACAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, inje¢cdo de gas préprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalacdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

UNID

21

CODIGO: 21056882 Servico de INSTALAGAO E/OU DESINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagdo na tubulagdo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, injecdo de gas proprio para compressor,
parafusos e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

UNID

22

CODIGO: 21056887 Servigo de DESINSTALACAO E REINSTALACAOQ de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 9.000 a 12.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagéo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagado, massa de vedagao, injecéo de gas proprio para compressor,
parafusos, tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a
garantia dos servigos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 03
(TRES) METROS

UNID

58

23

CODIGO: 21056884 Servigo de DESINSTALACAO E REINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 18.000 a 24.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, injecdo de gas préprio para compressor,
parafusos, tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a
garantia dos servigos de instalagéo é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05
(CINCO) METROS

UNID

36

24

CODIGO: 21056885 Servigo de DESINSTALACAO E REINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 32.000 a 36.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagao na tubulagao e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedacdo, massa de vedagéo, injecéo de gas proprio para compressor,
parafusos, tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a
garantia dos servicos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05
(CINCO) METROS

UNID

25

CODIGO: 21056886 Servigo de DESINSTALACAO E REINSTALACAO de aparelho de ar condicionado tipo -
SPLIT de 48.000 a 60.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagao na tubulagdo e
aparelho, solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedagao, injecdo de gas proprio para compressor,
parafusos, tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a
garantia dos servigos de instalagéo é de no minimo 90 (noventa) dias. OBS: COM DISTANCIA DE ATE 05
(CINCO) METROS.

UNID
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CODIGO: 21056889 Servigo de Desinstalagao e Reinstalagéo de aparelho de ar condicionado tipo - SPLIT de
9.000 a 12.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagéo na tubulagdo e aparelho,
26 solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedacéo, injegdo de gas préprio para compressor, parafusos, UNID 58
tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalacdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

CODIGO: 21056890 Servigo de Desinstalagéo e Reinstalagéo de aparelho de ar condicionado tipo - SPLIT de
18.000 a 24.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagdo na tubulagdo e aparelho,
27 solda, suporte, espuma de vedagdo, massa de vedacéo, injecdo de gas préprio para compressor, parafusos, UNID 36
tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servicos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

CODIGO: 21056891 Servigo de Desinstalagéo e Reinstalagéo de aparelho de ar condicionado tipo - SPLIT de
32.000 a 36.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagdo na tubulagéo e aparelho,
28 solda, suporte, espuma de vedagéo, massa de vedacéo, injecdo de gas préprio para compressor, parafusos, UNID 4
tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagdo é de no minimo 90 (noventa) dias.

CODIGO: 21056893 Servigo de Desinstalacdo e Reinstalagéo de aparelho de ar condicionado tipo - SPLIT de
48.000 a 60.000 BTUs. Com fornecimento de tubo conectivo em cobre, vedagao na tubulagéo e aparelho,
29 solda, suporte, espuma de vedagéo, massa de vedacéo, injecdo de gas préprio para compressor, parafusos, UNID 10

tubo de PVC e demais materiais que possam ser necessarios (de primeira Linha). Sendo que a garantia dos
servigos de instalagéo é de no minimo 90 (noventa) dias.

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes deste anexo e as do sistema,
prevalecerao as deste anexo.

2.1.2. Os quantitativos constantes neste Termo de Referéncia representam estimativas
maximas de consumo ao longo da vigéncia contratual, elaboradas com base no historico e
na previsao de demanda da Administragdo, ndo gerando obrigagdo de execugéao integral
por parte da contratante, sendo a execug¢ao condicionada a efetiva necessidade, mediante
emissdo de Ordem de Servigo.

2.2. Da Matriz de Risco

2.2.1. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratagao e sua
alocacgao entre contratante e contratado.

2.2.2. Os riscos foram identificados considerando:
e fase de planejamento;

e fase de contratacéao;

e fase de execucao contratual.

2.2.3. Classificagao:

e Probabilidade: Baixa / Média / Alta

e Impacto: Baixo / Médio / Alto

MATRIZ DE RISCOS
Nivel
N° Risco Causa Probabilidade Impacto _de Medld_as quno‘de .
Risco Preventivas Contingéncia
Utilizagao de
Estimativa Ieva';?:r?e?t)o do inventario Ajustes via
1 inadequada de Baixa Médio atualizado e aditivo
e parque de h .
quantitativos - Baixo memodria de contratual
equipamentos .
calculo
Pesquisa de _Amcl)sltragem o Pesquisa Revisio da
2 precos insuficiente ou ) Médio com .
. ; Baixa Alto e estimativa no TR
inconsistente valores multiplos
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fornecedores e
distorcidos mapa
comparativo
o oA Definigéo -
3 Restn_g_ac_; de Ex_|gen0|as . Baixa Médio adequada dos Rews_ao do
competitividade excessivas no edital h o edital
Baixo requisitos
4 Falha na Analise Exigéncia de Rescisao e
contratagdo inadequada Média Alto Alto qualificagcdo nova
(_e mpresa da habilitagdo técnica contratagao
incapaz)
Atraso no
atendimento Falha Definigdo de SLA
5 das operacional da Média Alto Alto no TR Aplicacdo de penalidades
L contratada
manutencoes
< ) Exigéncia de
Execucéo Baixa A . . .
6 . . e o profissionais Refazimento dos servigos
inadequada dos servigos qualificagao técnica Média Alto Alto :
qualificados
Previsédo
7 Falta de Problemas Média conggtual Substituigéo por
fornecimento de pegas logisticos da contratada Médio fornecimento fornecedor alternativo
Médio -
integral
Dificuldade na Falta de Media | Capacitagdo prévia Reforgo da
8 ) = L . . da equipe de
fiscalizagdo capacitagao dos fiscais Médio . ) HE
Médio equipe fiscalizagdo
Conflito de - ~
9 responsabilidade e (se Mdltiplos . - Adoggo_ de lote Centralizagao contratual
fornecedores Baixa Alto Médio unico
parcelado)
. Revisdo
Falta de - Exigéncia de
10 Glosa de comprovagao dos Me'd!a relatérios documental
pagamentos - Médio antes do
servicos o detalhados
Médio pagamento
1 Interrupgéo dos servigos Rescisdo Garantias Contratagado emergencial
contratual ou faléncia Baixa Alto Médio contratuais
12 Impactos Descarte Média EXI%Zgglaasde Aplicacdo de sancdes
ambientais inadequado de residuos Médio P P plicag ¢
o sustentaveis
Médio
13 Ineficiéncia Falta de Média Execugao té}:r?i\g:ad%s
energética manutengdo adequada Médio do PMOC .
Médio servigos
Nao Descumprimento de Fiscalizacdo
14 cumprlmﬁgéc;ie normas PMOC Baixa Alto Médio continua Notificagdo de penalidade

2.2.4. Os riscos classificados como alto impacto se concentram principalmente na fase
de execugao contratual, destacando-se:

e falhas na execucio dos servigos;

e atrasos no atendimento;

e contratacao de empresa sem capacidade técnica.
2.2.5. Tais riscos sao mitigados por:

e critérios rigorosos de habilitagao;

e definicdo de SLA no Termo de Referéncia;

e fiscalizacao ativa e continua.

2.3. Responsabilidades pela gestdo dos riscos

| Ator | Responsabilidade |
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Area demandante Identificagcdo dos riscos
Equipe de planejamento Analise e definicdo de medidas
Fiscal do contrato Monitoramento continuo

Gestor do contrato Adocdo de medidas corretivas

2.4 Indicadores de desempenho do contrato

2.4.1. Para garantir a qualidade e a eficiéncia na prestagcao dos servigos, serdo adotados
indicadores de desempenho baseados em Acordo de Nivel de Servigo (Service Level
Agreement — SLA).

2.4.2. Estabelecer niveis minimos de desempenho e prazos para execucao dos servicos,
assegurando:

e qualidade na prestacéo dos servigos;

e atendimento tempestivo;

e continuidade das atividades institucionais;

e mensuragao objetiva da execugao contratual.

2.5. A empresa contratada devera observar, no minimo, o0s prazos previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de acordo com os seguintes niveis de criticidade:

2.5.1. CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS

Nivel Classificagao Descricao
Nivel 1 Critico (Emergencial) Equipamento moperanlte em amblgntg essenglal (ex.: Tl, gabinete,
atendimento ao publico sensivel)
Nivel 2 Alto (Urgente) Reducdo significativa da capacidade de climatizacdo
Nivel 3 Moderado (Rotina) Falhas parciais ou problemas que no comprometem totalmente o
funcionamento
Nivel Tempo de Resposta Tempo de Solugédo
Critico Até 2 horas Até 6 horas
Alto Até 4 horas Até 12 horas
Moderado Até 24 horas Até 48 horas
Definigoes:

e Tempo de resposta: inicio do atendimento

e Tempo de solucédo: resolucdo completa do problema

2.6. MANUTENCAO PREVENTIVA

e Periodicidade minima: mensal/semestral/trimestral/anual por equipamento
e Execugao mediante cronograma aprovado pela fiscalizagéo

e Prazo de execucéo: até 5 dias uteis por ciclo

2.6.1.Requisitos:

e inspecao completa;

e limpeza e higienizacéo;
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e verificagdo de componentes;
e Emissao de relatdrio técnico.
2.7. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

Indicador Meta Forma de Medicao
Atendimento 2 95% Relatérios mensais
dentro do prazo
Resolugdo no prazo > 90% Sistema de chamados
Reincidéncia de falhas < 10% Histdrico técnico
Execugéo do o -
PMOC 100% Auditoria documental
Satisfag&o da unidade >90% Avaliagdo da
fiscalizagdo

2.7.1 MONITORAMENTO E CONTROLE
2.7.1.1 A contratada devera:

e registrar todos os chamados;

e informar data e hora de:

o abertura;

o atendimento;

o concluséao;

e emitir relatério mensal consolidado, contendo:
o numero de chamados;

o tempos de atendimento;

o falhas recorrentes;

o agoes corretivas.

2.8. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO
2.8.1. O ndo atendimento aos niveis de servigo podera ensejar:
e adverténcia;

e aplicagao de multa;

e glosa de pagamento proporcional;

e rescisdo contratual, nos casos graves.
Exemplos:

e atraso no atendimento — multa percentual,

e reincidéncia — agravamento da penalidade.

2.9. SUBSTITUICAO TEMPORARIA DE EQUIPAMENTOS Nos
casos em que o reparo nao puder ser concluido no prazo:
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e a contratada devera disponibilizar equipamento substituto;
e sem 6nus adicional;

e com capacidade equivalente ou superior.

2.10. GARANTIA DOS SERVICOS

Item Prazo minimo
Mao de obra 90 dias
Pecas em geral 90 dias
Compressores 12 meses

2.11. RELATORIOS TECNICOS OBRIGATORIOS
Cada intervengao devera gerar relatério contendo:
e identificacdo do equipamento;

e descricdo do servico;

e pecas substituidas;

e diagnostico técnico;

e registro fotografico;

e assinatura do responsavel.

2.12. DISPOSICOES FINAIS

O SLA integra o Termo de Referéncia e sera utilizado como base para:
e fiscalizacao contratual;

e avaliagcao de desempenho;

e aplicacao de sancgoes;

e ateste de pagamento.

2.13. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos podera ensejar a aplicagéao de
penalidades contratuais e/ou glosas proporcionais na medi¢ao dos servigos, conforme
critérios definidos neste Termo e no instrumento contratual, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.

3.1.1. A prorrogacao de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicdbes e 0Os pregos permanecem vantajosos para a
Administracéo, permitida a negociacdo com o contratado.
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3.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em razdo da necessidade
permanente de garantir o adequado funcionamento dos sistemas de climatizagdo, cuja
interrupgao pode comprometer diretamente a continuidade das atividades institucionais, a
conservagao de equipamentos e a integridade de ambientes sensiveis. Destaca-se que
determinadas areas e instalacbes demandam condi¢cdes térmicas controladas de forma
ininterrupta, como salas de servidores, centrais de processamento de dados, ambientes
com equipamentos eletrénicos sensiveis e espagos que exigem controle de temperatura
para preservacgao do funcionamento adequado de sistemas criticos. A eventual paralisagao
ou funcionamento inadequado dos sistemas de climatizacdo nesses ambientes pode
ocasionar danos materiais, perda de dados, interrupgado de servigos essenciais e riscos
operacionais relevantes. Dessa forma, a natureza continua do servigo justifica-se pela
necessidade permanente e ininterrupta de manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas
de climatizagao, indispensaveis ao adequado funcionamento das atividades administrativas
€ operacionais da Secretaria, a preservacao das condi¢cdes de salubridade dos ambientes,
a conservacado do patriménio publico e a continuidade dos servigos institucionais. A
execucao continua das atividades de manutengao, incluindo a elaboracao e atualizacdo do
PMOC, mostra-se essencial para assegurar o desempenho eficiente dos equipamentos,
reduzir riscos de falhas e paralisagdes, prevenir danos a infraestrutura fisica e tecnologica
e garantir atendimento tempestivo as demandas da Administragdo, especialmente em
ambientes criticos que exigem controle térmico permanente. A adogédo de vigéncia
plurianual revela-se mais vantajosa para a Administragcdo sob os aspectos técnico,
operacional e econémico, uma vez que proporciona maior estabilidade na execucao
contratual, favorece o planejamento continuo das manutencdes, possibilita o
acompanhamento histérico do desempenho dos equipamentos e contribui para a
padronizacao dos procedimentos técnicos executados. Além disso, a continuidade
contratual tende a reduzir custos administrativos relacionados a instauracao recorrente de
novos procedimentos licitatérios, minimizar riscos de descontinuidade na prestagcao dos
servicos e possibilitar a obtencdo de condi¢bes comerciais mais vantajosas, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do
servigo publico previsto na Lei n° 14.133/2021 e alinhados ao entendimento consolidado
dos orgaos de controle externo.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a prestacdo de servigos de
manutencgao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado, incluindo instalagao,
desinstalagdo, reinstalagdo, remanejamento e elaboragdo do PMOC (Plano de
Manutencéo, Operagao e Controle), com fornecimento de pecas, insumos e acessorios,
visando atender as necessidades da Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do Ceara,
conforme a demanda pelo periodo de 12 (doze) meses.
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4.1.1. A necessidade da contratacdo decorre da importancia de assegurar o adequado
funcionamento dos sistemas de climatizagao instalados nas dependéncias da Secretaria,
garantindo condi¢gdes ambientais adequadas para o desempenho das atividades
administrativas e para o atendimento ao publico.

4.1.2. Atualmente, a SEDIH possui um quadro funcional aproximado de 180 (cento e
oitenta) pessoas, entre servidores efetivos, ocupantes de cargos comissionados e
colaboradores terceirizados, que desempenham suas atividades nas dependéncias do
orgao, demandando ambientes de trabalho com condigdes térmicas adequadas para o
desenvolvimento regular das atividades institucionais.

4.1.3. Ademais, a Secretaria abriga em sua estrutura administrativa 14 (quatorze) 6rgaos
colegiados, responsaveis por deliberagdes, formulagéo de diretrizes e acompanhamento de
politicas publicas na area de direitos humanos, os quais demandam suporte administrativo
permanente e realizam reunides periddicas em suas instalacoes.

4.1.4. Soma-se a esse contexto o atendimento diario a visitantes externos, incluindo
representantes de instituigcbes publicas, organizagdes da sociedade civil e, especialmente,
pessoas em situagcao de vulnerabilidade e vitimas de violéncia, que procuram a Secretaria
no ambito da execucgao das politicas publicas de promocao, protecao e defesa dos direitos
humanos.

4.1.5. Considerando o fluxo permanente de servidores, colaboradores e usuarios externos,
bem como a realizagéo frequente de reunides institucionais e atividades administrativas,
torna-se essencial garantir o adequado funcionamento dos sistemas de climatizagéao,
assegurando condigdes ambientais compativeis com o uso continuo das instalagdes e com
a permanéncia prolongada de pessoas nos ambientes institucionais.

4.1.6. A adequada climatizagdo dos ambientes institucionais também contribui para
assegurar condi¢gdes de acolhimento digno, acessibilidade e permanéncia adequada dos
usuarios, em especial daqueles pertencentes a grupos em situagdo de vulnerabilidade
social atendidos pelas politicas publicas de direitos humanos desenvolvidas pela
Secretaria.

4.1.7. Nesse sentido, a manutencdo adequada das condicbes ambientais nos espacos
institucionais guarda relacdo com o dever da Administragdo Publica de garantir atendimento
acessivel e adequado as pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia, bem como as pessoas idosas, conforme diretrizes
estabelecidas no Estatuto da Pessoa ldosa, que asseguram condi¢cdes de acessibilidade,
seguranca e dignidade no acesso aos servigos publicos.

4.1.8. Ademais, a manutencao regular dos sistemas de climatizagdo constitui exigéncia
técnica e sanitaria prevista na Lei n° 13.589/2018, que estabelece a obrigatoriedade da
implantacdo e execucado do Plano de Manutengao, Operagcado e Controle — PMOC em
ambientes climatizados de uso coletivo, bem como nas diretrizes da Portaria n°® 3.523/1998
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do Ministério da Saude e da Resolucdo RE n°® 9/2003 da ANVISA, que tratam dos padrbes
de qualidade do ar em ambientes climatizados.

4.1.9. A execucgao periddica de servicos de manutengao preventiva e corretiva também
contribui para a preservacado do patrimdnio publico representado pelos equipamentos de
climatizagdo, reduzindo a ocorréncia de falhas operacionais, aumentando a eficiéncia
energética dos sistemas instalados e prolongando a vida util dos equipamentos.

4.1.10. Ressalta-se que a Secretaria ndo dispde, em seu quadro permanente de pessoal,
de profissionais técnicos especializados para a execugao dos servicos de manutengao e
instalacado de sistemas de climatizac&o, o que torna necessaria a contratacao de empresa
especializada para a realizagcdo dessas atividades.

4.1.11. Dessa forma, a contratacdo pretendida busca assegurar a continuidade do
funcionamento das instalagdes da Secretaria, garantindo condigdes ambientais adequadas
ao trabalho dos servidores e ao atendimento ao publico, bem como contribuindo para a
adequada execucgédo das politicas publicas de promoc¢ao e protegao dos direitos humanos
no ambito do Estado do Ceara.

4.2. O objeto da contratagédo esta previsto no plano anual de contratagdes da Secretaria
dos Direitos Humanos do Estado do Ceara de 2026. A contratacdo também se alinha ao
Plano Plurianual do 6rgdo para o periodo 2024-2027 e com as diretrizes de logistica
sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administragéo, definidos em
regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do Decreto Estadual n°
35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

5.1. Para o atendimento da necessidade identificada, a contratagdo devera observar os
seguintes requisitos técnicos, funcionais e operacionais:

5.1.1. Requisitos técnicos

Execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar-
condicionado de diferentes capacidades e tecnologias split, entre outros;

Realizacao de instalagao, desinstalagao, remanejamento e reinstalagéao dos equipamentos,
conforme demanda da Administragao;

Fornecimento de pegas originais ou compativeis de qualidade equivalente, materiais e
iNnsSumMOos necessarios a execugao dos servicos;

Observancia obrigatéria das normas técnicas aplicaveis, incluindo:
Lei n°® 13.589/2018 (PMOC);
Portaria n° 3.523/1998 do Ministério da Saude;
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® Resolucao RE n°® 9/2003 da ANVISA;
® Normas da ABNT aplicaveis a climatizacédo e qualidade do ar;

® Execucao dos servigos por profissionais devidamente qualificados e certificados, com
comprovacao de capacidade técnica;

@ Utilizacao de ferramentas, equipamentos e instrumentos adequados e calibrados.
5.1.2. Requisitos funcionais

® Garantia de funcionamento continuo e eficiente dos sistemas de climatizagao;

® Atendimento sob demanda, conforme necessidades da SEDIH,;

® Cumprimento de prazos para atendimento de chamados técnicos, especialmente em casos
de manutencio corretiva;

® Elaboracéo e execugdo do Plano de Manutencéo, Operacgéo e Controle (PMOC);

® Registro e controle das intervengdes realizadas, com emissdo de relatorios técnicos
periodicos;

® Garantia dos servigcos executados e das pecas fornecidas.
5.1.3. Requisitos operacionais

® Disponibilidade de equipe técnica para atendimento em horario comercial e, quando
necessario, em carater emergencial;

® Atendimento nas dependéncias da SEDIH, sem prejuizo das atividades institucionais;
® Planejamento das manutencdes preventivas de forma a minimizar interrupgoes;

® Responsabilidade da contratada pelo transporte, manuseio e seguranga dos equipamentos
durante intervencgdes;

® Cumprimento das normas de saude e seguranga do trabalho;
® Indicagao de responsavel técnico pela execugao contratual.
5.1.4. Critérios e praticas de sustentabilidade
® Adocao de praticas que promovam a eficiéncia energética dos equipamentos;

® Destinagdo ambientalmente adequada de residuos, pecas substituidas e materiais
descartados;

® Utilizacdo de insumos que reduzam impactos ambientais, quando possivel;
® Observancia de praticas de logistica reversa, quando aplicavel;
® Reducao de desperdicios e uso racional de recursos.

5.1.5. Padrbées minimos de qualidade e desempenho
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® Execucao dos servicos com qualidade técnica comprovada e dentro das boas praticas do
setor;

® Manutencao dos niveis adequados de qualidade do ar interior;
® Reducao de falhas e aumento da vida util dos equipamentos;

® Atendimento aos niveis de servigo estabelecidos (SLA), a serem definidos no Termo de
Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratagao

6.1.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, em razdo da devida
justificativa exposta no Termo de Referéncia, conforme Acoérddo 2450/2025 — TCU —
Plenario

6.1.2. Justificativa para Vedagao de Subcontratagao

6.1.2.1.A vedacgao a subcontratagdo do objeto contratual fundamenta-se no art. 122 da Lei
n° 14.133/2021, que condiciona sua admissibilidade a previsao expressa no edital e no
contrato, desde que ndo haja prejuizo a execugédo. No presente caso, as caracteristicas
técnicas e operacionais dos servicos de manutencao preventiva e corretiva em sistemas de
climatizagao justificam a ndo admissado dessa pratica, em razdo da necessidade de
execugao direta, continua e integrada..

6.1.2.2.Sob o aspecto técnico, trata-se de servigos de natureza continuada e critica,
realizados em equipamentos essenciais ao funcionamento institucional, frequentemente
instalados em ambientes sensiveis que exigem rigoroso controle de temperatura e
operacao ininterrupta. A subcontratacdo poderia comprometer a padronizacdo dos
procedimentos, a uniformidade da execucdo e o atendimento as especificagdes técnicas,
elevando o risco de falhas operacionais e prejuizos a Administragao.

6.1.2.3.No ambito da gestdo contratual, a execugao direta pela contratada assegura maior
controle, rastreabilidade das atividades e clareza na atribuicdo de responsabilidades, em
consonancia com os arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021. A introdugéo de terceiros na
execucao tende a dificultar a fiscalizacio, a identificacdo de responsaveis por eventuais
inadimplementos e a aplicagdo de sang¢des administrativas, fragilizando o
acompanhamento contratual.

6.1.2.4. Adicionalmente, a exigéncia de cumprimento do Plano de Manutencao, Operagao
e Controle (PMOC) demanda acompanhamento sistematico, registros continuos e
responsabilidade técnica definida, incompativeis com a fragmentacdo da execugao entre
multiplos prestadores. A subcontratagédo, nesse contexto, pode comprometer a consisténcia
dos registros e a efetividade do controle técnico exigido.
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6.1.2.5 A medida também se alinha aos principios da eficiéncia, da economicidade e da
seguranga da contratagao, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, ao mitigar riscos
operacionais e assegurar maior previsibilidade na execugéao. A jurisprudéncia do Tribunal
de Contas da Uniao admite a vedacgao a subcontratagdo quando devidamente motivada por
razbes técnicas e de interesse publico, desde que n&o restrinja indevidamente a
competitividade.

6.1.2.6. Dessa forma, a nao admissido da subcontratacido revela-se medida necessaria e
proporcional, voltada a garantia da qualidade, continuidade e seguranga dos servigos, bem
como a responsabilizagao direta da contratada pela integral execugao do objeto, atendendo
ao interesse publico e as exigéncias legais aplicaveis.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratacdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que
devera ser prestado a contratante até a celebragao do contrato.

6.2.2. Utilizada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei
n° 14.133/2021, o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5%(cinco por
cento) do valor contratado, no prazo de 1(um) més, contado da data de homologagao da
licitagcdo e anterior a assinatura do contrato, conforme § 3° do artigo suprareferido.

6.2.4. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

6.2.5. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou
de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.8, deste Termo.

6.2.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugao
do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente conforme art. 100 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2.8. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracédo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela
Administragao.

6.2.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
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| — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

Il — Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

Il — Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.2.10. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.9, observada a legislagao que rege a matéria.

6.2.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

6.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo
Civil.

6.2.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéao.

6.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de
10(dez) dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.15. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

6.2.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento
de clausulas contratuais.

6.2.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagado poderao ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

6.2.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicado da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.2.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.
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6.2.20. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.

6.2.21. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021, a presente contratagdo possui previsdo de garantia do servigo executado,
incluindo manutencéo e assisténcia técnica, conforme o caso e condicdes estabelecidas
neste Termo.

6.3. Sustentabilidade

6.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagoes Sustentaveis:

| — A contratada devera promover a coleta, segregagao, acondicionamento, transporte e
destinagdo final ambientalmente adequada de todos os residuos gerados durante a
execucao dos servigos de manutencao, incluindo filtros, compressores, placas eletrénicas,
tubulagdes, oOleos lubrificantes e demais pegas substituidas, observando a legislagao
ambiental aplicavel.

Il — Sempre que tecnicamente possivel, a contratada devera priorizar a utilizagao de pecas,
componentes e insumos que contribuam para a eficiéncia energética dos equipamentos,
bem como adotar praticas que reduzam o consumo de energia elétrica e aumentem a vida
util dos sistemas de climatizagao.

[l — A contratada devera assegurar que eventual recolhimento ou substituicdo de fluidos
refrigerantes seja realizado de forma ambientalmente adequada, evitando a liberagéao de
substancias potencialmente prejudiciais a camada de 0z6nio ou com elevado potencial de
aquecimento global.

IV — Os residuos gerados durante a execucgao dos servigos deverao receber destinagcao
ambientalmente adequada, em conformidade com a Lei n° 12.305 e demais normas
ambientais aplicaveis.

V — A contratada devera observar as normas ambientais aplicaveis quanto ao uso e
substituicdo de fluidos refrigerantes, evitando a utilizagdo de substancias proibidas ou em
processo de eliminagao no pais.

VI — A contratada devera, quando solicitado pela fiscalizagdo do contrato, apresentar
comprovacao da destinagao ambientalmente adequada dos residuos gerados na execugao
dos servigos como:

a) comprovagao de destinagdo ambiental de residuos, ou declaracdo de conformidade
ambiental da contratada.
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VIl — A contratada devera adotar praticas operacionais que reduzam desperdicio de
materiais, minimizem impactos ambientais e promovam o uso racional de recursos,
inclusive energia elétrica e insumos utilizados na manutencéo.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Condi¢coes de Execugao

71.1. A descricio detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias,
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execu¢ao do trabalho, obedecera ao
seguinte:

| — Os servigos de manutengao preventiva e corretiva objetivam o funcionamento pleno dos
equipamentos, e deverdo ser executados de acordo com os manuais e em conformidade
com a Portaria 3.523 de 28 de agosto de 1998 do Ministério da Saude, com o objetivo de
manté-los em perfeitas condicbes de uso e de prevenir riscos a saude das pessoas,
observando-se as normas vigentes, inclusive da ABNT — Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas e o Plano de Manutengao, Operacao e Controle — PMOC.

Il — Os servigos de manutengao preventiva e corretiva deverao ser executados por
profissionais habilitados (técnicos/mecanicos de refrigeragao), de acordo com os manuais
dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando de ferramentas adequadas, com
vistas a manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de uso e garantindo a adequada
refrigeragao dos ambientes;

Il — execugao de servigos de instalagao, desinstalacéo, reinstalagao e remanejamento de
equipamentos deverao ser executados por profissionais habilitados (técnicos/mecanicos de
refrigeragao), de acordo com os manuais dos fabricantes.

7.2. Para a execugao do servigo sera obedecido ao seguinte:

7.2.1. Implantar e manter disponivel no imovel o plano de manutencao, operagao e controle
— PMOC, adotado para o ambiente de climatizacao;

7.2.2. Garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugao continua direta ou indireta
deste servico;

7.2.3. Manter disponivel o registro da execugdo dos procedimentos estabelecidos no
PMOC;

7.2.4. Divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutencgao, operagao e
controle & FISCALIZACAO.

7.2.5. Dos servicos de Elaboracdo do PMOC — Plano de Manutencéo, Operacgao e Controle:

7.2.6. Elaboragao e Implantacéo do Plano de Manutengao, Operagéo e Controle — PMOC,
adotado para o sistema de climatizagdo. Este Plano deve conter a identificagdo do
estabelecimento, a descricdo das atividades a serem executadas como identificacéo e
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inventario dos equipamentos; definicdo das rotinas de manutencdo preventiva;
periodicidade recomendada para cada tipo de equipamento; procedimentos operacionais e
de controle; identificagcdo de responsaveis técnicos. Plano de Manutengdo para os
Condicionadores de Ar do Tipo Split (Split inverter, Connect inverter, e Split teto), a
periodicidade das mesmas, as recomendacdes a serem adotadas em situagdes de falha do
equipamento e de emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatizagao e
outras de interesse, conforme NBR 13.971/97, da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e conforme Portaria 3.523 de 28/08/1998 do Ministério da Saude.

7.2.7. O PMOC do ambiente de climatizagdo deve estar coerente com a legislacédo de
Segurancga e Medicina do Trabalho. Os procedimentos de manutengéo, operagao e controle
dos sistemas de climatizagdo e limpeza dos ambientes climatizados, ndo devem trazer
riscos a saude dos trabalhadores que os executam, nem aos ocupantes dos ambientes
climatizados.

7.2.8. A contratada devera elaborar e apresentar o Plano de Manutencédo, Operacao e
Controle — PMOC no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato, contemplando todos os equipamentos de climatizacao.

7.2.8.1. O valor do PMOC devera ser compativel com os precos de mercado, podendo a
Administracao exigir comprovacao de exequibilidade caso identifique valor desproporcional.

7.2.9. As manutengdes deverao ser realizadas preferencialmente em dias uteis, de segunda
a sexta-feira, das 8 h as 17 h, conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pelo CONTRATANTE. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugéao de
manutencdo em dias e horarios nao previstos acima, desde que solicitada pelo
CONTRATANTE.

7.2.10. A CONTRATADA devera diagnosticar problemas de mau funcionamento dos
aparelhos, fornecendo ao CONTRATANTE informagdes sobre o planejamento e execugéo
das medidas preventivas e/ou corretivas dos problemas existentes.

7.2.11. Para limpeza dos equipamentos, somente sera permitida a utilizagcdo de produtos
biodegradaveis registrados no Ministério da Saude.

7.2.12. A auséncia de previsdo de qualquer procedimento técnico neste Termo de
Referéncia ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores
técnicas preconizadas para o trabalho, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade
e adequacao dos resultados, bem como todas as normas vigentes.

7.2.13. Execugao provisoria da manutengao preventiva

7.2.13.1. Até a aprovagao formal do PMOC pela Administragdo, a manutencao preventiva
devera ser executada com base em periodicidade minima proviséria, a fim de garantir a
continuidade do funcionamento dos equipamentos e evitar sua deterioragao.
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7.2.13.2. A periodicidade provisoria sera definida pela Administracdo com base nas
caracteristicas gerais dos equipamentos e nas boas praticas de manutencéo.

7.3. Execugao da manutencao preventiva apds aprovacao do PMOC
7.3.1. Apés a aprovagao do PMOC:

® A manutengdo preventiva passara a ser executada conforme as rotinas e periodicidades
nele estabelecidas;

® O PMOC se tornara o instrumento técnico vinculante para a execugdo dos servigos;
quaisquer ajustes deverao ser previamente submetidos a Administragao

7.4. Os servigos serao executados da seguinte forma:

7.4.1. Para a execugao dos servicos, o contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

a) Ferramentas e equipamentos Técnicos

Manifold analégico ou digital para medi¢cao de pressao e carga de gas refrigerante;
Bomba de vacuo para retirada de umidade e gases nao condensaveis do sistema;
Vacudmetro para medi¢gao de vacuo no circuito frigorigeno;

Balanga eletrbnica para pesagem e controle de carga de gas refrigerante;
Recolhedora de gas refrigerante, quando necessaria para recuperacao do fluido;
Detector eletronico de vazamento de gas refrigerante;

Multimetro digital;

Alicate amperimetro;

Termdmetro digital ou infravermelho para medi¢cao de temperatura;
Termohigrometro para medi¢cao de temperatura e umidade do ambiente;

Manbémetro para medi¢gdes complementares de pressao;

Aspirador de p6 e/ou soprador para limpeza interna de unidades evaporadoras e
condensadoras;

® Lavadora de alta pressao portatil, quando necessario;

® Equipamentos para solda ou brasagem em tubulagdes de cobre (magarico, cilindros de gas,
reguladores e acessorios);

® Ferramentas especificas para flangeamento e corte de tubos de cobre;

® Conjunto de chaves de fenda, Phillips, Allen, inglesa, estrela e demais ferramentas manuais
necessarias;
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Alicates diversos (universal, de presséo, corte, bico, entre outros);

Escadas, plataformas ou equipamentos de acesso seguro, quando os equipamentos
estiverem instalados em locais elevados;

Equipamentos de protecéao individual (EPIs) obrigatérios conforme NR-6 — Equipamento
de Protecao Individual, tais como luvas, 6culos de protecédo, protetores auriculares,
capacetes, mascaras, cintos de seguranga e demais dispositivos aplicaveis.

b) Utensilios e Apoios Complementares

Panos e flanelas industriais para limpeza técnica;

Baldes, borrifadores, escovas e esponjas;

Bandejas ou recipientes para coleta de residuos e agua de limpeza;

Maleta ou caixa organizadora de ferramentas;

Sacos para acondicionamento e descarte de residuos gerados na manutencgao;

Checklists de inspecgéao técnica e formularios de registro de manutengao (em meio fisico ou
digital);

Equipamentos ou dispositivos auxiliares necessarios a organizagao, seguranga e controle
das atividades de manutencgao.

7.5. Estao incluidos na manutengao preventiva, as expensas da contratada, todos os
insumos, pecgas de reposigao originais ou certificadas pelo fabricante, compativeis com os
modelos instalados, materiais de consumo e demais componentes necessarios a execugao
integral dos servigos, incluindo, mas néo se limitando a:

a) Materiais de fixagdo e montagem: abracadeiras, anéis de vedacao, arruelas, buchas,
parafusos, porcas, rebites, pinos, suportes, cantoneiras, bracadeiras metalicas ou plasticas
e demais elementos de fixagao.

b) Materiais elétricos e eletrénicos: cabos elétricos, fios, terminais elétricos, conectores,
disjuntores, fusiveis, contactores, relés térmicos, relés de tempo, capacitores, resistores,
resisténcias, diodos, transistores, placas eletronicas, interruptores, tomadas, plugs,
soquetes, caixas de passagem, conduites, conduletes, eletrodutos, canaletas e demais
componentes elétricos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.

c) Componentes mecanicos e de funcionamento: correias, rolamentos, mancais,
buchas, acoplamentos, hastes, molas, suportes, amortecedores, valvulas, pressostatos,
termostatos, termémetros, manbémetros, valvulas de servico e demais dispositivos
mecanicos de controle e operagao.

d) Componentes do sistema de refrigeragao: filtro secador, elementos filtrantes, valvulas
de expansao, valvulas de retengao, valvulas de servigo, sensores, mangueiras, tubulagdes,
conexdes, isolamento térmico, gas refrigerante (incluindo R32 e R410A, ou outros
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compativeis com os equipamentos existentes), nitrogénio para testes e limpeza de linhas,
Oleo mineral ou sintético para compressores, além de outros insumos necessarios ao
perfeito funcionamento do circuito frigorigeno.

e) Materiais de vedacao e isolamento: borrachas de vedacdo, gaxetas, espumas de
vedacdo, mantas isolantes, silicone, massas de vedacao, fitas isolantes, fitas auto fuséao,
fitas aluminizadas, fitas adesivas e demais materiais utilizados para vedagao e isolamento
térmico ou elétrico.

f) Materiais de limpeza e higienizagao: detergentes neutros, desengraxantes,
desincrustantes, produtos bactericidas e fungicidas, produtos especificos para higienizagao
de serpentinas e bandejas de condensado, alcool, solventes apropriados, sprays de
limpeza, estopas, panos, escovas, lixas e demais materiais utilizados na limpeza e
conservacao dos equipamentos.

g) Materiais para soldagem e reparos: eletrodos, estanho, varetas de solda, fluxo para
soldagem, gases utilizados em solda ou brasagem, adesivos industriais, resinas, arames e
demais materiais necessarios para reparos e ajustes.

h) Materiais auxiliares e de consumo: graxas, 6leos lubrificantes, vaselina técnica,
produtos anticorrosivos, tintas de proteg¢ao, zarcao, materiais de protecéo antiferruginosa,
sacos para acondicionamento de residuos e demais insumos necessarios a execucao dos
servigos.

7.6. A contratada devera fornecer, sem 6nus adicional para a contratante, todos os
materiais, pecas e insumos necessarios a perfeita execugdo da manutencao preventiva,
ainda que nao explicitamente listados, desde que compativeis com o objeto contratual e
indispensaveis ao pleno funcionamento dos equipamentos de climatizagao.

7.7. Na manutencgao corretiva estido incluidos, as expensas da contratada, o fornecimento
e a substituicdo de pecas originais ou certificadas pelo fabricante, compativeis com os
modelos instalados, componentes e insumos necessarios ao restabelecimento do pleno
funcionamento dos equipamentos de climatizagao, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Componentes do sistema de refrigeragao: compressores, gas refrigerante R32 e
R410A, valvulas de expansédo, valvulas de servigo, valvulas solenoides, filtro secador,
acumuladores de sucgao, pressostatos de alta e baixa pressao, sensores de temperatura,
sensores de degelo, tubulagdes de cobre, conexdes, mangueiras, isolamento térmico, éleo
lubrificante para compressores e demais componentes do circuito frigorigeno.

b) Componentes elétricos e eletrénicos: placas eletrdnicas de controle, capacitores de
partida e permanentes, capacitores de ventilador, contactores, relés, relés térmicos, relés
de tempo, termostatos, sensores eletrénicos, fusiveis, disjuntores, transformadores,
resisténcias elétricas, conectores, terminais elétricos, chicotes elétricos, cabos e demais
componentes elétricos necessarios ao funcionamento dos equipamentos.
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c) Componentes mecanicos e de ventilagao: motores de ventilador, motores de turbina,
hélices de ventilador, turbinas de evaporador, rotores, rolamentos, mancais, correias,
suportes, buchas, eixos, amortecedores, suportes antivibracdo e demais elementos
mecanicos.

d) Componentes estruturais e funcionais do equipamento: bandejas de condensado,
drenos, mangueiras de drenagem, serpentinas do evaporador e condensador, suportes de
fixagdo, carenagens, grades de protegdo e demais componentes necessarios a
recomposigao da estrutura e funcionamento do equipamento.

7.8. A contratada devera fornecer, quaisquer outras pecas, componentes ou materiais
necessarios a execugcdo da manutencado corretiva e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos de climatizacdo, ainda que nao expressamente listados, desde que
compativeis com o objeto contratual.

7.8.1. Os precos unitarios contemplam integralmente pecas, insumos e materiais
necessarios, nao sendo admitida cobranca adicional.

7.9.Servigo de Manutengao Preventiva Programada

7.9.1. Execugao obrigatéria conforme periodicidade minima provisoria e, posteriormente,
conforme o PMOC,; carater continuo, ainda que a medigéo seja realizada por unidade de
servigo executado.

7.9.1.1. No primeiro més desta contratagao devera ser realizada uma manutencao inicial,
mais abrangente que as demais. A CONTRATADA devera realizar minuciosa inspeg¢ao em
cada equipamento e na sua instalagao, para certificar-se do adequado funcionamento. Na
manutencao inicial deverao ser realizados todos os servigos elencados no PMOC.

7.9.2. A manutengdo preventiva engloba as ag¢des técnicas necessarias a garantia de
desempenho e de durabilidade dos equipamentos, bem como a emissao de laudos sobre
as condicdes dos equipamentos, sempre que solicitado, conforme recomendacgdes do
fabricante e normas técnicas especificas. Consistira, ainda, em limpezas, conservacao dos
filtros de ar, limpezas interna e externa dos equipamentos, verificagao de corrosao e seu
tratamento, pinturas, verificacdo do nivelamento e isolamento dos equipamentos,
observacao de conexdes, rolamentos e parafusos, inspecédo de botdes de acionamento e
cabos de energia, verificagdo de operagao de compressores, ventiladores e pas, medi¢cao
de temperaturas e vazdes de entrada e saida de ar dos equipamentos, verificagdo de
vazamento de gas refrigerante, verificagcdo e eliminagdo de ruidos e vibragdes dos
equipamentos, lubrificacbes, ajustes e reaperto, medigcdes de corrente e tensao,
aterramentos, entre outras. Alteragcbes da periodicidade das manutengdes preventivas,
considerando equipamentos, ambiente, circulagdo de pessoas, utilizagcdo dos
equipamentos, locais criticos, etc., poderao ser propostas pelo responsavel técnico ou pela
FISCALIZACAO.
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7.9.3. Os servigcos de manutencao preventiva que estiverem previstos pelos fabricantes dos
equipamentos deverdo ser considerados. Abaixo constam os servicos IMPRESCINDIVEIS
a serem realizados (podera ser reduzida a periodicidade na execug¢ao dos servigos, assim
como incluidas outras atividades, sempre que indicado pelo responsavel técnico).

7.9.4. Os servicos de manutencdo dos equipamentos compreendem a HIGIENIZACAO
COMPLETA DO APARELHO, incluindo:

Remocéo e limpeza da tampa frontal e do gabinete.
Remocéo, limpeza e lavagem dos filtros.

Inspecao do orificio de drenagem e desobstrugdo, se necessario e limpeza da bomba de dreno, se houver.
Verificagdo do estado de limpeza da serpentina do evaporador e, se necessario, lavagem das serpentinas.
Verificagdo do estado de limpeza da serpentina do condensador, e se necessario, lavagem das serpentinas.
Medic&o dos sistemas de ventilacdo, exaustéo e renovagéo de ar,medindo temperatura e vazao.
Verificagdo do estado de isolamento das tubulacdes frigoriferas e se necessario sua reconstituicdo.
Completar a carga de gas, se necessario.

Recuperar as partes oxidadas da estrutura da condensadora, se necessario.

7.9.5. Além dos servigos acima, cabera a Contratada a execucdo de outras acdes
recomendadas pela boa técnica, e pelos fabricantes dos produtos e equipamentos, de
forma a atender a satisfatéria manutencdo, buscando assim realizar a manutengao
preventiva conforme PMOC — Plano de Manutencéo, Operacgéo e Controle.

7.9.6. O prazo para executar a manutencgao preventiva sera de 05 (dias) dias uteis contados
da emissao da ordem de servigco, cujo modelo encontra-se no (ANEXO A do Termo de
Referéncia);

7.9.7. Nao serao aceitas interrupgdes no funcionamento dos aparelhos durante o horario
de expediente sem a prévia autorizacdo do responsavel pelos Servigos Gerais.

7.9.8. A contratada somente podera executar a manutengao preventiva apdés emissao e
recebimento da ordem de servico.

7.9.9. apos a execugao da manutencdo, a contratada emitira relatério, colhendo a
assinatura do servidor em servico, conforme modelo no (ANEXO A do Termo de
Referéncia), para fins de ateste da nota fiscal, e encaminhara ao fiscal no prazo de 5 (cinco)
dias uteis da execugao dos servigos.

7.9.10. Estimam-se manutencgdes preventivas para cada aparelho de ar condicionado, a
critério da administragéo e conforme PMOC — Plano de Manutengao, Operagao e Controle
esse prazo podera ser reduzido ou estendido conforme demanda.

7.9.11. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo
deslocamento de seus técnicos ao local da execugéo dos servigos objeto da licitagcéo, pela
retirada e entrega dos equipamentos e todas as despesas de transporte, frete e seguros
correspondentes.

7.9.12. A contratada devera anexar no aparelho que foi realizado a manutengao preventiva
um adesivo contendo informacao sobre a data que foi realizada a manutencao preventiva,
bem como informar também a data prevista para a nova manutengao preventiva conforme
PMOC - Plano de Manutencéao e Controle de Operacéo.
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7.9.13. Concomitante a esse procedimento a CONTRATADA devera apresentar o Relatério
de Ordem de Servigo devidamente preenchido;

7.9.14. Quando um aparelho estiver com baixa carga de gas sera paga a manutencao
preventiva apenas e ndo preventiva e corretiva juntas (a n&o ser que o aparelho realmente
tenha defeito);

7.10. Do Relatério:
7.10.1. Relatério de Manutencao Preventiva:

7.10.2. Para toda intervengao preventiva a contratada emitira um Relatério conforme
MODELO — ANEXO A do Termo de Referéncia.

7.10.3. A contratada registrar detalhadamente os servigos executados, devendo consignar,
entre outras agdes, as seguintes:

a) Descrigado sumaria dos servigos de consertos realizados em cada equipamento, com a
relagdo das pecas substituidas, com a indicacdo da marca, modelo, n® de série e n° de
tombamento patrimonial do equipamento reparado;

b) Data;

c) Condigbes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar
o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados;

d) Assinaturas dos Responsaveis pela guarda dos equipamentos reparados e servidores
do local, com a indicag&o da matricula e nome legivel.

e) O relatério de manutengao preventiva, conforme ANEXO A do Termo de Referéncia,
devera ser encaminhado no prazo de 5 (cinco) dias uteis da execugao dos servicos;

f) A contratada podera requerer, por meio escrito enderegcado ao fiscal do contrato, a
prorrogagao por igual periodo dos prazos previstos neste termo, em caso de fato justo e
razoavel. A fiscalizac&o avaliara o pedido e podera acata-lo ou nao.

g) Durante a analise do pedido de prorrogagéo dos prazos nao havera suspensao dos
mesmos, devendo a Contratada solicitar sua prorrogagéo antes do término do prazo, sob
pena de incidéncia das penalidades previstas neste termo.

h) Registro fotografico obrigatério no relatério para efeito de comprovagao.
7.11. Servigos de Manutengao Corretiva

7.11.1 Execugdo sob demanda; condicionada a solicitagcdo e autorizagdo prévia da
Administracao.

7.11.1.1. A manutencéo corretiva engloba os procedimentos necessarios para recuperar o
perfeito estado de uso dos equipamentos, com a corre¢cao de defeitos que possam danifica-
los ao longo do tempo, consistindo, basicamente, em substituicbes de componentes,
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ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais € normas técnicas especificas
para cada equipamento.

7.11.1.2. Os quantitativos de manutengao corretiva possuem carater estimativo, podendo
variar conforme a necessidade real da Administragdo, ndo gerando obrigagdo de consumo
minimo.

7.11.2. O atendimento para manutencéao corretiva devera ser realizado, em regra, nos dias
uteis, durante o horario de 8 h as 17 h. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugao
de manutencgao corretiva em dias e horarios n&o previstos acima, desde que solicitada pelo
CONTRATANTE.

7.11.3. Serao realizados quantos chamados técnicos forem necessarios, a pedido da
CONTRATANTE, sem nenhum tipo de énus. Os chamados técnicos serdo para ocorréncias
de defeitos nos aparelhos instalados nos locais descritos neste Termo de Referéncia.

7.11.4. Para a manutencéo corretiva a CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao
chamado no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado
que sera realizada por e-mail (mensagem eletrénica) ou contato telefbnico, a serem
fornecidos pela CONTRATADA,; o prazo para atendimento total do servigo, ou seja, prazo
para conclusdo, sera de no maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do inicio
do atendimento.

7.11.5. Em casos excepcionais e de urgéncia, ou seja, chamados relativos aos aparelhos
instalados nas salas de servidores de rede de informatica, salas de reunides, auditorios,
Gabinete e demais ambientes que necessitem de refrigeragdo continua, este prazo sera
reduzido para 1 (uma) hora, para o inicio do atendimento, e sera reduzido para 4 (horas), o
prazo de conclusdo dos servigos aos respectivos chamados.

7.11.6. Ultrapassado o prazo do item anterior a CONTRATADA devera colocar,
provisoriamente, um equipamento de capacidade igual ou superior, de sua propriedade,
sem 6nus para a CONTRATANTE, até que o reparo seja efetuado.

7.11.7. Durante a permanéncia do equipamento nas dependéncias da contratada, esta fica
responsavel pela guarda do mesmo e de seus acessorios.

7.11.8. Os servicos de manutencéao corretiva serao realizados sempre que houver emissao
de ordem de servigo, cuja motivagao seja uma chamada por parte da contratante ou forem
detectados problemas pelo técnico da contratada quando da realizagdo das manutengdes
preventivas;

7.11.9. O custo para deslocamento e prestacao de servigos de manutencdo corretiva
corresponde ao valor de umas manutengoes registradas em cada item, conforme proposta
da empresa vencedora, ndo podendo haver cobranga duplicada em caso de uma
manutencdo preventiva e corretiva realizada concomitantemente e nem em caso de
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necessidade de mais de um deslocamento para deixar o ar-condicionado em pleno
funcionamento;

7.11.10. Caso seja necessaria a retirada do aparelho para reparos nas dependéncias da
contratada, o retorno ao local para reinstalacdo do ar estara contemplado no valor dos
servicos de manutencao corretiva, que sera de uma unidade. Nao podendo ser cobrado
novamente o valor dos servigos para fins de instalacao;

7.11.11. Quando houver necessidade da realizacdo da manutengao corretiva, sendo
detectado pela contratante sera emitida Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

7.11.12. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das pecas que
necessitem ser substituidas sem 6nus extras para a CONTRATANTE.

7.11.13. A CONTRATADA devera refazer o servico de manuten¢cdo nas maquinas em que
for verificada a ineficacia dos servigos prestados, sem 6nus extras para a CONTRATANTE.

7.11.14 A CONTRATADA sempre que solicitada, providenciara a relocagao de maquinas,
existentes, por necessidade de adequacao arquitetdbnica a demanda de pessoas, nos
ambientes de trabalho.

7.11.15. Quando houver a necessidade de se completar a carga de gas de um aparelho, a
CONTRATADA devera obrigatoriamente informar por qual ponto o gas escapou. Se estiver
no periodo de 90 (noventa) dias da manutengéo preventiva, o gas nao sera pago;

7.11.16. ACONTRATADA devera sempre fazer a medi¢ao do gas, através do equipamento
Manifold, na presenga da FISCALIZACAO a qual autorizara ou néo a reposi¢do do gas e,
somente apds isso, podera completar o gas. Sendo que nenhum valor sera pago, caso esse
procedimento ndo seja adotado;

7.11.17. Para efeito de composi¢ao do processo de pagamento, a CONTRATADA devera
mensalmente preencher a ficha de manutencao referente aos servigos executados em cada
equipamento visitado, a ser assinada por representante da dire¢ao local, responsavel pelo
recebimento do servico.

As ordens de servigco sempre tem que esta assinada autorizando a realizagao do servico
7.12. Do Relatério:
7.12.1. Relatério de Manutencao Corretiva:

7.12.2. Para toda intervengéao corretiva a contratada emitira um Relatorio conforme modelo
— ANEXO B do Termo de Referéncia, registrara detalhadamente os servigos executados,
devendo consignar, entre outras agdes, as seguintes:

a) Descrigdo sumaria dos servigos de consertos realizados em cada equipamento, com a
relacdo das pecas substituidas, com a indicagao da marca, modelo, n° de série e n° de
tombamento patrimonial do equipamento reparado;
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b) Data;

c) Condigdes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar
o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados;

d) Assinaturas dos Responsaveis pela guarda dos equipamentos reparados e servidores
do local, com a indicagdo da matricula e nome legivel.

e) O relatério de manutengado corretiva, conforme ANEXO B do Termo de Referéncia,
devera ser encaminhado no prazo de 5 (cinco) dias uteis da execugéo dos servigos;

f) A contratada podera requerer, por meio escrito enderegado ao fiscal do contrato, a
prorrogacgéo por igual periodo dos prazos previstos neste termo, em caso de fato justo e
razoavel. A fiscalizac&o avaliara o pedido e podera acata-lo ou nao.

g) Durante a analise do pedido de prorrogacdo dos prazos nao havera suspensao dos
mesmos, devendo a Contratada solicitar sua prorrogagao antes do término do prazo, sob
pena de incidéncia das penalidades previstas neste termo.

h) Registro fotografico obrigatério no relatorio para efeito de comprovagao.

7.12.3. Apos 1 (um) dia util da assinatura do contrato a Ordem de servigo de manutengao
preventiva e/ou corretiva podera ser emitida, devendo a contratada retira-la no prazo
maximo de 1 (um) dia util de sua emisséo.

7.12.4. A contratada somente podera utilizar-se de outros modelos de relatérios apds a
aprovagao dos mesmos pela fiscalizagao do contrato.

7.13. Dos Critérios de aceitagao do Objeto:

7.13.1. No preco ofertado, além de estar compativel com o de mercado, deverao estar
inclusos todos os custos necessarios, tais como: acessoérios de instalagcdo, impostos,
tributos, custos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, frete,
deslocamento de pessoal e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor
do item.

7.13.2. O fornecedor devera estar legalmente estabelecido e explorar ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto desta contratagao.

7.13.3. Os servigos executados, bem como as pecgas substituidas durante a manutengao
corretiva deverao ter um prazo de garantia minima de:

a) Mao de obra executada: 06 seis meses;
b) Substituigdo de compressor: 01 (um) ano; e

c) Substituicdo de demais pecas: 06 (seis) meses.
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7.13.4. O orgcamento para reposigao de pegas que exceder 50% do valor patrimonial do
aparelho de ar condicionado s6 podera ser aprovado apos analise de vantajosidade e
parecer técnico;

7.13.5. As pecas que forem substituidas (trocadas) deveréo ser entregues na Divisdo de
Manutencéo e Infraestrutura, apds o conserto dos equipamentos;

7.13.6. No caso de substituicdo de pecas, as pecas deverao ser novas e originais, nao se
admitindo pecgas usadas ou recondicionadas.

7.14. Servigos Eventuais para instalagao e/ou desinstalagdao sob demanda.

7.14 1. Incluem instalagéo, desinstalagao, reinstalacdo e remanejamento de equipamentos,
executados sob demanda.

7.14.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte do equipamento, Mao de obra
e fornecimento de pegas e materiais necessarios a instalacdo do equipamento (inclusive
dreno, interligacao elétrica, furos e rasgos de paredes, quando necessarios), exceto por
fornecimento de ponto de forga, chaves de protecao, quadros elétricos e outros servigos de
alvenaria que eventualmente se fagam necessarios.

7.14.2. O local em que as unidades evaporadoras e condensadoras serao afixadas deverao
ser expressamente aprovados pelo fiscal do contrato.

7.14.3. Todos os servigos deverao ser realizados apés envio de Ordem de Servico.

7.14.4. Serao realizadas, no més, tantas instalacbes/desinstalagdes de novos
equipamentos ou demais modificagdes nas instalagdes de refrigeragdo que se fizerem
necessarias, conforme solicitagao da contratante.

7.14.5. Os servicos de instalagdes e/ou desinstalacdo dos equipamentos devem ser
realizados, sempre que solicitados, em um prazo inicial de 24 (vinte e quatro) horas, apés
a solicitagao e sem

7.14.6. A CONTRATADA devera realizar levantamento prévio, certificando-se de que nao
havera danos a outras instalagdes existentes nos pavimentos (elétrica, hidraulica, dutos de
renovagao de ar, entre outras) para passagem da tubulagao de dreno;

7.14.7. A instalagdo ou desinstalacao dos equipamentos deve seguir rigorosamente o
manual do fabricante e Normas da ABNT;

7.14.8. Todos os materiais, equipamentos e instalagdes deverao estar de acordo com os
regulamentos de protegdo contra incéndio, especialmente os isolamentos térmicos que
deverao ser feitos de material incombustivel ou auto-extinguivel.

7.14.9. Incluira a realizagao de cuidados para que o gas refrigerante do compressor nao
seja eliminado;
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7.14.10. Desinstalacao das evaporadoras e das condensadoras de ar, os quais deverao ser
colocados em local designado pela contratante.

7.14.11. Para fins de medi¢ao e pagamento, a distancia sera apurada com base no percurso
efetivo da tubulagdo frigorigena instalada entre a unidade evaporadora e a unidade
condensadora, considerando o trajeto real executado, devidamente aferido pela
fiscalizacao.

7.14.12. Eventuais divergéncias de medicao deverao ser dirimidas com base em registro
fotografico, croqui ou relatorio técnico elaborado pela fiscalizagao, prevalecendo, para fins
de medigao e pagamento, o entendimento da Administragéo, devidamente fundamentado

7.15. Monitoramento, Comunicacao e Fiscalizagao:

7.15.1 Todos os chamados deverao ser registrados em, um sistema de controle com data
e hora de abertura, resposta, e encerramento;

7.15.2. A empresa contratada devera fornecer um relatério mensal contendo:
7.15.2.1 Quantidade de chamados abertos e fechados;

7.15.2.2 Tempos de resposta e resolugao;

7.15.2.3 Historico de falhas recorrentes e medidas corretivas adotadas.
7.15.2.4. Quantidade de preventivas realizadas

7.15.2.5. OS corretivas atendidas.

7.16. Especificagao da garantia do servigo

7.16.1. O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 90(noventa) dias, contado a
partir do recebimento definitivo do objeto.

7.16.2. Os servigos executados, bem como as pecgas substituidas durante a manutencao
corretiva deverao ter um prazo de garantia minima de:

a) Mao de obra executada: 06 seis meses;
b) Substituicdo de compressor: 01 (um) ano; e
c) Substituicdo de demais pecgas: 06 (seis) meses.

7.17. Estimativa das Quantidades

AR CONDICIONADOS Tipo QUANTIDADE
9.000 BTUs Split 32
12.000 BTUs Split e Split inverter 34
18.000 BTUs Connect inverter 37
24.000 BTUs Connect inverter 9
32.000 BTUs Split teto 1
36.000 BTUs Split teto 1
48.000 BTUs Split teto 6
60.000 BTUs Split 2

7.18. Da visita Técnica
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7.18.1. A visita prévia do local de execucao dos servigos é facultativa para o conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, de acordo com o horario de expediente do 6rgao
das 8:00 as 16:00 horas.

7.18.2. A visita técnica devera ser efetuada no periodo compreendido entre a data da
publicagao do edital até 02 (dois) dias uteis antes da data de abertura da licitagdo, devendo
ser realizada por profissional detentor do atestado de capacidade técnica, indicado pela
empresa licitante.

7.18.3. O agendamento da vistoria devera ser realizado com antecedéncia minima de 02
(dois) dias uteis, através do contato via e-mail: administrativo@direitoshumanos.ce.gov.br
ou telefone (85) 98957-3088. As visitas serdo realizadas em dias e horarios previamente
agendados, visando evitar conflitos entre os licitantes.

7.18.4. Apds a vistoria, o licitante devera apresentar uma declaragdo, conforme modelo
ANEXO IV — MODELO DO TERMO DE ATESTADO DE VISTORIA, atestando o seu
conhecimento das condi¢des do local e das peculiaridades do objeto da licitacéo;

7.18.5. A vistoria prévia é facultativa, porém recomendada, para todos os licitantes. A
empresa que optar por nao realizar a vistoria prévia devera apresentar declaracao de que
tem pleno conhecimento das condi¢cbes do local e das suas peculiaridades, assumindo
integral responsabilidade pelas informagdes prestadas e renunciando a qualquer
questionamento futuro sobre o assunto, conforme modelo ANEXO IV — MODELO DO
TERMO DE ATESTADO DE VISTORIA, caso opte por néo fazer a visita técnica enviar a
declaragcéo de dispensa de visita técnica conforme modelo ANEXO V — MODELO DO
TERMO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA.

7.18.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

7.18.7. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

7.19. Locais de execugao dos servigcos

7.19.1. A execugao dos servigos ocorrera nas diversas unidades da Secretaria, incluindo
sede administrativa e postos de atendimento especializados, devendo ser planejada de
modo a ndo comprometer o funcionamento regular das atividades institucionais,
especialmente aquelas voltadas ao atendimento de publicos em situagdo de
vulnerabilidade.
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LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
ITEM UNIDADE / LOCAL ENDERECO
1 Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do
Ceara
2 Posto de Atendimento Humanizado de Ateng&o ao
Imigrante — Rodovidria de Fortaleza.
Posto de Atendimento Humanizado de Atengdo a
Pessoa Idosa.
Posto de Atendimento Humanizado de Atengéo ao
Imigrante (Centro)

Rua da Assuncéo, n°® 1.100, bairro José Bonifacio, Fortaleza/CE

Av. Borges de Melo, n° 1630, Fatima, Fortaleza/CE

3 Av. da Universidade, Benfica, Fortaleza/CE

4 Rua Vinte e Cinco de Margo, centro, Fortaleza/CE.

7.19.2. Os enderecgos descritos acima poderiam mudar, por isso o atendimento ndo se
restringe a estes enderegos, mas sim a regido metropolitana.

7.20. Especificagdao da garantia do servigo

7.20.1. O prazo de garantia dos servicos sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contado a
partir do recebimento definitivo do objeto.

7.20.2 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante do contratado para reuniao inicial para apresentagcao do plano de
fiscalizagcdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacao, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucgao do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados, quando
houver, e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execucado do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante
especialmente designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a
ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.
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8.7. A fiscalizagcdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugdo do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacées para a
corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histoérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstam o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelo
fiscal quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.
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8.13. Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.14. No caso de substituicdo de pecgas, as pecas deverdo ser novas e originais, nao se
admitindo pecas usadas ou recondicionadas;

8.15. Os precos unitarios incluem integralmente o fornecimento de pecgas, insumos e
materiais necessarios, ndo sendo admitida cobranga adicional.

8.16. As pecgas danificadas deverado ser substituidas por pegas originais, com garantia
minima de 06 (seis) meses, sendo danificada antes deste prazo, a empresa CONTRATADA
devera arcar com os custos de uma nova substitui¢ao (incluindo a troca da pega danificada
€ 0 servigo necessario) sem gerar divida alguma para a CONTRATANTE.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 1(um) dia, pela
fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se
refere a parcela a ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizagdo nao atestar
a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.1.3.1. A fiscalizacdo nao efetuara o atesto da ultima e/ou unica medicéo de servigcos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

9.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusido acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servigos serdo recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

54 de 89

Secretaria dos Direitos Humanos
Rua da Assungdo, n° 1100, José Bonifacio, CEP;



GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

9.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes, conforme regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito,
as respectivas corregoes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

9.1.5.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-
se ao contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

9.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

9.2. Liquidagao
9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagcédo, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

9.2.2. Aliquidacao da despesa consiste na verificagao do direito adquirido pelo credor tendo
por base os titulos e documentos comprobatoérios do respectivo crédito, observando-se o
disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964.
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9.2.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente,
ou circunstancia que impecga a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovagao da regularizagao da situagaéo, sem 6nus ao contratante;

9.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no subitem 12.3, deste Termo.

9.2.5. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagao.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidagao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corregdo monetaria.

9.4. Forma de pagamento
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9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012.

9.4.2.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcéo
aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
seréao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.4.5. O pagamento sera realizado exclusivamente pelos servigos efetivamente
executados, conforme medigdes realizadas pela fiscalizagao.

9.5. Antecipagao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo
nao estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento, nos termos do art. 145,
caput, da Lei n® 14.133/2021.

9.6. Critérios de Medigao e Pagamento

9.6.1. A medigdo dos servigcos sera realizada mensalmente, com base nas Ordens de
Servigo (OS) efetivamente executadas, desde que devidamente atestadas pela fiscalizagao
e acompanhadas da documentacédo técnica exigida.

9.6.2. O pagamento ficara condicionado a correta execug¢ao dos servigos, ao cumprimento
dos prazos estabelecidos e ao atendimento dos niveis de servigo (SLA) e indicadores de
desempenho definidos neste Termo de Referéncia.

9.6.3. O descumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis de servigo ou dos padroes
de qualidade implicara a aplicagdo de glosas sobre os valores devidos a CONTRATADA,
proporcionais a gravidade e a natureza da ocorréncia.

9.6.4. A aplicacéo das glosas observara os critérios objetivos estabelecidos no ANEXO C
do Termo de Referéncia — MATRIZ DE GLOSA.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo
com este instrumento e seus anexos;
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10.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa
da execugéao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n°® 14.133/2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugéo do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sang¢des previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagdes
pelo contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisido sobre todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas
a execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do contrato.

10.8.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

10.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caddigo de Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da conclusao do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacgao;
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11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de sua execugdo ou de materiais nela empregados, conforme art. 119 da Lei n°
14.133/2021.

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros
em razao da execugao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante, conforme art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

11.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do
Estado do Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, cuja inadimpléncia do contratado, ndo transfere a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato, conforme art. 121, caput e § 1° da Lei n°® 14.133/2021.

11.9. Atender aos critérios de sustentabilidade previstos no item 6.3.1 deste termo.

11.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

11.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao.

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

11.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

11.14.1. Comprovar, na forma do subitem 12.5.4.1 do Edital, as reservas de cargos e vagas
a que se referem o subitem acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao
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dos empregados que preencheram as referidas vagas conforme disposto no art. 116,
paragrafo unico da Lein® 14.133/2021, e a quantidade de cargos que permaneceram vagos.

11.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagcéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, d, da Lei n°® 14.133/2021.

11.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

11.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.18. Nao permitir a utilizagado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.19. Promover, se for o caso a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

11.20. Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.21. Respeitar os principios de prote¢cao de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragodes.

11.22. Os servigos de manutengdo e assisténcia técnica deverdo ser executados nas
unidades administrativas da Secretaria situadas no municipio de Fortaleza/CE, nos
enderecos relacionados neste Termo de Referéncia. A Administracdo podera indicar outros
enderecos vinculados as suas unidades administrativas dentro do mesmo municipio, sem
que isso gere qualquer 6nus adicional a Contratante.

LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS
ITEM UNIDADE / LOCAL ENDERECO

— - - —
Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do Ceara Rua da Assungéo, n° 1.100, bairro José Bonifacio,
1 Fortaleza/CE

Posto de Atendimento Humanizado de Atengéo ao Imigrante

o -
P _ Rodoviaria de Fortaleza. Av. Borges de Melo, n° 1630, Fatima, Fortaleza/CE

Posto de Atendimento Humanizado de Atencéo a Pessoa
Idosa.
Posto de Atendimento Humanizado de Atengao ao Imigrante
(Centro)

3 Av. da Universidade, Benfica, Fortaleza/CE

4 Rua Vinte e Cinco de Margo, centro, Fortaleza/CE.

11.22.1. O técnico devera se deslocar ao local da execugéo do servico, salvo se puder ser
realizado a distancia.
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11.23. Apresentar licenciamento ambiental para servigos de manutengao preventiva e
corretiva, com reposi¢cao de pegas originais, sem 6nus adicional para a contratante, em
aparelhos de ar-condicionado, emitido pela Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente do Municipio de Fortaleza/CE (SEUMA). Caso a execugao do servigo nao seja
realizada no Municipio de Fortaleza-CE, devera apresentar documento equivalente de
orgao competente que exista no Municipio do local do servigo ou na sua auséncia, pelo
Estado, expedido em nome do contratado.

11.24. A contratada devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, o plano de
manutencgao, operagao e controle (PMOC), acompanhada da anotagéo de responsabilidade
técnica (ART), devidamente registrada no 6rgdo competente;

11.25. Todas as obrigagdes e direitos trabalhistas relativos aos funcionarios da empresa
CONTRATADA que estarado de prontidao para a execugao do objeto contratual serdo de
responsabilidade da propria CONTRATADA, nao recaindo quaisquer 6nus para a
CONTRATANTE;

11.26. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera realizar a substituicao de pecas,
utilizando componentes originais ou similares, desde que compativeis e que garantam o
pleno funcionamento do equipamento, sem prejuizo de sua eficiéncia, desempenho e vida
atil.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. A documentacgao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.1.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricao do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

12.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

61 de 89

Secretaria dos Direitos Humanos
Rua da Assungdo, n° 1100, José Bonifacio, CEP;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

12.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;

12.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

12.2. A documentagdo relativa a qualificagcao técnico-profissional e técnico-
operacional nos termos do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021 consistira em:

12.2.1. Comprovagao de o licitante possuir como responsavel técnico na data prevista para
entrega dos documentos, profissionais devidamente registrados no conselho profissional
competente, detentores de Certiddo de Acervo Técnico, com registro de atestado, que
comprove a execugao de servigos de caracteristicas técnicas semelhantes as do objeto da
presente licitagao.

12.2.2. A vinculagao do profissional com o licitante, podera ser comprovada por meio de
relagdes de trabalho, contratos de prestacao de servigos, vinculo societario entre a empresa
e o profissional especializado, ou mesmo declaragédo de contratacao futura do profissional.
Essa declaracado deve ser acompanhada de declaragao de anuéncia do profissional.

12.2.3. Quando se tratar de dirigente ou s6cio da empresa licitante, tal comprovagéo sera
feita por meio do ato constitutivo e certiddo do conselho profissional competente, conforme
0 caso.

12.2.4. Nao serdo admitidos certiddes ou atestados de responsabilidade técnica de
profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicagéo das sangdes
previstas nos incisos lll e IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021 em decorréncia de
orientacdo proposta, de prescricao técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

12.2.5. Declaragdo Formal de Disponibilidade dos recursos necessarios (Mao de Obra,
Ferramentas e Equipamentos, Estrutura Fisica), necessarios para a execug¢ao do objeto do
Termo de Referéncia.

12.2.6. Os atestados apresentados deverdo comprovar que a empresa executou ou executa
servicos de manutengdo preventiva e/ou corretiva em aparelhos de ar-condicionado,
compativeis com o objeto desta contratacdo. Os atestados deverao conter, no minimo:
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identificacdo da pessoa juridica emitente; descricdo dos servigos executados; periodo de
execugao dos servigos; manifestagao quanto a qualidade e regularidade da execucgéo.

12.2.7. Os atestados poderéo ser diligenciados pela Administragao para verificagdo de sua
autenticidade e veracidade das informagdes prestadas.

12.2.8. Os atestados deverao demonstrar experiéncia na execugcdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizagdo de ar-condicionado,
podendo incluir atividades relacionadas a elaboragao e execugao de Plano de Manutencéo,
Operacgao e Controle — PMOC.

12.2.9. Prova de inscricdo ou registro do licitante, junto ao conselho profissional
competente, da localidade da sede do licitante, em plena validade;

12.2.10. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.2.11. Comprovacgao de que a licitante possuir, na data prevista para entrega da proposta,
profissional devidamente habilitado, conforme abaixo:

a) Profissional com formagéo técnica ou superior compativel com o objeto, devidamente
registrado no conselho profissional competente.

b) O profissional devera ser detentor de Certiddo de Acervo Técnico (CAT), emitida pelo
respectivo conselho profissional, que comprove a execugao de servicos com caracteristicas
técnicas semelhantes as do objeto da contratagéo;

c) Serao considerados servigos compativeis aqueles relacionados a: manutencao
preventiva e corretiva de sistemas de climatizagdo; instalagdo ou manutengao de
equipamentos de ar-condicionado; execu¢ao ou acompanhamento de PMOC, quando
aplicavel.

12.3. As habilitagoes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagao
dos seguintes requisitos:

12.3.1. A inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

12.3.2. A inscrigao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

12.3.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. Aregularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;
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12.3.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

12.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

12.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracado da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

12.3.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma
vez que o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricao
nos cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio certificado.

12.3.9. Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderéao ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico. Quanto a comprovagcao de atendimento do disposto nos
subitens 12.3.3, 12.3.4 e 12.3.5 devera ser feita na forma da legislagcéo especifica.

12.3.10. Para os Estados e Municipios que emitem prova de regularidade fiscal em
separado, os proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

12.3.11. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar a
documentacédo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006.

12.3.12. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da
Lei Federal n°® 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir de declarado o vencedor, para a regularizagéo do(s) documento(s), podendo tal prazo
ser prorrogado uma vez por igual periodo, conforme dispée a Lei Complementar n°
123/2006.

12.3.13. A ndo comprovagédo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

12.3.14. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
melhor classificado.

12.4. A habilitagdo econémica financeira sera aferida mediante a apresentacado da
seguinte documentagao, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/2021:
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12.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n®5.764/1971.
No caso de pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil
expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperagéo judicial devera
comprovar sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentacao
de, ao menos, um dos seguintes documentos: decisao judicial que reconhega a situagéo de
recuperacao judicial; plano de recuperagdo em execugdo; demonstragdes contabeis
atualizadas; e, quando aplicavel, prestacdo de garantias adicionais ou substitutivas, na
forma prevista neste edital e em Lei.

13. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado.

13.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
63100001.04.122.421.20230.03.339039.1.5009100000.0.

13.2.1. Gestdo/Unidade: 63100001 — Secretaria dos Direitos Humanos;
13.2.2. Fonte de Recursos: 500 — Recursos nao vinculados de impostos;
13.2.3. Programa de Trabalho: 421 — Gestdo Administrativa do Cear3;
13.2.4. Elemento de Despesa: 339039 — SERVICOS DE TERCEIROS PJ;
14. JUSTIFICATIVA DA NAO UTILIZAGAO DE CONSORCIO

14.1. A vedagao fundamenta-se na competéncia discricionaria da Administragcao Publica,
nos termos do art. 15 da Lei n° 14.133/2021, que admite tal restricdo desde que
devidamente motivada no processo administrativo.

14.2. A medida decorre da analise das caracteristicas do objeto, que consiste na prestacao
de servigos de manutencao preventiva e corretiva em sistemas de climatizacao, de natureza
comum, com execugao padronizada, rotineira e amplamente ofertada no mercado. Trata-
se de atividade que ndo demanda elevado grau de complexidade técnica, especializacao
multipla ou conjugacéo de capacidades empresariais distintas que justifiquem a atuacao
conjunta de empresas por meio de consorcio.

14.3. Verifica-se, ainda, que o objeto é plenamente executavel por empresas que atuam
individualmente, sem prejuizo a qualidade, a eficiéncia ou a abrangéncia da execucéao
contratual, havendo, inclusive, oferta suficiente de fornecedores no mercado aptos a
atender integralmente a demanda da Administracao.

14.4. Sob o ponto de vista técnico e econdmico, a admissao de consoércios nao traria ganhos
de competitividade ou eficiéncia a contratagcdo. Ao contrario, poderia introduzir maior
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complexidade na gestdo e fiscalizagdo contratual, especialmente no que se refere a
coordenacgao das atividades, ao cumprimento das ordens de servigo e a padronizagao dos
procedimentos técnicos.

14.5. Adicionalmente, a participacdo de empresas consorciadas pode dificultar a adequada
responsabilizacdo contratual, sobretudo quanto a definicdo e aplicagdo de
responsabilidades solidarias, bem como a eventual imposi¢ao de san¢des administrativas,
conforme previsto nos arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021. Tal cenario pode comprometer
a celeridade na resolugao de falhas e a efetividade do acompanhamento contratual.

14.6. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é pacifica no sentido de que a
vedacgao a participacao de consorcios € admissivel, desde que devidamente motivada com
base em critérios técnicos e econémicos pertinentes ao objeto, ndo configurando, por si so,
restricdo indevida a competitividade, desde que demonstrada sua adequacido e
proporcionalidade.

14.7. Dessa forma, conclui-se que a vedacéao a participacdo de empresas sob a forma de
consorcio mostra-se medida adequada, necessaria e proporcional, alinhada aos principios
da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico, contribuindo para a simplificagéo
da execugao contratual, o fortalecimento do controle administrativo e a mitigacao de riscos
na gestao do contrato.

15. JUSTIFICATIVA DA QUALIFICAGAO ECONOMICA FINANCEIRA

15.1. Por meio deste vimos apresentar a justificativa acerca dos parédmetros utilizados para
afericdo da qualificacido econdmico-financeira.

15.2. A exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira no presente certame fundamenta-
se no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021, tendo como objetivo assegurar que a futura contratada
possua condi¢des financeiras adequadas para a execucgao integral do objeto, mitigando
riscos de inadimplemento contratual e prejuizos a Administragcao Publica.

15.3. Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestagao continuada de servigos
de manutencao preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado, com fornecimento
de pecas, insumos e elaboracdo de PMOC, faz-se necessaria a comprovacdo da
capacidade econdmico-financeira da licitante, a fim de garantir a continuidade e a qualidade
dos servigos ao longo da vigéncia contratual.

15.4. As exigéncias estabelecidas, tais como indices contabeis, balanco patrimonial e
demais demonstracgdes financeiras, observam critérios usuais de mercado e encontram-se
em conformidade com a legislagdo vigente, ndo configurando restricdo indevida a
competitividade, mas sim medida proporcional e necessaria a seguranga da contratagao.

15.5. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) é pacifica no sentido de que
a Administracdo pode exigir requisitos de qualificacdo econémico-financeira compativeis
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com a complexidade e os riscos do objeto, desde que devidamente justificados e sem
excessos, de modo a preservar o carater competitivo do certame.

15.6. Dessa forma, as exigéncias adotadas mostram-se adequadas e suficientes para
assegurar a selegdo de empresa apta a cumprir as obrigagdes contratuais, em observancia
aos principios da eficiéncia, da segurancga juridica e da economicidade, previstos no art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021.

16. JUSTIFICATIVA DE OPGAO POR ORGCAMENTO SIGILOSO

16.1. Justifica-se a adogao do orgamento sigiloso no presente certame, nos termos do art.
24 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o qual dispde que: “Desde que justificado, o
orcamento estimado da contratagcdao podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da
divulgagcdao do detalhamento dos quantitativos e das demais informagoes
necessarias para a elaboragao das propostas”. Dessa forma, a Administragdo opta pela
nao divulgagado prévia do valor estimado da contratacdo, mantendo-o restrito até o
encerramento da fase de lances, com acesso assegurado aos 6rgaos de controle interno e
externo.

16.2. A ndo divulgagao antecipada do orgamento estimado visa preservar a competitividade
do certame, evitando que os licitantes utilizem os valores da Administracdo como parametro
unico para formulagdo das propostas comerciais. A medida busca estimular a efetiva
disputa de precos no ambiente eletrénico, favorecendo a apresentacao de propostas mais
vantajosas e compativeis com os valores praticados no mercado.

16.3. Considerando a natureza do objeto, que envolve servigos continuados de manutencao
preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado, elaboragdao de PMOC, além do
fornecimento eventual de pecas, insumos e acessorios, a publicidade prévia do orgamento
podera induzir os licitantes a limitarem suas ofertas ao valor estimado pela Administragao,
reduzindo a competitividade e comprometendo a obten¢éo da proposta mais vantajosa.

16.4. A sigilosidade do orgamento também contribui para mitigar riscos de conluio,
alinhamento prévio de propostas e sobrepreco, fortalecendo a isonomia entre os
participantes e garantindo maior eficiéncia na disputa eletrénica. Assim, a medida encontra
respaldo nos principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e interesse publico,
previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

16.5. Em relagdo ao principio da publicidade, ressalta-se que este ndao possui carater
absoluto, devendo ser harmonizado com os demais principios que regem a Administragao
Publica. Nesse contexto, a manutengao temporaria do sigilo do orgamento mostra-se
medida legitima e proporcional, especialmente quando destinada a assegurar melhores
condicbes de contratagdo para a Administracdo Publica. Ressalte-se que todas as
informacdes indispensaveis a formulagao das propostas permanecerao disponiveis aos
licitantes durante o certame.
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16.6. Assim sendo, a adogédo do orgcamento sigiloso busca ampliar a competitividade da
licitagdo, assegurar maior eficiéncia na obtengao da proposta mais vantajosa e garantir a
adequada aplicagdo dos recursos publicos, permanecendo o orgamento estimado
devidamente juntado aos autos do processo administrativo, com divulgagao ao final da fase
de lances, em conformidade com a legislagao vigente.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA.
ANEXO B — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENGAO CORRETIVA.
ANEXO C — MATRIZ DE GLOSAS
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ANEXO A — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENGAO PREVENTIVA

Nome da Empresa:

N° da Ordem de Servigo:

Local:

Data da Execugéo dos Servigos:

OBS: Devera ser feito um quadro, modelo abaixo, para cada condicionador de ar:

Modelo do Ar:

Marca:

Capacidade:

N° do Patriménio:

Localizagéo do Equipamento (Ar):

Condicdes inadequadas encontradas ou
iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar
o perfeito funcionamento dos equipamentos
consertados:

Observacoes:

Servigos Executados:

SERVIGCOS EXECUTADOS: SIM NAO NAO SE APLICA

1. Remogéo e limpeza da tampa frontal e do gabinete de
acordo com as normas dos fabricantes;

2. Limpeza da parte externa do condicionador de ar;

3. Remogao, limpeza e lavagem dos filtros de acordo com as
normas dos fabricantes;

4. Verificagdo dos rolamentos e mancais dos
ventiladores/motores. Se necessario troca dos rolamentos;

5. Medigéo e registro de tensdo e amperagem do equipamento
em operagdo com compressor armado, medido com auxilio do
amperimetro;

6. Limpeza das serpentinas de evaporagéo e condensadores,
com a devida desmontagem das pegas;

7. Limpeza da bandeja - parte de condensacao;

8. Verificagdo de fuga de gas refrigerante, com a reposicéo se
necessario;

9. Verificagdo com eventual corre¢do do nivel de ruido e
vibragbes anormais;

10. Medicdo e registro da tensdo e corrente elétrica dos
motores dos compressores;

11. Verificar funcionamento dos controles remotos, caso
tenha;

12. Verificagcdo dos visores das linhas de liquido quanto a
presenca de umidade no sistema, com a utilizacdo de bomba
de vacuo;
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13. Medicdo com registro da temperatura da serpentina de
resfriamento, bem como, do superaquecimento;

14. Verificagdo com corregdo dos sistemas de encaixe dos
painéis de acesso ao gabinete;

15. Limpeza externa dos gabinetes;

16. Verificar a drenagem de agua;

17. Substituir isolagdes térmicas danificadas nas tubulagdes;

18. Eliminar possivel mau cheiro contato no cabo de
alimentacao, disjuntores e pontos de interligagéo;

19. Limpeza das bandejas de drenagem;

20. Eliminar ruidos anormais;

21. Verificar se ha fuga de energia para a carcaga do aparelho;

22. Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de
fluido refrigerante (conexdes e valvulas);

23. Verificar e executar reparos no contactos magnético do
compressor;

24. Medicéo e registro das temperaturas em operacdo dos
motores ventiladores;

25. Verificagdo interna dos gabinetes, com eventual corregdo
termo acusticas - parte de evaporagao;

26. Medigao e registro das pressdes dos compressores de
descarga, nas linhas de sucgéo e bomba de 6leo (no caso de
semi-hermético) com eventual ajuste de pressdes;

27. Verificagdo das valvulas de expansdo termo acusticas
parte de condensacgao;

28. Eliminar pontos de obstrugdo de sujeira nas atletas do
condensador;

29. Operacdo do termostato de modo a desarmar e rearmar o
compressor, verificando a existéncia de ruidos ou vibragdes,
providenciando, se necessario, sua corregao;

30. Os funcionarios usaram uniforme?

Observagao (anotar o motivo dos servigos ndo executados):

Responsaveis pela execugao dos servigos:

Nome: Documento:

Nome: Documento:

Responsavel da Contratada:
Nome:
Assinatura:

Fiscal do Contrato:
Nome:
Assinatura:
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ANEXO B — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENGAO CORRETIVA

Nome da Empresa:

N° da Ordem de Servigo:

Local:

Data da Execugéo dos Servigos:

Modelo do Ar:

Marca:

Capacidade:

N° do Patriménio:

Localizagao do Equipamento (Ar):

Servigos Executados:

Pecas Trocadas:

Condigdes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos consertados:

Observagdes:

Responsaveis pela execugéo dos servigos:

Nome:

Documento:

Nome:

Documento:

Responsavel da Contratada: Fiscal do Contrato:
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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ANEXO C - MATRIZ DE GLOSAS

1. Estabelecer critérios objetivos para aplicagdo de descontos (glosas) em caso de
descumprimento dos niveis de servigo.

2. TABELA DE GLOSAS
Infragao Descricao Penalidade
Atraso no atendimento (SLA) Nao cumprimento do tempo de resposta 2% do valor do servigo
Atraso na solugéo Nao cumprimento do prazo de resolugédo 5% do valor do servigo
Servigo mal executado Necessidade de retrabalho 10% do valor do servigo
Reincidéncia de falha Mesmo problema em até 30 dias 10% do valor
Nao apresentacéo de relatério Falta de comprovacgéo do servigo 5% do valor
Falha no PMOC Nao execugao conforme exigido 15% do valor mensal
Nao substituicdo de equipamento Em caso de indisponibilidade 10% do valor
Descumprimento de normas técnicas Execugéo inadequada 10% do valor
Falha na comunicacéo Nao registro de chamado 3% do valor

3. LIMITES DE GLOSA
Limite mensal: até 20% do valor faturado
® Reincidéncia continua podera ensejar:
@ aplicacao de sancdes administrativas;
® rescisao contratual.
4. CRITERIOS DE APLICAGAO
® Base: valor do servigo afetado;
® Apuracgao: relatério da fiscalizagao;
® Garantia de contraditério e ampla defesa.
5. EXEMPLO PRATICO

Servico: R$ 1.000,00
Atraso na solugdo — 5%

Desconto: R$ 50,00
Valor a pagar: R$ 950,00.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA
A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletrénico n® 20260002/SEDIH

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no edital e seus
anexos.

1. Identificacao do licitante:
* Razéo Social:
» CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
* Endereco completo:

* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF,
domicilio):

* Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condicoes Gerais da Proposta:

* A presente proposta € valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.
* O servigo objeto da contratagao tera garantia de ( )

3. Formacgao do Preco

GRUPO/ITEM

ITEM ESPECIFICACAO :\J/I'\él[)l:)lgle DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO (R$)

VALOR TOTAL
(R$)

VALOR GLOBAL R$

Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢bes administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas
da lei, que toda documentacido anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO lll - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Contraton® /20 -
Processo n° 63000.000471/2026-85

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM (O)A E (O)A
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A) , Situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° ,
doravante denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° ,
residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com
sede na , CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n°

, doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo ,
(nacionalidade), portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° ,
residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada

a celebracao do presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletronico n° 20260002/SEDIH, e
seus anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregao Eletrénico n°
20260002/SEDIH, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos
dos respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de
sua transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestagcéo dos servigos de manutengéo preventiva
e corretiva em aparelhos de ar-condicionado, incluindo instalagdo, desinstalacio,
reinstalagéo, remanejamento e elaboragdo do PMOC (Plano de Manutengéo, Operagéo e
Controle), com fornecimento de pegas, insumos e acessorios, visando atender as
necessidades da Secretaria dos Direitos Humanos do Estado do Ceara, nas condi¢des
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e na proposta do
CONTRATADO.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da sua
assinatura, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.

4.1.1. A prorrogacao de que trata este subitem € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigcbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociagdao com o CONTRATADO.

4.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em razdo da necessidade
permanente de garantir o adequado funcionamento dos sistemas de climatizagdo, cuja
interrupcao pode comprometer diretamente a continuidade das atividades institucionais, a
conservagao de equipamentos e a integridade de ambientes sensiveis. Destaca-se que
determinadas areas e instalacbes demandam condicdes térmicas controladas de forma
ininterrupta, como salas de servidores, centrais de processamento de dados, ambientes
com equipamentos eletrénicos sensiveis e espagos que exigem controle de temperatura
para preservacgao do funcionamento adequado de sistemas criticos. A eventual paralisagao
ou funcionamento inadequado dos sistemas de climatizacdo nesses ambientes pode
ocasionar danos materiais, perda de dados, interrupgcdo de servigos essenciais e riscos
operacionais relevantes.

4.1.3. Dessa forma, a natureza continua do servigo justifica-se pela necessidade
permanente e ininterrupta de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
climatizacao, indispensaveis ao adequado funcionamento das atividades administrativas e
operacionais da Secretaria, a preservagao das condi¢des de salubridade dos ambientes, a
conservagao do patrimonio publico e a continuidade dos servigos institucionais. A execugao
continua das atividades de manutencao, incluindo a elaboracéo e atualizacdo do PMOC,
mostra-se essencial para assegurar o desempenho eficiente dos equipamentos, reduzir
riscos de falhas e paralisagdes, prevenir danos a infraestrutura fisica e tecnoldgica e
garantir atendimento tempestivo as demandas da Administracdo, especialmente em
ambientes criticos que exigem controle térmico permanente.

4.1.4. A adogao de vigéncia plurianual revela-se mais vantajosa para a Administragao sob
os aspectos técnico, operacional e econdmico, uma vez que proporciona maior estabilidade
na execugao contratual, favorece o planejamento continuo das manutengdes, possibilita o
acompanhamento histérico do desempenho dos equipamentos e contribui para a
padronizagao dos procedimentos técnicos executados. Além disso, a continuidade
contratual tende a reduzir custos administrativos relacionados a instauracao recorrente de
novos procedimentos licitatorios, minimizar riscos de descontinuidade na prestagdo dos
servicos e possibilitar a obtencdo de condigbes comerciais mais vantajosas, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do
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servigco publico previsto na Lei n° 14.133/2021 e alinhados ao entendimento consolidado
dos 6rgaos de controle externo.
CLAUSULA QUINTA - MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como
os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto e
demais condic¢des, constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, em razdo da devida
justificativa exposta no Termo de Referéncia, conforme Acoérdao 2450/2025 — TCU —
Plenario

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor total da contratagédo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente executados.
CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referente, se
encontram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa
Comparativo de Precos, datado de 09/04/2026.

9.2. Apods o interregno de um ano, 0s prec¢os iniciais poderao ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para
as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao légica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusdo légica do direito ao reajuste se o pedido for
formulado depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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9.4. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagéao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

9.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL
DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete
a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de
proteger os dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as
normas de protegdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua
omissao, o CONTRATANTE em situacao de violacao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigacbes com base no presente contrato e jamais
podera realizar o tratamento para fins distintos da execucéo dos servigcos especificados no
certame ou no contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipdteses de
tratamento previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecugdo do
interesse publico e os principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da
publicagdo do Contrato, a identidade e informag¢des de contato do seu Encarregado de
Protecédo de Dados, bem como, se aplicavel, o enderego da pagina eletrdbnica onde essa
designagao é realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se
compromete a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato
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de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido,
independentemente das alteragbes em sua pagina eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administragao Direta e Indireta do Estado
do Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também
no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgaos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as
informacgdes fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario
para o fiel desempenho da execugao do instrumento contratual, adotando procedimentos
de seguranca que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as
pessoas que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao
dever de confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é dever
do CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da mesma lei,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovacéao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacoes.

11.6.1. O CONTRATADO né&o podera deter cépias ou backups, informagdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugao do cumprimento
do objeto deste instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo n&o haja
necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informagao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma das hipdteses de extingdo do
contrato, restando autorizada a conservagao apenas nas hipéteses legalmente previstas.

11.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e
administrativas em relagao ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala
e o0 volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.
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11.7.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal
aos seus empregados das obrigagdes e condi¢gdes acordadas nesta clausula.

11.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos o0s seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacédo e/ou dos dados pessoais,
agirdo de acordo com o presente contrato, com as leis de prote¢cado de dados e que estes
respeitem o dever de protegcdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir
compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados,
documento que estar disponivel em carater permanente para exibicdo do CONTRATANTE,
mediante solicitacio.

11.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de
funcionario das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

11.8. Em caso de incidente de segurangca em relacdo aos dados tratados neste
certame/contrato, que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade
dos dados, a PARTE que sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia
a partir de uma notificagdo que contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricdo dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relagao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicacado das medidas técnicas e de seguranca, utilizadas para a protecéo dos dados;
h) Motivos da demora, no caso de a comunicagao nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

11.8.1. Na hipotese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente € minimizar
seus impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel,
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c) Definir o padréao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.9. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de acesso
(log), adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com
transparente identificagcdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartiihamento dessas informag¢dées com
terceiros;

11.10. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar
na elaboragdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

11.11. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razao do ndo cumprimento das
obrigacgdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacgdes das autoridades de
protecao de dados com relagédo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos
e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais
dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em
face do CONTRATANTE a esse titulo.

11.12. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD
decorrentes do objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada
uma das partes causarem ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso
do Estado nos termos da legislagao.

11.12.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

11.13. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da Lei n® 13.709/2018 deverao
ser comunicados a ANPD.

11.14. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2
do Termo de Referéncia. A nao prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para
a contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a
adjudicataria sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO
que:

13.1.1. Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecuc¢ao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

13.1.5. Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
13.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

13.2. Serao aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao
de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos
subitens 13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.2.4.2. Moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementagao ou reposicao da garantia.

13.2.4.3. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2.4.4. Compensatoéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto.
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13.3. A aplicagao das sancgdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.4.1. Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo.

13.5. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

Il — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V — A implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacido da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ele aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal e no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado
do Ceara.
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13.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgédo decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com
0 mesmo orgao ora CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de
Documento de Arrecadagao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento
legal, em nome do CONTRATANTE, se ndo o fizer, sera cobrada em processo de
execucgao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipoteses:

| — Quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto, e.

Il — Quando mesmo nao cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Na hipétese do inciso Il aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subijetiva.

14.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagdes e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo
indenizatorio.

14.5. Este contrato podera ainda ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE,
mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes
do previsto no inciso VI, do art. 137, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizagdo de qualquer espécie.

83 de 89



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#163

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada, conforme o caso

63100001.04.122.421.20230.03.339039.1.5009100000.0.

15.1.1. Gestdo/Unidade: 63100001 — Secretaria dos Direitos Humanos;
15.1.2. Fonte de Recursos: 500 — Recursos nao vinculados de impostos;
15.1.3. Programa de Trabalho: 421 — Gestdo Administrativa do Cear3;
14.1.4. Elemento de Despesa: 339039 — SERVICOS DE TERCEIROS PJ;

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a
formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO
17.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

17.2. A execugao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato
(nome completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim,
ou pelo(a) respectivo(a) substituto(a).
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17.3. A execucao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou
pelo(a) respectivo(a) substituto(a).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n°® 14.133/2021 e
ao art. 8° § 2° da Lei n°® 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°
15.175/2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas
pelos representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:
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Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE ATESTADO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N° 20260002/SEDIH
PROCESSO N° 63000.000471/2026-85
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa , DECLARO, para os devidos fins, que visitei os locais
e as condi¢des onde serdo executados os servicos de ,
tendo tomado conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas dos servigos,
inclusive, das possiveis dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na
execucao do mesmo.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com
as exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos o
compromisso de honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatorio n°

do(a) (unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamacgoes
futuras, sob a alegacdo de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do
objeto.
Local e data,

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)

NOME (RESPONSAVEL DA UNIDADE CONTRATANTE)

(assinatura e carimbo constando o nome)
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ANEXO V — MODELO DO TERMO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N° 20260002/SEDIH
PROCESSO N° 63000.000471/2026-85
(PAPEL TIMBRADO DO PROPONENTE)

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa , DECLARO, para os devidos fins, que opto pela nao
realizacdo de vistoria nos locais onde serdo executados os servicos de
. DECLARO ainda que, tenho conhecimento de todas
as peculiaridades e caracteristicas dos servigos, inclusive, das possiveis dificuldades que
possam onerar futuramente nossa empresa na execugao do mesmo, assumo inteiramente
a responsabilidade ou consequéncias que, por ventura, decorram desta omisséo.

Assim, declaro que estou ciente de que o preco proposto pela empresa esta de acordo com
as exigéncias do edital e seus anexos, e assim, dentro desta proposta, assumimos o
compromisso de honrar plenamente todas as exigéncias do instrumento convocatério n°

do(a) (unidade contratante), sem quaisquer direitos a reclamacgoes
futuras, sob a alegacdo de quaisquer desconhecimentos quanto as particularidades do
objeto.
Local e data,

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE)

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DOS DIREITOS HUMANOS

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE DE
RECURSOS NECESSARIOS A EXECUGAO DO OBJETO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPF n° , DECLARA, para os devidos
fins de direito, especialmente para fins de participacdo no processo licitatério n°
, cujo objeto é a prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva em aparelhos de ar-condicionado, incluindo instalagao,
desinstalagdo, reinstalagdo, remanejamento e elaboracdo do PMOC (Plano de
Manutencao, Operagao e Controle), com fornecimento de pecas, insumos e acessorios,
que possui plena disponibilidade e capacidade operacional para disponibilizar todos os
recursos necessarios a adequada execugao contratual, em conformidade com as
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos do certame.

Declara, ainda, que dispde de méo de obra qualificada e tecnicamente habilitada, em
quantitativo suficiente para execugao dos servigos contratados, incluindo profissionais
capacitados para manutencao preventiva e corretiva de sistemas de climatizacao,
observando as normas técnicas aplicaveis, requisitos de seguranga do trabalho e demais
exigéncias legais e regulamentares pertinentes.

A empresa declara também possuir ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais e
insumos adequados e compativeis com a complexidade e a demanda dos servigos objeto
da contratagdo, garantindo condi¢gdes operacionais suficientes para atendimento das
ordens de servigo dentro dos prazos e padrdes de qualidade exigidos pela Administragao.

Declara, por fim, que possui estrutura fisica e administrativa compativel com a execug¢ao do
objeto, apta a assegurar o gerenciamento, suporte operacional, armazenamento de
materiais, logistica de atendimento e demais condi¢cbes indispensaveis ao fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais, comprometendo-se a manter tais condi¢ées durante toda a
vigéncia do contrato, sob pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Local e data
Nome do representante legal
Cargo

Assinatura
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