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LISTA DE ITENS - ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

Grupos de itens

Grupo Identificador Justificativa
Contratacdo de Servigos Terceirizados e
Especializados necessarios para atender
1 MAO DE OBRA TERCEIRIZADA. as demandas administrativas e de
suporte técnico da Secretaria,
garantindo a continuidade das
atividades.
Item Descri¢do do ltem Unidade Quantidade
Fornecimento
1 859836 - TERCEIRIZADA - SERVICO DE MAO DE OBRA - AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4,00
1964008 - SERVICO ESPECIALIZADO EM MICROINFORMATICA - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
BASEADOS EM UST, CATALOGO DE SERVICOS BASEADO NO ITIL, SUPORTE, TREINAMENTO, IMPLANTACAO E
2 CUSTOMIZACAO, CLASSIFICADOS EM NIVEIS DE COMPLEXIDADE COM PESOS ESPECIFICOS, SLA, PERFIS 1,00
TECNICOS PARA O SERVICO AUXILIAR I, AUXILIAR II, TECNICO I, TECNICO I, ANALISTA I, ANALISTA Il
ESPECIALISTA | E ESPECIALISTA I
1964008 - SERVICO ESPECIALIZADO EM MICROINFORMATICA - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
BASEADOS EM UST, CATALOGO DE SERVICOS BASEADO NO ITIL, SUPORTE, TREINAMENTO, IMPLANTACAO E
3 CUSTOMIZACAO, CLASSIFICADOS EM NIVEIS DE COMPLEXIDADE COM PESOS ESPECIFICOS, SLA, PERFIS 2,00
TECNICOS PARA O SERVICO AUXILIAR I, AUXILIAR Il, TECNICO |, TECNICO II, ANALISTA |, ANALISTA I,
ESPECIALISTA | E ESPECIALISTA Il
1964008 - SERVICO ESPECIALIZADO EM MICROINFORMATICA - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
BASEADOS EM UST, CATALOGO DE SERVICOS BASEADO NO ITIL, SUPORTE, TREINAMENTO, IMPLANTACAO E
4 CUSTOMIZACAO, CLASSIFICADOS EM NIVEIS DE COMPLEXIDADE COM PESOS ESPECIFICOS, SLA, PERFIS 4,00
TECNICOS PARA O SERVICO AUXILIAR I, AUXILIAR I, TECNICO I, TECNICO II, ANALISTA I, ANALISTA I,
ESPECIALISTA | E ESPECIALISTA I
5 36683 - SUPORTE DE INFORMATICA, SUPORTE DE INFORMATICA - HARDWARE E SOFTWARE - SUPORTE 100

OPERACIONAL EM HARDWARE E SOFTWARE
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