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PROCEDIMENTO DE LICITACAO N° 20260004 - ETICE / DITEC
Processo n° 30032.001523/2026-12
Unidade Compradora: 943001
NuUmero da Compra: 313/2026

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, por intermédio da
Comissao de Contratacao 06, designada por ato do Governador do Estado, pelos Decretos n°
35.987, de 10 de maio de 2024 e Decreto n°® 36.446 de 19 de fevereiro de 2025, que ora integra os
autos, torna publico que realizara licitagdo na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego por GRUPO, conforme tabela constante do
Anexo | - Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compde. A proposta final para o grupo nao podera conter item com valor superior ao estimado
pela Administragdo, independentemente do valor total do grupo.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA
2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por PRECO UNITARIO por demanda.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e suas
alteragbes; Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho de 2023; Lei Federal n° 14.682, de 20 de
setembro de 2023, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar
Estadual n°® 65, de 3 de janeiro de 2008, Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014,
Decreto Estadual n® 32.718, de 15 de junho de 2018 e suas alteragdes, Decreto Estadual n°
35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n° 36, de 8 de margo de 2024, Regulamento
Interno de Licitagbes e Contratos da contratante, demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagao é a prestacao de servigos compreendendo a contratacdo de Assinatura
de Solugédo de Inteligéncia Artificial Generativa em modelo *Software as a Service* (SaaS),
contemplando a disponibilizagdo de plataforma corporativa unificada, acesso a multiplos modelos
de IA, geracdo de conteudo multimidia e servigos técnicos especializados de suporte por
demanda, conforme especificacdes e quantitativos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia,
nas condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZACAO E DA COMISSAO DE
CONTRATAGAO

5.1. Este edital estda disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pela Comissao de Contratagao 06.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitacao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitacdes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. Comissdo de Contratacdo 06 atende pelo telefone de n° (85) 3125.9597 e pelo e-mail:
cel06@pge.ce.gov.br.
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6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

l. INiICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 10/08/2026.
[I. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 15/09/2026, as 10:00.
1. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 15/09/2026, as 10:00.

6.1. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horério de Brasilia/DF.

6.2. Na hipotese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA ETICE

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitagcbes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7.2. EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA — ETICE; AV. Pontes Vieira, n°
220, Bairro Sao Joao do Tauape, Fortaleza — Ceara, CEP 60130-240, CNPJ 03.773.788/0001-67
7.2.1. Horario de expediente da ETICE: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratagdo serao provenientes dos recursos da classificagao
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

9. DA PARTICIPACAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdées no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Estara impedida de participar de licitacobes e de ser contratada pela entidade
demandante da licitagao, a empresa:
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I. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da ETICE;

Il. Suspensa pela ETICE;

lll. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao, conforme inciso Ill do art. 38 da
Lei n° 13.303/2016;

IV. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
V. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI. Constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII. Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

VIIl. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

IX. Que nao atenda as condi¢gbes deste edital e seus anexos;

X. Em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucao, fusao, cisao, incorporagéo
e liquidagao;

XI. Estrangeira nao autorizada a comercializar no pais;

XIl. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

XIll. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

XIV. Pessoa juridica que tenha condenacgao pela pratica de reduzir alguém a condi¢cdo analoga a
de escravo, com decisao transitada em julgado conforme art. 1° da Lei Estadual n® 18.417, de 11
de julho de 2023.

XV. Sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua constituicao.
9.4.1. Aplica-se a vedagao prevista neste item:

. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como & participacéo
dele em procedimentos licitatorios, na condigéo de licitante;

II. A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;

b. Empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribui¢des envolvam a
atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacao;

c. Autoridade do ente publico a que a contratante esteja vinculada;

[ll. Cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a contratante ha menos de 6 (seis) meses;

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. O presente instrumento convocatério, conforme disposto no art. 47 do Decreto n°
32.718/2018, podera ser impugnado, motivadamente, por qualquer pessoa fisica ou juridica até o
5° (quinto) dia util anterior a data fixada para o acolhimento das propostas.

10.2. A Comissao de Contratacdo devera processar, julgar e decidir a impugnacéao interposta em
até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para o acolhimento das propostas.

10.3. Julgada a impugnacéao, conforme previsto no § 2° do art. 47 supracitado, a Comissao de
Contratacao devera:
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I. Republicar, quando procedente, o aviso da licitacdo pela mesma forma que se deu o texto
original, devolvendo o prazo de publicidade inicialmente definido, exceto se a alteragdo néo
comprometer a formulagao das propostas;

[I. Comunicar a decisdo da impugnacgéo a todos os licitantes, passando a integrar a instrugéo
processual

10.4. Na impossibilidade de resposta a impugnagao no prazo citado no subitem 10.2, a Comissao
de Contratacido podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacido do certame.

10.5. As impugnacgdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.6. As impugnagdes interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidas.

10.7. Até o 5° (quinto) dia util anterior a data fixada para a sessao publica da disputa eletrénica,
conforme disposto no art. 48 do Decreto 32.718/2018, qualquer pessoa fisica ou juridica podera
solicitar esclarecimentos acerca da licitagao, que deverao ser respondidos pela Comissdo de
Contratagdo em até 1 (um) dia util anterior a data fixada para a o acolhimento das propostas
eletronicas.

10.8. As respostas dadas aos esclarecimentos serdo comunicadas a todos os interessados e
passam a integrar a instru¢ao processual.

10.9. Na impossibilidade de resposta aos pedidos de esclarecimentos até a data fixada para o
acolhimento das propostas eletrénicas, e comprovado que o esclarecimento resultara na alteragao
da formulacdo da proposta sera dado cumprimento ao previsto no inciso | do item 10.3 deste
edital.

10.10. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagao do n°
do procedimento, a entidade promotora da licitacdo e a Comissao de Contratacdo responsavel.
10.11. As decisdes de impugnacdes e esclarecimentos, por parte da Comissdo de Contratacdo
serao assistidas pelas areas responsaveis da entidade demandante mediante parecer técnico ou
juridico, conforme disposto no art. 49 do Decreto Estadual n°® 32.718/2018.

10.12. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.13. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser
motivada pela Comissao de Contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.14. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragdo nao comprometer a formulacao das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo possui carater sigiloso, e sera tornado publico apenas
e imediatamente apds o julgamento das propostas.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no
subitem 2.3 da Matriz de Risco, do Anexo | - Termo de Referéncia.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

12.1. Na presente licitacao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento e prova de conceito.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
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12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas contado da convocacdo da Comissdo de Contratacdo, os documentos de
habilitagao.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 16 do Decreto
Estadual n® 32.718/2018. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitago.

12.3.1. Quando a diligéncia for requerida pela entidade demandante, a documentacao devera ser
encaminhada diretamente a area requisitante, por meio eletrénico indicado na solicitagdo, no
prazo nela estabelecido.

12.4. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes a
época da abertura da sessao., com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.5. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e nao atendida no prazo e condi¢oes
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitagdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagao
e/ou desclassificacado do licitante.

12.6. A ndo apresentacao de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara na desclassificacdo ou inabilitacdo imediata do licitante. Compete a Comissao de
Contratagdo, nos mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o
devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.7. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

|. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

II. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicao Federal;

[lIl. Ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal;

IV. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos e empregos para as pessoas portadoras de
deficiéncia, conforme disposto no art. 37, VIII da Constituicdo Federal, reservas de vagas para
presos sujeitos ao regime semiaberto, aberto, em livramento condicional e egressos do Sistema
Prisional do Estado do Ceara, bem como para trabalhadores e trabalhadoras retirados de situagao
analoga a de escravo, e para os jovens do sistema socioeducativo, conforme Lei Estadual n°
15.854/2015, alterada pela Lei n°® 17.582/2021, além do percentual previsto no Decreto Federal n°®
9.579, de 22 de novembro de 2018.

V. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa de consumo conforme inciso VI do art. 4° da Lei Complementar n® 123/2006 e art. 34
da Lei n® 11.488/2007, devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

12.8. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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12.9. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.10. A falsidade das declaragbes de que tratam os incisos do | ao V do item 12.7 acima,
sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.

12.11. Os licitantes poderéo retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.12. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apdés os procedimentos de
abertura da sesséao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico do
campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os precos totais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug¢ao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

13.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentagio readequada.

13.9. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos pela Administracéo.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobrepreco na execucao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificagcdo do
licitante, sob pena de desclassificacao.
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14.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.5. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Comissao de
Contratacao e os licitantes.

14.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.10. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01% (um centésimo por cento), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

I. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

II. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.13. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado:

14.13.1. Valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor prego;

14.14. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.12, possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para a Comissao de Contratagao, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

Modo de Disputa

14.15. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, conforme art. 52 da Lei Federal n°®
13.303/2016 e 23 do Decreto Estadual n® 32.718/2018, no qual os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.15.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera
o0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.15.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com pregcos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
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possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.15.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.15.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas no subitem 14.15.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcao, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.15.3.

14.15.5. Podera a Comissao de Contratacao, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitagao.

14.15.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente.

14.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances a Comissao de
Contratagdo nem aos demais participantes.

14.18. No caso de desconexao com a Comissdo de Contratagdo, no decorrer da etapa competitiva
da concorréncia, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances, sem prejuizos dos atos realizados.

14.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Comissao de Contratacao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato pela Comissao de Contratagao aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

14.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre 2 (duas) propostas, serdo utilizados, na ordem em que se
encontram enumerados, o0s seguintes critérios de desempate, conforme art. 55 da Lei n°
13.303/2016:

I. Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta fechada, em
ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

II. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avaliacao instituido;
lll. Sorteio pelo sistema Compras.gov.br.

14.23. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as seguintes
providéncias, a ser realizado em ato publico:

I. Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrébnico onde sera realizado o
sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il. A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

lll. O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
€ anexado aos autos do processo licitatério.

14.24. Confirmada a efetividade do lance ou proposta que obteve a primeira colocacido na etapa
de julgamento, ou que passe a ocupar essa posicdo em decorréncia da desclassificacao de outra
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que tenha obtido colocacao superior, a Comissdo de Contratagdo devera negociar condigcbes mais
vantajosas com quem o apresentou.

14.25. A negociagao de que trata o subitem anterior, de acordo com o § 1° do art. 57 da Lei n°
13.303/2016, devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagado, permanecer
acima do preco maximo do orgamento estimado.

14.26. Se depois de adotada a providéncia do subitem anterior ndo for obtido valor igual ou inferior
ao estimado para a contratagdo, sera revogada a licitagao conforme § 3° do art. 57 da supracitada
Lei.

14.27. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.28. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

14.29. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.30. A Comissao de Contratagao solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, prorrogavel por igual periodo por solicitacdo do licitante, mediante
justificativa aceita pela Comissao de Contratagdo, apos a negociagao realizada, anexar a proposta
adequada ao ultimo lance por ele ofertado, acompanhada, do(s) documento(s) a ela pertinente(s)
citado(s) no subitem abaixo.

14.30.1. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:
I. Declaracado contendo a identificacdo das empresas integrantes do consoércio, com a indicagao
dos respectivos CNPJs, para fins de verificagcdo de eventual impedimento de participagdo no

certame, bem como de observancia das regras de participagéo e de futura contratagcado, conforme
Parecer PROLIC n°® n°® 147/2026.

14.31. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentacéo.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a Comissdo de Contratacdo 06 verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participagcao no certame,
observado o previsto no art. 38 da Lei Federal n® 13.303/2016, legislagao correlata e no subitem
9.4 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participacdo no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

I. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);

. Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

lll. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante.

15.3. Caso atendidas as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

15.4. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Comissdo de
Contratacdo 06 examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 14.31 deste edital.



https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
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15.5. As decisbes da Comissao de Contratacdo 06 se darao baseadas nos pareceres e laudos,
nos termos previstos no subitem 10.11, deste edital.

15.6. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.7. Efetuado o julgamento dos lances ou propostas, sera promovida a verificagdao de sua
efetividade, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 13.303/2016, promovendo-se a
desclassificagdo daqueles que:

|. Contenham vicios insanaveis;

II. Ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no termo de referéncia ou projeto basico, se
for o caso;

lll. Apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV. Se encontrem acima do orgcamento estimado para a contratagdo de que trata o § 1° do art. 57
da supracitada Lei, ressalvada a hipotese prevista no caput do art. 34 da mesma Lei;

V. Nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo 6rgdo ou entidade
demandante;

VI. Apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatorio, salvo se for
possivel a acomodagao a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a
atribuicao de tratamento isonémico entre os licitantes.

15.8. A verificagao da efetividade dos lances ou propostas podera ser feita exclusivamente em
relacdo aos lances e propostas mais bem classificados.

15.9. A inexequibilidade da proposta possui carater relativo, de modo que o seu reconhecimento
nao devera ocorrer de forma sumaria. Com isso, o 6rgao ou entidade demandante podera realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja
demonstrada, conforme disposto no § 2° do art. 39 do Decreto Estadual n° 32.718/2018. A
inviabilidade da oferta somente sera confirmada apés tais diligéncias comprovarem que:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

15.10. Além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o
seguinte:

15.10.1. A caracterizagao do sobrepre¢o se dara pela superagédo do valor global estimado e pela
superacao de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital.

15.11. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade, sera observado o seguinte critério de
aceitabilidade, conforme disposto no § 4° do art. 56 da Lei n° 13.303/2016:

I. valores unitarios e globais que nao sejam inferiores a 70% do valor estimado pela contratante;

15.12. O licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragao, por meio eletrénico, as
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, bem como com detalhamento
das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos
unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada
e contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

15.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéo de Precos elaborada pela
Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha
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por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitagao da proposta.

16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 72 a 74 do Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos — RILC, da ETICE.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele nado contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pela Comissdo de Contratagdo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

16.5. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Comissdo de Contratacdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participagéo previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancado e/ou eventual descumprimento das condi¢gdes de
participacao, a Comissao de Contratacao reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacao deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que séo validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacédo via
internet, tera sua autenticidade verificada pela Comisséo de Contratacao.

16.8.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaracao
ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

16.9. Na fase da habilitacéo, o licitante devera, também, comprovar a Prova de Conceito (POC)
nos moldes do Anexo | - Termo de Referéncia e do Anexo F — Da Prova de Conceito (POC).

16.9.1. A POC constitui etapa subsequente ao julgamento da fase de lances, aplicada
exclusivamente ao licitante classificado em primeiro lugar, possuindo carater estritamente
eliminatério caso os requisitos minimos nao sejam atingidos. O seu objetivo primordial € mitigar o
risco de contratacido de solugdes "de prateleira” ineficazes ou softwares com falhas de arquitetura.

17. DOS RECURSOS

17.1. As razbes de recursos deverao ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a
habilitacdo e contemplardo, além dos atos praticados nessa fase, aqueles praticados em
decorréncia do julgamento e verificacao da efetividade dos lances ou propostas, conforme § 1° do
art. 59 da Lei n°® 13.303/2016.

17.1.1. Igual prazo sera concedido para a apresenta¢ao das contrarrazées que comegara a contar
do término do prazo do recorrente.
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17.2. O recurso, conforme art. 43 do Decreto Estadual n® 32.718/2018, sera dirigido em campo
proprio do sistema, a Comissado de Contratacdo que praticou o ato recorrido, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo-lhe reconsiderar ou nao sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis e
fazé-lo subir a segunda instancia administrativa, devendo a decis&o final ser proferida dentro do
prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.3. Nao serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

17.4. O acolhimento de recurso implicara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, conforme art. 44 do Decreto Estadual n® 32.718/2018.

17.5. As decisdes de recursos, por parte da Comissdo de Contratacdo serdao assistidas pelas
areas responsaveis da entidade demandante, conforme disposto no art. 49 do Decreto
supramencionado.

17.6. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), naquilo que Ihes couber e na Central de Licitagbes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
18.1. Comete infragcdo administrativa, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Comissdo de Contratagdo durante o certame;

Il. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

a) Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;

d) Apresentar proposta em desacordo com as especificagées do edital;

lll. N&o celebrar o contrato ou instrumento equivalente, ou n&o entregar a documentagéo exigida
para a contratacédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV. Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao;

V. Fraudar a licitagao;

VI. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) Apresentar Prova de Conceito falsificada ou deteriorada;

VII. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

VIII. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

18.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢oes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

|. Adverténcia;
[l. Multa;

lll. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade
sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

18.3. Na aplicacao das sangdes conforme disposto no art. 55 do Decreto n° 32.718/2016,
deverdo ser consideradas as seguintes condigodes:
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|. Razoabilidade e proporcionalidade entre a sangao, a gravidade da infragcao e o vulto econémico
da contratagao;

II. Danos resultantes da infragao;

lll. Situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de geracao de
receitas e seu patriménio, no caso de aplicagao de multa;

IV. Reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragdo de igual natureza; e
V. Outras circunstancias gerais agravantes ou atenuantes em face do caso concreto.

18.4. A sanc¢ao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.5.1. Para as infragdes previstas nos incisos |, Il e lll do item 18.1, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor do contrato licitado.

18.5.2. Para as infragbes previstas nos incisos IV, V, VI, VIl e VIIl do mesmo item, a multa sera de
20% (vinte por cento) do valor do contrato licitado.

18.6. As sancbes de adverténcia e suspensido temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
poderdo ser aplicadas juntamente a da multa, devendo a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis, conforme § 2° do art. 83 da
Lei n® 13.303/2016.

18.7. A sancéo de suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos incisos I, Il e lll do
item 18.1, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

18.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no subitem IIl do
supracitado inciso, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor da entidade
promotora da licitagao.

18.9. A exigéncia da garantia de que trata o subitem anterior, obedecera ao disposto no art. 70 da
Lei Federal n® 13.303/2016.

18.10. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome da entidade demandante da
licitagdo, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicacdo do objeto e a homologacgao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacao.

20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagao, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.
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20.2. O contrato podera ser assinado por certificacado digital, com autenticidade reconhecida pelo
ICP-Brasil.

20.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢des de habilitagao exigidas
neste edital e anexo, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratagdo, bem como a apresentacao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado do Ceara.

20.4. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢cdes habilitatérias consignadas neste edital
€ anexo, ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pela Comissao
de Contratacao, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados os
requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o contrato.

20.5. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigacdes, reajuste, recebimento e demais
condicdes aplicaveis a contratacédo estdo definidas, conforme o caso, nos Anexos | e Ill — Termo
de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, partes integrantes deste edital.

20.6. Da Subcontratacao

20.6.1. Sera admitida a subcontratagédo parcial do objeto contratual nos termos estabelecidos no
subitem 6.1 do Anexo | - Termo de Referéncia.

20.7. Da Garantia contratual

20.7.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do
Anexo | - Termo de Referéncia. A nao prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.6. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagao
e sua validade juridica, serdo sanados pela Comissdao mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo.

21.6.1. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de correcao, os
erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.7. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
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21.8. E facultada a Comissdo de Contratacdo 06 ou & entidade contratante, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo licitatorio.

21.9. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o ndo atendimento as diligéncias
realizadas pela Comissdo de Contratacdo ou pela entidade contratante, ensejara
DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.10. Toda a documentagao fara parte dos autos e ndo sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.11. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdao de Contratacdo, nos termos da
legislacao pertinente.

21.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 31 de julho de 2026

Glads Maria Pinheiro Mota
Gerente de Compras e Contratos da ETICE

Danilo Reis de Vasconcelos
Diretor Técnico da ETICE

Hugo Santana de Figueirédo Junior
Presidente da ETICE

Aprovado:

Rebeca Araujo Lourenco
Superintendente Juridica da ETICE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n°® 30032.001523/2026-12
UNIDADE REQUISITANTE: ETICE/DITEC

1. DO OBJETO

1.1. Servicos compreendendo a contratacdo de Assinatura de Solugdo de Inteligéncia Artificial
Generativa em modelo *Software as a Service* (SaaS), contemplando a disponibilizagdo de
plataforma corporativa unificada, acesso a multiplos modelos de I|A, geracdo de conteudo
multimidia e servigos técnicos especializados de suporte por demanda, de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado na forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO, sob regime de execucéo indireta EMPREITADA POR PRECO UNITARIO por

demanda.
2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
GRUPO 01
- UNID. DE
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE

Assinatura de plataforma de IA generativa de baixa
1 |especializagédo ) usuario 50.000
COMPRASNET: UNIDADE = USUARIO

Assinatura de plataforma de IA generativa de média
2 |especializagéo ) usuario 20.000
COMPRASNET: UNIDADE = USUARIO

Assinatura de plataforma de IA generativa de alta

3  |especializacao usuario 10.000
COMPRASNET: UNIDADE = USUARIO

4 Servigos Especializados DE IA por Demanda UST 12.000
COMPRASNET: UNIDADE = UST

5 Unidade de Crédito de Token UCT 500.000.000

COMPRASNET: UNIDADE = UCT

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes do Edital e seus anexos e as do sistema,
prevalecerao as do edital em todas as suas clausulas.
2.2. Da especificagao detalhada

2.2.1 A especificagéo detalhada dos itens 1, 2, 3 e 5 encontram-se pormenorizada no ANEXO A
deste Termo — ESPECIFICACOES DETALHADAS.

2.2.2 A especificagdo detalhada do item 4 encontra-se pormenorizada no ANEXO B deste Termo
— SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IA POR DEMANDA.

2.3. Da Matriz de Risco

2.3.1. A contratacao foi precedida de analise de riscos, com a identificacdo de ameacas, impactos,
probabilidade de ocorréncia e agdes de mitigacdo, conforme detalhado a seguir:

Risco identificado [Causa provavel |Probabilidade |Impacto [Consequéncia Respc?nsavel M(Iac.:hdas preventivas e
pelo risco mitigadoras
Falha de ) Disponibilizar solug&o em
|nfraebsltrc"utijjraéj Inter(rjupgalo do nuvem publica de primeira
. instabilidade do uso da solugao ; AN
Indisponibilidade da o o linha, com redundancia, alta
plataforma SaaS provedor de Média Alto pelos usu?rlos e |CONTRATADA disponibilidade, monitoramento
nuvem, falha de descumprimento continuo, relatérios mensais de
rede ou incidente de SLA disponibilidade e atendimento
operacional aos niveis de servico previstos
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R avel Medi i
Risco identificado [Causa provavel |Probabilidade |Impacto [Consequéncia espcfnsave <.a<.:I|das preventivas e
pelo risco mitigadoras
no TR.
Comprovagédo documental,
Solugédo ofertada Inabilitagao demonstracgéo técnica e
N&o atendimento aos|n&do possuir as técnica, rejeigéo realizagao de POC, quando
requisitos minimos  |funcionalidades Baixa Alto da solugéo ou CONTRATADA |exigida, para validagao dos
da plataforma exigidas no Anexo impossibilidade de requisitos funcionais,
A uso adequado multimodais, administrativos e
de seguranca.
Falhas de
seguranga, Garantir criptografia em
.conflguragao Violago da transntg € repouso, Z~ero Day
inadequada, uso Retention, segregacéo de
LGPD, dano .
\Vazamento, de modelos Muito institucional dados, controle de acesso, ndo
exposi¢cao ou uso publicos sem Média " |CONTRATADA |utilizag&o dos dados para
. ) . alto responsabilizagao .
indevido de dados  |garantias . . treinamento de modelos, logs
) administrativa e o ~
corporativas ou de auditoria e excluséo
. contratual - .
auséncia de definitiva dos dados apés o
controles de encerramento contratual.
privacidade
Apresentar garantia contratual
S Ausénci ) ~ . Zero Day R i
Utilizagdo de dados g:rsaenr][gacgitratual Violagdo de sigilo, gzui\?:ljentzy de(a;;r:zzgoofuormal
da CON.TRATANTE ou falha na Baixa Muito LGP.D © - CONTRATADA |de n&o utilizagdo dos dados
para treinamento de . alto confidencialidade .
arquitetura da s para treinamento e
modelos N institucional ~ .
solugéo comprovagao da arquitetura de
tratamento de dados.
O painel administrativo devera
Acesso indevido do |Dashboard com permitir o monitoramento de
administrador ao exposicado de Violagdo de uso, consumo, usuarios ativos,
conteudo das prompts, arquivos, |Baixa Alto privacidade, sigilo [CONTRATADA |modelos e estatisticas, sem
interacbes dos consultas ou funcional e LGPD acesso ao conteudo das
usuarios respostas geradas pesquisas, prompts ou
documentos processados.
Falta de
ferramenta de
acompanhamento, Pagamento sem Disponibilizar ferramenta de
auséncia de lastro, acompanhamento de consumo
Consumo transparéncia no controvérsia na por usuario, modelo, periodo
inadequado ou nao Média Alto . CONTRATADA | o ’ ’
. consumo ou medicao ou tipo de geracao e saldo, sem
rastreavel de UCT . ~ .
alteragdo nao consumo nao acesso ao conteudo gerado,
comunicada dos controlado conforme requisitos do TR.
parametros de
crédito
Evolugao Alteracoes deverao preservar
tecnoldgica do Necessidade de . QA . . P
~ equivaléncia funcional,
~ mercado de |A, adequacédo da .
Alteragao de e . desempenho e economicidade,
. substituicdo de solugéo, risco de . L
modelos, créditos ou modelos bor Alta Médio orda de Compartilhado mediante comunicagao formal,
funcionalidades P P . . P validacdo da CONTRATANTE
A fornecedores, funcionalidades -
durante a vigéncia - . . e manutencéo das
alteracdo de ou divergéncia de . . -
. funcionalidades minimas
consumo de medigao
o contratadas.
créditos
Obsolescéncia Réapida evolugéo |Alta Médio |Reducéo da CONTRATADA |Manter atualizagédo continua
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R nsavel Medi reventi
Risco identificado |Causa provavel |[Probabilidade |[Impacto |Consequéncia espcf save <.a<.:I|das preventivas
pelo risco mitigadoras
lataf
dos modelos de IA, da plata orma., acessoa L
e modelos atuais e compativeis
langamento de competitividade . .
- . com os rankings e categorias
tecnoldgica da novas arquiteturas ou perda de .
~ . exigidos no TR, sem cobranga
solugéo ou aderéncia e ~
_— . adicional para manutencéo da
descontinuidade tecnolégica A .
equivaléncia funcional
de modelos
contratada.
Falta d . D .
atta -e ~ - Disponibilizagdo de academia
capacitacgao, Subutilizagdo da . o
A I corporativa, capacitagéo,
Baixa adesao dos resisténcia cultural, contratagao e materiais de orientacao
L. desconhecimento [Média Médio  |redugdo dos Compartilhado L Q. ’
usuarios . comunicagéo institucional,
das beneficios
. . acompanhamento de uso e
funcionalidades ou esperados apoio técnico para adocio
dificuldade de uso P P ¢éo.
Utilizar contratagédo sob
. . . . Sobra contratual, .
Dimensionamento  [Estimativa de . demanda, quantitativos
inadequado dos demanda superior necessidade de estimativos, controle mensal
qua nanda superior |1 dia Médio  [aditivo ou CONTRATANTE - conrere
quantitativos ou inferior ao . oA de consumo e emissao de
. insuficiéncia de )
contratados consumo efetivo . - ordens de servigo apenas
licengas/créditos . .
conforme necessidade efetiva.
Falh ;
~ ~ @ alde Entregas Ordens de servico com
Nao prestagao planejamento, . . -
N insatisfatorias, escopo, esforgo,
adequada dos alocagdo retrabalho, atraso complexidade, entregaveis
servicos inadequada de  |Média Alto no, CONTRATADA |[20™P » entregavers,
e N em projetos e critérios de aceite, registro de
especializados por  |perfis técnicos ou R . L
. . prejuizo a atividades e medicdo por UST
demanda baixa qualidade ~
o operacao conforme Anexos B, C e D.
dos entregaveis
Falta de _ .
Definir previamente, em cada
detalhamento da . .
Diveraéncia na ordem de servico Controvérsia de OS, escopo, atividades,
9 - &0, Média Médio |medicao e atraso |Compartilhado |[complexidade, perfis, esfor¢co
apuragéo de UST desacordo sobre ) o
. no pagamento estimado, entregaveis e
complexidade ou e L .
. critérios objetivos de aceite.
esforgo estimado
R,est.rlgoes _ Redugdo de \Validar |ntegragoes.dL_1ran~te a
técnicas de Gmail, . . POC, documentar limitagdes
, - funcionalidades . - o
Falha na integragdo |Google Calendar, de automacio técnicas, exigir APIs oficiais ou
com ferramentas Outlook, Google  |Média Médio reunido &40, Compartilhado  |mecanismos seguros de
corporativas Drive, Teams, ’ integragéo e preservar a
s documentos ou ) I
Zoom ou politicas agenda conformidade com as politicas
internas 9 da CONTRATANTE.
Limitagdes naturais Producgao de Prever U.S(.) assistivo da IA,
= . com revisdo humana
Falha na geragéo de [dos modelos conteudo L
, . . obrigatéria em documentos
conteudo ou generativos, - incorreto, . e o
. o Alta Médio . Compartilhado  |oficiais, capacitagdo dos
resposta inadequada [alucinagdes, necessidade de - i
. . usuarios, boas praticas de
da IA vieses ou erro de revisdo humana e . .
. ~ . . prompt e disclaimers
interpretacao risco reputacional . .
operacionais.

. Uso intensivo da . Garantir exportagéo de
Depen('jenma solucdo, bases de D|.f|culd~ade de artefatos, assistentes, bases,
foxrf]:z;zrdf conhecimento e |Média Medio [T 050 00 [CONTRATADA |[relatdrios, documentos e

! assistentes criados . g entregaveis produzidos,
plataforma na plataforma fim do contrato respeitados os direitos de
propriedade intelectual
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R nsavel Medi reventi
Risco identificado |Causa provavel |[Probabilidade |[Impacto |Consequéncia espcf save <.a<.:I|das preventivas
pelo risco mitigadoras
definidos no TR.
Subcontratagdo de Observar I|m|Ee de o
. subcontratacao, autorizacao
parcela principal, - =
. . prévia, comprovagao de
Subcontratagao auséncia de Descumprimento capacidade técnica e
) ¢ qualificagdo do Baixa Alto contratual e risco |CONTRATADA P ~
inadequada . ~ manutencao da
subcontratado ou a execugao . .
conflito de responsabilidade integral da
. CONTRATADA, conforme
interesses .
previsto no TR.
Uso,
ilh .
compartl aEnento . ~ Clausulas de sigilo, controle de
ou divulgacao Violagao
Descumprimento de |indevida de Muito contratual, dano acesso, logs,
L P ~ Baixa R CONTRATADA |responsabilizagéo contratual e
obrigagdes de sigilo |informagbes alto institucional e . ) .
; S obrigacdo de confidencialidade
obtidas durante a responsabilizagao . C oA
~ durante e apos a vigéncia.
execugao
contratual
Auséncia de Executar plano de
Falha na excluséo de|processo formal de encerramento com exclusao
dados ao encerramento, . Descumprimento definitiva dos dados em até 30
. . B Al NTRATADA . . L
encerramento do retengdo indevida axa to da LGPD edo TR cO dias, emissao de relatorio e
contrato ou backup nao declaragao formal de
eliminado eliminagio.
Dificuldade de
) ~ Prever cronograma de
configuragéo, . - ik
. - implantagéo, reunido inicial,
Atraso no inicio da credenciamento, Postergagao dos lano de ativagéo
~ ativacéo de Média Médio |beneficios da CONTRATADA p' . ~g ’ .
operacao . - disponibilizagdo de ambiente e
licengas ou contratagéo L L
. suporte técnico no inicio da
parametrizagao ~
o execucgao.
inicial
Perda'de Garantia contratual,

. capacidade ~ ~ .
Inadimplemento . Interrupgao manutencao das condigbes de
contratual ou falha operacional, contratual ou habilitacao, fiscalizagéo
i . irregularidade Baixa Alto . CONTRATADA . ’
financeira da . necessidade de continua, consulta de

fiscal ou . . . L
contratada . rescisdo regularidade e aplicagéo de
descumprimento ~
L sangoes.
de obrigacdes
N . P igaca
Alteracoes gvas n? rmas, Necessidade de rever qbrlgagao de . ~
- orientagcbes de ~ conformidade com legislagédo
regulatdrias sobre IA,[, . i . adequagao . ) .
= orgéos de controle (Média Médio Compartilhado  |vigente e superveniente, com
protecéo de dados i contratual ou . .
ou alteragbes . ajustes de procedimento sem
ou segurancga o técnica . .
legislativas descaracterizagéo do objeto.
Relatérios Dificuldade de Fornecer relatérios mensais de
Falhas nos relatdrios |incompletos, nao atesto, disponibilidade, uso, UCT,
de gestdo e auditaveis ou sem [Média Médio [fiscalizagéo e CONTRATADA |usuarios, chamados, SLAe
fiscalizacao granularidade controle do ordens de servigo, em formato
suficiente contrato auditavel e exportavel.
Uso da solugdo para [Usuarios inserirem . Politica de uso, orientagdo aos
. Risco de . .
tratamento de dados |dados pessoais, o exDOSICEO. USO . usuarios, trilhas de
sensiveis sem sigilosos ou Media Alto - dpevi dgo o,u Compartilhado | 5nacitacso, controles

governanga
adequada

protegidos sem

observar diretrizes

inconformidade

administrativos, limitagao de
acesso e registro de diretrizes
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Risco identificado [Causa provavel |Probabilidade |Impacto [Consequéncia Responsavel Medidas preventivas e

pelo risco mitigadoras
internas com LGPD de tratamento de dados.
Pagamento Medir e paga}r apenas o
. trabalho efetivamente
Cancelamento de Mudanca de parcial e .
servigos sob prioridade da Baixo/  |necessidade de executado, mediante entrega
demanda em CONTRATANTE | 1edia Médio |recebimentode |COn T ATANTE [dos produtos parciais,
. ) conforme regras de
andamento ou cliente final artefatos .
. cancelamento previstas no
incompletos

Anexo B.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 15 (quinze) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2. O prazo de execugdo do objeto contratual é de 12 (doze) meses, contado a partir do
recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

3.2.1. Os prazos de vigéncia e execugao poderdo ser prorrogados, nos termos da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

3.3. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos do
CONTRATANTE.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

4.1 A necessidade de modernizagao e eficiéncia na gestdo publica € uma demanda urgente
diante do cenario de surgimento constante de novas tecnologias, de uma sociedade cada vez
mais digitalizada e menos disposta a consumir servigos analdgicos, e da exigéncia crescente de
confianca e transparéncia na prestagao de servigos publicos e no uso de dados pessoais.

4.2 Contribuindo com o aprimoramento tecnolégico dos entes da Administragdo Publica do
Estado do Ceara e reforcando sua missao de ser referéncia nacional como empresa de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC, indutora da inovacdo e modernizagdo para o
desenvolvimento econémico-social no fornecimento de servigos de tecnologia de alta performance
em nuvem, a ETICE deseja contratar sob demanda servigos de Assinatura de Solugdo de
Inteligéncia Artificial Generativa em modelo Software as a Service (SaaS), contemplando a
disponibilizacdao de plataforma corporativa unificada, acesso a multiplos modelos de IA e
servicos especializados de suporte, conforme detalhamento técnico constante neste

documento.
4.3 A missao institucional da ETICE é fortalecer a gestdo publica e o desenvolvimento
econdmico e social, por meio da inovacao e eficiéncia operacional.

De acordo com o planejamento estratégico da estatal, a adogdo de tecnologias emergentes é
fundamental para a modernizagdo dos processos internos. Este processo especifico para
disponibilizar solugédo de Inteligéncia Artificial Generativa, incluindo acesso a multiplos modelos e
ferramentas multimidias, para garantir a seguranga dos dados corporativos & crucial nos dias de
hoje, especialmente considerando a necessidade de otimizacdo de recursos e a valorizagdo do
conhecimento organizacional. Aqui estdo algumas justificativas:

4.3.1 Consolidacdo de Custos e Eficiéncia Financeira: A adocido descentralizada de multiplas
assinaturas avulsas de IA gera altos custos e ineficiéncia. A substituicdo por uma plataforma
unificada gera economia de escala e reduz a burocracia financeira.
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4.3.2 Melhoria de Desempenho e Produtividade: A plataforma capacita os colaboradores a
aproveitar o potencial da IA de forma simples e guiada, transformando usuarios comuns em
especialistas na extracdo de resultados, automatizando a criagdo de documentos, atas de
reunides e apresentacoes.

4.3.3 Segurancga da Informacao e Conformidade: A utilizagdo de ferramentas publicas de IA
expde a secretarias e emepresas estatais a riscos de vazamento de dados. A contratacao de uma
solugéo corporativa garante que os dados em repouso sejam criptografados e que haja garantia
contratual (Zero Day Retention) de que nenhum dado sera utilizado para treinamento de modelos
de IA, em conformidade com a LGPD.

4.3.4. Gerenciamento Simplificado: A plataforma oferece um painel administrativo (Dashboard)
que permite monitorar e configurar o uso da |IA de forma centralizada, fornecendo visibilidade
sobre usuarios ativos, interacbes e modelos mais demandados, sem acessar o conteudo das
pesquisas.

4.3. Justificativa Lote Unico

4.3.1. A contratacao sera estruturada em grupo Unico, sem prejuizo da discriminagao dos itens,
da medigao por preco unitario e da execugcdo sob demanda, considerando a interdependéncia
técnica, funcional, operacional e gerencial entre os componentes da solugdo: assinaturas da
plataforma SaaS de Inteligéncia Atrtificial Generativa, Unidades de Crédito de Token — UCT, painel
administrativo, suporte técnico, capacitacdo, governancga, relatdrios, controles de seguranca e
servicos especializados de IA por demanda medidos em UST.

A adocdo de grupo unico ndo tem por finalidade restringir a competitividade, mas assegurar a
coeréncia técnica da solugao, a responsabilizagao integral da contratada, a compatibilidade entre
os componentes fornecidos, a rastreabilidade do consumo e a efetividade da fiscalizagcéo
contratual.

A execucgao permanecera sob demanda, de modo que os quantitativos estimados nao representam
obrigacado de consumo integral, mas limites maximos operacionais a serem acionados conforme
necessidade efetiva da ETICE e de seus clientes finais..

5. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. Visao geral da solugao

A solugao objeto deste Termo de Referéncia consiste na contratacédo de plataforma corporativa de
Inteligéncia Artificial Generativa, fornecida em modelo Software as a Service — SaaS, destinada a
disponibilizacdo de ambiente unificado para uso de multiplos modelos de IA, geragédo de conteudo
textual e multimidia, criacdo de assistentes especializados, apoio a elaboragcao de documentos,
transcricdo e sumarizagdo de reunides, capacitacdo de usuarios, gestdo administrativa da
plataforma, controle de consumo de créditos e prestacao de servigos especializados de |A sob
demanda.

A contratagcdo contempla assinaturas de diferentes niveis de especializagdo, com funcionalidades
proporcionais a complexidade de uso, além de servigos técnicos especializados medidos em
Unidades de Servigo Técnico — UST, conforme os parametros definidos nos anexos deste Termo.
A solucao devera permitir que a ETICE disponibilize, para seu publico interno e para seus clientes
finais, ferramenta corporativa de IA Generativa com governanga, seguranga, rastreabilidade de
consumo, suporte técnico, capacitacdo e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados —
LGPD.

5.2. Composigao da solugao

A solucdo devera ser composta, no minimo, pelos seguintes elementos:

a) plataforma SaaS corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa, acessivel por navegador web
moderno, sem necessidade de instalagao local;
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b) ambiente unificado de acesso a multiplos modelos de I|A, organizados por categorias de
raciocinio rapido, avangado e profundo;

c¢) funcionalidades de chat multimodal, geracao de textos, apoio a analise de documentos, criagdo
de assistentes, uso de prompts especializados e automacgao de atividades administrativas;

d) recursos de geragdo multimidia, incluindo, conforme o tipo de assinatura contratada, geragéo
de imagens, videos, audios, apresentagdes, avatares ou outros formatos admitidos pela evolugéo
da plataforma;

e) unidade de crédito de tokens — UCT, destinada ao controle do consumo de conteudos
multimidia;

f) ferramenta de acompanhamento de consumo de UCT por usuario, modelo, tipo de uso, periodo
e saldo disponivel;

g) painel administrativo para gestao de usuarios, perfis, métricas de uso, modelos utilizados,
consumo, relatérios e acompanhamento de adogéo;

h) mecanismos de seguranga, privacidade, criptografia, controle de acesso, segregacao de dados,
Zero Day Retention e nao utilizacdo dos dados da CONTRATANTE para treinamento de modelos;
i) academia corporativa ou trilhas de capacitacdo em IA para formag¢ao dos usuarios;

j) suporte técnico remoto em portugués do Brasil, abrangendo atendimento de niveis 1, 2 e 3;

k) servigos especializados de |A sob demanda, medidos por UST, para implantagéo,
parametrizagcado, capacitacdo, desenvolvimento, integragdo, governanca, automagdo, RAG,
engenharia de prompt, observabilidade e evolugdo da solucéo.

5.3. Fase de ativagao e disponibilizagao inicial da solugao

Apoés a assinatura do contrato e a emissdo da primeira ordem de servigo, solicitagao formal ou
instrumento equivalente, a CONTRATADA devera disponibilizar o ambiente corporativo da solugdo
SaaS, realizar as configuragdes iniciais necessarias e habilitar os acessos correspondentes as
assinaturas demandadas pela CONTRATANTE.

Essa fase devera contemplar, quando aplicavel:

a) criacao ou habilitacao do ambiente corporativo da CONTRATANTE;

b) ativagdo das assinaturas solicitadas;

¢) configuracao dos perfis de acesso e usuarios administradores;

d) parametrizagao inicial de politicas de uso, seguranga e governanga;

e) disponibilizagao do painel administrativo;

f) habilitacdo da ferramenta de acompanhamento de consumo de UCT;

g) validacdo dos mecanismos de seguranga, privacidade e nado utilizagdo dos dados para
treinamento de modelos;

h) orientagao inicial aos administradores da CONTRATANTE quanto ao uso, gestéo e fiscalizagao
da solucéo.

A disponibilizacdo inicial devera ocorrer sem necessidade de aquisicdo de infraestrutura
tecnoldgica adicional pela CONTRATANTE, tendo em vista que a solugdo sera fornecida em
modelo SaaS.

5.4. Fase de operagao assistida

Apos a disponibilizagao inicial, devera ser realizada fase de operagao assistida, durante a qual a
CONTRATADA prestara apoio a CONTRATANTE para estabilizagcdo do uso da plataforma,
esclarecimento de duvidas, acompanhamento dos primeiros usuarios, validagcdo dos relatérios
administrativos, verificagdo do consumo de UCT e ajuste de configuragdes necessarias.

Durante essa fase, poderao ser avaliados aspectos como disponibilidade, desempenho, aderéncia
funcional, efetividade dos controles de consumo, comportamento dos modelos, funcionamento das
integracdes e adequacao da solu¢do as necessidades institucionais.
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5.5. Fase de operagao continuada

Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA deverd manter a plataforma disponivel,
atualizada, segura e aderente aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A operacgao continuada devera contemplar:

a) manutencao da disponibilidade da plataforma;

b) suporte técnico remoto em portugués do Brasil;

¢) atualizagao tecnolégica da solugéo;

d) manutencdo do acesso aos modelos de IA exigidos;

e) preservacao dos controles de privacidade e seguranga;

f) emissao de relatérios mensais de uso, disponibilidade, consumo e SLA;

g) controle de UCT;

h) atendimento a chamados;

i) acompanhamento de uso e adogao;

j) apoio a capacitacao dos usuarios;

k) corregao de falhas, vicios ou inconsisténcias identificadas pela fiscalizagao.

[) monitoramento continuo da disponibilidade, desempenho e incidentes relevantes da plataforma,
com registro das ocorréncias e comunicacdo a CONTRATANTE nos casos de indisponibilidade,
degradacgao relevante ou incidente de seguranca.

A CONTRATADA devera garantir que a evolugado da plataforma n&o reduza as funcionalidades
minimas contratadas, admitindo-se a substituicho de modelos ou componentes desde que
preservada a equivaléncia técnica, funcional, de desempenho, seguranga e economicidade.

5.6. Servicos especializados de IA sob demanda

Os servigos especializados de IA serao executados sob demanda, mediante abertura de ordem de
servigo, contendo escopo, objetivo, produtos esperados, esforgo estimado, complexidade, prazo,
critérios de aceite e responsaveis.

Esses servigos poderao envolver, entre outros:

a) avaliagao e planejamento de arquitetura de IA Generativa;

b) implantacdo de bases de conhecimento e estratégias de recuperacao de informacgéo;

c) implementacao de solu¢cdes com RAG;

d) engenharia de prompt e avaliagdo de qualidade de respostas;

€) criagao e parametrizacao de assistentes especializados;

f) desenvolvimento de automacoées;

g) integracado com sistemas e APIs;

h) governancga, seguranga e compliance em IA;

i) observabilidade, monitoramento e otimizagéo de uso;

j) capacitagao, workshops e transferéncia de conhecimento;

k) apoio a operacgao, sustentacio e evolugao continua da solugao.

A medicao desses servigos devera observar a metodologia de UST prevista nos anexos do Termo,
considerando esforco, complexidade, perfis técnicos e entregaveis efetivamente aceitos pela
CONTRATANTE.

5.7. Governanga, seguranga e privacidade

A solugao devera observar os principios de seguranga da informacao, privacidade, protecao de
dados pessoais, rastreabilidade de consumo e segregacgao de responsabilidades.

A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia contratual:

a) criptografia dos dados em repouso;

b) comunicagao segura por TLS 1.2 ou superior;

c) controle de acesso por perfil;

d) auséncia de uso dos dados da CONTRATANTE para treinamento de modelos de IA;
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e) Zero Day Retention ou mecanismo equivalente de nao retencao pelos modelos;

f) dashboard administrativo sem acesso ao conteudo das interagbes, prompts, documentos e
respostas;

g) conformidade com a LGPD;

h) segregacgao logica dos dados da CONTRATANTE;

i) excluséo definitiva dos dados ao término do contrato;

j) mecanismos de auditoria e relatérios de uso.

A ferramenta de gestdo devera permitir o acompanhamento de métricas administrativas e de
consumo, preservando a privacidade do conteudo tratado pelos usuarios.

5.8. Capacitacao e gestiao da adogao

A CONTRATADA devera disponibilizar recursos de capacitagdo para uso adequado da solugao,
incluindo academia corporativa, cursos, materiais orientativos, treinamentos, workshops ou outras
formas de transferéncia de conhecimentos compativeis com o objeto.

A capacitagdo devera buscar a adogdo segura e produtiva da IA Generativa, orientando os
usuarios quanto as funcionalidades disponiveis, boas praticas de uso, limites da tecnologia,
necessidade de revisdo humana, seguranga da informacéo, protecdo de dados e uso responsavel
da solucéo.

5.9. Gestao contratual, fiscalizagdao e medigao

A execucao contratual sera acompanhada pela CONTRATANTE por meio de fiscalizagao técnica e
administrativa, com base em indicadores de disponibilidade, qualidade, atendimento, consumo,
uso, cumprimento de prazos, atendimento a chamados, entrega de relatérios e aceite dos servigos
sob demanda.

Os pagamentos deverdo ocorrer conforme os servicos efetivamente prestados, licengas
efetivamente disponibilizadas, UCT efetivamente contratadas ou consumidas conforme regra
contratual, e servigcos especializados devidamente autorizados, executados, medidos e aceitos.

A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais que permitam a fiscalizacao verificar, no
minimo:

a) usuarios ativos;

b) licengas disponibilizadas;

c) consumo de UCT;

d) modelos utilizados;

e) chamados abertos, atendidos e pendentes;

f) disponibilidade da plataforma;

g) cumprimento de SLA;

h) ordens de servigo abertas, em execugéao e concluidas;

i) entregaveis produzidos;

j) eventuais incidentes de seguranca, disponibilidade ou desempenho.

Os relatorios deverdo ser disponibilizados em formato auditavel e exportavel, preferencialmente
em formato aberto ou planilha eletrénica, permitindo a conferéncia pela fiscalizagdo contratual.

5.10. Atualizagao tecnolégica e evolucao da solugao

Considerando a natureza dindmica do mercado de Inteligéncia Artificial Generativa, a solugao
devera permanecer atualizada durante toda a vigéncia contratual, incorporando melhorias,
corregdes, novos modelos, aprimoramentos de seguranga e evolugao funcional, sem prejuizo dos
requisitos minimos definidos neste Termo.

Eventuais substituicdes de modelos, alteragdes nos mecanismos de consumo de UCT ou
modificacdes relevantes na plataforma deverao ser previamente comunicadas a CONTRATANTE
e nao poderao implicar redugao das funcionalidades, da seguranga, da capacidade de uso ou da
qualidade minima exigida.
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5.11. Encerramento contratual e transicao

Ao término da vigéncia contratual, por encerramento regular, rescisdo ou nao renovagao, a
CONTRATADA devera executar plano de encerramento que garanta a continuidade administrativa
e a preservacgao dos interesses da CONTRATANTE.

O encerramento devera contemplar:

a) disponibilizagéo de relatérios finais de uso, consumo, chamados, disponibilidade e servigos
executados;

b) exportacdo dos artefatos, documentos, bases, assistentes, configuracbes ou entregaveis
desenvolvidos especificamente no &mbito do contrato, quando tecnicamente aplicavel;

¢) apoio a transigcao para outra solugdo ou encerramento ordenado do uso;

d) revogagao de acessos;

e) exclusao definitiva dos dados da CONTRATANTE no prazo definido no TR;

f) emissao de declaragao formal de eliminacido dos dados;

g) entrega de documentacgao final dos servigos especializados executados.

A cessdo de direitos patrimoniais observara os limites definidos no Termo de Referéncia,
abrangendo os artefatos, produtos e entregaveis desenvolvidos especificamente no admbito do
contrato, sem transferéncia de metodologias, frameworks, softwares, ferramentas, know-how,
cédigos-fonte ou componentes pré-existentes da CONTRATADA.

5.12. Resultado esperado

Com a contratagao, espera-se prover a ETICE e a seus clientes finais uma solugdo corporativa de IA
Generativa segura, escalavel, governavel e economicamente eficiente, capaz de aumentar
produtividade, padronizar o uso institucional de IA, reduzir contratagdes fragmentadas, fortalecer a
seguranga da informagéo, permitir controle centralizado de consumo e apoiar a modernizagao dos
servigos publicos por meio de tecnologia emergente.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratagao

6.1.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do
objeto contratual.

6.1.1.1. E vedada a subcontratago integral ou da parcela principal da obrigagéo.

6.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.1.3. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucao do
objeto.

6.1.4. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

6.1.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente da entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratagao
ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratacdo conta com garantia de execucgdo, nos moldes da Lei Federal n°® 13.303/2016,
em valor correspondente a 1 % (um por cento) do valor contratual, que devera ser prestada até 10
(dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato.
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6.2.2. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que o Contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

6.2.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.4. Sera permitida a substituicao da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéao ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.6, deste Termo.

6.2.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a execugéo do contrato,
devendo ser atualizada monetariamente na hipotese do inciso | do § 1° do art. 70 da Lei Federal
n°® 13.303/2016.

6.2.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢éo ou o adimplemento pela Administragao.

6.2.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

Il — Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao ao contratado; e

Il — Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

6.2.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.7, observada a legislagao que rege a matéria.

6.2.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada com correcdo monetaria em favor do
contratante, em conta preferencialmente no Banco Bradesco S.A, ou outro banco por ele indicado.

6.2.10. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

6.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6.2.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

6.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

6.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragcdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagcdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, n&o
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.
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6.2.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

6.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

6.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.

6.3. Da Prova de Conceito
6.3.1. Da Fundamentacao Legal e da Necessidade Preventiva

6.3.2. A exigéncia de realizagdo de uma Prova de Conceito (POC) encontra amparo nos principios
da eficiéncia, eficacia e da busca pela proposta mais vantajosa, intrinsecos ao art. 31 da Lei n°
13.303/2016. Sendo o objeto de alta complexidade tecnoldgica, com impacto relevante na
seguranca da informacao, protecdo de dados, produtividade institucional e governanca do uso de
Inteligéncia Artificial, a Administragdo ndo deve se resguardar unicamente em atestados de
capacidade técnicas documentais, os quais podem nao refletir a aderéncia da solugdo as
necessidades operacionais da CONTRATANTE.

6.3.3. Apds a fase de julgamento das propostas e previamente a habilitacdo, o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado para a realizagdo de prova de
conceito, com o objetivo de verificar o atendimento integral as exigéncias constantes no Anexo | —
Termo de Referéncia do edital.

6.3.4. A POC constitui etapa subsequente ao julgamento da fase de lances, aplicada
exclusivamente ao licitante classificado em primeiro lugar, possuindo carater estritamente
eliminatério caso os requisitos minimos nao sejam atingidos. O seu objetivo primordial € mitigar o
risco de contratacido de solugdes "de prateleira” ineficazes ou softwares com falhas de arquitetura.

6.3.5. Dos Pontos Criticos a Serem Testados

6.3.6. A POC focara nos elementos de maior risco sistémico e impacto operacional descritos nas
especificagcdes do ANEXO F do TR.

7. DAEXECUCAO DO OBJETO

7.1. Condigoes de Execugao

7.1.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato dar-se-d0 mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o
Acordo de Nivel de Servigo (SLA) entre a Contratante e Contratada.

7.1.2. O Acordo de Nivel de Servico esta especificado no ANEXO E do presente Termo de
Referéncia.

7.1.3. Os quantitativos indicados neste Termo de Referéncia possuem carater exclusivamente
estimativo, ndo representando obrigacao de consumo integral pela Contratante, nem assegurando
a Contratada direito a execucao de todo o volume previsto durante a vigéncia contratual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei Federal n° 13.303/2016, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.
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8.3. As comunicagdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo do contratado, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados, quando houver, e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante especialmente
designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser informado quando
da lavratura do instrumento contratual.

8.7. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execucédo do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condigbdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagéao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitirda notificagbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgéo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mencgcdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagao de sancgdes.
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9. CONDICOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servico

9.1.1. Os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 5 (cinco) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

9.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos da lei.

9.1.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

9.1.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.6. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

[. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées, conforme regulamento.

Il. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

[ll. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

IV. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

V. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagado dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

9.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissao de nota fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.1.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.
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9.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias Uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a

possibilidade de prorrogacao, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 29 da Lei n® 13.303/2016.

9.2.2. A liquidagao da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por
base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964.

9.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacédo
da situacao, sem 6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletroénicos oficiais ou a documentagao mencionada no subitem 12.14 deste Termo

9.2.5. A Administragédo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢gbes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de corregao monetaria.

9.4. Forma de pagamento
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9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
preferencialmente no Banco Bradesco S/A, ou outro banco por ele indicado.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, n&o sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e contribui¢coes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.5. Antecipacao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcdes verificadas no objeto

contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condicbes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucgao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

10.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

10.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO
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11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusido do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a
empresa publica ou sociedade de economia mista, independentemente da comprovacédo de sua
culpa ou dolo na execucgao do contrato, conforme art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores(SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagcbes trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato, conforme caput do art. 77 da Lei Federal n°
13.303/2016;

11.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto.

11.10. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagéo.

11.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto para restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢ga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem




Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Ceara - ETICE SR -
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape / .m p c E A RA
CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE "
R &8P GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASA CIVIL

a execucao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

11.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucgéo
do objeto e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.18. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protecéo
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteracgdes.

11.19. Ceder ao contratante os direitos patrimoniais relativos exclusivamente aos artefatos,
produtos e entregaveis desenvolvidos no ambito deste contrato, os quais poderédo ser utilizados
e/ou alterados pelo contratante, sem necessidade de nova autorizacao.

11.19.1. Considerando que o projeto contratado se refere a servico imaterial de carater
tecnoldgico, a cessado de direitos a que se refere o subitem acima se restringe aos elementos
produzidos especificamente para atendimento do objeto contratual, incluindo dados, documentos
e informacdes relacionados a concepgédo, desenvolvimento e aplicagdo do servigo.

11.19.2. Ficam expressamente excluidos da cessdo quaisquer metodologias, frameworks,
softwares, ferramentas, know-how, cdodigos-fonte, componentes reutilizaveis ou quaisquer outros
ativos de propriedade intelectual pré-existentes a contratagdo ou desenvolvidos
independentemente desta, os quais permanecerao de titularidade exclusiva da contratada, ainda
que utilizados na execucgao do contrato.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.1.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.1.2. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.1.3. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

12.2. A documentacgao relativa a qualificagao técnico-operacional nos termos da Lei Federal
n° 13.303 e Regulamento Interna da empresa consistira em:

12.2.1. O fabricante da solugdo ofertada devera comprovar experiéncia no fornecimento de
plataforma de Inteligéncia Artificial Generativa disponibilizada no modelo Software as a Service
(SaaS), de uso corporativo, contemplando acesso a multiplos modelos de linguagem (Large
Language Models — LLMs), mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
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declaragao(bes), contrato(s), certificacdo(6es) ou outro(s) documento(s) idéneo(s) que
demonstrem a efetiva disponibilizacdo da solugdo em ambiente de producéo.

12.2.2. O fabricante da solucéo ofertada devera comprovar experiéncia na prestagdo de servigos
de suporte técnico, treinamento e capacitagdo de usuarios relacionados a plataforma de
Inteligéncia Artificial Generativa, mediante apresentagéo de atestado(s) de capacidade técnica,
declaracao(bes), contrato(s), certificacdo(des) ou outro(s) documento(s) idéneo(s).

12.2.3. A licitante devera apresentar documento emitido pelo fabricante comprovando que possui
vinculo formal de parceria, distribuicdo, representacao, revenda autorizada ou outra modalidade
equivalente de relacionamento comercial, estando autorizada a comercializar, implantar,
configurar, prestar suporte técnico, manter e executar todos os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, relativos a solugao ofertada.

12.2.4. Para fins de habilitagdo técnico-operacional, os documentos previstos nos itens 12.2.1 e
12.2.2 poderdo ser apresentados em nome do fabricante da solugdo, ndo sendo exigido que tais
documentos estejam emitidos em nome da licitante, desde que seja comprovado o vinculo formal
previsto no item 12.2.3 e que a licitante permaneca integralmente responsavel pela execucao
contratual perante a Administragao.

12.2.5. Justificativa

12.2.5.1. Considerando que o objeto desta contratacdo consiste no fornecimento de plataforma
proprietaria de Inteligéncia Artificial Generativa disponibilizada no modelo SaaS, as caracteristicas
técnicas da solugdo, sua maturidade, histérico de utilizagcao, certificagbes, capacidade
operacional, bem como a metodologia de suporte e capacitagcao, constituem atributos inerentes ao
fabricante da plataforma.

12.2.5.2. E préatica consolidada no mercado de software corporativo e servicos em nuvem que 0s
fabricantes comercializem suas solugdes por meio de parceiros, distribuidores e revendedores
autorizados, os quais sédo previamente capacitados e credenciados para implantagdo, suporte e
atendimento aos clientes. Dessa forma, novos canais autorizados podem estar plenamente aptos
a executar o objeto contratual, embora possam ainda nao possuir historico proprio de
fornecimentos da solucao especifica.

12.2.5.3. Assim, exigir que os atestados de experiéncia relativos a plataforma estejam
necessariamente em nome da licitante poderia restringir indevidamente a competitividade do
certame, sem proporcionar ganho efetivo de seguranga para a Administragdo, uma vez que a
experiéncia técnica da solugdo permanece vinculada ao fabricante e a licitante continuara
integralmente responsavel pela execugao do contrato.

12.2.5.4. A admissao de documentos emitidos em nome do fabricante, condicionada a comprovagao
de vinculo formal de autorizagéo e a responsabilidade integral da licitante pela execugao contratual,
preserva a ampla competitividade, assegura a sele¢cdo da proposta mais vantajosa e atende aos
principios da isonomia, da razoabilidade e da proporcionalidade previstos na Lei n° 13.303/2016.
12.3. As habilitagoes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagao dos
seguintes requisitos:

12.3.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.3.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;
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12.3.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

12.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

12.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcao de
declaragao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8. Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrbnico. Quanto a comprovacgao de atendimento do disposto nos subitens 12.3.3, 12.3.4 e
12.3.5, devera ser feita na forma da legislagao especifica.

12.3.9. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

12.3.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.
12.4. A habilitagao econémica financeira sera aferida mediante a apresentagao da seguinte
documentagao:

12.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperagao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentagdo de, ao menos, um
dos seguintes documentos: decisdo judicial que reconheca a situacdo de recuperacdo judicial;
plano de recuperacdo em execucao; demonstragdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

13. DA VISTORIA TECNICA

13.1 Nao se aplica vistoria técnica fisica, por se tratar de solugdo SaaS. A licitante devera,
contudo, avaliar integralmente os requisitos técnicos, funcionais, de seguranca, integracao,
suporte, UCT, capacitacdo e servicos sob demanda descritos neste Termo de Referéncia, nao
podendo alegar desconhecimento das condi¢des de execucao apds a apresentacao da proposta.

14. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
14.1. Da Fundamentacao Legal e da Necessidade Preventiva

14.1.1 A exigéncia de realizagdo de uma Prova de Conceito (POC) encontra amparo nos
principios da eficiéncia, eficacia e da busca pela proposta mais vantajosa, intrinsecos ao art. 31 da
Lei n° 13.303/2016. Sendo o objeto de alta complexidade tecnoldgica, com impacto relevante na
seguranca da informacao, protecdo de dados, produtividade institucional e governanca do uso de
Inteligéncia Artificial, a Administragdo ndo deve se resguardar unicamente em atestados de
capacidade técnica documentais, os quais podem nao refletir a aderéncia da solugdo as
necessidades operacionais da CONTRATANTE.

14.1.2 A POC constitui etapa subsequente ao julgamento da fase de lances, aplicada
exclusivamente ao licitante classificado em primeiro lugar, possuindo carater estritamente
eliminatério caso os requisitos minimos nao sejam atingidos. O seu objetivo primordial € mitigar o
risco de contratacao de solugdes "de prateleira” ineficazes ou softwares com falhas de arquitetura.

14.2. Dos Pontos Criticos a Serem Testados
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14.2.1 A POC focara nos elementos de maior risco sistémico e impacto operacional descritos nas
especificagcdes do ANEXO F do TR.

15. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos da classificacao
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - ESPECIFICACOES DETALHADAS
ANEXO B - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IA POR DEMANDA

ANEXO C — CATALOGO DE SERVICOS
ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS
ANEXO E — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - SLA

ANEXO F — DA PROVA DE CONCEITO - POC
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES DETALHADAS

1. DESCRIGAO: Este anexo objetiva detalhar todos os itens do Termo de Referéncia, cujas
especificacbes deverao ser comprovadas pelos Licitantes.

2. DAS ESPECIFICAGOES

2.1. ESPECIFICAGAO DETALHADA

2.1.1. CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA DE IA GENERATIVA

21.1.1. Especificacdes Gerais:

2.1.1.1.1. A solucao deve ser fornecida no modelo Software as a Service (SaaS), acessivel via
navegadores webmodernos (Chrome, Edge, Safari) sem necessidade de instalacdo local;
2.1.1.1.2. A plataforma deve atuar como um hub centralizador, unificando multiplos modelos de IA
de ponta em uma interface Unica;

2.1.1.1.3. A plataforma deve ser 100% em idioma portugués (Brasil), com suporte a nuances
culturais e linguisticas brasileiras;

2.1.1.1.4. Deve ser fornecida com todas as licencas ativadas para o numero de usuarios
contratados, incluindo acesso a modelos rapidos, avangados e profundos conforme especificado
em2.1.1.21

2.1.1.1.5. Deve possibilitar o uso da unidade de crédito de token para geragao multimedia.

2.1.2. CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE CREDITO DE TOKENS (UCT)

2.1.2.1Unidade de crédito de tokens s&o utilizadas para o consumo de conteudos multimidia
(imagens, videos, audios, apresentagdes, musicas, avatares).

2.1.2.2 Nos modelos de chat geracao de textos, ndo ha o consumo de UCT

2.1.2.3Nos modelos de geragdo de imagens, videos, audio, avatares e slides, existe o consumo
de créditos que deve ser considerado da seguinte forma:

2.1.2.3.1 Por Fungédo — tipo de IA utilizada (exemplo: imagens, videos, audio, avatares e
musica)

2.1.2.3.2 Quantidade total de geragao

2.1.2.3.3 Consumo de créditos por modelo

21.2.34 Da qualidade da geracéao e da duragéo

2.1.2.4 Cada geracéo de conteudo consome créditos automaticamente.

2.1.2.5 Algumas assinaturas possuem um numero de UCT disponibilizadas mensalmente.

21.2.5.1 As UCT disponibilizadas nas assinaturas ndo sao cumulativos: o saldo nao utilizado no
més n&o é transferido para o més seguinte.

2.1.2.5.2 As UCT nao sao transferiveis entre usuarios.

2.1.2.6 A tabela abaixo lista o consumo de UCT por modelo utilizado para uma imagem.

Modelo Consumo (UCT)
Flux Schnell 1.0 0

Playground 2.5 0

GPT Images 1.5 120

GPT Images 2.0 170

Nano Banana 80
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Nano Banana 2 170
Nano Banana Pro 230
Google Imagem 4 60
Flux 2 Flex 190
Flux Kontext 90
Flux 1.1 Ultra 140
Luma Photon 60
Flux Pro 1.1 100
Recraft Red Panda 100
Ideogram 3 180
Stable Diffusion 3.5 Large 150
Leonardo Al 48
Seedream 4 80
MiniMax Image 0-1 25
Qwen 45
Runway's Gen-4 100
Wan 2.5 90
Clothes try on 200
Bria 97
Magnific 296

Tabela 1: Consumo de UCT por imagem

2.1.2.7 A tabela abaixo lista o consumo de UCT por modelo utilizado por video.

Modelo Consumo (UCT)
Sora 2 700

Veo 3.1 Fast 720

Grok Imagine 150

Kling 2.5 Turbo 640

Kling 2.1 Master 2550

_______—_
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Kling 1.6 Standard 270
Luma Ray 2 1107
Hailuo MiniMax 1107
Luma Ray 2 Flash 443
Pika 2.2 900
Pixverse 5 270
Vidu Q2 180

Tabela 2: Consumo de UCT por video

2.1.2.8. O consumo de UCT por avatar € de 570 UCT a cada 30 segundos de video.

2.1.2.9. O consumo de UCT por modelo por geragao de audio é conforme abaixo.

2.1.2.9.1 Utilizando-se o Eleven Labs sao usadas 1.000 UCT por 8.000 caracteres (7 minutos de
audio)

2.1.2.9.2 Utilizando-se o Eleven Labs Turbo sdo usadas 500 UCT por 8.000 caracteres (7 minutos
de audio)

2.1.2.10. Os modelos com consumos de UCT listados em 2.1.2.6 a 2.1.2.9 podem sofrer
alteracbes para acomodar a evolugao de modelos de |A, devendo para isto ser feito de comum
acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.1.3. Especificagoes de Chat e Modelos de IA:

2.1.3.1. Deve possuir modulo de Chat Multimodal com acesso a, no minimo, trés categorias de
modelos conforme capacidade de processamento:

2.1.3.1.1 Modelos de Raciocinio Rapido. Este modelo deve possuir acesso no minimo a 7 LLM
proprietarias de fornecedores diferentes listadas entre as 150 mais rankeadas pelo LLM Arena na
categoria Overall;

2.1.3.1.2 Modelos de Raciocinio Avancado. Este modelo deve possuir acesso no minimo a 5 LLM
proprietarias de fornecedores diferentes listadas entre as 100 mais rankeadas pelo LLMArena na
categoria Overall;

2.1.3.1.3 Modelos de Raciocinio Profundo. Este modelo deve possuir acesso no minimo a 3 LLM
proprietarias de fornecedores diferentes listadas entre as 20 mais rankeadas pelo LLMArena na
categoria Overall. O modelo deve ter acesso a LLM mais bem rankeada no LLMArena de cada
fornecedor.

2.1.3.2. Deve possuir um Agente de Orquestracao Inteligente capaz de analisar o comando do
usuario e selecionar automaticamente o0 modelo de IA ideal para a tarefa;
2.1.3.3. Deve disponibilizar galeria com prompts especializados e ambientes personalizados para
pelo menos 4 setores diferentes como Juridico, Marketing e Gestao.

2.1.3.4. Deve possuir a capacidade de criar assistentes (bots especializados criados pela equipe).

2.1.4. Especificagcdes de Documentos e Base de Conhecimento:

2.1.4.1. Deve permitir o upload de arquivos (PDFs, planilhas) para fundamentar as respostas da IA
com contexto especifico;
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2.1.4.2. Deve converter rascunhos em arquivos profissionais formatados para exportacdao em
PDF, DOCx e RTF;

2.1.4.3. Deve possuir licenciamento de base de jurisprudéncia para uso em pareceres juridicos.
2.1.5. Especificagdes Multimidia (Imagens, Videos, Audio e Slides):

2.1.5.1. Deve se integrar com pelo menos trés geradores visuais para criagdo de imagens (ex:
Flux Schnell, GPT Images, Leonardo Al) da Tabela 1

2.1.5.2 Deve se integrar com pelo menos trés sistemas avancados de edicao profissional de
imagens (ex: Bria, Magnific) da Tabela 1

2.1.5.3. Deve se integrar com pelo menos trés sistemas para criacdo de videos (ex. Sora 2, Veo
3.1 Fast) da Tabela 2

2.1.5.4 Deve possuir integracdo com com sistemas que permitam a geracdo de personagens
digitais, e com sistemas para narragao profissional com clonagem de voz

2.1.5.5. Deve gerar instantaneamente apresentacdes visuais (slides) a partir de temas ou
documentos base, criando estruturas logicas profissionais;

2.1.5.6. Deve possuir bot de reunides capaz de entrar em chamadas (Google Meet, Zoom,
Teams), gravar, transcrever integralmente e gerar atas inteligentes com resumos e tarefas.

2.1.6. Especificagoes de Mobilidade e Capacitagao:

2.1.6.1. Deve possuir aplicativo nativo (iOS/Android) para interagdes por voz em tempo real;
2.1.6.2. Deve disponibilizar acesso a uma Academia Corporativa com no minimo 7 cursos de no
minimo 2 horas em cada curso e total de no minimo 25 horas de capacitagdo em IA ministrados
por especialistas, com certificacao.

2.1.7. Especificagoes de Governanc¢a e Seguranc¢a:

2.1.7.1. Deve possuir Painel de Administragdo (Dashboard) para monitoramento de usuarios
ativos, interagdes, modelos utilizados e prompts aplicados;

2.1.7.2. O administrador ndo deve ter acesso ao contelido das pesquisas realizadas pelos
usuarios, garantindo conformidade com a LGPD;

2.1.7.3. A infraestrutura deve ser hospedada em nuvem publica de primeira linha (AWS, Azure)
com redundancia e alta disponibilidade;

2.1.7.4. Os dados em repouso devem ser criptografados, e a comunicacao deve ocorrer via TLS
1.2 ou superior;

2.1.7.5. Deve possuir garantia contratual de Zero Day Retention (ZDR), assegurando que nenhum
dado sera utilizado para treinamento de modelos de IA;

2.1.7.6. Deve possuir conformidade com o padrao SOC Il Tipo 1 e realizar auditorias trimestrais de
penetracio;

2.1.7.7. Deve garantir a exclusdo definitiva de todos os dados 30 dias apds o encerramento do
contrato.

2.1.8. Especificagbes da Ferramenta de acompanhamento de consumo de UCT
2.1.8.1 Recursos para o usuario:

2.1.8.1.1 A plataforma devera contar com uma ferramenta de acompanhamento de consumo de
UCT com as seguintes informacoes:

2.1.8.1.1.1 Limite do plano
2.1.8.1.1.2 UCT Utilizados
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2.1.8.1.1.3 Data de recarga de UCT

2.1.8.2 Recursos para a Empresa:

2.1.8.2.1 A plataforma devera contar com uma dashboard de UCT com as seguintes informacoes:
2.1.8.2.2 Consumo por usuario

2.1.8.2.3 Modelos utilizados

2.1.8.2.4 Cursos realizados

2.1.8.2.5 Assistentes e prompts utilizados

2.1.8.2.6 Grafico de utilizagao

2.1.8.2.7 Ranking de usuérios ativos mostrando quais sdo os usuarios que mais utilizam a
plataforma

2.1.8.2.8 Relatérios Geral para o cliente

2.1.8.2.9 Relatdrios individuais por usuario

2.1.8.3 A ferramenta de medicao de consumo deve medir somente o consumo e utilizagdo, nao
podendo acessar o histérico, nem os conteudos gerados.

21.2. ITEM 01 - ASSINATURA DE PLATAFORMA DE IA GENERATIVA de Baixa
ESPECIALIZACAO

2.1.21 A assinatura de IA generativa de baixa especializacdo deve prover as seguintes
funcionalidades:

a) Uso de modelos de raciocinio rapido ilimitado;

b) Uso de modelos de raciocinio avangado;

c) Acesso aos cursos introdutério da Academia Corporativa

d) Criagao de pelo menos um assistente

e) Deve permitir o uso de pelo menos um gerador visual para criagéo e edi¢ao profissional de

imagem

21.3. ITEM 02 - ASSINATURA DE PLATAFORMA DE IA GENERATIVA DE MEDIA
ESPECIALIZAGAO

2.1.3.1 A assinatura de IA generativa de média especializacdo deve prover as seguintes
funcionalidades:
a) Uso de modelos de raciocinio rapido ilimitado;
b) Uso de modelos de raciocinio avangado ilimitado;
¢) No minimo 8.000 UCT para geragao multimedia
d) Acesso a todos os cursos da Academia Corporativa
e) Criacdo de assistentes ilimitado
f) Integragcdes no minimo com gmail e google calendar.
g) Criacao de Imagens
h) Criagéo de Audios
i) Criacao de Slides

2.1.4. ITEM 03 — ASSINATURA DE PLATAFORMA DE IA GENERATIVA DE ALTA
ESPECIALIZACAO

21.41A assinatura de IA generativa de alta especializagdo deve prover as seguintes
funcionalidades:

a) Uso de modelos de raciocinio rapido ilimitado;

b) Uso de modelos de raciocinio avangado ilimitado;

¢) Uso de modelos de raciocinio profundo ilimitado;

d) No minimo 40.000 UCT para geragao multimedia;

e) Acesso a todos cursos da Academia Corporativa
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f) Criacéo de assistentes ilimitado

g) Criacdo de Imagens

h) Criagdo de Audios

i) Criacao de Slides

j) Deve permitir acesso ilimitado a bots de reunides capaz de entrar em chamadas (item
2.1.1.4.4).

k) Integragées no minimo com gmail, google calendar, outlook e google drive.

2.1.5. ITEM 04 - SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE TECNICO

2.1.4.1. Especificagdes Gerais:

2.1.4.1.1. O suporte técnico deve ser prestado de forma remota, 100% em portugués (Brasil);
2.1.4.1.2. Deve incluir atendimento Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3, conforme detalhado na secéo de
SLA deste Termo de Referéncia;

2.1.4.1.3. Deve fornecer relatérios mensais de disponibilidade (uptime) e cumprimento de SLAs.

2.1.5. ITEM 05 - UNIDADES DE CREDITO DE TOKENS (UCT)

2.1.5.1. Especificagdes Gerais:

2.1.5.1.1. AUCT é uma unidade que sera utilizada conforme descrito em 2.1.2.

2.1.5.1.2. Deve ser disponibilizada uma ferramenta de acompanhamento de consumo de UCT
conforme item 2.1.8 sem nenhum custo adicional.
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ANEXO B - SERVICO ESPECIALIZADOS DE IA POR DEMANDA

1. DA COMPLEXIDADE DO SERVICO

1.1. A adogao do valor de referéncia unico facilita a contabilizacdo dos servigos, todavia, demanda
a definicdo dos parametros relativos a ponderacao aplicavel ao dimensionamento do servico;
nesse sentido, para efeito de cada projeto a ser contratado, serdo adotados os seguintes pesos de
complexidade:

Complexidade Servicos Peso Complexidade
Baixa Monitoramento de chamados de terceiros. | 1,00

Atendimento aos usuarios na modalidade
emergencial.  Assisténcia  técnica  (plantdo).
Atividades de apoio a: monitoramento de acgoes,
acompanhamento de atividades, registros em
sistemas basicos, formatacdo de artefatos basicos
de projetos de sistemas, prototipacdo e atividades
similares

Intermediaria Assisténcia Técnica Presencial. Analise e | 1,05
levantamento de processos. Criacdo e implantagao
da base de conhecimento na solugdo de
gerenciamento de servigos e atualizagao dos scripts
de atendimento. Operacao de sistemas complexos,
apoiar na criacao de artefatos de projetos,
especificagdo casos de uso, regras de negdcio,
elaboragcdo de diagramas de processos e
estratégia, atendimento a demanda de média
complexidade de clientes internos, mapeamento de
processos e atividades similares

Alta Automacdo de processos na solugdo de | 1,10
gerenciamento de servigos. Desenvolvimento de
painel de controle (dashboards), portfdlio e
servicos. Desenvolvimento de novos relatérios.
Implantacdo de novos processos, apoio na criagao
e desenvolvimento de projetos, estudos de
viabilidade de projetos, criagdo de novos processos,
desenvolvimento de novos sistemas,
aperfeicoamento de processos de gestédo do cliente
final ou Etice, apoio na implantagdo de novos
sistemas no cliente final ou Etice, e atividades
similares.

Especialista Customizacdo na solugdo de gerenciamento de | 1,15
servicos. Execucdo de demanda eventual ou
projeto nao razdo de sua contemplado dos demais
necessidade pontual de execugdao que requeiram
técnico em areas correlatas sejam conhecimento
infraestrutura, sistemas, seguran¢a da informacao
ou atividades similares
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2. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.1. Conforme o ITIL, o Catalogo de servigo € um conjunto de informagdes sobre os servigos de
TIC disponiveis para uso, trata-se de um conteudo dindmico, que requer revisao e alteracbes
periddicas para que esteja adequado a realidade da TI, demandando assim um processo
especifico de gerenciamento, para que possa ser atual e aderente.

2.2. No contexto da presente especificagdo técnica, buscou-se a elaboragdo de um catalogo que
permitisse atender uma vasta gama de necessidades relativas a servicos em nuvem, todavia,
conforme as melhores praticas de gerenciamento de servicos e frameworks de mercado a
exemplo do ITIL e COBIT o catalogo de servigos por tratar-se de um conteudo dindmico, necessita
de revisdes e adequagdes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar sua aderéncia
ao negocio. Assim com vistas a assegurar a aplicagao das boas praticas de forma a suportar
adequadamente as necessidades de negdcio o catalogo de servicos que integra o presente
instrumento estara sujeito a melhorias para a realizagdo do objeto ajustado a realidade da Etice e
dos seus clientes finais.

2.3. Em fungao da evolugao da maturidade da Etice e em fungdo da dindmica dos processos, a
versao inicial do catalogo de servigcos podera sofrer revisdes com vistas a se adequar a realidade
da Etice e de seus clientes finais na ocasido, através de projetos especificos para revisdo do
catalogo de servigos.

2.4. A versao inicial do Catalogo de Servigos - (ANEXO C) elenca os tipos de solicitagdes
contempladas pelo objeto do servico, fornecendo referéncia a parametros que definem a
ponderacao do servigo.

3. DAS CONDIGOES DE EXECUGAO

3.1. O objeto desta especificagdo técnica tem por escopo servicos de natureza continua,
prestados sob demanda, para operacionalizagdo de processos descritos no catalogo de servigos,
assim como servigos pontuais, prestados sob demanda para a execugao de projetos, que venham
a ser necessarios a efetivagdo dos objetivos estratégicos da Etice e seus cliente finais no que
dependam da tecnologia da informagéo e comunicagao usando ambiente de nuvens.

3.2. A Etice podera a seu critério utilizar as USTs contratadas para a execucdo de servigos
continuados (processos) ou pontuais (projetos) sem 6nus ao objeto contratual, considerando
especificagbes do catalogo de servigos.

4. DA SOLICITAGAO DE SERVICOS

4.1. Mensalmente ou em caso de necessidade serao abertas ordens de servico, com os Servigos
Técnicos devidamente identificados e associados a uma estimativa (UST) relacionadas aos
servicos a serem executados.

4.2. A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execugao dos servigos
deverédo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestédo de
Demandas. Quando ndo houver disponibilidade desta ferramenta, podera ser realizada por
qualquer outra compativel.

4.3. Para o encerramento de uma demanda é necessario o registro das atividades que evidenciam
0 seu atendimento.

4.4. O calculo do numero de USTs relativas aos servigos solicitados, sera realizado por ocasido da
emissao da ordem de servigos (OS) que podera contemplar a execugédo de um ou mais servigo.
Esse agrupamento s6 devera ser aplicado para servicos com duragdes semelhantes, para nao
ocasionar retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser feito para cada servigo
solicitado na OS conforme a seguinte formula: UST= (Esforgo x complexidade) onde: UST:
corresponde ao quantitativo de unidades de servigos técnicos estimados para a realizagdo do
servico. Esforco: Somatdrio da estimativa de todos os esforcos decorrentes da alocagcéo temporal
de um ou mais recursos necessarios ao servico, considerados os pesos aplicados a cada recurso.
Ou seja, Esforco = Fator * Numero de horas alocadas. Complexidade: peso quanto ao tipo
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predominante de atividades inerentes a sua realizacio do servico. 4.5. Para aplicacdo da férmula
da UST ajustada por servi¢o, deve-se considerar que:

4.6. O dimensionamento do esforco para o servico demandara estudo para definicdo de
estimativas da alocagao recursos necessarios ao servigo, considerando quantitativos e a alocacao
temporal dos recursos para atendimento demanda.

4.7. A CONTRATADA podera adotar o fator médio de 1,368 do ANEXO D para dimensionar o
esforco;

4.8. Caso opte por ndao usar o fator médio a CONTRATADA devera dimensionar o esforgo
adotando os pesos definidos no

5. DO CANCELAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Nos casos em que a demanda for cancelada por solicitacdo do cliente final ou da Etice, o
trabalho ja executado devera ser medido, avaliado e pago.

5.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do
servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados. O pagamento dos servigcos
cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o
momento do cancelamento.
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ANEXO C - CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo de servigos apresentado na tabela abaixo lista as complexidades esperadas para cada
servigo a ser executado.

Este catalogo pode ser alterado pontualmente na medi¢do de servigos no caso de ser detectado
pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE que o servigo apresenta para uma
determinada atividade uma complexidade diferente da listada.

Este catalogo pode ser alterado continuamente no caso de ser detectado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE que o servico apresenta para a maioria das atividades
relacionadas a ele uma complexidade diferente da listada.

SERVICO COMPLEXIDADE
Desenvolvimento e implementagédo de projetos que envolvem tecnologias | Especialista
de Inteligéncia Artificial, linguagens e aprendizado de maquina, redes
neurais, preditivas e demais tecnologias envolvidas.
Desenvolvimento e implementacdo de projetos de atendimento virtual, | Especialista
robds e demais ferramentas de conversacao inteligente automatizada.
Apresentacdo de workshops/transferéncia de conhecimento para | Baixa
detalhamento de entregaveis.
Configuracdo de estrutura de contas em conformidade com melhores | Intermediario
praticas de seguranca.
Avaliagdo de ambiente sobre perspectiva de seguranca, desempenho, | Alta
confiabilidade, custos e eficiéncia operacional e aplicacdo de corregdes

apropriadas.

Servigo de monitoramento dos recursos e componentes da solugao. Baixo
Avaliacdo e Planejamento de Arquitetura GenAl com RAG Especialista
Desenvolvimento, Customizacéo e Orquestracao de Modelos GenAl Especialista
Implementacio de Governanga, Seguranca € Compliance em GenAl Especialista
Observabilidade, Monitoramento e Otimizagao de Modelos RAG Especialista
Operacéo, Sustentacio e Evolugao Continua de Ambiente GenAl Especialista
Implementacdo de Camada de APlIs e Integracdo para GenAl Especialista
Engenharia de Prompt, Avaliacéo e Qualidade de Respostas Especialista

Implementacio de Bases Vetoriais e Estratégias de Recuperagao Especialista
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ANEXO D - LISTA DE PERFIS TECNICOS

1. A tabela a seguir estabelece relagao entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados na
execucgao dos servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado do para efeito de
célculo do esforgo considerado no dimensionamento de USTs do servigo.

Item Perfil Requisitos Técnicos Minimos Obrigatérios de Peso
Técnico Enquadramento
1 Auxiliar Do Auxiliar Técnico de TIC de Nivel | 0,25
Técnico | Enquadram-se profissionais com formacgido de nivel médio

em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia comprovada € no minimo 01 (um) ano em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negécio de Nivel |
Enquadram-se profissionais com formagdo de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negodcio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada e no
minimo 01 (um) ano em atividades e fungbes correlatas ao

servico.
2 Auxiliar Do Aucxiliar Técnico de TIC de Nivel I 0,50
Técnico Enquadram-se profissionais com formacado de nivel médio

em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia comprovada € no minimo 02 (dois) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Auxiliar Técnico de Processo de Negdcio Nivel Il
Enquadram-se profissionais com formacido de nivel médio
em qualquer area compativel com o processo de negécio
objeto da atividade, com experiéncia comprovada € no
minimo 02 (dois) anos em atividades e fung¢des correlatas ao

servico.
3 Técnico | Do Técnico de TIC de Nivel | 1,00

Enquadram-se profissionais com formacado de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servico, com
experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagédo de nivel médio
em qualquer area compativel area compativel com o
processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
minima de, 03 (trés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico.

4 Técnico Il Do Técnico de TIC de Nivel Il 1,50
Enquadram-se profissionais com formag¢ao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em qualquer area compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
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servigo com experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés)
anos em atividades e fun¢des correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio
em qualquer area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, com
experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Técnico de Processo de Negdcio Nivel 1l

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior
em andamento com, pelo menos, 50% (cinquenta por cento)
do curso concluido em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
de no minimo 03 (trés) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servigo.

Ou

Alternativamente, profissionais com formagao de nivel médio
em qualquer em area compativel com o processo de
negoécio objeto da atividade, com experiéncia comprovada
minima de 05 (cinco) anos em atividades e funcbes
correlatas ao servico.

5 Analista |

Do Analista de TIC de Nivel |

Enquadram-se os profissionais com formagdo de nivel
superior em area compativel com as técnicas e tecnologias
aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e experiéncia
comprovada de no minimo 05 (cinco) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo,

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |

Enquadram-se profissionais com formagao de nivel superior
compativel com o processo de negécio objeto da atividade,
com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em atividades e
fung¢des correlatas ao processo objeto da atividade

2,0

6 Analista Il

Do Analista de TIC de Nivel Il

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior € pés-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com as técnicas e
tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao servigo, e
experiéncia comprovada de no minimo 06 (seis) anos em
atividades e fungdes correlatas ao servigo;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo, com experiéncia minima de 08 (oito)
anos em atividades e fungdes correlatas ao servigo.

Do Analista de Processo de Negdcio Nivel |l

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior € pés-graduacao (no minimo Lato Sensu) concluida
ou em andamento em area compativel com o processo de
negocio objeto da atividade, com experiéncia comprovada

2,50
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de no minimo 06 (seis) anos em atividades e fungbes
correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacado de nivel superior compativel
com o processo de negécio objeto da atividade, com
experiéncia minima de 08 (

7 Especialista | | Do Especialista de TIC de Nivel | 3,00
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pos-graduagao (no minimo Lato Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigco, e experiéncia comprovada
de no minimo 07 (sete) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico;

Ou,

Alternativamente, formacado de nivel superior compativel
com as técnicas e tecnologias aplicadas as atividades
inerentes ao servigo,

certificacbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas
ao servico.

Do Especialista de Processo de Negécio Nivel | Enquadram-
se os profissionais com formacdo de nivel superior e pos-
graduagao (no minimo Lato Sensu) em area compativel com
0 processo de negdcio objeto da atividade, com experiéncia
comprovada de, no minimo, 07 (sete) anos em atividades e
fungdes correlatas ao processo objeto da atividade.

Ou,

Alternativamente, formacéo de nivel superior compativel
com o processo de negocio objeto da atividade, com
certificacbes de proficiéncia técnica correlata e experiéncia
minima de 10 (dez) anos em atividades e fungbes correlatas

ao processo objeto da atividade.
8 Especialista Il | Do Especialista de TIC de nivel Il 3,50

Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pos-graduagcdo (no minimo Stricto Sensu)
compativel com as técnicas e tecnologias aplicadas as
atividades inerentes ao servigco e experiéncia comprovada
de, no minimo, 08 (oito) anos em atividades e fungdes
correlatas ao servico,

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-
graduacdo (no minimo Lato Sensu) compativel com as
técnicas e tecnologias aplicadas as atividades inerentes ao
servico, certificagcbes de proficiéncia técnica correlata e
experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades e
fungdes correlatas ao servigo.

Do Especialista de Processo de Negadcio nivel Il
Enquadram-se os profissionais com formagao de nivel
superior e pds-graduagdo (no minimo Stricto Sensu) em
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area compativel com o processo de negdcio objeto da
atividade, com experiéncia comprovada de, no minimo, 08
(oito) anos em atividades e fungdes correlatas ao processo
objeto da atividade;

Ou,

Alternativamente, formacdo de nivel superior e pos-
graduagcdo (no minimo Lato Sensu) compativel com o
processo de negocio objeto

da atividade, com certificacbes de proficiéncia técnica
correlata e experiéncia minima de 10 (dez) anos em
atividades e fung¢des correlatas ao processo objeto da
atividade.

2. Com vistas a favorecer o processo de precificagdo do servigco no que se refere a alocagao de
recursos necessarios ao servigo, considerada a necessidade de execucgdo continua de dadas
atividades, a aceitabilidade definida dos perfis por servigos relacionados no catalogo de servigos,
e cenarios atuais relativos aos servicos demandados, estima-se que para correta execugao dos
SEervigos, 0s recursos necessarios serao alocados com base na seguinte distribuicdo de tempo:

Perfil Técnico Alocacdo estimada
Auxiliar | 15%
Auxiliar Il 15%
Técnico | 15%
Técnico Il 15%
Analista | 10%
Analista Il 10%
Especialista | 10%
Especialista Il 10%

3. Considerando os servigos listados no catalogo, seus pesos e distribuicdes adote-se apenas
como referéncia para precificacao, o fator médio de 1,368 para conversao entre horas de alocacgao
e UST conforme a seguinte formula:

Numero de horas alocadas = (Numero de UST_més/(1,368*COMPLEXIDADE)). Esse fator foi
definido com consideracdo a média de todos os pesos aplicaveis aos servigos no catalogo,
permitindo uma aproximagao do quantitativo em horas, da alocagao necessaria de recursos para a
execugao dos servigos.

3.1. A CONTRATADA devera propor um fator diferente do fator médio para aqueles casos em que
a alocagao real ndo esta de acordo com a alocagdo estimada, o qual sera avaliado pela
CONTRATANTE.
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ANEXO E — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS - SLA

1. A gestao e fiscalizagdo do contrato se dardo mediante o estabelecimento e acompanhamento
de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporédo o Acordo de Nivel de
Servico (SLA) entre a Contratante e Contratada.

2. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o atendimento de 1° nivel (duvidas basicas de
acesso e redefinicdo de senhas locais);.

3. A manutencao corretiva consistira no conserto de defeitos e/ou falhas de funcionamento
apresentados nos sistemas e deverdo ser realizados em 2° e 3° niveis de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, no horario de 8:00 as 18:00 horas, a critério da administragao.

3.1. Os chamados de 2° e 3° niveis fora destes periodos (emergenciais) deverdo ser atendidos
pelo servigo de plantao, independentemente de ser sabado, domingo ou feriado. Os chamados de
plantdo incorrem em uma remuneracao adicional medida em Unidades de Suporte Técnico (UST).
4. Os incidentes, situagdes inesperadas e ndo programadas, deverao ser atendidas pelos servigos
de suporte da CONTRATADA. Os incidentes tém a seguinte classificagao:
Severidade Alta: Plataforma SaaS esta indisponivel ou todos os usuarios sem acesso;
Severidade Média: Uma funcgio principal da plataforma (ex: Chat Multimodal, Geragdo de
Imagens) esta indisponivel,
Severidade Baixa: A plataforma esta disponivel, porém apresentando lentidao, erros pontuais de
formatacgao, e/ou alguma intermiténcia em seu funcionamento.

4.1. A CONTRATADA devera prestar, durante a vigéncia deste contrato, servicos de suporte a
produgdo e manutengao corretiva abrangendo no minimo:

4.2. Investigacdo e resolucdo de problemas no ambiente, mesmo que para iSso seja hecessario
acionar o suporte do fabricante se for o caso;

4.3. Nivel de servico (SLA), para chamados abertos entre o horario compreendido entre as 08
horas e 18 horas em dias uteis, conforme tabela a seguir:

Prazo maximo

S Prazo maximo
para inicio do

Severidade Descrigao Atendimento para a solugao
remoto remota
. ~ : I Até 4 horas
Situacao emergencial ou problema critico a06s abertura
1 - Critica que cause a indisponibilidade da Até 1 hora P
do chamado
plataforma.
remoto
Impacto de alta significancia relacionado Até 12 horas
) a utilizagao da solugao: ocorréncia de . apo6s abertura
2-Alta indisponibilidade de funcionalidade Até 4 horas do chamado
principal. remoto
. P Até 24 horas
Impacto de baixa significancia teis apos
3 - Média re'IaC|onaAdo.a utlllgagao d? §9Iugao. N&o Até 8 horas abertura do
ha ocorréncia de indisponibilidade total, chamado
sendo contornavel por solugao paliativa. remoto
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4.4. Caso seja necessario o complemento de informagdes para atendimento do chamado, que
impossibilitem a resolu¢do do chamado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE sera solicitada
para fornecer a informagao, € 0s prazos serao suspensos ou prorrogados até o recebimento das
informacdes.

4.5. O tempo em horas, previsto no SLA, sera computado a partir da abertura do chamado até a
sua regularizacdo, nesse caso, uma solugdo de contorno podera ser utilizada, caso a solugéo
definitiva ndo seja possivel de ser executada imediatamente.

4.6. A CONTRATADA devera atender no minimo 90% (noventa por cento) dos chamados dentro
do SLA estabelecido na tabela.

5. Da Garantia, manutencéao e assisténcia técnica

5.1. A garantia devera ser integral durante toda a vigéncia do contrato, com cobertura total para
servigos de suporte e atualizagdes da plataforma SaaS;

5.2. Durante o periodo de vigéncia o fornecedor executara, sem énus adicionais, corre¢des de
falhas (bugs) de software e vulnerabilidades de seguranca;

5.3. Durante o periodo de vigéncia do contrato o CONTRATANTE tera direito, sem 6nus adicional,
a todas as atualizagbes de versdo, acessos a novos modelos de A integrados e releasesdos
softwares que fazem parte da solugao ofertada;

5.4. A assisténcia Técnica devera disponibilizar portalweb com abertura de chamado através de
chat, e-mail e telefone, podendo a CONTRATANTE utilizar qualquer uma das opgdes. Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos;
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ANEXO F - DA PROVA DE CONCEITO - POC

1. Finalidade da POC

A Prova de Conceito — POC tem por finalidade comprovar, de forma objetiva, que a solugéo
ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende aos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais, de segurancga, governanga, privacidade, consumo, suporte e
usabilidade previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A POC nao se destina a criagao de solugado nova, desenvolvimento sob medida ou personalizagao
extensiva, mas a demonstragdo de funcionalidades ja disponiveis na solugcédo ofertada, de forma
compativel com o objeto licitado.

2. Convocacgao para realizagcao da POC

Apés a fase de julgamento das propostas e antes da adjudicagdo, a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar podera ser convocada pela CONTRATANTE para realizar a POC.

A convocacgao devera indicar data, horario, forma de realizag&o, equipe avaliadora, roteiro minimo
de demonstragcdo, documentos a serem apresentados e condi¢des de acesso ao ambiente de
teste.

A POC podera ser realizada presencialmente, remotamente ou em formato hibrido, a critério da
CONTRATANTE.

3. Prazo para disponibilizacao do ambiente

A licitante convocada devera disponibilizar o ambiente de POC no prazo de até 5 dias uteis,
contado do recebimento da convocacgao formal, salvo prazo diverso definido pela CONTRATANTE.
O ambiente devera conter usuarios de teste, perfil administrativo, acesso as funcionalidades
necessarias a avaliacdo e dados ficticios ou fornecidos pela CONTRATANTE exclusivamente para
fins de teste.

Nao deverdo ser utilizados dados pessoais reais, dados sigilosos ou informagdes sensiveis da
Administracao Publica durante a POC, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE e
com as salvaguardas de seguranga cabiveis.

4. Duragao da POC

A POC tera duracéao de até 3 dias uteis, podendo ser prorrogada uma unica vez, por igual periodo,
mediante justificativa da equipe técnica da CONTRATANTE.

A critéerio da CONTRATANTE, a POC podera ser encerrada antecipadamente caso fique
comprovado o atendimento integral dos requisitos ou, de forma motivada, o nao atendimento de
requisito eliminatério.

5. Roteiro minimo da POC

A licitante devera demonstrar, no minimo, os seguintes grupos de requisitos:

5.1. Acesso, ambiente SaaS e idioma

A licitante devera demonstrar que:

a) a solucao é acessivel por navegador web moderno, sem instalagao local;

b) a interface principal esta disponivel em portugués do Brasil;

C) 0 ambiente possui autenticagao de usuarios;

d) ha separacao entre perfil administrativo e perfil de usuario comum;

e) a solugao permite configuragéo de usuarios, grupos ou perfis.

Critério de aceite: todos os itens deverao ser demonstrados com acesso real ao ambiente da
solugao.

5.2. Multiplos modelos de IA e chat multimodal

A licitante devera demonstrar que:

a) a plataforma atua como hub de multiplos modelos de IA;

b) ha acesso a modelos classificados em categorias de raciocinio rapido, avangado e profundo,
conforme aplicavel ao plano demonstrado;
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c) o usuario consegue selecionar modelo ou utilizar mecanismo de selecao/orquestracao
automatica;

d) a solugao processa comandos em portugués do Brasil;

e) a solugcédo permite interacdo multimodal, quando aplicavel, com texto, arquivos ou outros
formatos admitidos.

Critério de aceite: devera ser demonstrada a existéncia de multiplos modelos e a execugao de, no
minimo, trés interagdes com modelos distintos ou categorias distintas.

5.3. Upload e analise de documentos

A licitante devera demonstrar que:

a) a solucao permite upload de arquivos em formato PDF;

b) a solugéo permite upload de planilha ou documento estruturado;

¢) a |A utiliza o conteudo do documento como contexto para resposta;

d) a solucdo gera resumo, extracdo de pontos principais ou resposta fundamentada no
documento;

€) os arquivos de teste podem ser removidos ou excluidos do ambiente.

Critério de aceite: a equipe avaliadora devera fornecer ou indicar documento de teste, e a solugao
devera produzir resposta coerente com o conteudo disponibilizado.

5.4. Geracao de documentos

A licitante devera demonstrar que a solugao é capaz de:

a) gerar minuta textual a partir de instrucdo do usuario;

b) estruturar documento com titulo, segbes e linguagem formal;

c) converter ou exportar conteido em formato editavel, quando previsto;

d) apoiar a elaboragao de documento administrativo, ata, relatério ou apresentagéo.

Critério de aceite: devera ser gerado artefato textual ou documental em ambiente de teste, com
possibilidade de visualizagdo ou exportagao.

5.5. Criacao de assistentes especializados

A licitante devera demonstrar que:

a) a plataforma permite criagdo de assistente ou bot especializado;

b) o assistente pode receber instru¢des especificas;

c) o assistente pode ser testado por usuario comum;

d) o assistente criado pode ser editado ou removido por usuario autorizado;

e) a funcionalidade respeita os controles de acesso.

Critério de aceite: devera ser criado, durante a POC, ao menos um assistente de teste com
instrugcdes fornecidas pela equipe avaliadora.

5.6. Funcionalidades multimidia

Quando exigido para o nivel de assinatura demonstrado, a licitante devera demonstrar:

a) geracao de imagem por comando textual,

b) edicdo ou variagdo de imagem;

c) geracao de apresentacao visual a partir de tema ou documento base;

d) geragao de audio, video ou avatar, quando aplicavel ao plano;

€) consumo ou registro de UCT vinculado a geragao multimidia.

Critério de aceite: devera ser demonstrada pelo menos uma geracdo multimidia e o respectivo
registro de consumo, quando houver consumo de UCT.

5.7. Controle de UCT

A licitante devera demonstrar ferramenta de acompanhamento de UCT contendo, no minimo:

a) limite do plano ou saldo disponivel;

b) UCT utilizadas;

c) data de recarga ou periodo de referéncia;

d) consumo por usuario;
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€) consumo por modelo ou tipo de geracgao;

f) relatério geral para o cliente;

g) relatério individual por usuario, quando previsto;

h) impossibilidade de acesso ao conteudo gerado ou as consultas realizadas.

Critério de aceite: o ambiente devera apresentar painel ou relatério de consumo com dados de
teste suficientes para comprovacao das funcionalidades.

5.8. Dashboard administrativo e governancga

A licitante devera demonstrar que o administrador possui acesso a painel de gestdo com, no
minimo:

a) usuarios ativos;

b) quantidade de interagdes ou uso;

c) modelos utilizados;

d) assistentes ou prompts utilizados;

e) relatérios exportaveis ou visualizaveis;

f) indicadores de consumo;

g) auséncia de acesso ao conteudo das pesquisas, prompts, arquivos e respostas dos usuarios.
Critério de aceite: o dashboard devera comprovar a capacidade de gestao e, simultaneamente, a
preservagao da privacidade do conteudo das interagoes.

5.9. Seguranga, privacidade e LGPD

A licitante devera apresentar evidéncias técnicas ou documentais de que a solugao:

a) utiliza criptografia em transito por TLS 1.2 ou superior;

b) utiliza criptografia de dados em repouso;

c) possui politica de n&o utilizagdo dos dados para treinamento de modelos;

d) possui Zero Day Retention ou mecanismo equivalente;

e) permite segregacao légica dos dados da CONTRATANTE;

f) possui controles de acesso;

g) prevé exclusao definitiva dos dados ao encerramento do contrato;

h) possui documentagdo de conformidade, certificacdo, relatério ou declaragdo de seguranca
compativel com o exigido no TR.

Critério de aceite: as evidéncias poderdo ser demonstradas por documentacao oficial, telas
administrativas, politicas publicas do fabricante, declaragdo formal do fabricante ou relatério
técnico.

5.10. Integragoes

Quando aplicavel ao plano demonstrado, a licitante devera demonstrar integragéo, conector ou
mecanismo de conexdao com, no minimo, os ambientes exigidos no Termo, como Gmail, Google
Calendar, Outlook, Google Drive, Google Meet, Zoom ou Teams.

A demonstragdo podera ocorrer em ambiente de teste, com contas ficticias ou contas
disponibilizadas pela propria licitante, desde que permita verificar o funcionamento técnico da
integragao.

Critério de aceite: devera ser demonstrada pelo menos uma integracao funcional e apresentadas
evidéncias de disponibilidade das demais integracdes exigidas.

5.11. Bot de reunides

Quando aplicavel ao nivel de assinatura demonstrado, a licitante devera demonstrar que a
solugdo possui recurso capaz de:

a) ingressar em reunio virtual,

b) gravar ou transcrever a reunido, quando autorizado;

C) gerar resumo;

d) gerar lista de tarefas ou encaminhamentos;

e) disponibilizar ata ou registro da reuniao.
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Critério de aceite: podera ser realizada reunido simulada, com conteudo ficticio, para
demonstragao da funcionalidade.

5.12. Academia corporativa e capacitagao

A licitante devera demonstrar a existéncia de ambiente de capacitacdo contendo:

a) cursos ou trilhas de aprendizagem em IA;

b) carga horaria compativel com o exigido no TR;

¢) conteudo acessivel aos usuarios;

d) emissao de certificado ou comprovagao de conclusao, quando previsto;

€) cursos em portugués ou com suporte adequado ao usuario brasileiro.

Critério de aceite: devera ser demonstrado o catalogo de cursos, carga horaria e mecanismo de
acesso dos usuarios.

6. Requisitos eliminatérios da POC

Serao considerados eliminatdrios, para fins de aprovacao da POC, os seguintes requisitos:

a) nao comprovar que a solugao é fornecida em modelo SaaS;

b) ndo demonstrar acesso a multiplos modelos de |A;

¢) nao demonstrar funcionamento em portugués do Brasil;

d) ndo demonstrar controle administrativo de usuarios;

e) ndo demonstrar dashboard ou relatérios de uso;

f) ndo demonstrar ferramenta de controle de UCT ou créditos, quando aplicavel;

g) ndo comprovar mecanismos de seguranca, criptografia e prote¢do de dados;

h) ndo comprovar politica de nao utilizacdo dos dados da CONTRATANTE para treinamento de
modelos;

i) permitir acesso do administrador ao conteudo das interagdes dos usuarios, em desacordo com o
TR;

j) ndo atender as funcionalidades minimas do nivel de assinatura ofertado;

k) ndo apresentar declaracdo de propriedade, desenvolvimento ou credenciamento pelo
fabricante, quando exigida no TR.

7. Critério de aprovagao

A solucdo sera considerada aprovada na POC quando demonstrar atendimento integral aos
requisitos eliminatdrios e, no minimo, 90% dos requisitos avaliaveis previstos no roteiro técnico.
Os requisitos nao demonstrados deverao ser registrados no relatério técnico da equipe avaliadora,
com indicac&o de sua relevancia, impacto e possibilidade ou ndo de saneamento.

Nao sera admitido saneamento posterior para requisito eliminatério ndo atendido, salvo quando a
falha decorrer de indisponibilidade temporaria devidamente comprovada e nao relacionada a
capacidade técnica da solugao, a critério exclusivo e motivado da CONTRATANTE.

9. Reprovagéao na POC

Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar seja reprovada na POC, devera ser
desclassificada, observados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis, podendo a
CONTRATANTE convocar a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificagdo, para
realizacao de nova POC nas mesmas condi¢des.

10. Custos da POC

Todos os custos necessarios a realizacdo da POC serao de responsabilidade exclusiva da licitante
convocada, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer pagamento, indenizagdo ou ressarcimento
pela disponibilizagdo de ambiente, licengas temporarias, suporte, equipe técnica, deslocamentos,
demonstragdes ou demais recursos necessarios a comprovagao da solucao.

11. Limitag6es da POC

A realizagdo da POC nao gera direito subjetivo a contratagéo, ndo substitui a analise dos demais
requisitos de habilitacdo e ndo afasta a responsabilidade da licitante pelo cumprimento integral de
todas as obrigacbes previstas no edital, no Termo de Referéncia, na proposta e no contrato.
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A aprovagao na POC limita-se a comprovacao técnica da solugcado apresentada naquele momento,
permanecendo a CONTRATADA responsavel por manter, durante toda a execugao contratual, as
funcionalidades, niveis de servigo, seguranca, conformidade, desempenho e demais requisitos
exigidos.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagbes do Estado do Ceara

Ref.: Edital Eletrénico n® 20260004-ETICE

A proposta encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificacdo do licitante:
* Razéo Social:
* CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
* Enderego completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:
* Apresente proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

3. Formacgéao do Precgo:

GRUPO 01

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

1

2

3

4

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as san¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)

L pe—
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ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Contraton® ___ /2026 —
Processo n° 30032.001523/2026-12

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA -

ETICE E (O) A ., ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE
DECLARA.

A EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, situada(o) na

, inscrita(0) no CNPJ sob o n° , doravante denominada(o)
CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade), portador da
Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e domiciliada(o) em
(Municipio - UF), na , € a , com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebracdo do presente contrato, mediante as

clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1.0 presente contrato tem como fundamento o Edital Eletrénico n° 20260004 - ETICE, e seus
anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos e demais legislagao aplicavel ao cumprimento de
seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Edital Eletrénico n° 20260004 -
ETICE, o Anexo | - Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos
respectivos documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua
transcrigao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento € a prestagdo dos servicos compreendendo contratagéo de
Assinatura de Solucao de Inteligéncia Artificial Generativa em modelo *Software as a Service*
(SaaS), contemplando a disponibilizagdo de plataforma corporativa unificada, acesso a multiplos
modelos de |A, geragido de conteudo multimidia e servigos técnicos especializados de suporte por
demanda, nas condi¢cbes estabelecidas neste contrato e no Anexo | - Termo de Referéncia do
edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 15 (quinze) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos de execugdo e condigdes de conclusio, entrega, observagao e recebimento do objeto e
demais condicoes, constam no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. As regras da subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO
7.1. O valor total da contratagdo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referente se encontram
definidos no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses
da apresentagao da proposta comercial, nos termos da Secgao 5, art. 102, item 1, alinea “a”, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s precgos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao légica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusido légica do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO




Empresa de Tecnologia da Informacgdo do Ceara - ETICE SR -
Av. Pontes Vieira 220 - 530 Jodo do Tauape / .m p c E A RA
CEP: 60.130-240 - Fortaleza/CE "
R &8P GOVERNO DO ESTADO

www.etice.ce.gov.br
CASA CIVIL

10.1. As obrigacoes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

10.2. A CONTRATADA devera observar os termos dispostos no Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da ETICE, disponivel no sitio eletrénico: https://www.etice.ce.gov.br/codigo-de-
conduta-etica-e-integridade-da-etice/.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protegao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situacao de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigacbes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucéo dos servigos especificados no certame ou no
contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipéteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecucao do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicagdo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecdo de Dados, bem
como, se aplicavel, o enderego da pagina eletrébnica onde essa designacgao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das altera¢gdes em sua pagina eletronica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicbes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle,
quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagcao
por escrito, informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informacdes
fornecidas e/ou compartiihadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execucgdo do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que
assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagcam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD ¢é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da mesma lei, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagoes.
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11.6.1. O CONTRATADO nao podera deter copias ou backups, informacdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade
de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que
contenham informagao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

11.7. Caso as PARTES necessitem subcontratar atividades relacionadas ao certame/contrato em
que haja tratamento dos dados, deverao exigir a vinculagdo do SUBCONTRATADO (suboperador)

aos critérios definidos neste instrumento, fazendo-o assinar um termo de adesdo ao presente
contrato.

11.7.1. O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de subcontratacdo (suboperadores) firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

11.7.2. Em caso de subcontratacdo, o CONTRATADO e o SUBCONTRATADO responderdao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados aos titulares, o CONTRATANTE e a
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
dados.

11.7.3. O CONTRATADO devera assegurar que o subcontratado oferecera o mesmo nivel de
seguranga dos dados, produzindo e guardando evidéncias disso.

11.8. As PARTES devem adotar boas praticas de governangca e medidas técnicas e
administrativas em relagao ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o
volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.8.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula.

11.8.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacgao e/ou dos dados pessoais, agirdo de acordo com o presente
contrato, com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitagao.

11.8.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.

11.9. Em caso de incidente de seguranca em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

I. Data e hora do incidente;
II. Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;
lll. Descricdo dos dados pessoais afetados;

IV. Niumero de titulares afetados;
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V. Relagao dos titulares envolvidos;

VI. Riscos relacionados ao incidente;

VII. Indicagao das medidas técnicas e de seguranga, utilizadas para a protecédo dos dados;
VIIl. Motivos da demora, no caso de a comunicagado nao haver sido imediata;

IX. Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

X. O contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

11.9.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagéo para:

I. Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

II. Prover as informacgdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

lll. Definir o padrdo de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.10. Os dados obtidos em razido deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transac¢des realizadas na aplicagdo de acesso (/og),
adequado controle baseado em funcdo (role based access control) e com transparente
identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuragao, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento dessas informag¢des com terceiros;

11.11. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracao do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos bens e/ou servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.12. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do ndao cumprimento das
obrigacbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacbes das autoridades de
protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.13. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislagao.

11.13.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.14. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n° 13.709/2018 deverao ser
comunicados a ANPD.

11.15. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Anexo
| - Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato a empresa publica ou a sociedade de economia
mista podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

| — adverténcia;

Il — multa, na forma a seguir:

a. Moratdria de 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

b. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 20% (vinte por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéao,
suplementac&o ou reposi¢cao da garantia.

c. O atraso superior a 30(trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

d. Compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto.

Il — suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13.2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

13.3. As sanc¢des previstas nos incisos | e Ill do subitem 13.1 poderao ser aplicadas juntamente a
do inciso I, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no
prazo de 10 (dez) dias uteis.

13.4. As sanc¢des previstas no inciso Il subitem 13.1 poderdo também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

| — tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il — demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de
economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

13.5. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos existentes
ou da garantia contratual, o CONTRATADO recolhera a multa por meio de depésito bancario
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do contratante, se nao o fizer, sera
cobrada em processo de execucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. Este contrato podera ser extinto nas hipéteses de inadimplemento contratual, acordo entre
as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

14.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.2.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.2.3. Indenizagdes e multas.

14.3. Este contrato podera ainda ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de
interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizagao de qualquer espécie.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdao provenientes dos recursos da classificacao
orcamentaria: 30200003.19.126.223.21054.03.339040.1.501.1200070.1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO
16.1. O modelo de gestdo contratual consta no Anexo | - Termo de Referéncia, anexo a este

contrato.

16.2. A execugao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato _ (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

16.3. A execugéao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento conforme disposto no § 2° do
art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos do
CONTRATANTE, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengado ao art. 8°, § 2° da
Lei Federal n® 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza, de de 2026

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)

- "
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