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Pregao Eletrénico n° 20260005-SETUR
Processo n°36001.000997/2025-00

Unidade Compradora: 943001
Ndmero da Compra: 802026

A SECRETARIA DO TURISMO — SETUR, por intermédio do pregoeiro e do membro da equipe de
apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os autos, torna publico que
realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Prego por ITEM, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugao indireta se dara por empreitada por preco unitario.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitacdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas
alteragdes; na Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de 2023; na Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006; na Lei Complementar Estadual n°® 65, de 3 de janeiro de 2008; na Lei
Complementar Estadual n° 134, de 7 de abril de 2014; na Lei Estadual n® 18.417, de 11 de julho
de 2023; na Lei Estadual n® 19.642, de 19 de dezembro de 2025; no Decreto Estadual n°® 35.067,
de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes; no Decreto Estadual n° 35.283, de 19 de janeiro
de 2023; no Decreto Estadual n°® 35.726, de 30 de outubro de 2023; na Portaria PGE/GAB n° 36,
de 8 de marco de 2024; e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeta da licitagado é a prestacao dos servicos de gerenciamento de manutengao corretiva e
preventiva, com fornecimento de materiais, servicos e reboque, por meio de oficinas, autopecas e
concessionarias credenciadas pela contratada, para atender a frota da Secretaria do Turismo do
Estado do Ceard (SETUR) e seus Nucleos Regionais, incluindo a implantagdo e operagédo de
sistema informatizado via internet em todo estado, com tecnologia de pagamento on-line e real-
time via cartdo virtual ou sistema online nas redes de estabelecimentos credenciados, nas
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital estd disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no enderego eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/sequro/loginPortal.asp, pelo pregoeiro Marcos Anténio Frota
Ribeiro.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n°® 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.
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5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone de n° (85) 3125-9381 e pelo e-mail:
licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/09/2026.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 30/09/2026, as 14h30min.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 30/09/2026, as 14h30min.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagcdo do certame na data prevista, a sesséo sera remarcada, para no minimo 48 h a contar
da respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo proprio sistema eletrénico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA SECRETARIA DO
TURISMO - SETUR

7.1. Central de Licitacdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n°® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP. 60811 — 520.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitacbes: das 8 has 12 he das 14 has 18 h.

7.2. SECRETARIA DO TURISMO - SETUR, Avenida Washington Soares, n° 999, Pavilhdo Leste,
2° Mezanino, Bairro: Edson Queiroz, CEP: 60811-341, Telefone: (85) 3195-0200

7.2.1. Horario de expediente da SETUR: das 08h30min as 12 h e das 13 h as 17h30min.
8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado.

8.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacao:

22884 — 36100007.23.122.421.20842.03.339039.1.5009100000.0
8.2.1. Gestao/Unidade: 36100007 — GESTAO DO TURISMO (GESTU);
8.2.2. Fonte de Recursos: 500 (TESOURO ESTADUAL);

8.2.3. Programa de Trabalho: 20842 — MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS —
SETUR;

8.2.4. Elemento de Despesa: 339039 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA;

9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

9.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragcao dos registros tao
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
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9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitagdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art.16 da Lei n° 14.133/2021, e para o
microempreendedor individual — MEI, nos termos da Lei Complementar n 123/2006.

9.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
9.5.1. Aquele que nao atenda as condigbes deste edital e seus anexos;

9.5.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolucao, fusio, cisao,
incorporagao e liquidagao.

9.5.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢ao que lhe foi imposta, observado o § 1° do art. 14
da Lei n® 14.133/2021;

9.5.4. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021. A
vedacdo € estendida a terceiros que auxiliem a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

9.5.5. Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

9.5.6. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu
objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16
da Lei n® 14.133/2021;

9.5.7. Organizacgoes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condicao;

9.5.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.9. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.5.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;
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9.5.11. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses do §5°
do art.14 da Lei n° 14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da referida Lei.

9.5.12. Consorcio, qualquer que seja sua constituicao, conforme justificativa constituida nos autos,
nos termos do art. 15, caput, da Lei n°® 14.133/2021.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagéo
da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, conforme caput art. 94 do
Decreto n°® 35.067/2022, no endereco eletrénico citado no subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizagéo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vinculardo os participantes e a Administracdo, conforme § 1° do artigo 94
supramencionado.

10.2.1. As decisbOes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos pareceres e
laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas do 6rgao e entidade promotora da licitagéo ou,
conforme o caso, pela Comissao Central de Avaliacdo de Impugnagdes e Recursos em Licitagao,
nos termos do § 1° do art. 24 e § 3° do art. 94 do Decreto Estadual n® 35.067/2022, alterado pelo
art. 1° do Decreto Estadual n® 36.863/2025, e nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto
Estadual n°® 35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagdo no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizacao do certame, em conformidade com o disposto no § 2° do mesmo artigo 94 ja citado.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagao do n°
do pregao, o 6rgao ou entidade promotor da licitagdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacdes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovacgao, sob pena do seu nao conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo, de acordo com o previsto no § 5°
ainda do mesmo artigo 94, mencionado acima.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragao nao comprometer a formulacido das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 436.675,05 (quatrocentos e trinta e seis mil,
seiscentos e setenta e cinco reais e cinco centavos), conforme os custos unitarios apostos na
tabela constante do item 2 do Anexo | — Termo de Referéncia.

12. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacio, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.
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12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.2. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagcdo do pregoeiro, 0s
documentos de habilitagéo.

12.3. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021 e art. 75 do Decreto n® 35.067/2022. O licitante devera enviar os documentos
complementares via sistema utilizado na realizacdo do certame, no prazo fixado na solicitagao do
pregoeiro.

12.3.1. Quando a diligéncia for requerida pelo 6rgéo/entidade demandante, a documentacéo
devera ser encaminhada diretamente a area requisitante, por meio eletrénico indicado na
solicitac&do, no prazo nela estabelecido.

12.3.2. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.3.3. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e n&o atendida no prazo e condicbes
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitagdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagao
e/ou desclassificacado do licitante.

12.4. A ndo apresentacao de declaragdes formais e/ou termos de compromissos exigidos, nao
implicara a desclassificagcdo ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro nos
mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o devido saneamento,
em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. A proposta devera explicitar no campo “VALOR UNITARIO (R$)” E “VALOR TOTAL (R$)’, a
relagdo sobre a “TAXA DE ADMINISTRACAQ”. O percentual referente a taxa de administragéo
DEVERA SER APLICADA EM CADA SERVICO A SER EXECUTADO. A taxa ndo podera ser
superior a 1,25% (um virgula vinte e cinco por cento), SENDO ADMITIDA A TAXA NEGATIVA, e
deverao ser incluidos todos os custos diretos e indiretos, em conformidade com as especificagoes
deste edital. O Campo “descricdo detalhada do objeto ofertado” devera ser preenchido.

12.5.1. A proposta devera ser enviada, nos termos do Anexo Il — Carta Proposta deste edital. O
percentual da Taxa de Administracao devera ser expressa com exatiddo de duas casas decimais
(x,xx), podendo ser igual ou menor que 1,25% (um virgula vinte e cinco por cento). Esta taxa
incidira sobre os servigos a serem executados. A taxa de administracao estimada em 1,25% (um
virgula vinte e cinco por cento) representa o percentual maximo admitido.

12.5.1.1. Estimativa de Servicos e da respectiva Taxa de Administragdo Maxima:

Previsdo de Gastos Anual R$ 431.284,00
Taxa de Administracdo maxima admitida 1,25%
VALOR TOTAL = PREVISAO DE GASTOS ANUAL + TAXA DE ADMINISTRAGAO MAXIMA R$ 436.675,05

12.5.2. DA TAXA MAXIMA COBRADA AOS CREDENCIADOS

12.5.2.1. Nao sera admitida a apresentacdo de proposta com Taxa Maxima Cobrada ao
Credenciado (TC) com percentual superior a 1,25%.

12.5.2.2. Para a definicdo da Taxa Maxima Cobrada aos Credenciados (TC) foi feito um paralelo
com o valor obtido para fins de taxa de administracdo, que para tanto, considerou referéncias de
mercado obtidas por meio de propostas comerciais e contratos similares. Com base nas taxas
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observadas, foi calculada a média aritmética entre os percentuais de referéncia, resultando no
valor de 1,25%, que foi adotado como estimativa da taxa de credenciamento para fins de
referéncia neste processo.

12.5.2.3. A Taxa Maxima Cobrada ao Credenciado (TC) devera englobar todos os custos que a
contratada cobra da sua rede de empresas credenciadas. Ndo serao admitidas outras cobrancgas
adicionais, tais como: taxa de conectividade, mensalidade de uso do sistema, tarifas diversas,
taxa de adesdo, ou cobrancgas proporcionais ao uso do sistema ou do montante financeiro do
contrato.

12.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

12.6.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

12.6.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

12.6.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal,;

12.6.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
disposto no art. 63, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021 e art. 69 do Decreto n° 35.067/2022;

12.6.4.1. Quando solicitado pela Administragao, a comprovacgao da reserva de cargo podera
se dar da seguinte forma:

| — realizagao de processos seletivos;

Il — divulgacédo ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulacao;

[l — programas de inclusao promovidos pela licitante;

IV — parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem
nas condicdes previstas neste subitem.

12.6.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.6.4.1.

12.6.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.6.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133/2021, devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133/2021;
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12.6.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.6.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.7. A falsidade das declaragbes de que tratam os subitens 12.6.1 ao 12.6.6 acima, sujeitara o
licitante as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e neste edital.

12.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico do
campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os precos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletronica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

13.5. As licitantes poderao ofertar lances sucessivos, desde que inferiores ao seu ultimo lance
registrado no sistema, ainda que este seja maior que o menor lance ja ofertado por outra licitante,
mediante a utilizacao da seguinte férmula:

VL=VS * VTA — VL =1.000,00 * VTA
Onde:
VL = Valor do lance;
VS = Valor Sugerido de 1.000,00 que correspondera a 0,00% (zero por cento).
VTA = Valor de representacédo da Taxa de Administracao.
13.5.1. As propostas deverao ser elaboradas mediante a utilizagao da seguinte féormula:
VT =PGA*TA - VT = (PGA * (PGA*TA)
Onde:
VT = Valor Total
PGA = Previsao de Gastos Anual
TA = Taxa de Administracao

13.5.1.1. Caso a Taxa de Administracdo < 0, pelo VALOR TOTAL = PREVISAO DE GASTOS
ANUAL de R$ 431.284,00 (quatrocentos e trinta e um mil, duzentos e oitenta e quatro reais).
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13.5.1.2. Caso a Taxa de Administragdo > 0, pelo VALOR TOTAL de R$ 431.284,00 (quatrocentos
e trinta e um mil, duzentos e oitenta e quatro reais) até o valor maximo de R$ 436.675,05
(quatrocentos e trinta e seis mil, seiscentos e setenta e cinco reais e cinco centavos),
correspondente a Taxa de Administragdo Maxima Permitida de 1,25% (um virgula vinte e cinco por
cento).

13.5.2. Tabela 01 — exemplificacdo da elaboracédo de lances do Sistema Comprasnet e proposta
escrita

TABELA 01
(a) (b) (c) (d) (e) (U] (9)

Taxa de Valor de

Administra | Represent | |ANCE valor  do | PROPOSTA Valor Total VT
Licitant 5 acdo da .
. céo TA sza VL = 1.000,00 & Lance VT =(PGA: (PGA*TA)) (R$)

(%) Administra | VTA VL (R$)

céo

VGC = R$431.284,00 + (R$431.284,00 x TA)
VGC = R$431.284,00 + (R$431.284,00 x (1,25%))
VGC = R$431.284,00 + R$5.391,05

01 1,25% 1,25 1.000,00 + 1,25 1.001,25 R$436.675,05
VGC = R$436.675,05

VGC = R$431.284,00 + (R$431.284,00 x TA)
VGC = R$431.284,00 + (R$431.284,00 x (0,00%))
VGC = R$431.284,00 + (0)

02 0,00% 0,00 1.000,00 + 0,00 1.000,00 R$431.284,00
VGC = R$431.284,00

03 -1,00% -1,00 1.000,00 - 1,00 999,00 VGC = R$431.284,00 R$431.284,00
04 -2,00% -2,00 1.000,00 - 2,00 998,00 VGC = R$431.284,00 R$431.284,00
05 -5,00% -5,00 1.000,00 - 5,00 995,00 VGC = R$431.284,00 R$431.284,00

Licitante Vencedor (05) — VL = 995,00 — TA=- 5,00% — VT = R$431.284,00

(a)- Licitantes

(b)— Taxa de administragéo da proposta

(C)— Sugestéo Representagdo numeérica da taxa

(d)— Calculo do Valor do lance no Sistema Comprasnet
(e)- Valor do lance no Sistema Comprasnet

(f)— Calculo do Valor da Proposta escrita a ser anexada

(g)— Valor da Proposta escrita a ser anexada

Obs: Valor inicial maximo de lance no sistema sera de R$ 436.675,05 (quatrocentos e trinta e seis
mil, seiscentos e setenta e cinco reais e cinco centavos), correspondente a 1,25% (um virgula
vinte e cinco por cento) de TAXA DE ADMINISTRACAO. Ser&o consideradas apenas DUAS casas
decimais.
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13.6. Se o0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

13.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentacao.

13.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos pela Administracao.

13.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobrepre¢o na execugao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do
licitante, sob pena de desclassificacao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario que corresponde ao valor global.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséao e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma uUnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério,
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mediante comunicacao eletronica automatica via sistema, conforme disposto no § 3° do art. 37 do
Decreto n°® 35.067/2022.

14.9. Os licitantes somente poderao oferecer lances de percentual de valor unitario superior ao
ultimo por eles ofertados e registrados pelo sistema.

14.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacado a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,5% (cinco décimos por cento), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor minimo final quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.11.1. A aplicacgao do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

14.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado percentual de desconto inferior a lance ja registrado por ele mesmo
no sistema.

14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11, possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigcbes definidas no subitem 14.14.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacado, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.14.3.

14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no paragrafo unico do art. 38 do
Decreto n° 35.067/2022.

14.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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14.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcido dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.18. Quando a desconexéao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

14.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.20. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial caso a contratacdo ndo se enquadre
nas vedacoes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/20086.

14.20.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

14.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

14.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem anterior, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.22.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.22.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgbes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.22.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da Mulher,
criado pela Lei Federal n° 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que
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representem acdes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito
Federal.

14.22.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral
da Unido para as empresas privadas.

14.23. Em igualdade de condi¢oes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.23.2. Empresas brasileiras;

14.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

14.24. Permanecendo empate apds aplicacao de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acdrdao TCU n° 723/2024-Plenario.

14.24.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as
seguintes providéncias, a ser realizado em ato publico:

| — serd comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;

Il — a data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il — o resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar
condigbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagcdo em condigdes
diferentes das previstas neste edital.

14.25.1. A negociagao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracao.

14.25.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.25.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

14.26. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel uma vez, por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto Estadual n° 35.067/2022,
apos a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado.

14.28. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentacéo.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

AV WASHINGTON SOARES, 999 - EDSCON QUEIROZ

/ : PAVILHAO LESTE - PORTAC E - 2° MEZANINO | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE
( 7 +55 85 3195-0200
\ FGOVERNODOCEARA @CEARAFASCINANTE

CEARA.GOV.BR



{3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DO TURISMO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacao correlata e no subitem 9.5 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagao no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

| — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
Il — Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

[l - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV — Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP quanto as sancgdes previstas na Lei n® 8.429/1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forgca do art. 12 da
citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

15.3. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagcio.

15.4. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

15.5. As decisbes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.6. Caso atendidas as condigdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacio.

15.7. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.27 deste
edital.

15.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.9. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.10. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em
Seus anexos.

15.11. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.11.1. Contiver vicios insanaveis;

15.11.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;
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15.11.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo ao definido
para a contratacdo. No caso de agrupamento de itens, a proposta final para o grupo nao podera
conter item com percentual de desconto inferior ao estimado pela Administragao.

15.11.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

15.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

15.12. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndao € motivo de
desclassificagao.

15.13. A inexequibilidade da proposta possui carater relativo, de modo que o seu
reconhecimento nao devera ocorrer de forma sumaria. Conforme disposto no art. 55 do
Decreto Estadual n° 35.067/2022 (alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025) e
em conformidade com o art. 59, lll e § 2° da Lei n° 14.133/2021, a inviabilidade da oferta
somente sera confirmada apoés diligéncia da(s) area(s) técnica e/ou juridica do érgao ou
entidade promotora da licitagdao, que comprove:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
16. DA FASE DE HABILITACAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificacdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

16.5. Como condicdo prévia ao exame da documentagado de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condigcbes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacdo deverado ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que s&o validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
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dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis em momento Unico, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata de julgamento da proposta, ou da habilitagao ou inabilitagdo, conforme
disposto no § 1° do art. 95 do Decreto n°® 35.067/2022.

17.3. Quando a decisao do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizacado do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo proprio do
sistema, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de preclusao, conforme disposto no caput
do art. 95 do Decreto n° 35.067/2022.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uUteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, conforme §2° do mesmo art. 95 citado acima, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link
no corpo da pecga, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e
demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), naquilo que lhes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infragao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, o
licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
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18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva ou;
18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacgéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administracdao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;
18.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

18.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V — A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

18.4. A sancao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, conforme §3° do art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.
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18.6. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 2% (dois
por cento) do valor do contrato licitado.

18.7. Para as infracbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera
de 20% (vinte por cento) do valor do contrato licitado.

18.8. As sancobes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.9. Na aplicacdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

18.10. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3,
quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos.

18.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133/2021.

18.12. O licitante recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadagdo Estadual (DAE),
podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do 6rgédo ou entidade contratante,
se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicac&o do objeto e a homologacédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacao.
20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocagéo, para a
assinatura do contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que
solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e aceito.

20.1.1. O contrato podera ser assinado por certificagdo digital, com autenticidade reconhecida
pelo ICP-Brasil.

20.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitagcao exigidas
neste edital, as quais deverdo ser mantidas pelo contratado durante todo o periodo da
contratagdo, a apresentacao do Certificado de Registro Cadastral — CRC, emitido pela Secretaria
de Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara conforme inciso | do art. 25 do Decreto n°
35.322/2023 e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia de execucgao,
conforme estabelecido no item 6.2, do Termo de Referéncia.

20.3. Na hipétese de sociedades Empresarias Estrangeiras, estas deverao apresentar, conforme o
caso, o registro perante a entidade profissional competente no Brasil, no momento da contratacéo,
conforme §7° do art. 67 da Lei 14.133/2021.

20.4. Sera exigida, ainda, a comprovacao de abertura de conta no Banco BRADESCO.

20.5. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢des habilitatorias consignadas neste edital,
ou se recusar a assinar o contrato, podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que
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respeitada a ordem de classificagao, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociagéo, assinar o contrato.

20.6. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagcdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacao estao definidas, conforme o caso, nos Anexos | e lll — Termo
de Referéncia e Minuta do Termo de Contrato, partes integrantes deste edital.

20.7. Da Subcontratacao

20.7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razao da devida justificativa
exposta nos autos do processo, conforme Acordao 2450/2025-TCU-Plenario.

20.8. Da Garantia contratual

20.8.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do
Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratagdo, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicatéaria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacédo de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais n&do essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serdao sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e
classificagcado, conforme inciso VIIlI do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do
Decreto Estadual n°® 35.067/2022.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de correcéo, os
erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢goes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada ao pregoeiro ou ao érgédo/entidade contratante, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatorio, observado todo o disposto no item 12.3 deste edital.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o ndo atendimento as diligéncias
realizadas pelo pregoeiro ou pelo érgao/entidade contratante, ensejara DESCLASSIFICACAO ou
INABILITACAO do licitante.
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21.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

Fortaleza/CE, 25 de agosto de 2026

Bruno Gaspar Marques
Secretario-Executivo de Planejamento e Gestao Interna do Turismo

Ordenador de Despesas
Analisado e aprovado o processo da contratagao pela assessoria juridica

Paulo César Franco de Castro
OAB-CE n° 5.458

Assessoria Juridica
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 36001.000997/2025-00
UNIDADE REQUISITANTE: COTRA

1. DO OBJETO

1.1. Servico de gerenciamento de manutengao corretiva e preventiva, com fornecimento de
materiais, servicos e reboque, por meio de oficinas, autopegcas e concessionarias credenciadas
pela contratada, para atender a frota da Secretaria do Turismo do Estado do Ceara (SETUR) e
seus Nducleos Regionais, incluindo a implantacdo e operacdo de sistema informatizado via
internet em todo estado, com tecnologia de pagamento on-line e real-time via cartdo virtual ou
sistema online nas redes de estabelecimentos credenciados, de acordo com as especificacdes e
quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, sob regime de
execugdo indireta EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

2. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

VALOR TOTAL COM
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE TAXA MAXIMA DE
MEDIDA 1,25%
(R$)

Servigo de gerenciamento de manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento de materiais, servigos e reboque com implantagéo
1. e operagéo de sistema informatizado, com tecnologia de pagamento SERVICO 1 R$436.675,05

on-line e real-time por meio de cartéo virtual ou sistema online, nas
redes de estabelecimentos credenciados por todo o estado do Ceara.

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagbes do Edital e seus anexos e as do sistema,
prevalecerao as do edital em todas as suas clausulas.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, contado da data de sua assinatura,
prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

3.1.1. A prorrogacdo de que trata este subitem & condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragio,
permitida a negociacdo com o contratado.

3.1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os veiculos sdo utilizados ao
atendimento do publico interno e externo para o desenvolvimento de atividades essenciais como
fim a prestacao de servico de exceléncia, no que diz respeito ao atendimento das mais diversas
demandas da SETUR, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
economicidade em n&o haver a necessidade nem de comprar novos veiculos, nem de servigos
de manuten¢ao apenas em uma unica oficina.
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4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

4.1. A descricdo da necessidade da contratacdo e de seus quantitativos encontram-se
pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento de contratagcdo, anexado a este Termo.

4.2. O objeto da contratagcdo esta previsto no Plano de Contratagées Plurianual e com as
diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragédo, definidos em regulamento do Poder Executivo Estadual, conforme art. 6° do
Decreto Estadual n° 35.283/2023.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de
contratacdo, anexado a este Termo.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. Subcontratagao

6.1.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da devida justificativa
exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-TCU-Plenario.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. A contratacdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual, que devera
ser prestada a contratante até a celebragao do contrato.

6.2.2. Utilizada a modalidade seguro-garantia, prevista no inciso Il do § 1° do art. 96 da Lei n°®
14.133/2021, o licitante devera apresenta-la no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor contratado, no prazo de 1(um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e
anterior a assinatura do contrato, conforme § 3° do artigo suprareferido.

6.2.3. Utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

6.2.4. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

6.2.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.7, deste Termo.

6.2.6. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucéo do
contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente conforme art. 100 da Lei n°® 14.133/2021.

6.2.7. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

6.2.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

| — Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

Il — Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

Il — Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
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6.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

6.2.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

6.2.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

6.2.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacio.

6.2.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, contados da data em que for notificado.

6.2.14. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacado que rege a matéria.

6.2.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

6.2.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagao para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato.

6.2.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des ao contratado.

6.2.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo.

6.3. Sustentabilidade

6.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente previstos na descricdo do objeto,
deverao ser observados, no que couber, os requisitos constantes no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis, bem como na Lei n° 14.133/2021, devendo a contratada adotar
praticas que promovam o desenvolvimento nacional sustentavel, com observancia da legislagcado
ambiental, trabalhista e social vigente.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Condicoes de Execucao

7.1.1. A descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho, obedecera ao seguinte:

a) Implantagéo do sistema informatizado;
b) Criagédo dos perfis de usuarios;
¢) Treinamento adequado para utilizagdo do sistema informatizado.
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7.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.2.1. Inicio da execugdo do objeto dar-se a da emissdo da ordem de servigo ou documento
equivalente;

7.2.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execugéao do trabalho.

7.2.21. Os produtos e servigos serdo disponibilizados em oficinas e postos credenciados,
mediante a utilizagdo de cartdo magnético ou eletrénico, para atender a frota de veiculos,
pertencentes a SETUR.

7.2.2.2. Todas as funcionalidades abaixo descritas, deverdao ser executadas pelo Gestor da
Frota, diretamente no sistema da contratada, sem que esta tenha intervencdo alguma no
gerenciamento de decisdes. O sistema é de autogestdo e compete ao gestor do contrato as
execugoes mediante seu login de acesso.

7.2.2.3. A CONTRATADA devera dispor de plataforma online e em tempo real, por meio da qual,
o0 gestor da frota de veiculos e dos equipamentos designado pela SETUR, anteriormente
cadastrado, devera possuir login e senha de acesso ao sistema da CONTRATADA com totais
poderes para executar todas as funcionalidades do sistema, a este gestor dar-se-a 0 nome de
“GESTOR MASTER”.

a) Cabera ao gestor Master, por meio do seu login de acesso, cadastrar/gerar novos logins de
acesso ao sistema da CONTRATADA (on-line e em tempo real) de acordo com o perfil designado
pela SETUR. Tao logo seja gerado um novo login, este devera estar apto a ser acessado e
utiliza-do imediatamente, sem intervencao alguma da CONTRATADA.

b) Para a criagao de novos logins, o sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados:

b.1.) nome completo usuario, CPF, login, senha, matricula e-mail;

b.2.) selegao do perfil de acesso do usuario, sendo, no minimo: perfil de consulta, perfil master e
perfil de vistoriador;
b.3.) permissdes ao sistema (o que ele pode fazer);

b.4.) departamentos aos quais o gestor devera ter acesso e aqueles que deverao ser restritos;

b.5.) funcionalidades do sistema a serem liberadas e as que devem ser bloqueadas, sendo, no
minimo: avisos em geral, cadastro de veiculos, condutores, centro de custos, departamento,
relatérios, graficos, alteragdes, consultas;

b.6.) os gestores aprovadores, terdo em seus acessos, cadastro de valor minimo e maximo para
aprovacgao de orcamento. Estipulado o valor maximo, o sistema nao devera permitir que o gestor
consiga aprovar orgamento acima da sua algada.

¢) O login com nivel de vistoriador, tera a aprovacao da ordem de servico atrelada ao seu
parecer no sistema em campo proprio e especifico. Somente havera aprovagdo, mediante o
parecer do vistoriador dentro da ordem de servigo, que devera inclusive, anexar imagens e/ou
arquivos em PDF dentro da ordem de orgamento.

d) Devera ser conferida ao gestor logado a opgao de consultar a lista de gestores cadastrados
no sistema, informando o perfil do usuario, os departamentos que possuem acesso e as
funcionalidades deste gestor.

d.1.) Somente o gestor master, tera poderes para alterar o perfil de acesso, bem como ativar,
bloquear e cancelar um login gerado. A CONTRATADA nao devera ter nenhuma interveniéncia
nesse processo, devendo este ser feito Unico e exclusivamente pela SETUR no sistema da
CONTRATADA.

e) O sistema devera cancelar automaticamente os logins que estejam ha mais de 60 dias
inativos, apresentando na tela as seguintes informagdes: Nome completo, CPF, login, data do
ultimo acesso e a data do cancelamento do login.

AV WASHINGTON SOARES, 999 - EDSCON QUEIROZ

/ : PAVILHAO LESTE - PORTAC E - 2° MEZANINO | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE
( 7 +55 85 3195-0200
\ FGOVERNODOCEARA @CEARAFASCINANTE

CEARA.GOV.BR



Y ) - E -
% *ﬂ GOVERNO DO ESTADO
fascinante SECRETARIA DO TURISMO

f) O portal da CONTRATADA para o gestor devera ser dada a opg¢ao de "esqueci minha senha".
7.2.2.4.) Permitir o cadastro dos veiculos e/ou dos equipamentos informando no minimo: placa
comum e placa Mercosul, prefixo, tipo de cadastro (veiculo, maquinario, normal), fabricante,
modelo, motorizag&o, ano, chassi, renavam, cor, combustivel, aro do pneu, quilometragem inicial,
capacidade de tanque de combustivel, tipo de desempenho (hodémetro e horimetro), classificagao
(caminhonete, veiculo leve, caminhdo, motocicleta etc), lotagdo (ex: administrativa, essencial),
centro de custo, departamento e lotagdo, tamanho da frota (pequeno, médio e grande porte, etc),
gestor responsavel, tipo de frota (cedido, doado, locado etc), limite de crédito, Estado, Cidade.

a) O sistema devera possuir padrao de nomenclatura de forma a impedir a digitacdo aleatdria
dos seguintes itens ao cadastrar veiculos e equipamentos, estes deverdo apenas ser
selecionados, sao eles: fabricante, modelo, tipo de combustivel e o desempenho (hodémetro e
horimetro);

b) No momento em que forem selecionados o fabricante e o0 modelo, a
familia/classificacdo/espécie do veiculo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema.
7.2.2.5.) Ao ser cadastrado um novo veiculo e/ou equipamento no sistema, este devera ser
imediatamente desbloqueado/ativado pelo gestor da SETUR para que seja utilizado.

7.2.2.6.) Nao se faz necessario o envio do cartéo fisico para a SETUR, toda a operacionalizagéo
sera realizada via web, no sistema da CONTRATADA, bastando que a CONTRATADA
disponibilize o numero do cartéo virtual no sistema.

7.2.2.7.) Permitir realizar a alteragdo do cadastro do veiculo ou do equipamento no Sistema.

r) ldentificacdo do veiculo ou equipamento — se dara unica e exclusivamente pela placa,
devendo possuir um numero de cartido virtual sem senha, apenas para fins de fechamento das
vendas, com limite financeiro definido pelo gestor. O sistema ndo deve permitir que o cartéo
tenha saldo ilimitado.

7.2.2.8.) Possibilitar ativar, bloquear e cancelar o veiculo no Sistema.

7.2.2.9.) Permitir alteracao do limite de crédito dos veiculos, por placa, por modelo, por centro de
custo, por departamento, por status (ativo, bloqueado). Informar o valor a ser alterado o tipo de
alteragao do valor (se é acréscimo, supressao e novo limite), o periodo a que se aplicara (se é
para o més vigente, para o préximo ou para ambos).

7.2.2.10.) Cadastro do condutor informando no minimo: Nome completo, CPF, RG e 6rgao
expedidor, telefone, matricula, cargo, departamento, lotagdo, CNH, vencimento da CNH,
categoria da CNH, Estado e Cidade.

7.2.211.) O sistema devera permitir o cadastro de Ordem de Servico (0.S.) pelo
estabelecimento credenciado.

a) As pecas e servigos (mao de obra) a serem inseridas no orgamento deverdo ser cadastradas
apenas pela Contratada, de forma a manter um padrdo de nomenclatura, devendo estas serem
consultadas pelo nome e selecionadas para insergdo no orgamento.

7.2.2.12.) Do cadastro da ordem de servico realizada pelo estabelecimento credenciado e das
cotacdes por ela recebidas.

7.2.2.12.1.) Pela placa do veiculo, informar:

a) A placa do veiculo, o tipo de manutencdo a ser realizada (preventiva, corretiva, garantia,
aquisicao de peca, servico, lavagem e guincho);

b) O sistema devera informar na O.S que esta sendo cadastrada, qual a quilometragem atual do
veiculo e a quilometragem da ultima manutencgao realizada;

¢) Numero da solicitagao de servico;

d) quilometragem atual do veiculo;

e) Nome, telefone do condutor e um campo préprio e especifico para que este relate para a
oficina o problema apresentado no veiculo;
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f) Campo proéprio e especifico para parecer do estabelecimento conveniado dando o diagndstico
por ele detectado;
g) Data real em que o veiculo chegou na oficina (inclusive, data retroativa);

h) data da previsao de inicio do servigo;
i) data da previsao de conclusao do servigo;
j) data de validade do orgamento;

k) niumero da solicitagdo do servico;

) Inclusao das pecas informando, no minimo: a peca, quantidade, procedéncia (original, similar), o
que se pretende fazer: (limpar, recuperar, substituir), o fabricante, garantia em dia, més e ano,
garantia por quilometragem, valor unitario da peca, desconto em R$ e em percentual (%) livre,
procedéncia da peca (original, similar), n°/codigo da pecga, fabricante, e um campo préprio para
digitagcao aleatdria referente a observagdo no campo préprio do item;

m) Inclusdo dos servicos que precisam ser executados, informando, no minimo: o servigco
especifico, quantidade de horas, a garantia em dia, més e ano, garantia por quilometragem,
valor do servigo, desconto em R$ e em percentual livre, o tipo de mao de obra (substituir, limpar,
recuperar) e as observagdes pertinentes no campo proprio do item;

n) O valor da mé&o de obra no sistema nao devera ter preco fixo cadastrado, cabera a
conveniada determinar o valor da sua hora homem, bem como a quantidade de horas
necessarias para substituir o item;

0) Salvar rascunho do orgamento, de modo a poder dar a conveniada a opg¢ao de continuar
posteriormente com o seu cadastro;

p) Uploads das imagens dos servigos nas seguintes etapas: inicio, em servico e finalizado (com
campos separados de acordo com as etapas);

q) Uploads de arquivos em formato PDF em todas as fases da manutencgao;

r) Sob nenhuma hipétese, sera permitida abertura de ordem de servigo complementar com outra
numeragao. Todo o registro devera ser mantido na mesma ordem de servigo. O sistema devera
proporcionar integridade em relacdo aos valores de pegas e servigos para que um
estabelecimento, no momento de responder a cotagdo, ndo tenha acesso ao valor nem das
pecas nem da mao de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial.
7.2.2.13. A conveniada devera ser dada a opcao de recusar, de uma unica vez, a varios
orcamentos solicitados para cotacdo, informando o motivo em campo préprio.

7.2.2.13.1. A conveniada devera consultar todas as ordens de servicos em uma Unica tela,
separadas pelo status, de forma a facilitar a visualizagao.

a) A consulta podera ser feita, também, filtrando o status.

7.2.2.13.2. A conveniada devera ter acesso ao seu extrato de vendas dentro do periodo por ele
selecionado. Neste extrato devera conter: o numero do orgamento, placa, empresa/érgéo, codigo
de autorizacao da venda, niumero de nota fiscal de produto e o valor, nimero da nota fiscal de
servigo e o valor. Devera constar, ainda, todas as tarifas, retengéo de impostos, o total pago com
taxa de administracao, o total pago pelas antecipagdes, a data do recebimento do seu reembolso
e o valor que sera reembolsado.

7.2.2.14. Da analise e acompanhamento do orgcamento por parte gestor da SETUR.

7.2.2.14.1. Disponibilizar acesso a um Sistema on-line (exemplo: AUDATEX MOLICAR ou
similar), composta por uma ferramenta que possibilita ao gestor efetuar consulta on-line de
precos de pecgas e de tempo de méo de obra.

7.2.2.14.2. Possibilitar dentro do préprio sistema da contratada a opgao de:

a) consultar pregco de pegas e servigos praticados por sua rede credenciada por Estado,
independentemente desta credenciada ter sido ou nao utilizada pela SETUR;

b) consultar preco de pecas e servigos praticados somente entre os estabelecimentos
credenciados que a SETUR utilizou, devendo, ser selecionada a data para consulta.
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7.2.2.14.3. O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar e renegociar o orgamento
junto ao estabelecimento conveniado, tendo, para tanto, um campo préprio para o gestor fazer
suas consideragoes ou justificativas.

7.2.2.14 4. A aprovagéao, reprovagao e renegociagao para realizagdo dos servigos e fornecimento
de pecgas junto aos estabelecimentos da rede Credenciada devera ser realizada por meio de
login de acesso ao sistema da CONTRATADA.

7.2.2.14.5. Devera permitir que o orgcamento recebido possa ser cotado das seguintes formas:

a) Com no minimo 3 (trés) conveniadas;

b) Com todas as conveniadas de um Estado ou cidade de uma unica vez, com um Uunico
comando;
c) Selecionando as conveniadas que desejar.

7.2.2.14.6. Ao receber as cotacdes da rede conveniada, o sistema devera destacar para o
gestor, qual o orgamento de menor prego. Caso o gestor opte por aprovar o orgamento que nao
seja o de menor valor, o sistema devera, obrigatoriamente, alerta-lo, e se ainda assim, decidir
por aprovar, o sistema devera exigir que o gestor justifique 0 motivo em campo proprio.
7.2.2.14.7. No momento em que o gestor receber os orgcamentos e optar pelo que melhor atende
as necessidades da SETUR e aprova-lo e os demais orgamentos interligados a este orcamento
devem ser automaticamente reprovados pelo sistema, devendo esta informacao estar contida
dentro do orgamento e de facil visualizagéo.

7.2.2.14.8. O gestor podera aprovar itens em estabelecimentos diferentes, dentro do mesmo
grupo de cotagdo da ordem de servico.

7.2.2.14.9. A aprovagao da ordem de servico podera ser total ou parcial, podendo o gestor
reprovar os itens que ndo entenda como necessarios.

7.2.2.14.10. Apds a aprovacgao do orcamento pelo gestor da SETUR a conveniada devera dar
inicio a execugao do servigo, informando a data no sistema. Ao término, devera informar no
sistema a data e a hora que concluiu o servigco, data e hora em que o veiculo foi retirado da
oficina, o nome do condutor que retirou o veiculo, 0 nome de quem executou o servico na
oficina, nome do responsavel pela oficina. Devera, ainda, emitir as notas fiscais de pecas e de
servicos em nome da SETUR e informar em campo proprio no sistema os numeros das notas
fiscais geradas, e realizar o upload das mesmas em formato .pdf e em .xml para que o gestor da
SETUR realize a conferéncia das notas fiscais e ratifique/conclua o orcamento no sistema.
Somente ap6és a ratificagdo do gestor no sistema, sera gerada a transagao de vendas, de forma
automatica.

a) O sistema devera permitir inclusdo pela CONTRATANTE, em campo préprio, de criticas,
elogios ou sugestbes da prestagao dos servigos realizados pela oficina;

b) Havendo alguma inconsisténcia nas notas geradas pela conveniada, o gestor solicitara a
conveniada que corrija e refaga o upload com as notas corretas no sistema, sem a intervencao
da contratada;

¢) Caso a oficina digite o numero da nota fiscal incorretamente, o gestor podera, por meio do seu
login de acesso, apdés o orcamento finalizado, alterar o numero da mesma. Devera ser
identificado no sistema, o condutor responsavel por entregar o veiculo na oficina para abertura
da ordem de servico e o condutor que retirou o veiculo da oficina, o sistema devera possibilitar
que sejam o0s mesmos, bem como devera possibilitar que sejam registrados condutores
diferentes.

7.2.2.14.11. O orcamento faturado/finalizado devera conter, no minimo: placa, prefixo, saldo do
cartdo, modelo, fabricante, ano, chassi, renavam, tipo de combustivel, departamento, numero do
orcamento, numero da solicitacdo do servigo, situagao/status do orcamento, nome, CNPJ,
endereco completo e telefone da conveniada, tipo de manutencéo, data e hora do cadastro do
orcamento, data da chegada do veiculo, data de previsao de inicio e de término do servico, data
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e horario da aprovacao, data da validade do orgamento, data e hora de inicio do servigo, data e
hora de conclusdo do servico, data e hora em que o veiculo foi retirado da credenciada, nome e
matricula do condutor que entregou o veiculo na oficina, quilometragem atual, quilometragem
anterior, quilometragem percorrida entre a ultima manutencédo e a atual, nome e matricula do
gestor aprovador, nome e matricula do condutor que retirou o veiculo da oficina, pessoa
responsavel pela oficina, responsavel pela execucdo do servigo na oficina, parecer do motorista,
parecer do gestor, parecer da oficina, parecer do vistoriador, nimero da nota fiscal de produto e
numero da nota fiscal de servico, relacdo dos itens do orgamento (pegas e servigos), contendo: a
descricdo do item, o tipo (produto ou servigo), garantia, procedéncia (original ou similar ),
fabricante/marca, quantidade de pegas e de horas/minutos para o servigo, valor unitario, valor da
mao de obra, valor do desconto, valor total, observagdo do item e o status, total de produto
reprovado, total de servico reprovado, total de desconto reprovado, valor total reprovado, total de
produto, total de desconto do produto, total do produto com o desconto, total do servigo, Total
Desconto Servico, Total Liquido do Servigo, total geral dos descontos concedidos, valor total do
orgamento.

7.2.2.14.12. A cada manutengao realizada o sistema devera permitir que o gestor reimprima o
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comprovante da transacao de venda contendo as informagdes minimas a seguir:
a) ldentificagcdo do conveniado (nome, enderego completo, CNPJ, telefone);

b) Data e hora da venda;
c) Cédigo de autorizagéo;
d) Numero do orgamento;
e) Placa e modelo do veiculo ou do equipamento;
f) Departamento;
g) Quilometragem ou outro instrumento medidor, no momento da realizagéo do servigo;
h) Numero da nota fiscal de peca e de servigo;
i) Valor total do orgamento;
j) Nome e matricula gestor que cadastrou, aprovou e finalizou a ordem de servico;
k) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo;
1) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo;
m) Pessoa responsavel pela execugéo do orgamento na conveniada;
n) Pessoa responsavel pela oficina;
0) Aliquota % do ISS retido e o valor em R$ do imposto;
p) Data e hora da reimpressdo do comprovante da transagéo.
7.2.2.14.13. Consulta das ordens de servicos em uma Unica tela:
a) Pelas datas dos cadastros dos orgamentos;
b) Pelas datas de aprovagéo dos orgamentos;
¢) Por uma pecga ou um servigo especifico;
d) Por estabelecimento credenciado;
e) Por placa;
f) Pelo nimero do orgamento;
g) Pelo status do orgamento.

7.2.2.14.14. Envio de e-mail para o gestor nas seguintes etapas da ordem de servigo: cadastro do

orcamento por parte da oficina, resposta da cotacio e conclusao do orgamento.

7.2.2.14 .15, Lista completa com todas as ordens de servigos cadastradas em uma Unica

tela, independentemente do status do orgcamento.
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7.2.2.14.16. Da rede de oficinas credenciadas, detalhado por cidade, com endereco e telefone.
7.2.2.14.17. Relatorio em grafico da evolucdo de gastos mensais da frota, devendo ser
mensal até o periodo anual.

7.2.2.14.17.1. Dos veiculos cadastrados.

7.2.2.14.17.2. Dos condutores cadastrados.
7.2.2.14.17.3. Dos centros de custos e departamentos cadastrados.
7.2.2.14.17 4. Limite em R$ atribuido para o veiculo, o utilizado e o saldo;

7.2.2.14.17.5. Analitico, contendo no minimo: numero do orgamento, data e horario da
transacdo, placa, prefixo, modelo, centro de custo e departamento, servico realizado,
fabricante/marca, nome do estabelecimento, valor unitario produto/servigo, valor do desconto,
valor total pago, responsavel pelo veiculo, matricula condutor, nome do condutor, cidade, UF,
hodébmetro ou horimetro, CNPJ, razdo social e endere¢co do estabelecimento, tipo de frota e
numero do cartdo, tipo de manutencdo (preventiva, corretiva, etc), saldo disponivel, data de
validade do orgcamento, data e hora da aprovacédo, nome e matricula do aprovador, data da
chegada do veiculo, data de inicio do servigo, data da conclusao do servigo pela oficina, data da
retirada do veiculo da oficina, nome do responsavel pela oficina, nome do mecanico que
executou o orgamento, nome e matricula do condutor que retirou o veiculo da oficina, nimero
das notas fiscais de pecas e de servigos, parecer do condutor, do estabelecimento, do gestor e
do vistoriador.

7.2.2.14.17.6. Sintético, contendo no minimo: placa, cartdo de identificacdo, informagdes
adicionais, numero do or¢amento, total de compras, servigo, condutor, matricula, modelo e tipo
de frota.

7.2.2.14.18. Histérico do orcamento: placa, modelo, data e hora do cadastro, nome da
conveniada, numero do orcamento, as mudangas de status com informacdo de data e hora,
nome e matricula do gestor da frota que alterou o orgamento.

7.2.2.14.18.1. Historico por placa das cotagbes realizadas de forma agrupada por orgamento,
devendo conter: o nimero do orgamento, placa, conveniada, tipo de manutencio, data do
cadastro, validade do orcamento, valor de produtos, valor de servigo, valor do desconto e o valor
total. Nesse unico relatorio, deverao ser estratificadas todas as conveniadas na qual o gestor da
frota pediu cotacdo, informando ainda status de cada uma;

7..2.14.19. Para toda ordem de servigo devera ser gerado automaticamente pelo sistema uma
ata de todo o processo do orgamento, contendo: data/hora, dados do veiculo, relacdo de todas
as pegas e servicos realizados de forma individualizada, analise dos orgamentos solicitados para
a tomada de decisao contendo: data, hora, numero do orgamento, o0 nome, e valor geral de
pecas e servigos de cada conveniado que recebeu cotacdo indicacdo do estabelecimento que
teve o orcamento aprovado, com a informagdo do numero do orgamento ganhador e o valor.
Ademais, deve constar ainda: todo o histérico do or¢gamento, tais como: o numero do orgamento,
data e hora da alteragdo, nome do estabelecimento, descricdo do histérico (o que aconteceu),
gestor que fez a alteragcdo. Consumo total da frota de veiculos e dos equipamentos, contendo,
por placa e modelo, o gasto com pecas e com servigos e o valor total do gasto obtido com cada
veiculo, no periodo selecionado.

7.2.2.14.20. Composicao da frota de veiculos e equipamentos, indicando a quantidade e a idade
média dos veiculos de acordo com a sua classificacdo (moto, caminhonete, etc).

7.2.2.14.20.1. Valor faturado por condutor no periodo selecionado.

7.2.2.14.20.2. Valor geral faturado, contendo: o total de cartdes e o total gasto.

7.2.2.14.20.3. Valor total faturado por grupo de produtos e servigos, por exemplo: filtro, freio,
guincho, lava jato, etc.

7.2.2.14.20.4. Dos Orcamentos, contendo o valor inicial e final que foi aprovado, apontando a
diferenga obtida em R$ (real) e em % (percentual).
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7.2.2.14.20.5. Relatdrio de faturamento, contendo: placa, modelo, numero do orgamento, nome e
CNPJ do estabelecimento credenciado, numero das notas fiscais de pecas e de servicos, Km,
descricao do item, tipo (peca ou servigo), garantia, data em que o orgcamento foi aprovado, data
em que foi iniciado e finalizado o servigo pela oficina, data em que o orgamento foi fechado pelo
gestor, nome do gestor aprovador, a quantidade de produtos e de servigo, valor unitario,
desconto em R$ e o valor total do orgamento.

7.2.2.14.21. Limite dos cartdes, contendo: limite de crédito atual, limite do préximo periodo, total
gasto e o saldo atual.

7.2.2.14.22. Da evolugao dos gastos financeiros com a frota, devendo ser mensal até o periodo
anual.

7.2.2.14.23. Das garantias de pecas e servi¢os realizados.

7.2.2.14.23.1. Do consumo por estabelecimento, informando: nome do estabelecimento, CNPJ,
cidade, UF e o valor total gasto.

7.2.2.14.23.2. Imobilizagdo da frota, informando: placa, modelo, fabricante, namero do
orcamento, nome do estabelecimento, total de horas e total de dias em que o veiculo ficou
parado.

7.2.2.14.23.3. Comparativo de orgcamento para analise de histérico, sendo este, por placa, das
cotacdes realizadas de forma agrupada por orcamento, devendo conter: o numero do
orcamento, placa, conveniada, tipo de manutengao, data do cadastro, validade do orgamento,
valor de produtos, valor de servico e o valor total. Nesse Unico relatério, deverdo ser
estratificadas todas as conveniadas na qual o gestor da SETUR pediu cotagao, informando ainda
status de cada uma.

7.3. Local da prestagao dos servicos

7.3.1. A contratada devera atender em todo territério do Estado do Ceara, seja com oficina
credenciada ou servigo de reboque até a oficina credenciada mais proxima.

7.4. Especificagdo da garantia do servigo

7.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos e pegas se inicia na data do recebimento
definitivo do veiculo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucéo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacgdes entre SETUR e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. A SETUR podera convocar representante do contratado para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SETUR podera convocar o
representante do contratado para reuniao inicial para apresentacéo do plano de fiscalizagao, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execug¢do do contratado,
quando houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sangbes aplicaveis,
dentre outros.

8.6. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um representante

especialmente designado para este fim pelo contratante, ou pelo respectivo substituto, a ser
informado quando da lavratura do instrumento contratual.
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8.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condicbes de habilitagdo do

contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serdao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 10 (dez) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizacdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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9.1.3.1. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigcao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.

9.1.3.2. Os servigos poderéao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusio acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo
a fiscalizagédo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apo6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal no cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas
correcdes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

9.1.5.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se ao
contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucido do
objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.

9.2. Liquidagao

9.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 30
(trinta) dias uteis para fins de liquidacao, prorrogaveis por igual periodo.

9.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.

9.2.2. A liquidacao da despesa consiste na verificagao do direito adquirido pelo credor tendo por

base os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito, observando-se o disposto no
art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964.
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9.2.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da
regularizacéo da situagado, sem 6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no subitem 12.3 deste Termo.

9.2.5. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condigbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que implique proibi¢ao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.2.9. Havendo a efetiva execug¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.

9.3. Prazo de pagamento

9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagao da despesa.

9.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacado do indice IPCA de correcao monetaria.

9.4. Forma de pagamento

9.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n°® 15.241/2012.

9.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéao aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislag&o vigente.

9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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9.5. Antecipacao de pagamento

9.5.1. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento, nos termos do art. 145, caput, da Lei
n° 14.133/2021.

10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
contratado;

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133/2021;

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condicbes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigagdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administracdo tera o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.9 Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

10.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

11.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusado do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte,
o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execugao ou de materiais nela empregados, conforme art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.
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11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacao
ou o acompanhamento pelo contratante, conforme art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

11.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT:

11.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugado do contrato, cuja inadimpléncia do contratado, ndo transferira a Administracéo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato, conforme art.
121, caput e § 1° da Lei n® 14.133/2021.

11.9. Atender aos critérios de sustentabilidade previstos no item 6.3.1 deste termo.

11.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

11.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

11.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagcao na licitagao.

11.13. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas especificas.

11.14.1. Comprovar, na forma do subitem 12.5.4.1 do Edital, as reservas de cargos e vagas a
que se referem o subitem acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos
empregados que preencheram as referidas vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo unico
da Lei n® 14.133/2021, e a quantidade de cargos que permaneceram vagos.

11.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n&o seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133/2021.

11.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender
as recomendacodes de boa técnica e a legislagao de regéncia.

11.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucgao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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11.19. Promover, se for o caso a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.20. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execug¢ao do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.21. Respeitar os principios de protecdo de dados pessoais elencados na Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

11.22. Credenciar prestadores de servigos sempre que houver interesse da CONTRATANTE, com a
anuéncia da CONTRATADA.

11.23. Credenciar prestadores de servigos sempre que houver interesse da CONTRATANTE.

11.24. Disponibilizar 1 (um) acesso ao Sistema Audatex/Molicar, ou Cilia, ou Orion, ou outro
instrumento equivalente técnico, que possibilite 0 gestor do contrato efetuar consultas sobre a
conformidade de valores dos precos de pegas e mao de obra padrdo para balizamento de
custos.

11.25. Na impossibilidade de acesso aos sistemas supracitados no item 11.24 € indispensavel o
fornecimento da tabela oficial da montadora para os mesmos comparativos.

11.26. Disponibilizar ferramenta para recolha de notas fiscais emitidas pelos prestadores de
servicos da rede credenciada.

11.27. Garantir que ndo seja executado qualquer servigo que nao esteja solicitado pela
CONTRATANTE.

11.28. Garantir que os prestadores de servigos fornegcam pecgas, acessorios, componentes e
outros materiais distribuidos ou comercializados pelo fabricante ou montadora ou comércio e
industria e afins, definidas pelas seguintes caracteristicas e procedéncias:

11.29. Originais, similares, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade do
fabricante ou montadora, e constante de seu catalogo ou;

11.30. Originais, do fabricante fornecedor da montadora, atendido os mesmos padrdes € niveis
de qualidade por esta exigidos, recomendados ou indicados e constantes de seu catalogo ou;

11.31. De outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidades
recomendadas ou indicado pelo fabricante ou montadora, constantes ou ndo de seu catalogo,
sob solicitacdo ou autorizacdo formal da CONTRATANTE, caso demonstrada a impossibilidade
de atendimento com base nos dois subitens anteriores.

11.32. Fornecer gerenciamento eletrénico com interface que permita total compatibilidade com
os sistemas operacionais da CONTRATANTE, para permitir a importacdo de dados.

11.33. Fornecer cépia de manual de utilizacao de softwares de gerenciamento e consolidagao de
dados, em lingua portuguesa, para a CONTRATANTE.

11.35. Adotar sistema de seguranca que impega a execugado daquele que nao seja autorizado
pela CONTRATANTE.

11.36. Fornecer senhas individuais para os gestores e servidores indicados pela CONTRATANTE.

11.37. O sistema devera efetuar eletronicamente o registro e o tratamento das informacdes dos
servicos listados neste Termo de Referéncia, através do uso de equipamentos especializados de
leitura e gravacgéo instalados na rede credenciada.

11.38. O sistema devera permitir que ndo ocorra a interrupgcao dos servigos e garantir todos os
controles previstos, caso haja terminais leitores de cartdes com defeito, ou por qualquer outro
motivo, ficando todos os dados da transagao registrados no sistema.

11.39. Facultar ao responsavel pelo gerenciamento do sistema, pleno acesso as informacgoes,
inclusive para a extracdo, a qualquer tempo, dos relatorios referentes aos servigos prestados,
discriminados com os respectivos custos.
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11.40. Fornecer assisténcia técnica permanente para o sistema.

11.41. Treinar e capacitar os gestores e servidores indicados pela CONTRATANTE a utilizar
todos os recursos do sistema, assumindo os custos decorrentes.

11.42. Proporcionar a CONTRATANTE, a cada 12 meses e ao término do contrato, todos os
dados compilados, em meio eletrbnico, relativo ao periodo contratado.

11.43. Manter listagem eletronica atualizada de rede de credenciados e integrados ao sistema
eletrénico de gerenciamento, informando as eventuais inclusdes e exclusoes.

11.44. Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta,
todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamacgdes e solicitagbes que por ventura
surgirem durante a execugdo do contrato. Esse atendimento devera ser feito de maneira
continua, inclusive nos finais de semana, feriados e datas comemorativas, durante 24 horas, a
fim de garantir o permanente funcionamento da frota da CONTRATANTE.

11.45. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da prestagdo de servigos, objeto
da presente contratagdo, inclusive salarios de seus empregados, taxas, impostos, custos
administrativos e de impressao de cartdes, encargos sociais e outros necessarios, como também
qualquer prejuizo pessoal ou material causado ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros,
por qualquer um de seus funcionarios, representantes ou prepostos na execucdo dos servigos
contratados.

11.46. Responsabilizar-se pelo desembolso necessario a implantacdo do sistema, tais como:
instalacdo dos equipamentos de leitura, gravagao e transmissédo de dados, emissao de cartdes,
credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencido do sistema, treinamento do
pessoal e fornecimento de manuais de operagao, despesas relacionadas aos softwares e outras,
todos cobertos pela taxa de administracao.

11.47. Garantir que toda rede credenciada colocada a disposicdo da CONTRATANTE seja
formada por empresas idéneas e que estejam em dias com a situagao relativa a regularidade
fiscal e trabalhista e quanto aos demais tributos federais e a Divida Ativa da Uniao.

11.48. Implantar no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, o servigo
de gerenciamento para a CONTRATANTE, envolvendo fornecimento e operagdo de um sistema
informatizado, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, que habilitara os
motoristas, condutores e gestores para a aquisicdo de produtos e servicos junto a rede
credenciada da CONTRATADA.

11.49. Implantagao pela CONTRATADA compreende:
a) Planejamento da implantacao e validagdo pela CONTRATANTE;
b) Cadastramento e registro dos servigos da CONTRATANTE;

c) Cadastramento de todos os usuarios e gestores do sistema, com seus respectivos niveis de
acesso;

d) Cadastramento de todos os motoristas e condutores da CONTRATANTE;
e) Apresentacgao da rede credenciada;
f) Credenciamento de novos prestadores de servigos, se a CONTRATANTE assim solicitar;

g) Descredenciamento de prestador de servico mediante solicitacao da CONTRATANTE, desde
que justificado;

h) Identificacao visual e divulgacao de rede credenciada;

i) Implantacao e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos;

j) Treinamento de usuarios, gestores, motoristas e condutores;

k) Treinamento de rede credenciada.
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11.50. Manter estrutura de consultoria permanente (online) durante a vigéncia contratual,
inclusive mediante visitas programadas caso necessario. Estas visitas deverdo ser realizadas
sempre que solicitadas pela CONTRATANTE. O objetivo das visitas € o de subsidiar o uso do
sistema e a performance dos indicadores de desempenho na gestao dos servigos.

11.51. Ampliar e tornar acessivel a rede credenciada, mediante solicitacdo da CONTRATANTE,
sempre que houver condi¢des para tal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do recebimento do
referido pedido.

11.52. Pagar pontualmente a rede credenciada pelos servigcos realizados e pecas fornecidas,
ficando claro que a CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento, é de total responsabilidade da CONTRATADA.

11.53. Disponibilizar notas fiscais eletrbnicas com descricdo detalhada de todos os servigos
prestados para a CONTRATANTE.

11.54. Disponibilizar permanentemente para a CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica,
todos os dados operacionais e financeiros obtidos durante a vigéncia do contrato, inclusive apos
seu término.

11.55. Desenvolver, as suas expensas, sistema informatizado de gerenciamento de servico,
compativel com o ambiente seguro, via WEB, tempo real, interligando os locais de atendimento
com a CONTRATANTE.

11.56. Treinar e capacitar os gestores e servidores indicados pela CONTRATANTE, habilitando-
os a utilizar todos os recursos do sistema.

11.57. Prover suporte técnico presencial ou por telefone e acesso remoto, sem custos para a
CONTRATANTE.

11.58. Manter durante o prazo de vigéncia contratual, equipamentos especificos e softwares
necessarios a prestagao efetiva dos servicos.

11.59. O software de gerenciamento dos servigos deve efetuar operagdes do sistema de forma
descentralizada por unidade da CONTRATANTE. Devera ser disponibilizado, aos gestores, um
sistema que permita receber dados e emitir relatérios analiticos e financeiro de cada unidade da
CONTRATANTE e de cada servicos listados neste Termo de Referéncia. O sistema deve permitir
ainda receber e emitir relatérios analiticos e financeiros consolidados de todas as localidades e
de todos os servigos listados neste Termo.

11.59.1. Fornecer software de gerenciamento integrado, que permita a emissao de relatérios
gerenciais de controle da situagao dos servigos e despesas. Prestar assisténcia técnica de forma
a permitir o acesso online ao sistema de gerenciamento de frota na CONTRATANTE.

11.59.2. A utilizagdo de equipamentos sera precedida de treinamento especifico e obedecera aos
manuais e procedimentos que o0s acompanharem, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA, a manutengdo e/ou substituicio dos equipamentos que se mostrarem
insatisfatérios a plena execugao do servico.

11.59.3. Oferecer treinamento para gestores e servidores da CONTRATANTE nos softwares
utilizados pela CONTRATADA, visando gerenciamento de todo sistema.

11.59.4. O treinamento devera ser prestado pela CONTRATANTE nos enderecos informados, em
até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, em data e horario a serem definidos pelas
partes. Referido treinamento podera ser ofertado na modalidade online.

11.59.5 Os equipamentos e softwares fornecidos pela CONTRATADA devem ser submetidos a
aprovagao do Setor de Tecnologia e Informagédo — STI da CONTRATANTE.

11.61. Encaminhar a CONTRATANTE relatério contendo a relagdo de servigos executados,
anexando copias das respectivas notas fiscais referentes as pecas e servigos realizados.
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11.62. Emitir mensalmente e/ou excepcionalmente, em periodo diferente, sempre que solicitados
pela CONTRATANTE, relatério contendo a relagdo de servigcos executados, como montante gasto
por servico. O relatdério servira de base para conferéncia das faturas/notas fiscais emitidas em
razao dos servicos prestados no més.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

12.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

12.2. As habilitagoes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagdao dos
seguintes requisitos:

12.2.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.2.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.2.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.2.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.2.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidéo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

12.2.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

12.2.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
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declaracao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

12.2.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez
que o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricido nos
cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no préprio certificado.

12.2.9. Os documentos enumerados no subitem 12.2, poderao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrbnico. Quanto a comprovagao de atendimento do disposto nos subitens 12.2.3,
12.2.4 e 12.2.5 devera ser feita na forma da legislacao especifica.

12.2.10. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

12.2.11. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2006.

12.2.12. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da
empresa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei
Federal n® 11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de
declarado o vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser
prorrogado uma vez por igual periodo, conforme dispde a Lei Complementar n® 123/2006.

12.2.13. A ndo comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo
estabelecido, implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, sendo
facultado ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

12.2.14. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor
classificado.

12.3. A habilitagdo econdémico-financeira sera aferida mediante a apresentagcio apenas dos
documentos expressamente previstos neste item, dentre aqueles admitidos pelo art. 69 da
Lei n® 14.133/2021.

12.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n°® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.3.2. Na auséncia da certidao negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentagao de, ao menos, um
dos seguintes documentos: deciséo judicial que reconhega a situagéo de recuperacao judicial;
plano de recuperagcdo em execucdo; demonstragdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

13. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado.

13.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
22884 — 36100007.23.122.421.20842.03.339039.1.5009100000.0

13.2.1. Gestéo/Unidade: 36100007 — GESTAO DO TURISMO (GESTU);
13.2.2. Fonte de Recursos: 500 (TESOURO ESTADUAL);
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13.2.3. Programa de Trabalho: 20842 — MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS -
SETUR;

13.2.4. Elemento de Despesa: 339039 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA;

13.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES — ETP

ANEXO B — RELACAO DE VEICULOS
ANEXO C — RELAGCAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS OFICINAS E/OU REBOQUES
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ANEXO A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. A Secretaria do Turismo do Estado do Ceara, foi criada pela Lei n°® 12.456, de 16 de junho de
1995, com alteragdes pelas Leis n° 13.297 e n° 13.875, com a missao de fortalecer o Estado como
destino turistico nacional e internacional, de forma sustentavel, com foco na geragdo de emprego e
renda, na inclusdo social e na melhoria de vida do cearense.

A SETUR procura desenvolver o turismo em harmonia com o crescimento econémico, a preservagao
ambiental, a responsabilidade social e o fortalecimento da identidade e dos valores culturais. Para
tanto, a secretaria desenvolve agbes de capacitacdo e qualificagcdo dos segmentos envolvidos na
cadeia produtiva do setor. O 6rgao tem consolidado parcerias com setores publicos e privados,
captando negdcios e investimentos para o desenvolvimento da infra-estrutura e o crescimento sécio-
econdémico. O Estado desenvolve, ainda, agdes de marketing em parceria com o trade turistico e
operadoras nos mercados nacional e internacional.

Portanto, considerando que atualmente o Orgdo possui em sua frota 09 (nove) veiculos proprios,
sendo destes, 2 tratores com saneadoras acopladas, os quais sdo destinados ao atendimento do
publico interno e externo para o desenvolvimento de atividades essenciais como fim a prestagao de
servico de exceléncia, no que diz respeito ao atendimento das mais diversas demandas da SETUR,
se faz extremamente necessario dispor de uma empresa especializada, que realize o servico de
gerenciamento de manutengéo preventiva e corretiva, periodicamente.

A solugao a ser escolhida deve conferir maior flexibilidade, segurancga e eficiéncia logistica, alinhada
as boas praticas de gestao de transporte na Administragdo Publica, destinados ao atendimento das
demandas da Secretaria de Turismo do Estado do Ceara.

Levando em consideracdo o ano de fabricacdo dos veiculos e a complexidade de oficinas
especializadas em tratores, a escolha do modelo de gerenciamento se torna uma opg¢éo mais
vantajosa, devido as melhores opc¢des de valores em pecas e mao-de-obra qualificada, ofertadas
pelas oficinas especializadas credenciadas a gerenciadora, tornado assim, mais competitivo quanto
ao valor justo e melhor servigo, ao contrario de depender apenas de uma Unica oficina para realizar
todas as manutencbes e em apenas em um Unico enderegco, como no modelo convencional e
considerando que os veiculos sdo demandados de viagens para promover o turismo em todo todos
os municipios do Estado do Ceara, as oficinas credenciadas em municipios fora da capital poderao
prontificar agilidade maior no atendimento, minimizando os custos com deslocamento, além dos
tratores serem utilizados em outros municipios, dessa forma, a gerenciadora devera atender
qualquer chamado, para que o veiculo seja direcionado a oficina credenciada mais proxima ou
disponibilizar um reboque para a mesma finalidade.

Entretanto, diante da inexisténcia de uma Ata de Registro de Pregos vigente e da inviabilidade de
prorrogacao contratual com a atual prestadora dos servigcos de manutengao de veiculos, em razéo do
periodo maximo estabelecido pela Lei Federal 8.666/93 e significativo aumento nos custos de pegas
e servigos que compromete a continuidade da execugao contratual nos moldes anteriormente
pactuados, torna-se imprescindivel a formalizagdo de novo instrumento contratual, mediante
procedimento licitatério, de modo a se evitar a interrupgdo da prestagcdo dos servigos de
Gerenciamento de Frota, através de rede de oficinas credenciadas para atender as necessidades da
Secretaria do Turismo do Estado do Ceara — SETUR.
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2. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos deverdao ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgédos competentes, em conformidade com a legislagao vigente e
padrées de sustentabilidade exigidos neste instrumento e Termo de Referéncia.

Os servicos ora pretendidos serdo realizados por uma empresa especializada na prestagao de
servicos de administracdo, gerenciamento e controle de frota para manutencao preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecas, servigos, acessorios genuinos de reposigédo, ou similares,
reboque e componentes recomendados pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de cada
veiculo que compdem a frota da Secretaria, com implantagdo e operagao de sistema informatizado,
via internet, com tecnologia de pagamento on-line e real-time por meio de cartdo virtual ou sistema
on-line, nas redes de estabelecimentos credenciados por todo o estado do Ceara.

O sistema informatizado sera uma ferramenta fundamental para minimizar o tempo de atendimento
de uma demanda, uma vez que, o gestor ao ser acionado pelo motorista e informado sobre o
ocorrido, fard uma busca de imediato da oficina credenciada mais préxima a localizagdo do veiculo,
direcionando o motorista ou comunicando a oficina para o devido socorro.

2.1.1. A empresa devera ainda comprovar sua capacidade técnica para a prestacdo dos servigos
contratados.

2.1.2. A contratada devera fornecer sistema informatizado para administracdo, gerenciamento e
controle da frota, operado via internet (web), com tecnologia de pagamento on-line e em tempo real
(real-time), por meio de cartdo virtual ou sistema on-line, com acesso a todos os dados da operacao
em ambiente seguro e criptografado.

2.1.3. O sistema devera permitir a gestdo integrada da manutencao preventiva e corretiva dos
veiculos, com funcionalidades que incluam: controle de ordens de servico, relatérios de consumo
por veiculo, histérico de manutengdes, previsao de revisdes periddicas, registro de quilometragem e
consumo de combustiveis.

2.1.4. Os servicos de manutencédo preventiva e corretiva deverdo ser realizados em oficinas
credenciadas pela contratada, distribuidas em rede nacional, e incluir méo de obra, pecas, pneus,
acessorios, componentes e fluidos compativeis e recomendados pelos respectivos fabricantes dos
veiculos.

2.1.5. Devera haver garantia de utilizacido de pecas genuinas/similares conforme especificacbes
técnicas do fabricante, bem como exigéncia de comprovacdo da origem dos itens substituidos
durante as manutencgdes.

2.1.6. O servigo de reboque deve estar disponivel 24 h, todos os dias da semana, com cobertura em
todo o estado do Ceara, para pronta resposta em caso de panes ou acidentes com qualquer veiculo
da frota.

2.1.7. A contratada devera ter no minimo 15 (quinze) oficinas credenciadas para atendimento
imediato na grande fortaleza e no minimo 05 (cinco) oficinas credenciadas nos demais municipios
fora da capital.

2.1.8. Ap6s o acionamento a credenciada, o tempo de resposta nao devera ultrapassar 3 (trés)
horas para prestagao do atendimento de emergéncia com reboque, salvo justificativa, desde que
aceita pelo gestor.

2.1.9. A contratada devera assegurar treinamento inicial aos servidores indicados pela SETUR para
utilizacdo do sistema informatizado, além de oferecer suporte técnico continuo durante toda a
vigéncia do contrato.
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2.1.10. Os pagamentos dos servigcos prestados deverdo ser controlados por meio do sistema, com
detalhamento das despesas por tipo de servigo, veiculo, data e fornecedor, respeitando os limites
orcamentarios estabelecidos pela Administracao.

2.1.11.Serao adotadas praticas sustentaveis como critério de habilitacdo e pontuacao, privilegiando
fornecedores com certificagbes ambientais, com destinacdo adequada de residuos e pneus, além da
exigéncia de logistica reversa quando aplicavel, conforme a legislagao vigente.

2.1.12. O desempenho da contratada sera acompanhado mediante indicadores minimos de nivel de
servico (SLA), definidos em contrato, incluindo tempo de resposta para atendimento, tempo de
execucao dos servigos e satisfagao do usuario.

2.2. DO SISTEMA INFORMATIZADO:

2.21. Os produtos e servicos serdao disponibilizados em oficinas credenciadas, mediante
implantacdo e operacao de sistema informatizado, via internet, com tecnologia de pagamento on-line
e real-time por meio de cartdo virtual ou sistema on-line, nas redes de estabelecimentos
credenciados por todo o Estado do Ceara.

2.2.2. Todas as funcionalidades abaixo descritas, deverdao ser executadas pelo Gestor da Frota,
diretamente no sistema da contratada, sem que esta tenha intervengdo alguma. O sistema é de
autogestdo e compete ao gestor as execugdes mediante seu login de acesso.

2.2.3. A CONTRATADA devera dispor de plataforma online e em tempo real, por meio da qual, o
gestor da frota de veiculos e dos equipamentos designado pela SETUR, anteriormente cadastrado,
devera possuir login e senha de acesso ao sistema da CONTRATADA com totais poderes para
executar todas as funcionalidades do sistema, a este gestor dar-se-a o nome de “GESTOR
MASTER”.

a) Cabera ao gestor master, por meio do seu login de acesso, cadastrar/gerar novos logins de
acesso ao sistema da CONTRATADA (on-line e em tempo real) de acordo com o perfil desighado
pela SETUR. Tao logo seja gerado um novo login, este devera estar apto a ser acessado e utilizado
imediatamente, sem intervengédo alguma da CONTRATADA,;

b) Para a criagcado de novos logins, o sistema devera exigir, no minimo, os seguintes dados:

b.1 nome completo usuario, CPF, login, senha, matricula e-mail;

b.2 selecao do perfil de acesso do usuario, sendo, no minimo: perfil de consulta, perfil master e perfil
de vistoriador;

b.3 permissbes ao sistema (o que ele pode fazer);

b.4 departamentos aos quais o gestor devera ter acesso e aqueles que deverao ser restritos;

b.5 funcionalidades do sistema a serem liberadas e as que devem ser bloqueadas, sendo, no
minimo: avisos em geral, cadastro de veiculos, condutores, centro de custos, departamento,
relatorios, graficos, alteracdes, consultas;

c) os gestores aprovadores, terdo em seus acessos, cadastro de valor minimo e maximo para
aprovacgao de orcamento. Estipulado o valor maximo, o sistema ndo devera permitir que o gestor
consiga aprovar orgamento acima da sua algada.

¢.1.0 login com nivel de vistoriador, tera a aprovag¢ao da ordem de servi¢o atrelada ao seu parecer
no sistema em campo préprio e especifico. Somente havera aprovacdo, mediante o parecer do
vistoriador dentro da ordem de servigo, que devera inclusive, anexar imagens e/ou arquivos em PDF
dentro da ordem de orgamento;

d) Devera ser conferida ao gestor logado a opgéo de consultar a lista de gestores cadastrados no
sistema, informando o perfil do usuario, os departamentos que possuem acesso e as
funcionalidades deste gestor:

d.1. Somente o gestor master, terd poderes para alterar o perfil de acesso, bem como ativar,
bloquear e cancelar um login gerado. A CONTRATADA nao devera ter nenhuma interveniéncia
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nesse processo, devendo este ser feito Unico e exclusivamente pela SETUR no sistema da
CONTRATADA.

e) O sistema devera cancelar automaticamente os logins que estejam ha mais de 60 dias inativos,
apresentando na tela as seguintes informacdes: Nome completo, CPF, login, data do ultimo acesso
e a data do cancelamento do login;

f) No portal da CONTRATADA devera ser dada a opg¢ao de “esqueci minha senha” para o gestor.
2.2.4. Permitir o cadastro dos veiculos e/ou dos equipamentos informando no minimo: placa comum
e placa Mercosul, prefixo, tipo de cadastro (veiculo, maquinario, normal), fabricante, modelo,
motorizacdo, ano, chassi, renavam, cor, combustivel, aro do pneu, quilometragem inicial,
capacidade de tanque de combustivel, tipo de desempenho (hodémetro e horimetro), classificagao
(caminhonete, veiculo leve, caminhdo, motocicleta etc), lotacdo (ex: administrativa, essencial),
centro de custo, departamento e lotagdo, tamanho da frota (pequeno, médio e grande porte, etc),
gestor responsavel, tipo de frota (cedido, doado, locado etc), limite de crédito, Estado, Cidade.

a) O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura de forma a impedir a digitacao aleatéria dos
seguintes itens ao cadastrar veiculos e equipamentos, estes deverdo apenas ser selecionados, sao
eles: fabricante, modelo, tipo de combustivel e 0 desempenho (hodémetro e horimetro);

b) No momento em que forem selecionados o fabricante e 0 modelo, a familia/classificacdo/espécie
do veiculo devera ser preenchido automaticamente pelo sistema.

2.2.5. Ao ser cadastrado um novo veiculo e/ou equipamento no sistema, este devera ser
imediatamente desbloqueado/ativado pelo gestor da SETUR para que seja utilizado.

2.2.6. Nao se faz necessario o envio do cartao fisico para a SETUR, toda a operacionalizacdo sera
realizada via web, no sistema da CONTRATADA, bastando que a CONTRATADA disponibilize o
numero do cartdo virtual no sistema.

2.2.7. Permitir realizar a alteracdo do cadastro do veiculo ou do equipamento no Sistema.
Identificacdo do veiculo ou equipamento — se dara uUnica e exclusivamente pela placa, devendo
possuir um numero de cartao virtual sem senha, apenas para fins de fechamento das vendas, com
limite financeiro definido pelo gestor. O sistema nao deve permitir que o cartao tenha saldo ilimitado.
2.2.8. Possibilitar ativar, bloquear e cancelar o veiculo no Sistema.

2.2.9. Permitir alteragao do limite de crédito dos veiculos, por placa, por modelo, por centro de custo,
por departamento, por status (ativo, bloqueado). Informar o valor a ser alterado, o tipo de alteragao
do valor (se é acréscimo, supressao ou novo limite), o periodo a que se aplicara (se € para 0 més
vigente, para o proximo ou para ambos).

2.2.10. Cadastro do condutor informando no minimo: Nome completo, CPF, RG e 6rgao expedidor,
telefone, matricula, cargo, departamento, lotagdo, CNH, vencimento da CNH, categoria da CNH,
Estado e Cidade.

2.2.11. O sistema devera permitir o cadastro de Ordem de Servico (O.S.) pelo estabelecimento
credenciado.

a) As pecgas e servigos (mao de obra) a serem inseridas no orgamento deverdo ser cadastradas
apenas pela Contratada, de forma a manter um padrdo de nomenclatura, devendo estas serem
consultadas pelo nome e selecionadas para inser¢ao no orgamento.

2.2.12. Do cadastro da ordem de servico realizada pelo estabelecimento credenciado e das
cotagdes por ela recebidas.

2.2.12.1. Pela placa do veiculo, informar:

a) A placa do veiculo, o tipo de manutengdo a ser realizada (preventiva, corretiva, garantia,
aquisicao de peca, servico, lavagem e guincho);

b) O sistema devera informar na O.S que estad sendo cadastrada, qual a quilometragem atual do
veiculo e a quilometragem da ultima manutengéo realizada;
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¢) Numero da solicitagdo de servigo;

d) quilometragem atual do veiculo;

e) Nome, telefone do condutor e um campo proprio e especifico para que este relate para a oficina o
problema apresentado no veiculo;

f) Campo proprio e especifico para parecer do estabelecimento conveniado dando o diagndstico por
ele detectado;

g) Data real em que o veiculo chegou na oficina (inclusive, data retroativa);

h) data da previséo de inicio do servigo;

i) data da previsdo de conclusao do servico;

j) data de validade do orgamento;

k) niumero da solicitagdo do servico;

I) Inclusdo das pecas informando, no minimo: a pega, quantidade, procedéncia (original, similar), o
que se pretende fazer: (limpar, recuperar, substituir), o fabricante, garantia em dia, més e ano,
garantia por quilometragem, valor unitario da pega, desconto em R$ e em percentual (%) livre,
procedéncia da pega (original, similar), n°/cdodigo da peca, fabricante, e um campo préprio para
digitacao aleatéria referente a observagdo no campo préprio do item;

m) Inclusdo dos servigos que precisam ser executados, informando, no minimo: o servigo especifico,
quantidade de horas, a garantia em dia, més e ano, garantia por quilometragem, valor do servico,
desconto em R$ e em percentual livre, o tipo de mao de obra (substituir, limpar, recuperar) e as
observacgdes pertinentes no campo proprio do item;

n) O valor da mao de obra no sistema nao devera ter preco fixo cadastrado, cabera a conveniada
determinar o valor da sua hora homem, bem como a quantidade de horas necessarias para
substituir o item;

0) Salvar rascunho do orgamento, de modo a poder dar a conveniada a opg¢ao de continuar
posteriormente com o seu cadastro;

p) Uploads das imagens dos servigos nas seguintes etapas: inicio, em servigo e finalizado (com
campos separados de acordo com as etapas);

g) Uploads de arquivos em formato PDF em todas as fases da manutencgao;

r) Sob nenhuma hipétese, sera permitida abertura de ordem de servico complementar com outra
numeragao. Todo o registro devera ser mantido na mesma ordem de servico. O sistema devera
proporcionar integridade em relacdo aos valores de pecas e servigos para que um estabelecimento,
no momento de responder a cotagdo, ndo tenha acesso ao valor nem das pegcas nem da mao de
obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial.

2.2.13. A conveniada devera ser dada a opgdo de recusar, de uma Unica vez, a varios orgamentos
solicitados para cotagao, informando o motivo em campo préprio.

2.2.13.1. A conveniada devera consultar todas as ordens de servicos em uma unica tela, separadas
pelo status, de forma a facilitar a visualizago.

a) A consulta podera ser feita, também, filtrando o status.

2.2.13.2. A conveniada devera ter acesso ao seu extrato de vendas dentro do periodo por ele
selecionado. Neste extrato devera conter: o niumero do orcamento, placa, empresa/érgao, cédigo de
autorizagao da venda, numero de nota fiscal de produto e o valor, nUmero da nota fiscal de servico e
o valor. Devera constar, ainda, todas as tarifas, retencdo de impostos, o total pago com taxa de
administracdo, o total pago pelas antecipacdes, a data do recebimento do seu reembolso e o valor
que sera reembolsado.

2.2.14. Da analise e acompanhamento do orgamento por parte gestor da SETUR.
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2.2.15. Disponibilizar acesso a um Sistema on-line (exemplo: AUDATEX E MOLICAR ou similar),
composta por uma ferramenta que possibilita ao gestor efetuar consulta on-line de pregos de pecgas
e de tempo de mao de obra.

2.2.16. Possibilitar dentro do préprio sistema da contratada a opgao de:

a) Consultar pregco de pecgas e servigos praticados por sua rede credenciada por Estado,
independentemente desta credenciada ter sido ou ndo utilizada pela SETUR,;

b) Consultar prego de pegas e servigos praticados somente entre os estabelecimentos credenciados
que a SETUR utilizou, devendo ser selecionada a data para consulta.

2.2.17. O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar e renegociar o orgamento junto ao
estabelecimento conveniado, tendo, para tanto, um campo proprio para o gestor fazer suas
consideracoes ou justificativas.

2.2.18. A aprovacéo, reprovacao e renegociagcado para realizagdo dos servigos e fornecimento de
pecas junto aos estabelecimentos da rede Credenciada devera ser realizada por meio de login de
acesso ao sistema da CONTRATADA.

2.2.18.1. Devera permitir que o orgcamento recebido possa ser cotado das seguintes formas:

a) Com no minimo 3 (trés) conveniadas;

b) Com todas as conveniadas de um Estado ou cidade de uma unica vez, com um unico comando;
c) Selecionando as conveniadas que desejar.

2.2.18.2. Ao receber as cotagdes da rede conveniada, o sistema devera destacar para o gestor, qual
o orgamento de menor prego. Caso o gestor opte por aprovar o orgamento que ndo seja o de menor
valor, o sistema devera, obrigatoriamente, alerta-lo, e se ainda assim, decidir por aprovar, o sistema
devera exigir que o gestor justifique o motivo em campo proprio.

2.2.18.3. No momento em que o gestor receber os orcamentos e optar pelo que melhor atende as
necessidades da SETUR e aprova-lo e os demais orgcamentos interligados a este orgamento devem
ser automaticamente reprovados pelo sistema, devendo esta informacgéao estar contida dentro do
orgamento e de facil visualizacao.

2.2.18.4. O gestor podera aprovar itens em estabelecimentos diferentes, dentro do mesmo grupo de
cotacdo da ordem de servigo.

2.2.18.5. A aprovacao da ordem de servigo podera ser total ou parcial, podendo o gestor reprovar os
itens que ndo entenda como necessarios.

2.2.18.6. Apos a aprovacao do orgamento pelo gestor da SETUR, a conveniada devera dar inicio a
execugao do servigo, informando a data no sistema. Ao término, devera informar no sistema a data e
a hora que concluiu o servigo, data e hora em que o veiculo foi retirado da oficina, o nome do
condutor que retirou o veiculo, 0 nome de quem executou o servigo na oficina, nome do responsavel
pela oficina. Devera, ainda, emitir e/ou disponibilizar as notas fiscais de pecas e de servigos e
informar em campo proprio no sistema os numeros das notas fiscais geradas, e realizar o upload
das mesmas em formato .pdf e em .xml para que o gestor da SETUR realize a conferéncia das
notas fiscais e ratifique/conclua o orgamento no sistema. Somente apds a ratificagao do gestor no
sistema, sera gerada a transacao de vendas, de forma automatica.

a) O sistema devera permitir inclusdo pela CONTRATANTE, em campo proprio, de criticas, elogios
ou sugestdes da prestagcéo dos servicos realizados pela oficina;

b) Havendo alguma inconsisténcia nas notas geradas pela conveniada, o gestor solicitara a
conveniada que corrija e refaga o upload com as notas corretas no sistema, sem a intervencao da
contratada;

c) Caso a oficina digite o nimero da nota fiscal incorretamente, o gestor podera, por meio do seu
login de acesso, apds o orgamento finalizado, alterar o numero da mesma. Devera ser identificado
no sistema, o condutor responsavel por entregar o veiculo na oficina para abertura da ordem de
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servico e o condutor que retirou o veiculo da oficina, o sistema devera possibilitar que sejam os
mesmos, bem como devera possibilitar que sejam registrados condutores diferentes.

2.2.18.7. O orcamento faturado/finalizado devera conter, no minimo: placa, prefixo, saldo do cartao,
modelo, fabricante, ano, chassi, renavam, tipo de combustivel, departamento, numero do
orcamento, numero da solicitagao do servigo, situagao/status do orgcamento, nome, CNPJ, endereco
completo e telefone da conveniada, tipo de manutencio, data e hora do cadastro do orgamento,
data da chegada do veiculo, data de previsdo de inicio e de término do servigo, data e horario da
aprovagao, data da validade do orcamento, data e hora de inicio do servigo, data e hora de
conclusao do servico, data e hora em que o veiculo foi retirado da credenciada, nome e matricula do
condutor que entregou o veiculo na oficina, quilometragem atual, quilometragem anterior,
quilometragem percorrida entre a ultima manutencdo e a atual, nome e matricula do gestor
aprovador, nome e matricula do condutor que retirou o veiculo da oficina, pessoa responsavel pela
oficina, responsavel pela execugao do servigo na oficina, parecer do motorista, parecer do gestor,
parecer da oficina, parecer do vistoriador, nimero da nota fiscal de produto e nimero da nota fiscal
de servigo, relagao dos itens do orcamento (pecas e servigos), contendo: a descrigao do item, o tipo
(produto ou servigo), garantia, procedéncia (original ou genuina), fabricante/marca, quantidade de
pecas e de horas/minutos para o servico, valor unitario, valor da mao de obra, valor do desconto,
valor total, observagédo do item e o status, total de produto reprovado, total de servigo reprovado,
total de desconto reprovado, valor total reprovado, total de produto, total de desconto do produto,
total do produto com o desconto, total do servigo, Total Desconto Servico, Total Liquido do Servigo,
total geral dos descontos concedidos, valor total do orgamento.

2.2.19. A cada manutengido realizada o sistema devera permitir que o gestor reimprima o
comprovante da transagao de venda contendo as informagdes minimas a seguir:

a) ldentificagdo do conveniado (nome, enderego completo, CNPJ, telefone);

b) Data e hora da venda;

c) Cadigo de autorizagéo;

d) Numero do orgamento;

e) Placa e modelo do veiculo ou do equipamento;

f) Departamento;

g) Quilometragem ou outro instrumento medidor, no momento da realizagéo do servico;

h) Numero da nota fiscal de pega e de servigo;

i) Valor total do orgamento;

j) Nome e matricula gestor que cadastrou, aprovou e finalizou a ordem de servico;

k) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo;

1) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo;

m)Pessoa responsavel pela execugédo do orgamento na conveniada;

n) Pessoa responsavel pela oficina;

0) Aliquota % do ISS retido e o valor em R$ do imposto;

p) Data e hora da reimpressdo do comprovante da transacgéo.

2.2.20. Consulta das ordens de servicos em uma unica tela:

a) Pelas datas dos cadastros dos orgamentos;

b) Pelas datas de aprovacao dos orgamentos;

c¢) Por uma pega ou um servigo especifico;

d) Por estabelecimento credenciado;

e) Por placa;

f) Pelo numero do orgcamento;
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g) Pelo status do orgcamento;

2.2.21. Envio de e-mail para o gestor nas seguintes etapas da ordem de servigco: cadastro do
orcamento por parte da oficina, resposta da cotacao e conclusao do orgamento.

2.2.22. Lista completa com todas as ordens de servigos cadastradas em uma unica tela,
independentemente do status do orgcamento.

2.2.23. Da rede de oficinas credenciadas, detalhado por cidade, com endereco e telefone.

2.2.24. Relatério em grafico da evolugdo de gastos mensais da frota, devendo ser mensal até o
periodo anual.

2.2.24 1. Dos veiculos cadastrados;

2.2.24.2. Dos condutores cadastrados;

2.2.24.3. Dos centros de custos e departamentos cadastrados;

2.2.24.4. Limite em R$ atribuido para o veiculo, o utilizado e o saldo;

2.2.24.5. Analitico, contendo no minimo: nimero do orgamento, data e horario da transacao, placa,
prefixo, modelo, centro de custo e departamento, servigo realizado, fabricante/marca, nome do
estabelecimento, valor unitario produto/servigo, valor do desconto, valor total pago, responsavel pelo
veiculo, matricula condutor, nome do condutor, cidade, UF, hodoémetro ou horimetro, CNPJ, razdo
social e enderegco do estabelecimento, tipo de frota e niumero do cartdo, tipo de manutencao
(preventiva, corretiva, etc), saldo disponivel, data de validade do orcamento, data e hora da
aprovacgao, nome e matricula do aprovador, data da chegada do veiculo, data de inicio do servico,
data da conclusdao do servico pela oficina, data da retirada do veiculo da oficina, nome do
responsavel pela oficina, nome do mecanico que executou o orcamento, nome e matricula do
condutor que retirou o veiculo da oficina, numero das notas fiscais de pecas e de servicos, parecer
do condutor, do estabelecimento, do gestor e do vistoriador;

2.2.24.6. Sintético, contendo no minimo: placa, cartdo de identificacdo, informagdes adicionais,
numero do orgamento, total de compras, servigo, condutor, matricula, modelo e tipo de frota;
2.2.24.7. Historico do orgcamento: placa, modelo, data e hora do cadastro, nome da conveniada,
numero do orcamento, as mudancas de status com informacao de data e hora, nome e matricula do
gestor da frota que alterou o orgamento;

2.2.24.8. Historico por placa das cotacOes realizadas de forma agrupada por orgcamento, devendo
conter: o0 numero do orgamento, placa, conveniada, tipo de manutencao, data do cadastro, validade
do orcamento, valor de produtos, valor de servigo, valor do desconto e o valor total. Nesse Unico
relatério, deverao ser estratificadas todas as conveniadas na qual o gestor da frota pediu cotagao,
informando ainda status de cada uma.

2.2.25. Para toda ordem de servico devera ser gerado automaticamente pelo sistema uma ata de
todo o processo do orgamento, contendo: data/hora, dados do veiculo, relagao de todas as pegas e
servigcos realizados de forma individualizada, analise dos orgcamentos solicitados para a tomada de
decisdo contendo: data, hora, nUmero do orgamento, 0 nome, e valor geral de pegas e servigos de
cada conveniado que recebeu cotacdo indicacdo do estabelecimento que teve o orgamento
aprovado, com a informacao do numero do orgamento ganhador e o valor. Ademais, deve constar
ainda: todo o histérico do orgamento, tais como: o numero do orgamento, data e hora da alteracao,
nome do estabelecimento, descricdo do histérico (0 que aconteceu), gestor que fez a alteracéo.
Consumo total da frota de veiculos e dos equipamentos, contendo, por placa e modelo, o gasto com
pecas e com servigos e o valor total do gasto obtido com cada veiculo, no periodo selecionado.
2.2.26. Composicao da frota de veiculos e equipamentos, indicando a quantidade e a idade média
dos veiculos de acordo com a sua classificagdo (moto, caminhonete, etc).

2.2.26.1. Valor faturado por condutor no periodo selecionado;

2.2.26.2. Valor geral faturado, contendo: o total de cartées e o total gasto;
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2.2.26.3. Valor total faturado por grupo de produtos e servigos, por exemplo: filtro, freio, guincho,
lava jato, etc;

2.2.26.4. Dos Orgcamentos, contendo o valor inicial e final que foi aprovado, apontando a diferenga
obtida em R$ (real) e em % (percentual);

2.2.26.5. Relatorio de faturamento, contendo: placa, modelo, nUmero do orgamento, nome e CNPJ
do estabelecimento credenciado, nimero das notas fiscais de pecas e de servigos, Km, descrigdo
do item, tipo (pega ou servigo), garantia, data em que o orgamento foi aprovado, data em que foi
iniciado e finalizado o servigo pela oficina, data em que o orgamento foi fechado pelo gestor, nome
do gestor aprovador, a quantidade de produtos e de servigo, valor unitario, desconto em R$ e o valor
total do orgamento.

2.2.27. Limite dos cartbes, contendo: limite de crédito atual, limite do proximo periodo, total gasto e o
saldo atual.

2.2.28. Da evolugao dos gastos financeiros com a frota, devendo ser mensal até o periodo anual.
2.2.28.1. Das garantias de pecas e servicos realizados;

2.2.28.2. Do consumo por estabelecimento, informando: nome do estabelecimento, CNPJ, cidade,
UF e o valor total gasto;

2.2.28.3. Imobilizagao da frota, informando: placa, modelo, fabricante, nimero do orcamento, nome
do estabelecimento, total de horas e total de dias em que o veiculo ficou parado. 2.2.28 4.
Comparativo de orgamento para analise de histérico, sendo este, por placa, das cotagdes realizadas
de forma agrupada por orgamento, devendo conter: o numero do orgamento, placa, conveniada, tipo
de manutencgao, data do cadastro, validade do orgamento, valor de produtos, valor de servigo e o
valor total. Nesse unico relatério, deverao ser estratificadas todas as conveniadas na qual o gestor
da SETUR pediu cotagao, informando ainda status de cada uma.

2.3. ENTREGA DO OBJETO

2.3.1. A entrega do objeto devera ocorrer de forma total e integral, compreendendo a implantagao
completa do sistema, o treinamento dos usuarios, o cadastro de empresas, etc., de maneira
simultanea ou continua e ininterrupta.

2.3.1.1. Nao sera admitida a entrega fracionada em etapas distintas (como implantacdo prévia,
seguida posteriormente de treinamento e cadastro), sob pena de inexecugdo contratual, salvo se
houver autorizacédo expressa da Administragéo.

2.3.2. A prestagao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos sera realizada de
forma continua e sob demanda, conforme as necessidades do 6rgao, mediante emissdo de Ordem
de Servigo (OS) por parte da Administragao.

2.3.2.1. A execucao dos servigos devera ocorrer nas instalacdbes da empresa contratada, ou, em
casos excepcionais, em local previamente acordado com a Administracao.

2.3.2.1.1. A oficina credenciada a contratada devera providenciar:

a) Atendimento do chamado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o recebimento
da OS, salvo em casos emergenciais, quando o atendimento devera ocorrer em até 4 (quatro) horas
Uteis, mediante solicitacdo expressa da Administracao;

b) Servico de reboque 24 (vinte e quatro) horas, quando necessario, para os veiculos
impossibilitados de locomog¢ao, dentro da area de cobertura estabelecida no contrato;

c) Garantia minima de 90 (noventa) dias para os servigcos prestados e pecas substituidas, a contar
da data de conclusdo do servigo;

d) Emissdo de relatério técnico detalhado, contendo: diagndstico do problema, descricdo dos
servicos realizados, pecas utilizadas (com cédigo e marca), tempo de execugao, data e identificacao
do responsavel técnico;
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e) Aprovagao prévia da Administragdo para qualquer substituicdo de pecga, mediante apresentacao
de orgamento detalhado com valores discriminados.

2.3.3. A Nota Fiscal devera ser acompanhada do relatorio técnico e da respectiva OS assinada,
como forma de comprovagao da execucgao do objeto contratado.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. Foi realizado pelo Setor de transporte da Secretaria do Turismo do Estado do Ceara — SETUR,
um minucioso levantamento das vantagens e desvantagens, das possiveis opgdes de aquisicéo e
contratagdo, em que a Administracdo podera utilizar para atender as demandas de manutengao
preventiva e corretiva, no que diz respeito a frota do Orgéo.

3.1.1. Entre as opg¢bes de contratagdes disponiveis atualmente na Gestdo Publica, estdo se
destacando os servicos de gerenciamento e administracdo de veiculos para manutengdes
preventivas e corretivas. Esse método tem se mostrado eficaz, devido a viabilidade de poder realizar
as manutengdes corretivas e preventivas em mais de uma oficina, mitigando o modelo anterior, onde
as manutengdes dependiam apenas de uma uUnica oficina licitada, onde, muita das vezes a oficina
aplica precos superfaturados para compensar os descontos aplicados no ato do certame.

3.1.2. Analisando ainda as vantagens e desvantagens a que se refere a aquisicdo de servigo para
manutencao preventiva e corretiva da frota prépria da SETUR e tendo em vista as atuais demandas
apresentadas, bem como as especificidades das atividades desenvolvidas pelo Orgdo, o contrato ao
qual vislumbramos devera contemplar todo Estado do Cear3;

3.1.3. Seguem abaixo levantamento de vantagens e desvantagens:

Vantagens: Diante do cenario apresentado, destaca-se como vantagem a diminuigdo dos custos,
visto que a aquisicdo de matéria-prima, sabidamente, tem custo inferior a compra do servigo, o qual
embute em seu valor final, outros custos como valor do servico prestado, impostos nas variadas
esferas, lucro do fornecedor, entre outros.

Desvantagens: Como desvantagem esta a necessidade de contratagcdo de diversos fornecedores
em todo o estado do Ceara para prestar servico de manutengao corretiva e preventiva dos diversos
veiculos que compdem a frota da SETUR.

3.2. Foi realizado também, uma analise quanto a possibilidade da contratagcdo através de licitacéo,
de modo a atender as especificacbes e quantidades compativeis as necessidades da SETUR, ou
seja, a necessidade do fornecimento do servigo de manutengao preventiva e corretiva de veiculos
por rede credenciada, podemos destacar como vantagens e desvantagens:

Vantagens: Destaca-se como vantagem a possibilidade de se atingir os melhores valores para
aquisicdo do objeto, visto que a aquisicdo de bens e servigos por meio do processo licitatorio
possibilita a Administracdo Publica alcancar melhor proposta para aquisi¢cao, considerando a ampla
concorréncia e a existéncia de empresas que teriam interesse em participar do processo licitatorio
com esse fim. Cabe pontuar, também, a capacidade da Administragdo exercer seu poder de
fiscalizacdo no processo de compra quanto aos objetos a serem entregues apds a contratacao,
assegurando uma melhor qualidade do servico a ser prestado. Ndo menos importante, as normas
patrias delimitam que a aquisi¢ao através de licitagdo é o procedimento administrativo destinado a
selecionar, entre fornecedores qualificados, aqueles que apresentarem proposta mais vantajosa para
a Administragdo, ou seja, atende-se, principios corolarios do direito administrativo, quais sejam a
legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia.

Desvantagens: Em detrimento a aquisi¢ao por licitagdo acarreta como consequéncia a necessidade
da administracdo em prover meios para que o objeto adquirido atinja seu fim, a manutengao dos
veiculos nas mais diversas operacdes da SETUR, possivelmente gerando um ndmero gigantesco de
contratos. Para isso, a de ser providenciado pelo 6rgao licitante os procedimentos logisticos de
distribuicdo e entrega do objeto contratado, o que pode gerar custos adicionais a administragao.
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Outro ponto a ser destacado como desvantagem ¢ a dificuldade para a administracao em fiscalizar a
capilaridade que a contratagao requer.

3.3. Posto isto, analisando os pontos destacados acima, quais seja: vantagens e as desvantagens
entre aquisicdo ou contratacdo de servico de gerenciamento de manutengdes preventivas e
corretivas, o setor de transporte do Orgdo considera, no momento, a segunda opgdo como a mais
viavel.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A contratacdo destina-se a empresa especializada para prestagao de servigos de gerenciamento
informatizado de frota de veiculos, mediante rede credenciada para fornecimento dos seguintes
produtos e servigos:

4.1.1. Manutencéo preventiva de veiculos: compreendendo todos os servigos, com fornecimento de
pecas, realizados em oficinas mecéanicas multimarcas, concessionarias, tapecaria, chaveiros, e
demais estabelecimentos credenciados, obedecendo-se as recomendacdes do fabricante do veiculo,
tais como:

a) Servico de alinhamento e balanceamento de rodas simples e computadorizado;

b) Servigos, materiais e pegas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de pneus;

c) Servigos de cambagem, carter e convergéncia;

d) Servigos de desempeno de rodas;

e) Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento;

f) Lubrificagao;

g) Servigos de lavagem, higienizagao, aspiragéo, lubrificacao, polimento e cristalizacao;

h) Reposicao de palhetas de limpador, correias de alternador/gerador etc.;

i) Substituicao de itens do motor;

j) Limpeza de motor e bicos injetores;

k) Regulagens de bombas e bicos injetores;

[) Manutencao de garantia de fabrica;

m) Outros servigos constantes no manual dos veiculos.

4.1.2. Manutencgao corretiva de veiculos: compreendendo todos os servicos, com fornecimento de
pecas, realizados em oficinas mecanicas ou concessionarias de automoveis, que venha a ocorrer
fora dos periodos estabelecidos para execucdo das manutengdes preventivas, para correcoes de
defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficientes de operagédo, manutencgéo e fabricagao,
tais como:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem e desmontagem de jogo de embreagens;

c) Suspensdes, amortecedores, bieletas, coxim, etc.;

d) Servigos de instalagao elétrica;

e) Servigcos no sistema de injecao eletrdnica;

f) Capotaria;

g) Tapecaria;

h) Funilaria e pintura;

i) Servicos no sistema de arrefecimento;

j) Servigos no sistema de ar-condicionado;

k) Reboque de veiculos 24 (vinte quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
com transporte em caminhao plataforma e socorro mecanico (chamadas de emergéncia);

I) Servigos ocasionados por pane mecanica ou mal funcionamento.

m) Manutengao de veiculos envolvidos em danos por acidente ou incidente;
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n) Servicos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves, decodificacdo e cartdes de
ignicdo automotiva;

o) Fornecimento de placas de identificagao veicular;

p) Servicos de plotagem, adesivagem e envelopamento nos padrbes do GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA, inclusive com fornecimento de material adesivo, ou imantado, utilizado nos veiculos;

q) Servigos de vidragaria em geral, incluindo colocagéo e retirada de peliculas de controle solar;

r) Fornecimento de toda e qualquer pega necessaria ao uso regular do veiculo;

s) Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessoério automotivo;

t) Todo e qualquer servigco, material, peca, acessorio ou componente que, embora nao explicitamente
especificado neste Estudo Técnico Preliminar — ETP, faca-se necessario ao perfeito reparo do
veiculo.

4.2. Fornecimento de pecas e servicos, pneus, acessorios originais de reposi¢ao, reboque e
componentes recomendados pelo fabricante de acordo com as caracteristicas de cada veiculo que
compdem a frota;

4.3. Os produtos e servicos serdao disponibilizados em oficinas credenciadas, com implantacéao e
operacao de sistema informatizado, via internet, com tecnologia de pagamento on-line e real-time por
meio de cartdo virtual ou sistema on-line, nas redes de estabelecimentos credenciados por todo o
Estado do Ceara.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

5.1. As estimativas das quantidades foram definidas com base nas demandas operacionais
recorrentes da Secretaria do Turismo, considerando os registros historicos de utilizagdo de veiculos
oficiais e a programacéao de agdes institucionais previstas para o exercicio.

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE
MEDIDA

Servico de administracdo, gerenciamento e controle de frota
para manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de
pecas, pneus, servigos, acessoérios genuinos de reposicao,
reboque e componentes recomendados pelo fabricante de
1. acordo com as caracteristicas de cada veiculo, com SERVICO 1
implantacao e operagao de sistema informatizado, via internet,
com tecnologia de pagamento on-line e real-time por meio de
cartdo virtual ou sistema online, nas redes de estabelecimentos
credenciados por todo o pais.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

6.1. De acordo com a legislacao vigente, regulamentada nos artigos 29 a 33 do Decreto Estadual N°
35.322, de 24 fevereiro de 2023, foram realizadas pesquisas de preco e elaborado o Mapa
Comparativo das Propostas, que integra o Processo licitatério.

6.2. O Valor estimado total da contratagéo sera alicergado no valor estabelecido para gastos com
pecas e mao-de-obra, somados a taxa de administracao apresentada pelo proponente, conforme
analise da sua proposta.

6.3. Considerando que para o caso em analise ndo ha variedade de solugcbes disponiveis, visto que a
Unica opgéo é a aquisi¢éo dos itens descritos no topico “1 — NECESSIDADE DA CONTRATACAQ”,
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informamos que o Mapa de Pregos a ser elaborado, apds a pesquisa de pregos, sera vinculado a
este instrumento para fins de estimativa de valor da contratacao.

6.4. Da estimativa das quantidades e da evolugao da demanda

6.4.1. Da execucgao contratual dos ultimos 12 (doze) meses

MES/ANO VALOR EXECUTADO (R$)
Maio/2025 R$ 8.571,03
Junho/2025 R$ 915,49
Julho/2025 R$ 0,00
Agosto/2025 R$ 17.451,75
Setembro/2025 R$ 598,84
Outubro/2025 R$ 0,00
Novembro/2025 R$ 6.429,29
Dezembro/2025 R$ 0,00
Janeiro/2026 R$ 15.888,74
Fevereiro/2026 R$ 14.530,95
Margo/2026 R$ 2.260,99
Abril/2026 R$ 0,00

Total R$ 66.647,08

Os dados acima refletem a execug&o contratual dos ultimos 12 (doze) meses, utilizada como
parametro técnico para estimativa da futura contratacao.

6.4.2. Da justificativa para adequacgao da estimativa contratual

A estimativa quantitativa constante neste Estudo Técnico Preliminar foi elaborada com base na
execugao contratual dos ultimos 12 (doze) meses, considerando o histdrico efetivo de utilizagao dos
servicos de manutencao preventiva e corretiva da frota oficial da Secretaria do Turismo do Estado do
Ceara — SETUR.

Verificou-se, no periodo analisado, a ampliagao da frota institucional mediante a inclusao de 02 (dois)
tratores, circunstancia que impacta diretamente a necessidade de cobertura contratual para
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, componentes, acessorios e demais
servigos indispensaveis a manutengao da disponibilidade operacional dos veiculos e equipamentos
pertencentes a Administragao.

Ressalta-se que, mesmo diante da ampliacdo da frota, os valores executados permaneceram
controlados em razdo das medidas de racionalizagdo e economia adotadas na gestdo contratual,
sem prejuizo da adequada manutengéo dos veiculos oficiais.

A estimativa para a nova contratagdo nao foi elaborada exclusivamente com base na atualizagdo dos
precos praticados no mercado. Além das pesquisas de precos realizadas e juntadas aos autos as
paginas 37 a 44 do processo, foram considerados o histérico de manutencao da frota, a composicao
atual dos veiculos e equipamentos pertencentes a SETUR e a previsao de intervengdes corretivas de
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maior complexidade durante a vigéncia contratual, elementos indispensaveis para a adequada
definicdo do valor estimado.

Importa destacar que a estimativa global da contratacdo ndo pode ser aferida mediante simples
divisdo do valor total pelo numero de veiculos da frota, uma vez que os bens possuem
caracteristicas, finalidades e custos de manutencao significativamente distintos. A frota da SETUR é
composta por veiculos leves, van e tratores, sendo estes ultimos equipamentos que demandam
manutencao especializada, utilizacdo de pecas de maior porte, componentes especificos e mao de
obra técnica especializada, circunstancias que resultam em custos substancialmente superiores aos
observados na manutencao de veiculos administrativos convencionais.

Registra-se, ainda, que a Secretaria possui atualmente necessidade de manutencado dos dois
tratores integrantes da frota institucional. Em levantamentos realizados anteriormente, os custos
estimados para manutengdo corretiva desses equipamentos ja alcangavam aproximadamente R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por trator, valor apurado ha cerca de quase dois anos, antes da
atualizacdo dos precos atualmente praticados no mercado. Tal cenario demonstra que eventuais
manutencdes de maior complexidade possuem elevado impacto financeiro, justificando a previsédo de
recursos compativeis com a realidade operacional da frota.

Ressalte-se, por fim, que o valor estimado representa o limite maximo da contrata¢do, caracteristica
prépria das contratagdes executadas sob demanda, nao significando obrigacao de execucgao integral
do montante previsto. A remuneragao da futura contratada ocorrera exclusivamente pelos servigos
efetivamente executados e pelas pecas efetivamente fornecidas, conforme as necessidades da
Administragado durante a vigéncia contratual.

Nesse contexto, o quantitativo e o valor estimados para a futura contratagcdo nao representam
majoracao arbitraria, mas sim adequacéo técnica fundamentada no histérico de execugao contratual,
na ampliacao da frota institucional, na previsdo de manutencado de equipamentos de elevado custo
operacional e na atualizagdo dos pregcos de mercado, buscando assegurar recursos suficientes para
garantir a continuidade dos servigos sem risco de insuficiéncia contratual.

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

7.1. O objeto é indivisivel, e ndo se verificou haver prejuizo para o conjunto da solugéo ou perda de
economia de escala, desse modo, a ampla participagdo de licitantes nao sera impactada na
execucdo da totalidade do objeto. A contratagédo é tecnicamente viavel e economicamente tera maior
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.

7.2. Portanto, a licitagao podera ser realizada na modalidade Pregao Eletrdnico, com efeito de atingir
um numero maior de possiveis fornecedores, privilegiando dessa forma os principios da
competitividade, isonomia e selecao e da proposta mais vantajosa. Vale ressaltar que, ndo havera
contratagdes correlatas para a execugao desta contratacéo.

7.3. Entéo, pelas razdes expostas, recomendamos o NAO parcelamento, por ndo ser vantajoso para
este Orgdo ou por representar possivel prejuizo ao conjunto do objeto a ser contratado.
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8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. Atualmente, a SETUR possui um contrato de servigos de gerenciamento eletrénico com uso de
sistema informatizado, através de rede de estabelecimentos credenciados no Estado para
fornecimento de manutencéo preventiva e corretiva dos veiculos, bem como o fornecimento de pecas
e acessorios, compreendendo:

a) Fornecimento de sistema de gerenciamento eletrbnico com interface e permissao total de
compatibilidade com os sistemas operacionais, permitindo importagado de dados;

b) Manutengao preventiva e corretiva nos veiculos pertencentes a frota deste Orgéo;

c) Fornecimento de pecgas, componentes, acessorios e outros materiais de uso solicitados, originais e
genuinos.

8.1.1. Ha na SETUR as seguintes contratacdes correlatas com o objeto da presente demanda:

8.1.2. Contrato de prestacao de servico de conducéao da frota da SETUR;

8.1.3. Contrato de prestacao de servico de Geréncia de abastecimento, de lavagem e combustivel de
veiculos da frota da SETUR.

9. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO.

9.1. Por serem itens intrinsecamente ligados a atividade-fim da SETUR, ja sdo programados no
Plano de Contratagdes, conforme a finalidade deste Orgéo.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A disponibilidade de uma rede de estabelecimentos credenciados que atendam todas as
cidades, assegurara o deslocamento dos veiculos em todas as regides do Estado do Ceara. Com a
implantacao do sistema proposto, € possivel almejar o alcance das seguintes vantagens:

a) Aplicagao em todos os veiculos da frota da SETUR, eliminando, nesse caso, o uso de suprimento
de fundos ou contrato individualizado com oficina mecanica;

b) Extensdo do horario de manutencdes, pois se podera contar com uma rede de oficinas que
funcione todos os dias da semana;

c) Flexibilidade do sistema de manutencgao pretendidos, facilitando o acesso a uma rede de servigos
dispersa pelo Estado do Cear3;

d) Simplificagdo dos procedimentos e rotinas de controle de manutengdes, proporcionando agilidade
nos procedimentos, obtencao de informacgdes da frota em tempo habil, via internet, para tomada de
decisbes corretivas;

e) Modernizacao dos controles e redugédo do tempo de compilagao e analise de dados;

f) Disponibilidade de um sistema de dados confiavel, que facilita o controle e a fiscalizag&o interna e
externa.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

11.1. AAdministragdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

a) Logistica: O setor de transportes fornecera, em momento oportuno, todas as informacdes
necessarias a contratada, referentes a frota de veiculos, bem como as relacionadas aos fiscais e
gestores da contratag@o e outras porventura necessarias;

b) Infraestrutura tecnolégica: Nao ha necessidade de adequacéo na infraestrutura tecnolégica;

c¢) Infraestrutura elétrica: Nao ha necessidade de adequacgao na infraestrutura elétrica;

d) Espaco fisico: Nao ha necessidade de adequacao do espaco fisico;

e) Mobiliario: Nao ha necessidade de adequacgao de mobiliario.

AV. WASHINGTON SOARES, 999 - EDSON QUEIROZ
PAVILHAO LESTE - PORTAC E - 2° MEZANINC | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE
+55 85 3195-0200

/GOVERNODOCEARA @CEARAFASCINANTE

CEARA.GOV.BR




3 0 CEARA

v 4 GOVERNO DO ESTADO
fascinante SECRETARIA DO TURISMO

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

12.1. Impactos ambientais sdo as alteragdes no ambiente causado pelas agdes humanas. Os
impactos ambientais podem ser considerados positivos e negativos. Os impactos negativos ocorrem
quando as alteragdes causadas geram risco ao ser humano ou para 0s recursos naturais
encontrados no espaco. Por outro lado, os impactos sdo considerados positivos quando as
alteragdes resultam em melhorias ao meio ambiente.

12.2. A presente contratagdo visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que sera cobrado
medidas de responsabilidade ambiental da futura contratada, atendendo aos critérios da Lei Estadual
N° 16.561 de 21 de maio de 2018, a qual estabelece praticas e diretrizes para a promogao do
desenvolvimento sustentavel por meio das contragdes realizadas pela Administragcdo Publica
Estadual.

12.3. A Contratada devera adotar, no que couber, as disposi¢coes regulamentadas pelo Estado do
Ceara, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos
ambientais especificos.

12.4. A Contratada devera, ainda, respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela ABNT sobre
residuos sélidos.

12.4.1. Para o descarte das pecas, 6leos, fluidos e dos equipamentos em desuso, a empresa
contratada devera observar a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n° 12.305/2010), em
especial a logistica reversa na destinacao final de baterias, pneus, lampadas, 6leos lubrificantes,
seus residuos e embalagens, produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

13.1. Os estudos preliminares evidenciam que a contratagdo da solugao ora descrita, ou seja, a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de gerenciamento informatizado
de frota de veiculos, mediante rede credenciada para fornecimento dos seguintes produtos e
servicos: manutencgao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas e acessorios; higienizagao
de veiculos, mostra-se techicamente possivel e fundamentadamente necessaria para manter a frota
desta SETUR em condigbes favoraveis para desenvolver as atividades essenciais de atendimento ao
publico de modo geral.

Ante o exposto, declara-se viavel esta contratagao.
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ANEXO B - RELACAO DE VEICULOS

N° [TIPO DE VEICULO MARCA / MODELO ANO PLACA

1 CAMINHONETE TOYOTA - HILUX SW4 2008/2008 HYNOO56
2  |VEICULO SEDAN TOYOTA - COROLLA 2008/2008 HWT7274
3 CAMINHONETE TOYOTA - HILUX 2008/2008 HYNOO36
4 CAMINHONETE TOYOTA - HILUX SW4 2013/2013 OHY9843
5 CAMINHONETE TOYOTA - HILUX STD 2013/2013 OIK0593
6 CAMINHONETE MITSUBISHI - L200 2022/2023 SBC4E06
7 VAN SPRINTER MERCEDES BENZ - VAN 2009/2009 NRB0704
8 [TRATOR NEW HOLLAND - TRATOR 1 2021/2021 -

9  [TRATOR NEW HOLLAND - TRATOR 2 2021/2021 -
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ANEXO C — RELAGAO DOS MUNICIPIOS A SEREM ATENDIDOS OFICINAS E/OU

GOVERNO DO ESTADO
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REBOQUES
Abaiara Choro Jaguaribara Pentecoste
Acarape Chorozinho Jaguaribe Pereiro
Acarau Coreau Jaguaruana Pindoretama
Acopiara Crateus Jardim Piquet Carneiro
Aiuaba Crato Jati Pires Ferreira
Alcantaras Croata Jijoca de Poranga
Altaneira Cruz Juazeiro do Norte Porteiras
Alto Santo Deputado Irapuan Pinheiro |[Jucas Potengi
Amontada Ereré Lavras da Potiretama
/Antonina do Norte |[Eusébio Limoeiro do Norte Quiteriandpolis
Apuiarés Farias Brito Madalena Quixada
Aquiraz Forquilha |Maracanau Quixeld
Aracati Fortaleza |Maranguape Quixeramobim
Aracoiaba Fortim |Marco Quixeré
Ararenda Frecheirinha |Martinépole Redencéao
Araripe General Sampaio |Massapé Reriutaba
Aratuba Graca |Mauriti Russas
Arneiroz Granja |Meruoca Saboeiro
Assareé Granjeiro |Mi|agres Salitre
Aurora Groairas |Mi|hé Santa Quitéria
Baixio Guaiuba |Mira|’ma Santana do Acarau
Banabuiu Guaraciaba do Norte |Misséo Velha Santana do Cariri
Barbalha Guaramiranga |Mombaga Sao Benedito
Barreira Hidrolandia |Monsenhor Tabosa [S&o Gongalo do
Barro Horizonte |Morada Nova Sao Joao do Jaguaribe
Barroquinha Ibaretama |Moral]jo Sao Luis do Curu
Baturité Ibiapina |Morrinhos Senador Pompeu
Beberibe Ibicuitinga |Mucambo Senador Sa
Bela Cruz Icapui Mulungu Sobral
Boa Viagem Icéd Nova Olinda Solonépole
Brejo Santo Iguatu Nova Russas Tabuleiro do Norte
Camocim Independéncia Novo Oriente Tamboril
Campos Sales Ipaporanga Ocara Tarrafas
Canindé Ipaumirim Orés Taua

AV. WASHINGTON SOARES, 999 - EDSON QUEIROZ
PAVILHAO LESTE - PORTAC E - 2° MEZANINGC | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE

+55 85 3195-0200

/GOVERNODOCEARA

CEARA.GOV.BR

@CEARAFASCINANTE



Capistrano Ipu Pacajus Tejuguoca
Caridade Ipueiras Pacatuba Tiangua
Cariré Iracema Pacoti Trairi
Caririacu Iraucuba Pacuja Tururu

Carius Itaicaba Palhano Ubajara
Carnaubal Itaitinga Palmacia Umari
Cascavel Itapagé Paracuru Umirim
Catarina Itapipoca Paraipaba Uruburetama
Catunda Itapiuna Parambu Uruoca
Caucaia Itarema Paramoti \Varjota

Cedro Itatira Pedra Branca \Varzea Alegre
Chaval Jaguaretama Penaforte Vicosa do Ceara

* Abrangendo todo o territério do Estado do Ceara, incluindo eventuais novos municipios que
venham a ser criados, os quais, por estarem inseridos no territério cearense, passam a ser
automaticamente considerados nesta relagao.

Fortaleza, *data da ultima assinatura digital

Katiane Silva de Sousa Rodrigues

Coordenadora de Logistica de Transporte

De acordo:

Bruno Gaspar Marques

Secretario Executivo de Planejamento e Gestao Interna
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitagdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletrénico n° 20260005-SETUR

A proposta encontra-se em conformidade com as informacdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagado do licitante:
o Razao Social:

o CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:

o Endereco completo:
o Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
. Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:

o A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua
emissao.

3. Formacgéo do Prego

VALOR TAXA DE

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE = | QUANTID | oy ADMINISTRACAO
DE MEDIDA |ADE (RS) )
(0]

VALOR GLOBAL R$

Valor por extenso ( )
PERCENTUAL DA TAXA DE ADMINISTRACAO (%)
Percentual por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagdo anexada ao sistema é auténtica.

Local e data
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Assinatura do representante legal

(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Contraton® /20 -

Processo n° 36001.000997/2025-00

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E (O) A
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE

DECLARA.
OA) . situada(o)na__ inscrita(0)noCNPJsobon®__  doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , € a , com sede na
, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° :
doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebracéo do

presente contrato, mediante as clausulas e condi¢gdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n° 20260005-SETUR, e seus
anexos, os preceitos do direito publico, Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacéo aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregéo Eletronico n°20260005-
SETUR, o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos
documentos os quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcri¢ao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo dos servicos de gerenciamento de
manutencgao corretiva e preventiva, com fornecimento de materiais, servicos e reboque, por meio
de oficinas, autopecas e concessionarias credenciadas pela contratada, para atender a frota da
Secretaria do Turismo do Estado do Ceara (SETUR) e seus Nucleos Regionais, incluindo a
implantacao e operacado de sistema informatizado via internet em todo estado, com tecnologia de
pagamento on-line e real-time via cartdo virtual ou sistema online nas redes de estabelecimentos
credenciados, nas condi¢des estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia do edital e
na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 01 (um) ano, contado da assinatura, prorrogavel
sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

4.1.1. A prorrogacdo de que trata este subitem é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociacdo com o CONTRATADO.
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4.1.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que os veiculos sao utilizados ao
atendimento do publico interno e externo para o desenvolvimento de atividades essenciais como
fim a prestacdo de servico de exceléncia, no que diz respeito ao atendimento das mais diversas
demandas da SETUR, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a economicidade
em nao haver a necessidade nem de comprar novos veiculos, nem de servicos de manutencao
apenas em uma unica oficina

CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condigbes de conclusido, entrega, observagdo e recebimento do objeto e demais
condicdes, constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1.N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da devida justificativa
exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-TCU-Plenario.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

7.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ ( ), perfazendo o valor total de R$

( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragédo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicoes a ele referente, se
encontram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, ou seja, a data da pesquisa constante no Mapa Comparativo de
Precos, datado de 12/05/2026.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s prec¢os iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.2.1.1. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao légica do direito.

9.2.1.2. Também ocorrera a preclusdo logica do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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9.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferencga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os
dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecao
de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em
situacao de violagao de tais regras.

11.1.1. O CONTRATADO somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades
exclusivas do cumprimento de suas obrigagdes com base no presente contrato e jamais podera
realizar o tratamento para fins distintos da execucéo dos servicos especificados no certame ou no
contrato administrativo.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipoteses de tratamento
previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecug¢ao do interesse publico e os
principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicao Federal de 1988.

11.3. O CONTRATADO devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo do
Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Prote¢cao de Dados, bem
como, se aplicavel, o endereco da pagina eletrénica onde essa designacao é realizada, conforme
estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter o CONTRATANTE informado
sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
sempre que for substituido, independentemente das alteragbes em sua pagina eletrénica.

11.4. O CONTRATADO devera cooperar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigacoes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos
na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento
de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e Orgdos de Controle,
quando relacionados ao objeto contratual.
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11.5. O CONTRATADO nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao
por escrito, informagado, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmissao de dados pelo CONTRATADO a terceiros, as informagdes
fornecidas e/ou compartiihadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execugao do instrumento contratual, adotando procedimentos de seguranga que
assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

11.5.2. As PARTES se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as pessoas
que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso, ao dever de
confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do_art. 15 da LGPD é dever do
CONTRATADO elimina-los, com excec¢ao das hipoteses do_art. 16 da mesma lei, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes.

11.6.1. O CONTRATADO nao podera deter cépias ou backups, informagdes, dados pessoais e/ou
base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

11.6.2. O CONTRATADO devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade
de seu tratamento.

11.6.3. O CONTRATADO fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de qualquer uma das hipéteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservagao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

11.7. As PARTES devem adotar boas praticas de governanca e medidas técnicas e
administrativas em relagdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a escala e o
volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.

11.7.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal aos
seus empregados das obrigagdes e condigbes acordadas nesta clausula.

11.7.2. O CONTRATADO se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso
e/ou conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, agirdao de acordo com o presente
contrato, com as leis de protegcdo de dados e que estes respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel em carater
permanente para exibicdo do CONTRATANTE, mediante solicitacio.

11.7.3. O CONTRATADO devera promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacgodes e recursos do CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario
das atividades inerentes a execugao do presente Contrato.
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11.8. Em caso de incidente de segurancga em relagdo aos dados tratados neste certame/contrato,
que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados, a PARTE que
sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a partir de uma notificacdo que
contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela PARTE responsavel;

c) Descricao dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relagao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagao das medidas técnicas e de seguranga, utilizadas para a protecéo dos dados;
h) Motivos da demora, no caso de a comunicagdo n&o haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido;

11.8.1. Na hipétese descrita acima, as PARTES atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar seus
impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;

c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.9. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente
identificagcdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracéo, a qualquer momento, de desvios e falhas,
vedado o compartilhamento dessas informag¢des com terceiros;

11.10. A critério do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocado a colaborar na
elaboracio do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

11.11. O CONTRATADO indenizara o CONTRATANTE, em razdo do nado cumprimento das
obrigagbes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacbes das autoridades de
protecdo de dados com relagdo ao presente contrato, de quaisquer danos, prejuizos, custos e
despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades e eventuais dispéndios
investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais propostas em face do
CONTRATANTE a esse titulo.

11.12. Em caso de responsabilizagao do Estado por danos e/ou violagdes a LGPD decorrentes do
objeto do contrato, devera ser apurado os danos que efetivamente cada uma das partes causarem
ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de regresso do Estado nos termos da
legislagao.
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11.12.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da Lei n°® 13.709/2018 deverdo ser
comunicados a ANPD.

11.14. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgodes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Termo
de Referéncia. A ndo prestagdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagéo,
caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATADO que:
13.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

13.1.5. Apresentar documentacido falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
13.1.7. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, deste contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

13.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 deste contrato, bem como nos subitens
13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiquem a imposi¢cado de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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13.2.4.2. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagdo, suplementacao ou reposi¢ao da garantia.

13.2.4.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

13.2.4.4. Compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto.

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sancgdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

13.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicacao das sancbes serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

Il — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

V — A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6érgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal e no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara.
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13.10. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13.11. Os débitos do CONTRATADO para com o CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o CONTRATADO possua com o0 mesmo 6rgao ora
CONTRATANTE.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes ou da garantia contratual, 0 CONTRATADO recolhera a multa por meio de Documento
de Arrecadacao Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. Este contrato se extingue nas seguintes hipéteses:

| — Quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto, e.

Il — Quando mesmo ndo cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
ocorrer algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

a) Na hipotese do inciso Il aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

14.2. A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

14.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizag¢des e multas.

14.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio.

14.5. Este contrato podera ainda ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisbes decorrentes do previsto no
inciso VIII, do art. 137, da Lei Federal n°® 14.133/2021, sem que caiba ao CONTRATADO, direito a
indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada,
conforme o caso:

22884 — 36100007.23.122.421.20842.03.339039.1.5009100000.0
Gestao/Unidade: 36100007 — GESTAO DO TURISMO (GESTU);
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Fonte de Recursos: 500 (TESOURO ESTADUAL);
Programa de Trabalho: 20842 — MANUTENCAO DOS SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS - SETUR;
Elemento de Despesa: 339039 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA;

15.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133/2021.

16.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.2.1. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdes contratuais podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

17.2. A execugéao contratual sera acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

17.3. A execugéao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas
na Lei n°® 14.133/2021, e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n°® 14.133/2021 e ao art. 8°,
§ 2° da Lei n°® 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
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20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:

(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:

CPF: CPF:

Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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