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TERMO DE REFERENCIA 39/2026 - GECOM/SUPESP

CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
LICENGAS DO SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL CHATGPT 5.0
TEAMS/BUSINESS, A SER ADQUIRIDO PELO FUNDO DE SEGURANCA
PUBLICA E DEFESA SOCIAL (FSPDS) PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DA SUPERINTENDENCIA DE PESQUISA E ESTRATEGIA DE SEGURANGA
PUBLICA.

FORTALEZA, SETEMBRO/2026
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TERMO DE REFERENCIA
UNIDADE REQUISITANTE: SUPERINTENDENCIA/SUPESP.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de licengcas do software de
Inteligéncia Artificial ChatGPT 5.0 Teams/Business, a ser adquirido pelo Fundo de
Seguranga Publica e Defesa Social (FSPDS), visando atender as necessidades da
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranga Publica - SUPESP, de acordo
com as especificagdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de Dispensa de Licitagéo, na forma ELETRONICA,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, com a forma de fornecimento
INTEGRAL, nos termos do Decreto Estadual N° 35.341, de 09 de margo de 2023.

2. DAS ESPECIFICAGCOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA
CONTRATAGAO

ITEM DESCRIGAO UNID. QUANT.

Contratagdo de servico de licencas do software de
Inteligéncia Artificial ChatGPT-5.0 Teams/Business
01 por 12 meses. UNID. 25
Descrigao completa no ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacbes deste anexo e as do sistema,

prevalecerao as deste anexo.

2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Estadual n° 34.450/2021.

2.3. Os bens objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns nos termos do
inciso XIII do art. 6° c/c o art. 20 ambos da Lei n® 14.133/2021.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO
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3.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de

Termo Aditivo, por um ou mais periodos, desde que satisfeitos os requisitos do artigo 107
da Lei Federal n.° 14.133/2021.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

41. A contrataggo do ChatGPT Business visa atender as necessidades da
Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranga Publica — SUPESP, mediante
a disponibilizagdo de ferramenta corporativa de Inteligéncia Artificial destinada a apoiar as
atividades de pesquisa, analise e tratamento de informacdes, elaboracido e revisdo de
documentos, produgdo de relatérios e estudos técnicos, bem como organizagdo e
sistematizacado de conteudos.

4.2. Nesse contexto, identifica-se a necessidade de contratagéo de solugao de Inteligéncia
Artificial generativa, na modalidade ChatGPT Business, destinada ao apoio das atividades
desenvolvidas pelos servidores e colaboradores autorizados da SUPESP, proporcionando
maior eficiéncia, celeridade e qualidade na execucdo de tarefas de natureza
administrativa, técnica, analitica e de pesquisa.

4.3. A contratacdo justifica-se diante do crescente volume e da complexidade das
informacdes que necessitam ser processadas e analisadas pela Administragdo Publica,
especialmente no ambito da seguranga publica, area que demanda a elaboracédo de
estudos, relatorios, notas técnicas e analises comparativas, além da sintese e organizagao
de documentos, tratamento de informacgdes textuais, estruturacdo de conteudos, apoio a
pesquisa e producio de conhecimento destinado a subsidiar a tomada de decisdes.

4.4. Ademais, permitira fortalecer a capacidade institucional de produgéo, organizagéo e
analise de informacgdes estratégicas, contribuindo para subsidiar a gestao, o planejamento
e o desenvolvimento de politicas publicas de seguranca.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

5.1. Na etapa inicial, devera ocorrer a disponibilizacdo das licengas contratadas e a
configuragdo dos acessos institucionais, possibilitando a utilizagdo da plataforma pelos
servidores e colaboradores previamente autorizados pela SUPESP. A gestédo dos usuarios
devera observar critérios definidos pela Administragcédo, especialmente quanto ao controle

de acessos, permissoes e utilizagao dos recursos disponibilizados.
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5.2. Durante a fase de operagao, a solugao sera utilizada como ferramenta de apoio as
atividades administrativas, técnicas, analiticas e de pesquisa, incluindo, entre outras
aplicagdes, elaboracao e revisdo de documentos, producéo e estruturacéo de relatérios e
estudos técnicos, sintese e organizacao de informagdes, analise de conteudos textuais,
apoio a pesquisa, geragao de conteudos e tratamento de informagbes para subsidiar a
producao de conhecimento e a tomada de decisdes.

5.3. A utilizacdo da ferramenta devera ocorrer de forma responsavel e supervisionada,
cabendo aos usuarios autorizados realizar a analise critica, conferéncia e validagao das
informagdes e conteudos produzidos pela Inteligéncia Artificial antes de sua utilizagdo em
documentos, estudos, relatorios ou demais produtos institucionais. A solugao tera carater
de apoio as atividades dos servidores, ndo substituindo o julgamento técnico, a analise
humana ou a responsabilidade dos agentes publicos.

5.4. No decorrer da execucdo contratual, deverdo ser observados os requisitos
relacionados a seguranga da informacéo, protecdo de dados, privacidade, controle de
acesso e uso adequado da plataforma, considerando a natureza das atividades
desenvolvidas pela SUPESP. A Administracao devera estabelecer orientacdes internas
para utilizacdo da ferramenta, especialmente quanto as informagdes que poderao ser
inseridas na plataforma e aos procedimentos de validagao dos resultados obtidos.

5.5. A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia contratual,
observadas as condi¢cbes estabelecidas na contratacio, incluindo os mecanismos de
suporte, manutengao, corregdes, atualizagdes e evolugéo tecnologica inerentes ao servigo
contratado. Por se tratar de solugcao disponibilizada como servico, ndo se prevé a
necessidade de instalacdo ou manutencdo de infraestrutura fisica especifica pela
SUPESP, sendo a infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestagdo do servico de
responsabilidade do fornecedor, nos limites estabelecidos contratualmente.

5.6. Ao longo do ciclo de vida da contratacdo, a Administragdo devera acompanhar a
utilizacdo da solugdo e avaliar sua adequacdo as necessidades institucionais,
considerando aspectos como disponibilidade, desempenho, quantidade de usuarios,
utilizacao dos recursos, atendimento as necessidades das unidades e contribuicao para o
aumento da produtividade e da qualidade dos produtos desenvolvidos.

5.7. Ao término da vigéncia contratual, a solugdo devera ser encerrada de forma

planejada, observando-se as disposigdes contratuais aplicaveis quanto a desativagéo dos
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acessos, ao tratamento e a eventual eliminacdo ou devolucdo de dados e informacgdes,

bem como a preservacdo das informagdes institucionais que devam permanecer sob
guarda da Administrag&do. Eventual renovagdo ou nova contratagédo devera ser precedida
da avaliagdo da necessidade, dos resultados alcangados e da vantajosidade para a
Administragao.

5.8. Dessa forma, a solugdo compreende nao apenas a disponibilizacdo das licencas de
uso do ChatGPT Business, mas o conjunto de atividades necessarias para sua adequada
implantagao, utilizagao, gestdo, acompanhamento, seguranga e encerramento, garantindo
que a ferramenta seja empregada de maneira eficiente, segura, responsavel e alinhada
as necessidades da SUPESP ao longo de todo o seu ciclo de vida.

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O prazo de execugdo do objeto contratual é de 01 (um) ano, contado a partir da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

6.2. Condigoes de Entrega

6.2.1. O Servigo devera ser executado na Av. Aguanambi, 2600 — Bairro: Aeroporto,
Fortaleza — CE, 60415-390 — BLOCO Il — SSPDS, 1° andar em conformidade com as
especificacdes e condigdes estabelecidas neste termo, no prazo de 30 (trinta) dias,
contado do recebimento da ordem de servigo ou instrumento equivalente, na quantidade,
horarios, local e dias estabelecidos no respectivo documento.

6.2.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados e aceitos pelo contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

7.1. O instrumento equivalente de contrato devera ser executado fielmente pelas partes,
de acordo com este Termo e seus anexos € as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.3. O orgao ou entidade podera convocar representante do contratado para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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7.4. A execugdo do instrumento equivalente de contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal, nos termos do caput do art. 117 c/c o art. 7°, da Lei n® 14.133/2021.
7.5. A fiscalizagdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto
contratual, para que sejam cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.5.1. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificagbes para
a correcao da execucao contratual, determinando prazo para a correcao.

7.5.2. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao contratual nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor.

7.5.3. Ofiscal comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do instrumento equivalente
de contrato sob sua responsabilidade.

7.6. O gestor acompanhara a manutengao das condi¢cées de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.
7.7. O gestor acompanhara o registro realizado pelo fiscal, de ocorréncias relacionadas a
contratacdo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8. O gestor tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento do servigo

8.1.1. Quando for o caso, os servigos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de
5 (cinco) dias, pela fiscalizagdo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, nos termos do art. 140, |, a, da Lei n°
14.133/2021.

8.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacido de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacédo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorregcdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
nao atestar a ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.1.3.1. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério nos termos do art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133/2021.
8.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades.

8.1.4. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
8.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade
competente, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.1.5.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho
na execugao, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

8.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizacao.
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8.1.5.5. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestéo.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,
comunicando-se ao contratado para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugado, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

8.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucédo do contrato.

8.2. Liquidagao.

8.2.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.

8.2.1.1. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.
8.2.2. A liquidagédo da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor
tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo crédito, observando-
se o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de marco de 1964.

8.2.3. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.2.4. A nota fiscal ou documento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacido mencionada no subitem 12.3 deste

Termo.
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8.2.5. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢gdes de habilitacdo exigidas neste Termo; b) identificar possivel razao que
implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do instrumento equivalente de contrato, caso
o contratado nao regularize sua situagao.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados da
finalizagao da liquidacédo da despesa.

8.3.2. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacédo do indice IPCA de correcdo monetaria.

8.4. Da forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta-corrente do contratado,
exclusivamente no Banco Bradesco S/A, conforme Lei n® 15.241/2012.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
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8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagado do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

8.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidas por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Antecipacao de Pagamento

8.5.1. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo
nao estiver de acordo com as especificacdes deste instrumento.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo
com este instrumento e seus anexos;

9.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo;

9.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.4. Acompanhar e fiscalizar a entrega do bem contratado e o cumprimento das
obrigagdes pelo contratado;

9.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021;

9.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste termo;

9.7. Aplicar as sancgdes previstas na lei e neste Termo, quando do descumprimento de

obrigagdes pelo contratado;
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9.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas
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a execucado do instrumento equivalente de contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugao da contratacao.

9.8.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta)dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcéo motivada, por igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

9.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do instrumento equivalente ao contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

10.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes neste Termo e seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢gdes a seguir dispostas:
10.1.1. Entregar o objeto, quando for o caso, acompanhado do manual do usuario, com
uma versao em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
10.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor;

10.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

10.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor da contratagao
ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;
10.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto fornecido ou executado em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados, conforme art.
119 da Lei n® 14.133/2021.

10.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a

terceiros em razdo da execugdo do objeto, e nao excluira nem reduzira essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pelo contratante, conforme art. 120
da Lei n® 14.133/2021.

10.1.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou no Certificado de Registro
Cadastral (CRC) do Estado do Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagao do instrumento equivalente de contrato, junto com a nota fiscal para fins
de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.8. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugédo do objeto, cuja inadimpléncia do contratado, ndo transferira a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato, conforme art. 121, caput e § 1° da Lei n° 14.133/2021.

10.1.9. Atender além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descrigdo do objeto, atender ainda os seguintes requisitos de sustentabilidade.

10.1.9.1. Dar preferéncia a insumos com origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados; menor geragéo de residuos; e preferéncia por materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local.

10.1.10. Comunicar ao fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto.

10.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de
pessoas ou bens de terceiros.

10.1.12. Manter durante a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao.

10.1.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em lei e em outras normas

especificas.
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10.1.13.1. Comprovar as reservas de cargos e vagas a que se referem o subitem acima,

no prazo fixado pelo fiscal, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021.
10.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento contratual.

10.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratac&o, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°® 14.133/2021.

10.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.1.17. Promover, se for o caso, a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto.

10.1.18. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucédo do
objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do
contratante.

10.1.19. Respeitar os principios de protecao de dados pessoais elencados na Lei Geral
de Protegao de Dados, Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

11. DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LElI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O contratado declara que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de
proteger os dados pessoais que Ihe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as
normas de protecdo de dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua
omissao, o contratante em situag&o de violag&o de tais regras.

11.1.1. O contratado somente podera tratar dados pessoais nos limites e finalidades

exclusivas do cumprimento de suas obrigagbes com base no instrumento equivalente de
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contrato e jamais podera realizar o tratamento para fins distintos da execugédo do
fornecimento especificado no certame.

11.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado de acordo com as hipbteses de
tratamento previstas nos arts. 7°, 11, 14, 23, 24 e 26 da LGPD e somente para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, observando a persecugéo do
interesse publico e os principios do art. 6° da LGPD e 37 da Constituicdo Federal de 1988.
11.3. O contratado devera indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da publicagao
do Contrato, a identidade e informagdes de contato do seu Encarregado de Protecao de
Dados, bem como, se aplicavel, o enderego da pagina eletronica onde essa designagao é
realizada, conforme estabelecido no § 1° do art. 41 da LGPD e se compromete a manter
o contratante informado sobre os dados atualizados de contato de seu Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido, independentemente das
alteragdes em sua pagina eletrbnica.

11.4. O contratado devera cooperar com a Administracado Direta e Indireta do Estado do
Ceara no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também
no atendimento de requisi¢cdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
Orgéos de Controle, quando relacionados ao objeto contratual.

11.5. O contratado ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao por escrito, informacao, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

11.5.1. Caso autorizada transmiss&o de dados pelo contratado a terceiros, as informacdes
fornecidas e/ou compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario para o fiel
desempenho da execucao do instrumento contratual, adotando procedimentos de
seguranga que assegurem a sua confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados.

11.5.2. As partes se obrigam a zelar pelo sigilo dos dados, garantindo que apenas as
pessoas que efetivamente precisam acessa-los o fagam, submetendo-as, em todo caso,
ao dever de confidencialidade.

11.6. Ocorrendo o término do tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD é

dever do contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da mesma lei,
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comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigagdes.

11.6.1. O contratado ndo podera deter copias ou backups, informacgdes, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugédo do cumprimento do objeto
deste instrumento contratual.

11.6.2. O contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao logo n&o haja
necessidade de seu tratamento.

11.6.3. O contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e cépias que
contenham informacéo, dados pessoais, e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data de qualquer uma das hipoteses de extingao
contratual, restando autorizada a conservagédo apenas nas hipoteses legalmente
previstas.

11.7. As partes devem adotar boas praticas de governanga e medidas técnicas e
administrativas em relagcdo ao tratamento dos dados, compativeis com a estrutura, a
escala e o volume de suas operacgdes, bem como a sensibilidade dos dados tratados.
11.7.1. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, inclusive dara conhecimento formal
aos seus empregados das obrigagdes e condigdes acordadas neste subitem.

11.7.2. O contratado se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores,
consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham
acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, agirao de acordo com
o presente instrumento, com as leis de protecdo de dados e que estes respeitem o dever
de protegao, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir compromisso formal de
preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, documento que estar disponivel
em carater permanente para exibicdo do contratante, mediante solicitacéo.

11.7.3. O contratado devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do contratante, em caso de desligamento de funcionario

das atividades inerentes a execucao contratual.
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11.8. Em caso de incidente de segurangca em relacdo aos dados tratados neste
instrumento, que comprometa a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados, a parte que sofreu o incidente devera comunicar imediatamente a ocorréncia a
partir de uma notificacdo que contera, no minimo:

a) Data e hora do incidente;

b) Data e hora da ciéncia pela parte responsavel,

c) Descricdo dos dados pessoais afetados;

d) Numero de titulares afetados;

e) Relagao dos titulares envolvidos;

f) Riscos relacionados ao incidente;

g) Indicagcédo das medidas técnicas e de seguranca, utilizadas para a protecao dos dados;
h) Motivos da demora, no caso de a comunicagao nao haver sido imediata;

i) Medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo;

j) O contato do Encarregado de Protegcdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;

11.8.1. Na hipétese descrita acima, as partes atuardo em regime de cooperagao para:

a) Definir e implementar as medidas necessarias para fazer cessar o incidente e minimizar
seus impactos;

b) Prover as informagdes necessarias a apuragao do ocorrido no menor prazo possivel;
c) Definir o padrao de respostas a serem dadas aos titulares, terceiros, a ANPD e demais
autoridades competentes.

11.9. Os dados obtidos em raz&o deste instrumento serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagao de acesso
(log), adequado controle baseado em fungédo (role based access control) e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuragao, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento dessas informagdes com
terceiros;

11.10. A critério do contratante, o contratado podera ser provocado a colaborar na

elaboragdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, conforme a
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sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste instrumento, no tocante a dados
pessoais.

11.11. O contratado indenizara o contratante, em razdo do nao cumprimento das
obrigagdes previstas nas leis, normas, regulamentos e recomendacdes das autoridades
de protecdo de dados com relagdo ao presente instrumento, de quaisquer danos,
prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios, multas, penalidades
e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas administrativas ou judiciais
propostas em face do contratante a esse titulo.

11.12. Em caso de responsabilizacdo do Estado por danos e/ou violagbes a LGPD
decorrentes do objeto da contratagdo, devera ser apurado os danos que efetivamente
cada uma das partes causarem ao titular dos dados, para fins de assegurar o direito de
regresso do Estado nos termos da legislagao.

11.12.1. O contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento deste subitem,
devendo o contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao
formulados.

11.13. Os contratos, convénios ou instrumento equivalente de que trata o § 1° do art. 26
da Lei n°® 13.709/2018 deveréo ser comunicados a ANPD.

11.14. Este instrumento pode ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD

por meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

12.2. A documentacéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

12.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Registro comercial, no caso de empresa

individual.
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12.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

12.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz.
Habilitagoes fiscal, social e trabalhista

12.3. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

12.3.1. A inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

12.3.2. A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

12.3.3. A regularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

12.3.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

12.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.
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12.4. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

12.5. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,
uma vez que o certificado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de
inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que essas informagdes constam no proprio
certificado.

12.6. Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderao ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletronico. Quanto a comprovagcao de atendimento do disposto nos
subitens 12.3.3, 12.3.4 e 12.3.5 devera ser feita na forma da legislagao especifica.

12.7. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado,
os proponentes deverao apresentar as respectivas certiddes.

12.8. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor
classificado.

Qualificagao Técnica

12.10. Para fins de comprovacédo da qualificacdo técnica, o licitante devera apresentar
Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) o fornecimento satisfatério de bens compativeis em

caracteristicas, natureza e complexidade com o objeto desta contratagéo.

12.10.1. Sera admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovacéo da capacidade
técnica, desde que demonstrem a aptiddo do licitante para o fornecimento do objeto

licitado.

12.10.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter, sempre que possivel, identificagdo da pessoa
juridica emitente, descri¢do dos bens fornecidos, periodo de fornecimento e manifestagao
quanto ao cumprimento satisfatorio das obrigagdes assumidas.

13. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
13.1.1. Der causa a inexecucgéo parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecucéo total do contrato;

13.1.4. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

13.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao
do contrato;

13.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.7. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas 13.1.2, 13.1.3 e 13.1.4, do subitem acima deste contrato, sempre que nao se
justificar a imposigéao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
13.2.3. Declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8 do subitem acima deste
contrato, bem como nos subitens 13.1.2,13.1.3 e 13.1.4, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

13.2.4.2. Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugao
do objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da nota de empenho ou

instrumento equivalente
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13.2.4.3. Compensatéria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecucgao total do objeto.

13.2.4.4. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

13.3. A aplicagéo das sangdes n&o exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao contratante.

13.4. Todas as sangbes previstas neste termo poderédo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimac&o.

13.5. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagao das sancgdes serao considerados:

13.6.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.6.4. Os danos que dela provierem para o contratante;

13.6.5. A implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os

efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
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administradores e sdcios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou

a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicados, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal e no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do
Estado do Ceara.

13.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

13.11. Os débitos do contratado para com o contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

13.11.1. Na impossibilidade do pagamento da multa por meio de descontos dos créditos
existentes o contratado recolhera a multa por meio de Documento de Arrecadacao
Estadual (DAE), podendo ser substituido por outro instrumento legal, em nome do
CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

14. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao por conta dos Recursos
Vinculados a Fundos.

Mapp: 501 - Aquisicdo de Equipamentos Tecnoldgicos para o Fortalecimento da
Capacidade Analitica da Supesp/SSPDS

Elemento da Despesa: 449040 - Servigos de Tecnologia da Informagéo
Comunicagao — Pessoa Juridica

Dotacdo Orcamentaria: 2357156 - 10200018.06.126.196.11080.03.449040.02.7591200070.1
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15. QUANTO A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

15.1 De acordo com o Art. n° 17 do Decreto n® 35.283, de 19 de janeiro de 2023, este
Termo de Referéncia ndo possui carater sigiloso, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagédo), restando garantido o acesso as
informagdes conforme previsto no inc. XXXIll do art. 5°, noinc. lldo § 3°do art. 37eno §
2° do art. 216, todos da Constituicdo Federal.

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A — REQUISITOS TECNICOS

ANEXO B — CONSIDERAGCOES MERCADOLOGICAS

ANEXO C - MAPA DE RISCO

Fortaleza, data da ultima assinatura eletronica.
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ANEXO A — REQUISITOS TECNICOS

1. SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICAL

* Licengas do software ChatGPT-5.0 Teams/Business, com validade de 12 (doze)

meses;

* Licengas do tipo “software como servigo” (SaaS), com acesso via nuvem e sem

Necessidade de instalagao local;

» Funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial generativa, com capacidade de
compreender, processar e gerar texto em linguagem natural com elevado grau de

contextualizagao;
* Interface amigavel para usuarios nao técnicos, com suporte ao idioma portugués;

* Permissdo para uso simultdneo por multiplos usuarios, conforme a quantidade de

licengas adquiridas;

* Recursos organizacionais voltados a equipes, como gerenciamento de permissdes,

historico de uso e compartilhamento de arquivos e modelos internos;
» Assisténcia técnica e suporte disponiveis durante a vigéncia da licenga;
» Garantia de funcionamento integral da solugdo durante o periodo contratado;

» Entrega da chave/licenca de ativagao por meio digital, em até 10 dias uteis apos a

emissao da nota de empenho;

» Compatibilidade com a politica de seguranga da informagédo da SUPESP-CE, incluindo

protecédo de dados e privacidade conforme legislagao vigente;

» Adocéo de critérios de sustentabilidade digital, ao evitar impressado e armazenamento
fisico de documentos e ao reduzir o consumo de recursos com tarefas repetitivas

automatizadas.
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