CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N° 20260009 — SEFAZ/CE

PROCESSO N° 19001.114107/2026-08

INTERESSADA: Commando Seguranga Eletrénica

ASSUNTO: Esclarecimentos sobre o monitoramento do sistema de CFTV e a respons
lidade pelo fornecimento da infraestrutura de comunicacgéo.

@lforme disposto no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho

o Ceara)

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado pela empresa Commag:do
Seguranga Eletrénica, em 23 de outubro de 2026, referente ao Pregdo Eletrénical n®
20260009 — SEFAZ/CE, cujo objeto consiste na contratagcdo de servigos de vigilérﬁcia
eletrbnica, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, incIuiEdog
instalagdo, configuragdo, monitoramento remoto, manutengdo preventiva e corretivig e§
suporte técnico, destinados a protecao patrimonial das unidades da Secretaria da Fazén- :
da do Estado do Ceara — SEFAZ/CE, apresentamos os seguintes esclarecimentos:

686

1. PERGUNTA N° 01 — MONITORAMENTO DO SISTEMA DE CFTV
Questionamento:

A empresa solicita esclarecimento quanto a necessidade de monitoramento continuo gas
imagens do sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), considerando seu fungio-
namento complementar ao sistema de alarme, e questiona se sera exigida a disponibilé%a-
céo de profissional dedicado exclusivamente ao acompanhamento permanente das ifha-

gens.

ORAES em 27/10/2026, as 08

A

Resposta:

GUILHERME

Esclarecemos que o entendimento esta correto quanto a inexisténcia de exigéncia
- r - - I}
de monitoramento continuo das imagens do sistema de CFTV.

Conforme estabelecido nos subitens 6.6.2, 6.6.3 e 7.2.24.1 a 7.2.24.2.5 do Termo de 'E{e-
feréncia, as cameras inteligentes atuardao de forma complementar ao sistema de alarge,
sendo utilizadas para verificacdo e validagcdo de ocorréncias, mediante acionamézﬁto
automatico por eventos ou acesso sob demanda pela central de monitoramento. 4

ament
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BB93-3D71
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al n°® 34.097, de 8 de junho

U

Dessa forma, ndo sera exigida a disponibilizacao de profissional dedicado
exclusivamente ao acompanhamento permanente das imagens do CFTV. Entretatito,

permanece obrigatoria a operacdo ininterrupta da central de monitoramento dos everﬁos
de alarme, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurand% a
identificacdo, a verificagdo e o tratamento das ocorréncias, conforme as condic@es
estabelecidas no Termo de Referéncia.

St

2. PERGUNTA N° 02 — FORNECIMENTO DO LINK DE INTERNET

Questionamento:

tado do Ceara), conforme disp!

A empresa solicita esclarecimento quanto a responsabilidade pelo fornecimento do linkide
] r " Y ] ~ " =}

internet necessario ao acesso remoto e a comunicagao dos sistemas de CFTV e de afar-
me, questionando se essa infraestrutura sera disponibilizada pela contratante.

Resposta:

:46 (horario loc

Esclarecemos que o entendimento nao esta correto, uma vez que a responsabilid%de
pelo fornecimento da infraestrutura de comunicagio necessaria ao funcionamepto
da solugao de vigilancia eletrénica sera da empresa contratada.

//10/202

Conforme previsto nos subitens 7.2.5.1 e 7.2.5.2 do Termo de Referéncia, caberd a
contratada disponibilizar, instalar, configurar e manter os meios de comunicacgéo necesgfﬁé-
rios a transmissdo de dados e ao funcionamento dos sistemas de vigilancia eletrén@a
mediante utilizacdo de infraestrutura propria, incluindo redes moéveis (GPRS, 4G e 5Gkou
outras tecnologias equivalentes que assegurem a adequada prestagao dos servigos. 2

FRANC

Ressalta-se que a solucdo devera operar de forma independente da rede I(')gica“gda
SEFAZ/CE, sendo sua utilizagdo admitida apenas em carater excepcional, medlahte
justificativa técnica formal e prévia autorizagdo da Administracao, conforme dlspostODno
subitem 7.2.5.2.5 do Termo de Referéncia. 5

Portanto, o fornecimento, a manutengdo e a disponibilidade dos meios gde

(U
©,
C

contratada, ndo cabendo a SEFAZ/CE disponibilizar link de internet para o funcionamen-
to regular da solugao.

/validar-documento e informe 0 cédigo BB93-3D71-6861-B554.
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Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br.
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3. CONCLUSAO

Diante dos esclarecimentos apresentados, ratifica-se que o sistema de CFTV s?ré
utilizado de forma complementar ao sistema de alarme, sem exigéncia de acompan@a-
mento continuo das imagens por profissional dedicado, permanecendo obrlgatorlé a
operagao ininterrupta da central de monitoramento dos eventos de alarme.

eto Estadual n° 34.097, de 8 de junho

rme disp

Reafirma-se, ainda, que a disponibilizagdo e a manutencao da infraestrutura de comtgni-
cagdo necessaria ao funcionamento da solugéo seréo de responsabilidade da contratada,
observadas as condigGes e excegdes expressamente previstas no Termo de Referéncia.

3
Permanecem inalteradas as demais exigéncias e condi¢des estabelecidas no instrumqﬂo
convocatoério e em seus anexos.

Fortaleza/CE, na data da assinatura eletronica

Atenciosamente,

THIAGO LACERDA CAMPOS BAMBIRA
COORDENADOR DA COORDENADORIA ADMINISTRATIVA FINACEIRA

De Acordo:

GUILHERME FRANCA MORAES
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA

Documento assinado eletronicamente por: GUILHERME FRANCA MORAES em 27/10/2026, as 08:46 (horari local do Esta

de 2021.
Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo BB93-3D71-6861-B554.
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