
Doris Candido <doris.candido@pge.ce.gov.br>

Fwd: ESCLARECIMENTO Pregão Eletrônico nº 20260009 – SEFAZ
(SEFAZ/COAF/CELOG) Pregoeira - Dorisleide Cândido de Sousa
1 mensagem

Licitacao PGE <licitacao@pge.ce.gov.br> 23 de outubro de 2026 às 15:39
Para: Doris Candido <doris.candido@pge.ce.gov.br>, Aline Cordeiro <aline.cordeiro@pge.ce.gov.br>

---------- Forwarded message ---------
De: Fernanda Cardoso de Sousa <fernanda.sousa@v2integradora.com.br>
Date: sex., 23 de out. de 2026 às 15:18
Subject: ESCLARECIMENTO Pregão Eletrônico nº 20260009 – SEFAZ (SEFAZ/COAF/CELOG) Pregoeira -
Dorisleide Cândido de Sousa
To: <licitacao@pge.ce.gov.br>, Deborah Paravati <governo@v2integradora.com.br>, Amanda Carvalho
<licitacoes@v2integradora.com.br>

Prezados, boa tarde!

Em atenção ao Pregão Eletrônico nº 20260009 – SEFAZ (SEFAZ/COAF/CELOG), referente ao Processo nº
19001.114107/2026-08, Unidade Compradora nº 943001 e Número da Compra nº 00723/2026, promovido pela
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceará – Governo do Estado do Ceará, sob condução da Pregoeira
Dorisleide Cândido de Sousa, cujo objeto consiste na prestação de serviços de vigilância eletrônica, com
fornecimento de equipamentos em regime de comodato, incluindo instalação, configuração, monitoramento remoto,
manutenção preventiva e corretiva e suporte técnico, destinados à proteção patrimonial das unidades da SEFAZ/CE,
vimos, respeitosamente, apresentar o seguinte pedido de esclarecimento:

Após análise do Edital, identificamos algumas lacunas importantes relacionadas à gravação das câmeras, à
infraestrutura necessária para funcionamento dos softwares e à possível integração com equipamentos e sistemas já
existentes, pontos estes que impactam diretamente o correto dimensionamento da solução e a elaboração da
proposta.

Inicialmente, verificamos que estão sendo solicitadas câmeras e também dispositivos de armazenamento, como
discos rígidos de 1 TB e 8 TB. Entretanto, não identificamos de forma clara o descritivo técnico de um equipamento
responsável pela gravação dessas câmeras, como NVR, gravador, servidor de gravação ou equipamento
equivalente.

Diante disso, solicitamos esclarecer qual equipamento deverá ser considerado para a gravação das imagens das
câmeras previstas no projeto, bem como disponibilizar seu respectivo descritivo técnico e quantitativo.

Essa informação é fundamental, pois, embora existam discos rígidos previstos no Edital, não está claramente
definido em quais equipamentos esses HDs serão instalados, qual será a arquitetura de gravação adotada e como
deverá ser realizado o armazenamento das imagens.

Solicitamos também esclarecer se a gravação será realizada por meio de gravadores dedicados, servidores
centralizados, solução distribuída ou outro tipo de arquitetura, bem como indicar o período de retenção, quantidade
de câmeras por equipamento, capacidade mínima de armazenamento e demais parâmetros necessários para o
correto dimensionamento da solução.

Além disso, verificamos que o software destinado ao gerenciamento das câmeras aparentemente será uma solução
independente. Entretanto, não identificamos a previsão de servidor específico para instalação e operação desse
software.

Dessa forma, solicitamos esclarecer se deverá ser fornecido um servidor dedicado para hospedagem e operação do
software de CFTV/VMS e, em caso positivo, que seja disponibilizado o respectivo descritivo técnico, contendo
requisitos mínimos de processamento, memória, armazenamento, sistema operacional, interfaces de rede,
redundância e demais características necessárias para seu correto funcionamento.

Da mesma forma, identificamos a ausência de um servidor claramente destinado à instalação e operação do
software de gerenciamento do sistema de alarme.
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Solicitamos, portanto, esclarecer se o software de alarme será instalado em servidor próprio, compartilhado com
outro sistema ou em infraestrutura já existente da Administração. Caso seja necessário o fornecimento de um
servidor dedicado, solicitamos também a disponibilização de seu descritivo técnico e respectivo quantitativo.

Outro ponto que necessita de esclarecimento refere-se ao próprio software de videomonitoramento. Não
identificamos um descritivo técnico completo e suficientemente detalhado para o VMS a ser utilizado no projeto.

Dessa forma, solicitamos que seja disponibilizada a especificação técnica completa do software de CFTV/VMS,
contendo, entre outros aspectos, quantidade de câmeras suportadas, modelo de licenciamento, funcionalidades de
visualização e reprodução, gerenciamento de usuários, níveis de acesso, exportação de imagens, recursos de
auditoria, compatibilidade com câmeras e gravadores, protocolos suportados, integração com sistemas de terceiros,
requisitos de servidor, banco de dados, redundância e demais características necessárias para o correto atendimento
do projeto.

Por fim, solicitamos esclarecer se atualmente existe algum legado de equipamentos ou softwares em operação nas
localidades abrangidas pelo objeto.

Caso exista ambiente legado, solicitamos que seja disponibilizada a relação completa dos equipamentos e sistemas
existentes, informando, no mínimo, marca, modelo, quantidade, versão de software, fabricante, local de instalação e
situação operacional.

Solicitamos também esclarecer se a futura solução deverá obrigatoriamente ser integrada a esse ambiente existente
e, em caso positivo, quais equipamentos e softwares deverão possuir interoperabilidade com o legado.

Essas informações são indispensáveis para que seja possível avaliar previamente a compatibilidade entre a nova
solução e os sistemas já instalados, dimensionar corretamente servidores, gravadores, armazenamento e licenças e
evitar incompatibilidades durante a execução do objeto.

Diante do exposto, solicitamos que sejam detalhadas a arquitetura de gravação das câmeras, os equipamentos
responsáveis pelo armazenamento das imagens, os servidores necessários para os softwares de CFTV e alarme, o
descritivo completo do VMS e, caso exista, toda a infraestrutura legada com a qual a futura solução deverá ser
integrada.

Tais esclarecimentos são essenciais para garantir a correta formação da proposta, a adequada composição dos
custos, a compatibilidade entre todos os componentes e a plena execução do objeto contratado.

Aguardamos retorno e agradecemos antecipadamente pela atenção e colaboração.

Atenciosamente,

--

Aviso de Confidencialidade: Esta comunicação deve ser lida apenas pelo seu destinatário e não pode ser
retransmitida sem autorização formal. Caso seja recebida indevidamente, por favor destrua-a. Qualquer reprodução,
alteração, distribuição e/ou publicação é estritamente proibida.
--
Notice of Confidentiality: This document should only be read by those persons to whom it is addressed and can not
be relayed without formal permission. If you have received this e-mail message in error, please destroy it. Any form of
reproduction, modification, distribution and/or publication of this e-mail message is strictly prohibited.
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