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GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

Pregéo Eletronico n°20260146 (CAGECE/GERCO)
Processo n°43012.001039/2026-65

Unidade Compradora: 943001
Nimero da Compra: 1005/2026

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, por intermédio do pregoeiro e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integra os au-
tos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma eletronica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por ITEM, conforme tabela constante do Ter-
mo de Referéncia.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugéo indireta se dara por empreitada por preco global.
3. DA BASE LEGAL

3.1. Alicitacao se encontra baseada na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alte-
ragoes; Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n°® 65,
de 3 de janeiro de 2008; Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014; Decreto Esta-
dual n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteracdes; Decreto Estadual n® 32.718, de 15
de junho de 2018; Decreto Estadual n° 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria PGE/GAB n°
36, de 8 de margo de 2024, Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece subsidiariamente,
a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagao € a prestacéo dos servicos de pesquisa de satisfagéo dos clientes resi-
denciais dos servigos de agua e esgoto atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara,
nas condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e https://
www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no endereco eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pelo(a) pregoeiro(a) Marcelo Soares da
Mota.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagao,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n°® 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone (85) 3125-9398 e pelo e-mail: licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/11/2026.

6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 25/11/2026, as 10h30min.

6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/11/2026, as 10h30min.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.
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6.5. Na hipotese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA CAGECE

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811- 520.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitacbes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7.2. Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — CAGECE, Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, n° 1030,
Bairro Vila Unido, CNPJ 07.040.108/0001-57

7.2.1. Horario de expediente da CAGECE: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes da contratagao seréo provenientes dos recursos préprios.
9. DA PARTICIPAGAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/
compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasi-
leira- ICP- Brasil.

9.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracado dos registros tao
logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu no-
me, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
Central de Licitagdes responsavel pelo processamento das licitacdes, por eventuais danos decor-
rentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagao acompanhar as operagdes no sis-
tema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desco-
nexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimen-
to que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

9.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art._16 da Lei n° 14.133/2021, para o microem-
preendedor individual - MEI, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

9.5. Estara impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela CAGECE conforme
disposto no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, a empresa:

I- cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja dire-
tor ou empregado da CAGECE;

lI- suspensa pela CAGECE;

llI- declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢ao, conforme inciso Ill do art. 38 da
Lei n® 13.303/2016;

IV- constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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V- cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VI- constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

VII- cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou de-
clarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

VIlI- que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razado de vinculo de mes-
ma natureza, de empresa declarada inidénea.

9.5.1. Aplica-se a vedagao prevista neste item 9.5:

I- a contratacao do proéprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacao
dele em procedimentos licitatérios, na condigéo de licitante;

[I- a quem tenha relagc&o de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente da CAGECE ;

b) empregado da CAGECE , cujas atribuigbes envolvam a atuagéo na area responsavel pela licita-
¢ao ou contratagao;

c) autoridade do ente publico a que a CAGECE esteja vinculada;

IlI- cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestao ou rompi-
do seu vinculo com a CAGECE ha menos de 6 (seis) meses;

9.5.2. Ainda estao impedidos de licitar e contratar:

9.5.2.1. Aquele que nao atenda as condi¢bes deste edital e seus anexos;

9.5.2.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolugao, fusao, ci-
sao, incorporacéo e liquidacao.

9.5.2.3. Empresas estrangeiras que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes ex-
pressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

9.5.2.4. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu ob-
jetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16 da
Lei n° 14.133/2021;

9.5.2.5. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

9.5.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.5.2.7. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de partici-
par da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta.

9.5.2.8. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, tra-
balhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que de-
sempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.5.2.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital, te-
nha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacao de ado-
lescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

9.5.2.10. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAGECE, ha menos de 6 (seis) meses.

9.5.2.11. Empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da CAGECE.

9.5.2.12. Empregado ou dirigente da Cagece, como pessoa fisica.
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9.5.2.13. Quem tenha relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.5.2.13.1. Dirigente ou empregado da Cagece, neste ultimo caso quando as atribuicbes do em-
pregado envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagao ou contratacao.

9.5.2.13.2. Autoridade do ente publico a que a Cagece esteja vinculada.

9.5.2.14. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, sécios, responsaveis legais ou técnicos, mem-
bros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa que
seja membro da Administragao da Cagece.

9.5.2.15. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipoteses da Lei
n°® 13.303/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece e do §5° do art.14 da Lei n°®
14.133/2021, ou que seja declarada inidbnea nos termos da referida Lei

9.5.2.16. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021. A
vedacao é estendida a terceiros que auxilie a condugéo da contratagcdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

9.5.2.17. Consércio, qualquer que seja sua constituicdo, conforme justificativa constituida nos au-
tos, nos termos do art. 15, caput, da Lei n° 14.133/2021 e art. 56 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Cagece.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacéo
da lei ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, conforme caput art. 94 do Decreto n°
35.067/2022, no endereco eletrdnico citado no subitem 10.3 abaixo.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do siste-
ma utilizado na realizacdo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado da data de rece-
bimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas divul-
gadas vinculardo os participantes e a Administracdo, conforme § 1° do art. 94, do Decreto n°
35.067/2022.

10.2.1. As decisbGes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos pareceres e
laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas da entidade promotora da licitagcao ou, conforme o
caso, pela Comissao Central de Avaliagdo de Impugnagdes e Recursos em Licitacdo, nos termos
do § 1° do art. 24 e § 3° do art. 94 do Decreto Estadual n® 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do
Decreto Estadual n® 36.863/2025, e nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto Estadual n°
35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagao no prazo citado no subitem 10.2, o pregoei-
ro podera adiar a abertura da sessao publica, mediante aviso no sistema utilizado na realizagao
do certame, em conformidade com o disposto no § 2°, do art. 94, do Decreto n° 35.067/2022.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverdao ser realizados exclusivamente por
meio eletronico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informagéo do n°
do pregao, a entidade promotora da licitacdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacbes apresentadas deverao ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no cer-
tame.

10.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacgao € medida excepcional e devera ser moti-
vada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo, de acordo com o previsto no § 5° do art.
94, do Decreto n° 35.067/2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteragdao nao comprometer a formulagido das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso com respaldo no previsto no art.
43 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Cagece.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no subi-
tem 2.4 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.

12. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITA-
CAO

12.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

12.1.1.1. Apds o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagéo do pregoeiro, os documen-
tos de habilitagdo, observado o disposto no caput do art. 68 e § 1° do Decreto Estadual n°
35.067/2022 e suas alteragoes.

12.2. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021, art. 75 do Decreto n°® 35.067/2022 e o disposto no Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da Cagece. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema utili-
zado na realizagao do certame, no prazo fixado na solicitagdo do pregoeiro.

12.3. Quando o érgao/entidade demandante da licitagao, vislumbrar a necessidade da realizagao
de diligéncia, deverad encaminhar a respectiva solicitagdo ao(a) pregoeiro(a) por meio do sistema
SUITE no processo original, para que este(a) promova sua realizagcdo no Compras.gov. A divulga-
¢ao da diligéncia no referido sistema constitui condigao indispensavel para a produgido de seus
efeitos, conforme Acérdao n° 1.742/2026-Plenério-TCU.

12.3.1. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.3.2. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e n&o atendida no prazo e condigdes estabe-
lecidos, ndo sera admitida nova solicitacdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagao e/ou des-
classificacao do licitante.

12.4. A ndo apresentacao de declaragbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, ndo im-
plicara a desclassificagdo ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro nos mesmos
termos estabelecido no item 12.2 acima, promover diligéncia para o devido saneamento, em res-
peito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sis-
tema, que:

12.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério;

12.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo empre-
ga menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIIl, da Constituigao;


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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12.5.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for-
¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao
Federal;

12.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilita-
do da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme disposto no
art. 63, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021 e art. 69 do Decreto n°® 35.067/2022;

12.5.4.1. Quando solicitado pela Administragao, a comprovacgao da reserva de cargo podera
se dar da seguinte forma:

| — Realizacao de processos seletivos;

Il — Divulgacdo ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulacdo;

[l — Programas de inclusdo promovidos pela licitante;

IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem
nas condicdes previstas neste subitem.

12.5.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.4.4.

12.5.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.5.6. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa que cumpra os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, devera de-
clarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido esta-
belecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133/2021;

12.5.6.1. No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

12.5.6.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direi-
to ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja microem-
presa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

12.6. A falsidade das declaragbes de que tratam os subitens 12.4.1 ao 12.4.6 acima, sujeitara o li-
citante as sancdes previstas em lei_e neste edital.

12.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.

12.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documen-
tos de habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico do
campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os precos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencia-
rios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdao de ex-
clusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varia-
veis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo reti-
dos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

13.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des ne-
las contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus ter-
mos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios ne-
cessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentacao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administracao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contra-
tados pode ensejar a responsabilizagdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido processo le-
gal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessa-
rias ao exato cumprimento da lei, ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e do contra-
tado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento ou
sobrepreco na execucgao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do licitan-
te, sob pena de desclassificaco.

14.1.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanha-
mento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os lici-
tantes.

14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor con-
signado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario que corresponde ao valor global.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério,
mediante comunicacao eletrOnica automatica via sistema, conforme disposto no § 3° do art. 37 do
Decreto n°® 35.067/2022.
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14.9. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.10. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relacido a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.11.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacio aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

14.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema.

14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11 possuira carater sigiloso pa-
ra os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos orgaos de controle externo e interno.

14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automati-
camente encerrada a recepgao de lances.

14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerra-
mento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar me-
Ihor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢gbes definidas no subitem 14.14.2, pode-
rdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerra-
mento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.14.3.

14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigén-
cias de habilitagéo.

14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divul-
gara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no paragrafo unico do art. 38 do De-
creto n° 35.067/2022.

14.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for rece-
bido e registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.
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14.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacéo.

14.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.20. Em relagao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pe-
queno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas ve-
dacgdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna pro-
pria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/20086.

14.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance se-
rdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

14.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ul-
tima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica para
tanto.

14.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e em-
presa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

14.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem anterior, sera realizado sor-
teio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

14.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances fi-
nais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.22. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os se-
guintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.22 1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.22.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferen-
cialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos na Lei Federal n® 14.133/2021;

14.22.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambi-
ente de trabalho, comprovado mediante a apresentacao do Selo Empresa Amiga da Mulher, criado
pela Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que repre-
sentem acdes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito Federal.

14.22.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes esta-
belecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral da
Unido para as empresas privadas.

14.23. Em igualdade de condigoes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.23.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;
14.23.2. Empresas brasileiras;
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14.23.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.23.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacado, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

14.24. Permanecendo empate apds aplicagao de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acdrdao TCU n° 723/2024 Plenario.

14.24.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serao adotadas as se-
guintes providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmisséo ao vivo;

Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera negociar con-
dicdes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociagdo em condigbes diferentes
das previstas neste edital.

14.25.1. A negociacao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica-
¢ao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociag¢ao, for des-
classificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Adminis-
tracao.

14.25.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos de-
mais licitantes.

14.25.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.26. A proposta devera conter todas as especificacbes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.27. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel uma vez, por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto Estadual n° 35.067/2022,
apos a negociagao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado, acom-
panhada, do(s) documento(s) a ela pertinente(s) citado(s) no subitem abaixo.

14.28. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentagao.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classi-
ficado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, observado o previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no subitem 9.6 deste edital, especialmente
quanto a existéncia de sangao que impeca a participagao no certame ou a futura contratagcao, me-
diante a consulta aos seguintes cadastros:

I- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF);
lI- Certificado de Registro Cadastral(CRC)CE.

[lI- Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas(CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV- Cadastro Nacional de Empresas Punidas(CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
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15.1.1. A consulta no CNEP, quanto as sancdes previstas na Lei n® 8.429/1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da ci-
tada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas In-
diretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada no
Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de forneci-
mento similares, dentre outros.

15.2.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassifica-
¢ao.

15.2.3 Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi-
¢ao de participagao.

15.3. As decisbes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4. Caso atendidas as condigbes de participacgao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

15.5. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.27 deste
edital.

15.6. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do lici-
tante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

15.7. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao referido beneficio.

15.8. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital e em
seus anexos.

15.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.9.1. Contiver vicios insanaveis;
15.9.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.9.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo ao definido pa-
ra a contratagdo. No caso de agrupamento de itens, a proposta final para o grupo nao podera con-
ter item com valor superior ao estimado pela Administracao.

15.9.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

15.9.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus ane-
x0s, desde que insanavel;

15.9.6. Nao apresentar Prova de Conceito ou apresenta-la em desacordo com o edital, quando
exigida;

15.10. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, nao € motivo de
desclassificagao.

15.11. A inexequibilidade da proposta possui carater relativo, de modo que o seu reconhecimento
nao devera ocorrer de forma sumaria. Conforme disposto no art. 55 do Decreto Estadual n°
35.067/2022 (alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025), no art. 74, item 10 do Re-
gulamento de Licitagcdes e Contratos da Cagece, e em conformidade com o art. 59, Illl e § 2° da



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

Lei n° 14.133/2021, a inviabilidade da oferta somente sera confirmada apds diligéncia que com-
prove:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
16. DA FASE DE HABILITACAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 10 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serao exigi-
dos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n° 14.133/2021.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Cearda, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.

16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

16.5. Como condig¢ao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancdo e/ou eventual descumprimento das condicbes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitagdo deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que es-
tiver participando do certame, com excecao dos documentos que sao validos tanto para matriz co-
mo para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado
com a sede que apresentou a documentagao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagéo via inter-
net, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipotese de o docu-
mento ndo constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaracéo ou re-
gulamentacao do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declaragao
ou regulamentacgao, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias, conta-
dos a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilitagao fis-
cal e econémico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilita-
¢ao de licitantes, observara o disposto no art. 59 da Lei n° 13.303/2016.

17.2. O prazo recursal é de 5 (cinco) dias uteis em momento Unico, contados da data de intimagéao
ou de lavratura da ata de julgamento da proposta, ou da habilitagdo ou inabilitacdo, conforme dis-
posto art. 41 do Decreto n°® 32.718/2016..

17.3. Quando a decisao do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizagcado do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de precluséo.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

17.7. O prazo para apresentagcao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao do re-
curso, conforme 5 (cinco) dias Uteis, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para me-
Ihor entendimento das suas razées e/ou contrarrazdes de recurso, devera disponibilizar um link no
corpo da pega, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e de-
mais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recor-
rida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante ndo ha-
bilitado legalmente ou n&o identificado no processo licitatério para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal Na-
cional de Contratagdes Publicas(PNCP), naquilo que lhes couber e na Central de Licitacbes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infragcao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 e art. 109
do Regulamento de Licitagées e Contratos da Cagece o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer do-
cumento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacgéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

18.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar declara-
¢ao falsa durante a licitacao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em espe-
cial quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
18.1.6.3. Apresentar Prova de Conceito falsificada ou deteriorada;
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18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Estadual n® 35.067/2022 e Regula-
mento de Licitagdes e Contratos da Cagece, a Administragao podera, garantida a prévia de-
fesa, aplicar aos licitantes as seguintes san¢ées, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;

18.2.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a enti-
dade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAGECE.

18.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos de-
terminantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicacao das sang¢oes serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

[l — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V — A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta-
¢des dos 6rgaos de controle.

18.4. A sangao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor da proposta, conforme § 3° do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéo ofici-
al.

18.6. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de10% (dez
por cento) do valor do contrato licitado.

18.7. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera
de 20% (vinte por cento) do valor do contrato licitado.

18.8. As sancgdes de adverténcia, suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedi-
mento de contratar com a entidade sancionadora e declaracéo de inidoneidade para licitar ou con-
tratar poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.9. Na aplicacdo da san¢ado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

18.10. A sangao de suspensao temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes admi-
nistrativas relacionadas nos 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando nao se justificar a imposi¢cao de pena-
lidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar com a entidade sancionadora
pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

18.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sangéo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangcado de suspensao tempo-
raria de participagcao em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.
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18.12. Nos casos em que a falta imputada seja qualificada como atos lesivos a Administracéo Pu-
blica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n° 12.846/2013, o processo administrati-
vo deve seguir as regras da Lei n® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 33.951/2021 que regula-
menta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgao, conforme disposto
no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagées e Contratos da Cagece.

18.13. A Cagece dara publicidade da sanc&do administrativa para registro no Cadastro de Fornece-
dores do Estado.

18.14. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a licitante em raz&do do
contrato em que ocorreu a aplicagao da multa ou de outros contratos firmados entre a Cagece € a
contratada, aplicando-se a compensagao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil, nos

termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

18.14.1. Se néo for possivel o pagamento da multa nos termos acima, o licitante recolhera a multa
por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em nome da
Cagece, se nao o fizer sera cobrada em processo de execucao.

18.15. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados a Cagece, podera ser
exigida indenizacdo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizagéo, conforme
art. 109, item 6, alinea “f” do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

18.16. As demais sancodes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no Ter-
mo de Referéncia e na Minuta do Contrato deste edital.

18.17. Nenhuma sangéao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicac&o do objeto e a homologacédo da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacgao.
20. DA CONTRATAGAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocacgéao,
realizada nos termos do art. 88 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece, para
demonstrar o cumprimento de condigdes para assinatura. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado pela adjudicataria e aceito pela Cagece.

20.1.1 Sao condicbes precedentes a assinatura do contrato:

a) A comprovagao das condi¢gdes de habilitacdo previstas neste edital, as quais deverao ser manti-
das pela contratada durante todo o periodo da contratagéo;

b) A apresentagcdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara, conforme inciso | do art. 25 do Decreto n°
35.322/2023 e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia de execucgao,
conforme estabelecido no item 4.2, do Termo de Referéncia.

c) A apresentagao da Declaracao de Ciéncia e Submissdo aos Termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece, conforme o Anexo IV deste edital, devidamente assinada.

20.1.1.1 A ADJUDICATARIA, no ato da contratacdo, devera apresentar a equipe minima a ser
composta pelos seguintes profissionais, 0os quais deverao apresentar atestado(s) de experiéncia
e/ou publicagbes de obras ou trabalhos em eventos ou periddicos especializados, conforme é
exigido nas atribuicbes detalhadas na tabela abaixo.

20.1.1.2. A comprovagao do vinculo dos membros da equipe minima com a adjudicataria sera por
meio de um dos seguintes documentos:
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I) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou Ficha ou Livro de Registros de
Empregados (FRE) que demonstrem a identificacdo do profissional, ou Guia de Recolhimento do
FGTS onde conste o(s) nome(s) do(s) profissional(ais).

II) Contrato de Prestacao de Servico celebrado de acordo com a legislagao civil comum.

[II) Contrato Social da licitante em que conste o profissional como sdcio.

TABELA COM DETALHAMENTO DA EQUIPE MINIMA

FORMACAO

EXIGENCIA

ATRIBUIGAO/QUALIFICACAO

01 Estatistico

Formacdo de nivel superior com
diploma devidamente reconhecido
pelo Ministério de Educacao -
MEC - e registro junto ao
Conselho Regional de Estatistica.

— Ser responsavel pelo planejamento de
experimentos, interpretacdo dos dados
obtidos através de pesquisas de campo e
apresentacdo dos resultados de maneira a
facilitar a tomada de decisdes por parte do
pesquisador/gestor;

- Experiéncia com calculo amostral e
andlise de dados em pesquisas de
satisfacdo/de mercado.

01
Administrador

Formacdo de nivel superior com
diploma devidamente reconhecido
pelo Ministério de Educacdo -
MEC - e registro junto ao
Conselho Regional de
Administracao

— Ser responsavel pela definicdo do
questionario a ser utilizado na pesquisa, por
analisar as informacbdes coletadas na
pesquisa, identificando oportunidades de
melhoria de servigos; Elaborar parecer e
relatorios.

— Experiéncia na area de Administragao
Mercadoldgica (pesquisas, estudos, analise,
interpretagdo, planejamento, implantagao,

coordenagéo e controle dos trabalhos).

20.2. Comprovado o cumprimento das condi¢cbes dispostas no item 20.1.1 e dentro do prazo
definido no item 20.1, o adjudicatario devera assinar o contrato e seu Anexo llI-1 — Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais da Cagece.

20.2.1. A critério do contratante, o contrato podera ser assinado por certificagao digital, com auten-
ticidade reconhecida pelo ICP-Brasil.

20.3. Quando o adjudicatario ndo comprovar as condi¢oes exigidas no subitem 20.1.1, ndo apre-
sentar a documentagao prevista no subitem 20.2 acima, ou se recusar a assinar o contrato, pode-
ra ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de classificagéo, pa-
ra, depois de comprovados o atendimento dos subitens 20.1.1 e 20.2, e feita a negociacao, assi-
nar o contrato.

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais condi-
¢des aplicaveis a contratagcao estao definidas, conforme o caso, no Termo de Referéncia e Minuta
do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.5. Da Subcontratacao

20.5.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da devida justificativa
exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-TCU-Plenario.

20.6. Da Garantia contratual

20.6.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 4.2 do Ter-
mo de Referéncia. A ndo prestagido de garantia equivale a recusa injustificada para a contratagao,
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caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as pe-
nalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagao serdao sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o prin-
cipio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-a0 os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagdes. Os demais pra-
Zos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do lici-
tante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilita-
¢ao e sua validade juridica, serdo sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho funda-
mentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e classifi-
cacao, conforme inciso VIl do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do Decreto
Estadual n® 35.067/2022, e ltens 2 e 6 do art. 76, itens 2 e 3 do art. 80, todos do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de corregao, os
erros aritméticos, a indicagao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada em qualquer fase da licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, observado todo o disposto no item 12.3
deste edital.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o ndo atendimento as diligéncias
realizadas, ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentacéo fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se tra-
te de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagéo pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.

21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

ANEXO Ill-1 — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais da Cagece
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ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Ciéncia e Submissado aos Termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece

Fortaleza/CE, 06 de outubro de 2026

GERENTE DE CONTRATACAO OBRAS E GERENTE DE COMUNICAGAO - GERCO
SERVICOS- GECOS

APROVADO: DE ACORDO:

GERENTE DE CONSULTORIA JURIDICA -

SUPERINTENDENTE DE CONSULTORIA JU-
GCONS

RIDICA - SCJ

DIRETOR PRESIDENTE - DPR



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 43012.001039/2026-65

UNIDADE DEMANDANTE: GERENCIA DE COMUNICAGAO - GERCO

1. DO OBJETO

1.1. Servicos de pesquisa de satisfacéo dos clientes residenciais dos servigos de agua e esgoto
atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, de acordo com as especificagdes e quan-
titativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado atraves de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELE-
TRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execugéo indireta: empreitada por preco glo-
bal.

2. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Contratagao do servico de pesquisa de

satisfagdo dos clientes residenciais dos

servicos de agua e esgoto atendidos pe- _

1. |1a Companhia de Agua e Esgoto do Cea- Servico 1
ra.

COMPRASNET: UNIDADE = SERVICO

2.1. Havendo divergéncias entre as especificacdes do Edital e seus anexos e as do sistema, pre-
valecerao as do edital em todas as suas clausulas.

2.2. O objeto da contratagéo esta aderente ao Plano Anual de Contratagdes, seguindo estritamen-
te os instrumentos de planejamento da Administracéo, os quais s&do formalizados por meio de po-
liticas de materiais e/ou do registro de demandas por meio de pré-solicitacées, e com as diretrizes
de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da Administracao, definidos
em regulamento.

2.3. Da especificagao detalhada

De acordo com o item 5.3. - Execugdo do Plano de Trabalho e o cronograma fisico-financeiro
(Anexo A), o objeto da contratacdo é composto por 3 etapas:

SUBITEM UNIDADE | QUANTIDADE

1. Pesquisa de Campo e Relatoério Parcial

1.1. Reunibes de briefing
1.2. Plano de Trabalho (PT)
1.3. Questionario

1.4. Pré-teste Servigo 1

1.5. Entrega do banco de dados do pré-teste e relatério parcial

1.6. Selecéo e treinamento dos entrevistadores

1.7. Pesquisa de campo
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1.8. Entrega de Banco de Dados e do indice de Satisfacdo Geral
dos Clientes Residenciais da Cagece

2. Entrega do Relatério Final

2.1 Entrega dos Relatérios Finais em meio digital e impresso,
nos formatos definidos nesse termo de referéncia, contendo os Servigo 1
respectivos indices de Satisfagdo dos Clientes Residenciais

3. Apresentagdo a Cagece

3.1 Apresentagao prévia a Gerco 1

3.2 Apresentagbes a Diretoria, Gestores e/ou Conselho de Servigo

Administragao 1

OBS.: As entregas descritas acima so serdo consideradas validas apds analise e aprovagéo da
Cagece.

2.4. Da Matriz de Risco

2.4.1. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua aloca-
¢ao entre contratante e contratado.

2.4.2. Sao riscos assumidos pelo contratado e que n&do ensejam a revisdo do contrato para
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente:

2.4.2.1. As variagdes de custos e de despesas, inclusive os aduaneiros, relacionados a aquisi¢ao
dos bens e a instalagdo de equipamentos, entre a data de apresentagao da proposta comercial e
a sua efetiva aquisigao;

2.4.2.2. Avariagao cambial ordinaria;

2.4.2.3. A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, tributaria, ambiental ou criminal por
acdes, omissoes ou fatos imputaveis exclusivamente ao contratado;

2.4.2.4. A ocorréncia de greves ou de paralisagdes de empregados do contratado e de seus
subcontratados ou a interrup¢ao ou falha no fornecimento de materiais ou servicos pelos seus
contratados;

2.4.2.5. Fatores imprevisiveis, fatores previsiveis de consequéncias incalculaveis, caso fortuito ou
forca maior se, a época da materializagdo do risco, sejam seguraveis no Brasil, ha pelo menos 3
(trés) anos, até o limite da média dos valores de apdlices normalmente praticados em mercado,
por, pelo menos, trés empresas do ramo.

2.4.3. Sao riscos assumidos pelo contratante e ensejam a revisao do contrato:

2.4.3.1. Determinagbes ou omissdes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do
contrato, desde que o contratado, seus empregados, seus prepostos ou seus contratados nao
tenham, direta ou indiretamente, dado causa a situacdo sobre a qual estiverem fundadas as
referidas decisoes;

2.4.3.2. A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de tributos ou encargos legais que tenham
comprovada repercussao nos pregos contratados, em conformidade com o imposto na legislagao
aplicavel e excetuados os tributos incidentes sobre a renda;

2.4.3.3 As alteragdes normativas ou da regulagao setorial que representam aumentos de encargos
do contratado;

2.4.3.4. Quando ocorrerem circunstancias supervenientes, em razdo de caso fortuito ou forga
maior, que nao possam ser objeto de cobertura de seguros oferecidos no Brasil;
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2.4.4. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados nesta clausula, o contratado devera,
no prazo de 01 (um) dia util, informar ao contratante sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informagdes minimas:

2.4.4.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracdo estimada, as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do
evento, quando houver; as medidas que tomara para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem e as obriga¢des contratuais que ndo foram cumpridas ou
que nao irdo ser cumpridas em razao do evento.

2.4.4.2. Apos a notificagdo, o contratante decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao contratado. Em sua decisdo o contratante podera isentar
temporariamente o contratado do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

2.4.4.3. A concessao de isengcao nao exclui a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des previstas
neste instrumento, se identificado que o contratado concorreu para a materializagao do evento;

2.4.4.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardado-
res ou impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos nesta clausula, serdo decididos medi-
ante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢cédo do equilibrio econémico e finan-
ceiro do contrato.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagao € de 360 (tfrezentos e sessenta) dias, contado a partir de
sua celebracgao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/20186.

3.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Subcontratagao

4.1.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual, em razdo da devida justificativa
exposta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-TCU-Plenario.

4.2. Garantia contratual

4.2.1. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da publicagdo do extrato deste contrato, comprovante de prestacdo de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor contratual, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei Fe-
deral n° 13.303/2016 e no artigo 96 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

4.2.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, em relagdo ao prazo maximo para apresenta-
¢ao da garantia, autoriza a Administragao a promover o bloqueio dos pagamentos devidos ao con-
tratado, até o limite estabelecido no item 4.2.1, a titulo de garantia.

4.2.2. A garantia prestada sob uma das modalidades previstas no art. 96, item 1, alinea “a” do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece, devera:

4.2.2.1. Cobrir o periodo de execugdo do contrato e estender-se até 3 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovagao contratual e
complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

4.2.2.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.2.2.2.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

4.2.2.2.2. Prejuizos diretos causados ao contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

4.2.2.2.3. Multas moratodrias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado; e
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4.2.2.2.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.2.3. Sera permitida a substituicado da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.2.5, deste Termo.

4.2.4. A garantia sera restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes
contratuais e apos 3 (trés) meses do término da vigéncia do Contrato, e quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n° 13.303/2016.

4.2.5. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a or-
dem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

4.2.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 4.2.2.2, observada a legislagado que rege a matéria.

4.2.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidac&o e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.2.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

4.2.9. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia deve-
ra ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.2.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obri-
gacgao, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

4.2.11. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.2.12. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas con-
tratuais.

4.2.13. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizan-
do fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais apli-
cados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de
2022.

4.2.14. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste contrato.

4.2.15. Além da garantia de que trata a Lei Federal n° 13.303/2016, a presente contratagdo possui
previsdo de garantia do bem a ser fornecido, incluindo manutencao e assisténcia técnica, confor-
me o caso e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3. Sustentabilidade

4.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do obje-
to, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Con-
tratagoes Sustentaveis:

| - Priorizar a utilizagdo de recursos tecnolégicos que reduzam o consumo de papel, mediante
adocéao de formularios eletrdnicos, relatorios digitais e demais documentos em formato eletrdnico;

Il - Realizar, sempre que possivel, o0 armazenamento e o tratamento dos dados por meios digitais,
evitando impressdes desnecessarias;
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Il - Adotar praticas que promovam o uso eficiente de energia e de recursos computacionais em-
pregados na execug¢ao dos servigos;

IV - Utilizar meios eletrdnicos para comunicagdo com a Contratante, apresentacao de relatorios,
entrega de produtos e realizagao de reunides, sempre que a natureza da atividade permitir;

V - Garantir o descarte ambientalmente adequado de materiais eventualmente utilizados na exe-
cucgao contratual, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente;

VI - Observar a legislagao ambiental, trabalhista e de saude e seguranca do trabalho aplicavel a
execugao dos servigos;

VII - Promover, sempre que possivel, a reducao de deslocamentos fisicos mediante utilizagdo de
ferramentas tecnolégicas para acompanhamento, supervisdo e apresentagao dos resultados da
pesquisa.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O prazo de execugao do objeto contratual € de 150 (cento e cinquenta) dias, contado a partir
do recebimento da primeira ordem de servigo ou instrumento equivalente.

5.1.1. O prazo de execugao podera ser prorrogado, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016 e
do art. 91 do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Cagece.

5.2. Condigoes de Execugao

5.2.1. A descri¢édo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execucao do trabalho, obedecera ao seguinte:

5.2.1.1 O instrumento de pesquisa é um questionario estruturado, composto por perguntas objeti-
vas e subjetivas que sera entregue pela Cagece apds aprovagao do plano de Trabalho previamen-
te aprovado pela Cagece.

5.2.1.2 Caso a contratada deseje fazer algum ajuste no questionario da Cagece, devera enviar a
sugestao para analise e aprovagao da Contratante.

5.2.2. A margem de erro da pesquisa nao podera ultrapassar 5 (cinco) pontos percentuais, com
amostragem proporcional a quantidade de clientes residenciais por unidade de negécio, cuidado-
samente distribuido entre os municipios atendidos pela Companhia, e nivel de confianga de 95%.

5.2.3. O universo da pesquisa é formado pelos clientes residenciais da Cagece em todo o Estado
do Ceara, estratificadas por 4 (quatro) unidades de negdcios de Fortaleza e por 10 (dez) unidades
de negdcio do interior do estado. Com base neste universo, e considerando a amostra probabilisti-
ca proporcional a quantidade de clientes residenciais por unidade de negdécio, cuidadosamente
distribuido entre os municipios atendidos pela Companhia, sera necessario coletar amostra de
385 questionarios validos por unidade de negdcio.

5.2.3.1 E considerado questionario valido aquele que € respondido por cliente da Cagece do Ser-
vico de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

5.2.3.2 Serao considerados para composi¢do da amostra os municipios com pelo menos 2.000
economias ativas de agua, no caso do interior, e pelo menos 2.000 economias ativas de agua por
setor de faturamento no caso das Unidades de Negdcio da Capital.

5.2.3.3 Deverao ser visitados todos os municipios e setores de faturamento que possuirem pelo
menos 10 questionarios a serem aplicados.

5.2.3.4. No caso da amostragem do municipio ou setor de faturamento ser inferior a 10 questiona-
rios, a amostra deve ser redistribuida entre os demais municipios ou setor de faturamento da mes-
ma unidade de negdcio.

5.2.4. A execugao do contrato obedecera ao cronograma constante do Anexo A deste termo.
5.2.5.Para a realizagao do objeto do contrato, deverdo ser contempladas as seguintes etapas:
5.2.5.1. Apresentagao do Plano de Trabalho
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5.2.5.1.1. O Plano de Trabalho (PT) devera ser apresentado em até 10 (dez) dias contados a partir
da data de recebimento da Ordem de Servico, apds a publicacdo do extrato do contrato no Diario
Oficial, podendo ser prorrogado por igual periodo quando aprovado pela CONTRATANTE

5.2.5.1.2. O PT devera ser apresentado em formato de relatério, apresentar CRONOGRAMA deta-
Ihado de todas as tarefas para o desenvolvimento do produto final, definir todas as especificagdes
deste produto. Devera também apresentar, detalhadamente, a METODOLOGIA a ser utilizada e
os critérios de avaliacdo e ANALISE dos resultados.

5.2.5.1.2.1 Com base no universo de clientes repassado pela Cagece (item 5.2.3), a CONTRATA-
DA devera apresentar a metodologia da distribuigdo amostral (itens 5.2.3.2 e 5.2.3.3) e descrever
a técnica para selecado dos domicilios a serem pesquisados no respectivo municipio/setor (aleaté-
rio, amostragem sistematica, etc).

5.2.5.1.2.2 No cronograma, a CONTRATADA além de definir os prazos de cada fase do contrato,
deve apresentar o planejamento das atividades da coleta para que a CONTRATANTE possa
acompanhar, caso julgue necessario, o pré-teste e/ou pesquisa de campo.

5.2.5.1.3. A Cagece tera um prazo de 08 (oito) dias a partir da entrega do PT pela empresa contra-
tada, para analisar conjuntamente com esta a proposta de planejamento, metodologia, coordena-
¢ao, controle, execugao, consolidacdo dos dados e comunicagdo dos atos relativos aos servigos
contratados e solicitar a realizagao dos devidos ajustes a fim de aprova-lo.

5.2.5.1.4. O PT podera ser objeto de ajustes antes do inicio da execuc¢ao dos trabalhos, ou ser re-
visado antes do inicio ou durante a execucao do produto especifico, se julgado conveniente e ne-
cessario para a conclusao ou obtencédo de melhores resultados. O PT devera apresentar, de forma
estruturada e descritiva, a operacionalizacdo das tarefas necessarias a realizacdo do produto a
ser entregue.

5.2.5.1.5. A aprovacéao do PT levara em conta:
* Detalhamento do numero de entrevistadores;
* Selecao e do treinamento destes entrevistadores;
* Numero de supervisores e coordenadores que participarao da equipe de pesquisa;
» Apresentacgao da distribuigdo amostral;
* Descricao da técnica para sorteio dos domicilios a serem pesquisados;
* Planejamento e datas de aplicagao de pré-teste;
* Planejamento e datas da pesquisa no campo;
* Descricdo da metodologia de checagem dos dados

» Critérios que serao adotados para cada procedimento: verificacao, critica, consisténcia de da-
dos, digitacao, consolidagao, tabulacao, emissao de tabelas e graficos, analise dos dados, elabo-
ragcdo de relatérios (preliminar e final) e apresentacdo presencial do relatério final na sede da
CONTRATANTE.

* Esse relatorio deve ser consistente e respeitar as normas de tabulacéo.

5.2.5.1.5.1. Caso se faga necessarios ajustes no PT, 0 mesmo so6 sera aprovado apos os devidos
ajustes.

5.3. Execucéao do Plano de Trabalho

5.3.1. ACONTRATADA, quando da execucao do Plano de Trabalho, devera seguir, mas nao se li-
mitar, as seguintes atividades:

a) Reunides de briefing para entendimento da demanda;
b) Analise e revisao do questionario para ser validado pela Cagece (caso a contratante solicite).
c) Planejamento das entrevistas;
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d) Pré-teste e Relatério Parcial:

- Aplicacao de pré-teste para validagao do questionario e posterior ajustes que se fagam necessa-
rios. Devera iniciar o pré-teste apés a aprovacao do Plano de Trabalho pela Cagece;

- Antes de iniciar o pré-teste em campo, sera necessaria uma aplicacdo do questionario com a
equipe da Cagece na sede da Companhia;

- O total de questionarios do pré-teste ndo podera ser inferior a 30 (trinta), incluindo os aplicados
na sede, salvo autorizagao da Cagece;

- A CONTRATADA deve informar, antecipadamente, a Cagece as datas de realizagido do pré-teste,
indicando o roteiro a ser vistado;

- O relatério parcial deve expor eventuais criticas e dificuldades e possiveis solu¢des aos proble-
mas diagnosticados. A CONTRATADA deve entregar em até 4 (quatro) dias apds da aplicagao do
pré-teste o relatorio parcial e o banco de dados (em formato .xls e .ods);

- A Cagece tera até 4 (quatro) dias para analisar e aprovar a entrega do banco de dados e relato-
rio parcial.

e) Selegao e treinamento dos entrevistadores:

- A CONTRATADA devera iniciar o treinamento imediatamente apds a aprovagao do pré-teste pela
Cagece;

- A contratacdo dos entrevistadores e supervisores de campo deve ter como base a experiéncia
dos mesmos para execugao deste trabalho;

- Relagdo com nome e numero de documento (RG) dos entrevistadores, inclusive nos casos de
substituicao dos profissionais;

- Identificagao visual para os entrevistadores (camiseta ou colete — padronizados);

- Confecgdo de cracha com a identificacdo do entrevistador e da empresa contratada. Nao deve
ter nenhuma identificagdo da Cagece no cracha e fardamento;

- A Contratada deve informar antecipadamente a data e local do treinamento para que a equipe da
Cagece possa participar.

f) Pesquisa de campo com a aplicagdo do questionario ja aprovado pela Cagece:

- A pesquisa de campo ocorrera apos aprovacao dos produtos do pré-teste (banco de dados e re-
latorio parcial) pela Cagece e da realizagéo do treinamento dos entrevistadores;

- A CONTRATADA deve informar, antecipadamente, a Cagece as datas de realizagdo da pesquisa
de campo, indicando o roteiro a ser vistado;

- Checagem de pelo menos 20% das entrevistas realizadas;

__ A Cagece enviara antecipadamente a Contratada, a metodologia para célculo do Indicador de
Satisfacao dos Clientes Externos;

- Apos concluséo do trabalho de campo, a Contratada tera até 7 (sete) dias para entregar o banco
de dados (em formato .xls e .ods) e o calculo do Indice de Satisfagcao dos Clientes Externos da
Cagece.

A Cagece tera até 7 (sete) dias para analisar e aprovar a entrega do banco de dados e conferir o
calculo do Indicador de Satisfacdo dos Clientes Externos.

g) Analise, Produtos e Relatdrios:

- Critica 100% dos dados, consisténcia, consolidacao, tabulagdo, analise e codificacdo dos dados
coletados;

- Analise estatistica de dados (descritiva e inferencial);
- Emisséo de tabelas e graficos;
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- Entrega de todos os formularios respondidos, inclusive com os dados dos entrevistados;

- Entrega do Banco de Dados da coleta em formato .xls e .ods, inclusive com os dados dos entre-
vistados

- Entrega do Calculo do indice de Satisfagdo dos Clientes Residenciais da Cagece, das 14 Unida-
des de Negdcio, o consolidado das Unidades de Negocio da Capital e do Interior, da Regido Me-
tropolitana de Fortaleza, da Regidao Metropolitana do Cariri, de Fortaleza, Maracanau, Caucaia e
Juazeiro do Norte.

- Dicionario de dados, contemplando todas as respostas das pesquisas realizadas;

- Entrega de 23 Relatdrios Finais, conforme descrito abaixo, contendo as analises devidas para
aprovacao do modelo pela Cagece, bem como outras configuragdes de relatério que venham a
ser necessarias. A Cagece apresentara os assuntos que devem ser tratados no relatério e forma-
tos para apresentacao dos resultados um modelo de relatério para auxiliar a CONTRATADA

* Relatério Final de Fortaleza, Maracanau, Caucaia e Juazeiro do Norte (4 relatérios)
* Relatério Final Estratificado por Unidade de Negdcio (14 relatérios)

* Relatério Final Consolidado da Cagece, da Regiao Metropolitana do Cariri (RMC), da Re-
gido Metropolitana de Fortaleza (RMF), das Unidades de Negdcios da Capital e das Unidades do
Interior (5 relatérios)

- Apresentacgao de resultados e recomendagdes em .ppt, .odp e .pdf;

- A empresa deve apesentar o relatorio final consolidado Cagece e o relatério final de uma unidade
de negdcio para servir de piloto. Apds aprovacao dos respectivos relatérios pela Cagece, a empre-
sa devera elaborar e enviar os demais para analise e aprovagao.

- A Cagece tera até 20 (vinte) dias para analisar e aprovar os relatérios finais, apds aprovacgao do
piloto.

- Ap6s aprovagéao pela Cagece, o Relatério Final Consolidado da Cagece devera ser apresentado
em (05) cinco vias impressas e encadernadas e os outros 22 relatérios em (01) uma via impressa
e encadernada. Além das vias impressas, os mesmos devem ser apresentados em (01) uma via
em meio eletrbnico (Pendrive), em formato “.doc”, “.odt.” e “.pdf". O anexo referente a compilagéo
dos dados das pesquisas (microdados) apurados nas entrevistas/questionarios devera ser apre-

sentado em planilha eletrénica;

- Além da assinatura do representante legal da CONTRATADA, o relatério final deve conter as as-
sinaturas dos integrantes da equipe minima, no que for referente a sua qualificacao/atribuicao.

h) Apresentacao dos Resultados:

- Devera ser realizada uma apresentacao explicativa e ilustrativa do Relatério Final detalhando os
procedimentos seguidos para a obtengado dos resultados a Geréncia de Comunicagao (Gerco), e
posteriormente apresentagdo presencial para Diretoria, Conselho de Administragdo e/ou demais
Gestores das Unidades, em dia e hora previamente acordados, quantas vezes se fizer necessario.

- Todas as apresentagdes serao previamente agendadas. A primeira apresentacao deve ser feita a
Gerco onde o conteudo sera analisado e, apds aprovacao da area, serdo agendadas as proximas
apresentagdes.

5.3.2. As etapas do objeto tém a seguinte ordem e necessitam da aprovag¢ao da Cagece em
cada fase:

- Plano de trabalho;

- Anadlise/revisdo do questionario;

- Pré-teste, banco de dados e Relatério Parcial;
- Pesquisa em Campo (Banco de dados);
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- Calculo e Resultado do Indicador de Satisfacdo dos Clientes Externos;
- Relatorios Finais;

- Apresentacao a Gerco;

- Apresentagdes a Diretoria, Gestores e/ou Conselho de Administragao.

5.3.3 Caso os produtos desse contrato (plano de trabalho, questionario, relatério parcial e relatério
final) ndo atendam sua necessidade, a Cagece podera solicitar ajustes (quantas vezes foram ne-
cessarias) e a CONTRATADA devera fazer as modificacoes e reenviar a Cagece para aprovagao.

5.4. Especificagao da garantia do servigo:

5.4.1. O prazo de garantia dos servicos, sera de, no minimo 6 (seis) meses, contado a partir do re-
cebimento definitivo do objeto.

5.4.2. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado da-
quele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumpri-
mento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avenga-
das, o Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece e as normas da Lei Federal n°
13.303/2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstan-
cias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adocgao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagado, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das es-
tratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugédo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um agente ou grupo de
agentes da Cagece que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do Regulamento de
Licitagcbes e Contratos da Cagece.

6.7. A fiscalizacdo se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacbes para a corre-
¢ao da execucgéo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

6.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessa-
rias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas apraza-
das, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

6.8. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscaliza-
¢ao do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das pror-
rogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequa-
¢oes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigbes de habilitacdo do contrata-
do, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagcéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempe-
nho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, quando
for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cum-
primento de obrigagoes.

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes.

7. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Servigo

7.1.1. Os servigos serao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 30(trinta) dias, pela fiscali-
zacao, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

7.1.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.1.3. Nao atendido o disposto no item 9.5 deste termo, cabera a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que pos-
sam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.3.1. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que se-
jam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos da lei.

7.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.1.4. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo enca-
minha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.5. Os servigos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 60 (sessenta) dias, contados
do recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
a verificagao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo deta-
Ihado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

7.1.5.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagio realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento
de obrigag¢des assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugéo contra-
tual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades apli-
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cadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées, conforme regula-
mento.

7.1.5.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos presta-
dos, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimen-
sionado pela fiscalizagao.

7.1.5.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedi-
mentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

7.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quan-
tidade, devera ser comunicando ao contratado para emissao de nota fiscal pertinente a parcela in-
controversa da execug¢ao do objeto, para efeito de pagamento.

7.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

7.2. Forma de pagamento

7.2.1. O pagamento sera efetuado, mediante a apresentacédo da nota fiscal, até o 30° (trigésimo)
dia contado da data do encerramento da medi¢do no moédulo de contratos do sistema utilizado pe-
la Cagece, devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante crédito em conta-corrente
em nome do contratado.

7.2.1.1. ldentificadas desconformidades em algum documento necessario ao pagamento, a con-
tratada tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipotese de ser ultrapassado este prazo, os 30
(trinta) dias citados no item 7.2.1 somente comegarao a contar a partir da data de entrega do ulti-
mo documento requerido.

7.2.1.2. Para fins de averiguagao pela CAGECE da manutencao das condigbes de habilitagao, a
contratada devera instruir o pedido de pagamento com a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos Estaduais,
Certidao Negativa de Débitos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.2.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certiddes referidas no subitem 7.2.1.2, apesar de nao se
constituir em causa impeditiva do pagamento, conforme artigo 100, item 6 do Regulamento de Li-
citagdes e Contratos da CAGECE, ensejara a instauragdo de processo administrativo para a apli-
cacao de sangao, tendo em vista possivel descumprimento das condi¢cbes de habilitacdo exigidas
na licitagéo.

7.2.2. E vedada a realizagéo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo esti-
ver de acordo com as especificagdes deste instrumento, nos termos do art. 100, item 10, do Regu-
lamento de Licitacbes e Contratos da CAGECE.

7.2.3. Nos casos de eventuais antecipagdes de quitagdo de débitos, havera desconto de 1% (um
por cento) ao més “pro rata die”, acrescido da ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do pe-
dido de antecipacéao pela contratada, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo
pagamento, conforme art. 100, item 3 do Regulamento de Licitagées e Contratos da Cagece.

7.2.4. Nas hipoteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela Cage-
ce, o valor devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més
“pro rata die” e atualizagao financeira pela ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do paga-
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mento, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme art.
100, item 4 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

7.2.5. Toda a documentagao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracédo, ou publica-
¢ao em o6rgao da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet, s6 sera
aceita apos a confirmacgao de sua autenticidade.

7.2.6. Os reajustes, revisdes, atualizagbes por atraso de pagamento ou por outras razbes, com-
pensacobes financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato que nao
forem solicitadas durante a vigéncia do contrato sdo objeto de preclusao com a assinatura do ter-
mo aditivo de prorrogagao ou renovagao ou com o encerramento do contrato, de acordo com o art.
107, item 6 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de acordo com este
instrumento e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

8.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigag¢des pelo contra-
tado através de sua unidade competente, podendo solicitar providéncias do CONTRATADO, que
atendera ou justificara de imediato.

8.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da exe-
cucgao do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do ob-
jeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade;

8.5.1 Determinar o horario da realizacdo dos servicos podendo ser variavel em cada local e passi-
vel de alteracao, conforme conveniéncia da contratante com observancia das leis trabalhistas.

8.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos neste termo;

8.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacbes pelo
contratado;

8.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacgdes relacionadas a exe-
cucédo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente pro-
telatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do contrato.

8.8.1. A Administracao observara os prazos fixados nos arts. 88, 107 e 108 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da Cagece, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagado motivada, por igual periodo.

8.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucgao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em de-
corréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.10. Proporcionar ao CONTRATADO todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n° 13.303/2016.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do edital e seus anexos, assumin-
do como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da conclusdo do servigco, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou contra-
tante, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, confor-
me art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

9.6. Quando nao for possivel a verificagado da regularidade no Sistema de Cadastramento Unifica-
do de Fornecedores(SICAF) ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do Ceara, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a nota
fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Segu-
ridade Social; 2) Certiddo Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débi-
tos Trabalhistas — CNDT:

9.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultan-
tes da execugao do contrato, conforme art. 77 da Lei Federal n°® 13.303/2016;

9.8. Atender aos critérios de sustentabilidade previstos no item 4.3.1 deste termo.

9.9. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto.

9.10. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo execu-
tada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de ter-
ceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes assumi-
das, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacéo.

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do con-
trato.

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato e desde que regulamentado, a re-
serva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Soci-
al ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

9.13.1. Comprovar, na forma do subitem 12.4.4.1 do Edital, as reservas de cargos e vagas a que
se refere o subitem acima, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas va-
gas, conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021, e a quantidade de car-
gos que permaneceram vagos.

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacao, exceto para restabelecer o equilibrio econdmico-financei-
ro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucao
do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco esta-
belecida no contrato.

9.15. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomenda-
¢Oes de boa técnica e a legislagao de regéncia.
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9.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprin-
do as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo do obje-
to e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi-
¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.18. Promover, se for o caso a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.19. Providenciar a substituicado de qualquer profissional envolvido na execugéo do objeto contra-
tual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

9.20. Respeitar os principios de protegcao de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protegao
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

9.21. Cadastrar-se e manter atualizado cadastro do CONTRATANTE para fins de gestdo de con-
tratos e efetivacdo de pagamento, disponivel no endereco eletrénico https://www.Cagece.com.br/
portal-do-fornecedor, conforme art. 85, item 2 do Regulamento de Licitacées e Contratos da Cage-
ce.

9.22. Respeitar a legislagéo relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos residuos ge-
rados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacgéo
ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

9.23. Observar os ditames do Cédigo de Conduta e Integridade do CONTRATANTE, disponivel
em https://www.Cagece.com.br/wp-content/uploads/2019/01/Cagece-Codigo-de-Conduta.pdf.

9.24. Cumprir a Politica de Dados Pessoais do CONTRATANTE, disponivel em https://www.Cage-
ce.com.br/politica-de-privacidade/.

9.25. Declaragao de que no ato da contratagao ira atender a todas as exigéncias do subitem 10.2
deste termo de referéncia, bem como apresentar a equipe técnica exigida.

9.26. Apresentar a equipe minima (01 estatistico e 01 administrador) no ato da contratacao.

9.26.1. Sempre que houver mudanga na equipe minima, a CONTRATADA devera apresentar a do-
cumentagao dos novos profissionais, mantendo as mesmas condi¢cées de qualificacao exigidas no
termo de referéncia.

9.26.2. A equipe minima deve se fazer presente nas reunides em que a Cagece aponte a necessi-
dade de participagdo da mesma.

10. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
10.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

10.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Indi-
vidual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://
www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada co-
mo empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatu-
to ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, pu-
blicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
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localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constituti-
vo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Regis-
tro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacio no Registro onde tem sede a matriz;

10.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Ju-
ridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764 de 16 de de-
zembro de 1971;

10.2. A documentacao relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional nos
termos do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021 sera restrita a:

10.2.1. Qualificagao técnico-operacional

12.2.2. Comprovagao de aptidao para execucgao de servigo de complexidade tecnolégica e opera-
cional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentagao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstre que o licitante te-
nha executado servigos similares ao objeto da licitagéo.

12.2.2.1. Para fins da comprovacgéo de que trata o subitem 12.2.2, os atestados ou certiddes deve-
rao dizer respeito as seguintes parcelas de maior relevancia ou de valor significativo do objeto:

ITEM SERVICOS

execucao de pesquisa quantitativa de satisfagcao de clientes, compreendendo a aplicagao
e o controle da coleta de questionarios.

1

tratamento, consolidagdo e analise estatistica dos dados obtidos na pesquisa

2 quantitativa.

10.2.2.2. A comprovagao da experiéncia relativa a analise estatistica podera constar dos mesmos
atestados utilizados para comprovagcéo da experiéncia na realizagdo da pesquisa quantitativa,
desde que o documento demonstre a execugao de atividades de tratamento, consolidacdo e/ou
analise estatistica dos dados.

10.2.2.3. Sera admitido o somatoério de atestados para comprovacdo do quantitativo minimo de
questionarios, desde que os servigcos comprovados sejam pertinentes e compativeis com as par-
celas de maior relevancia técnica e valor significativo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.2.2.4. Nao sera exigida identidade integral entre os servicos comprovados nos atestados e o
objeto da presente contratagao, sendo suficiente a demonstragado de experiéncia em servigos per-
tinentes e compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo.

10.2.2.5. Os atestados deverao conter informacgdes suficientes para permitir a identificagao do ser-
vico executado, do quantitativo de questionarios aplicados e das atividades realizadas, possibili-
tando a verificagdo da compatibilidade da experiéncia apresentada com as exigéncias deste Ter-
mo de Referéncia.

10.2.2.6. A exigéncia de quantitativo minimo corresponde a 50% do quantitativo total de questiona-
rios previsto para a contratacao, sendo estabelecida de forma proporcional a dimensao do objeto
e destinada a comprovar capacidade operacional suficiente para a execugao do servico.

10.2.3. Prova de inscricdo ou registro do Licitante junto ao Conselho Regional de Estatistica ou
Conselho de Administracao na localidade da sede da proponente.

10.3. Declaracéo de que no ato da contratacdo ira atender a todas as exigéncias do subitem
20.1.1 do edital, bem como apresentar a equipe técnica exigida.
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10.4. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagdo dos
seguintes requisitos:

10.4.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

10.4.2. A inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.4.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.4.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

10.4.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

10.4.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

10.4.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relaciona-
dos ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefi-
cios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, uma vez que o certifi-
cado de microempreendedor — CCMEI, supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na
medida em que essas informagbes constam no proéprio certificado.

10.4.9. Os documentos enumerados no subitem 10.4, poderao ser substituidos ou supridos, no to-
do ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrénico. Quanto a comprovacgéo de atendimento do disposto nos subitens 10.4.3, 10.4.4 e
10.4.5 devera ser feita na forma da legislagao especifica.

10.4.10. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverado apresentar as respectivas certiddes.

10.4.11. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitagao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n® 123, de 2006.

10.4.12. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista da microempresa, da empre-
sa de pequeno porte ou da cooperativa que se enquadre nos termos do art. 34, da Lei Federal n°
11.488/2007, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir de declarado o
vencedor, para a regularizagdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual
periodo, conforme dispde a Lei Complementar n° 123/2006.

10.4.13. A ndo comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, até o final do prazo estabelecido,
implicara a decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des cabiveis, sendo facultado ao pregoei-
ro convocar os licitantes remanescentes, por ordem de classificagao.

10.4.14. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

10.5. A habilitagao econdémica-financeira sera aferida mediante a apresentagcdo apenas dos
documentos expressamente previstos neste item, dentre aqueles admitidos pelo art. 69 da
Lei n°® 14.133/2021.

10.5.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n° 5.764/1971. No caso de
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pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

10.5.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperacao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentacdo de, ao menos, um
dos seguintes documentos: decisdo judicial que reconheca a situagdo de recuperacédo judicial;
plano de recuperagcdo em execucgdo; demonstracdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.

10.5.1.2 A avaliacdo para todas as licitantes sera apurada através da apresentacdo do indice de
Liquidez Geral (LG), a seguir definido, calculado com 2 (duas) casas decimais, sem
arredondamentos. A fonte de informacdo dos valores considerados devera ser o Balango
Patrimonial, apresentado na forma da lei. Tratando-se de Sociedade Anbénima, deverdo ser
apresentadas as Demonstracdes Contabeis por meio de uma das seguintes formas: publicagcao
em Diario Oficial, publicagdo em jornal de grande circulagdo, ou ainda, através de copia
autenticada das mesmas. Os demais tipos societarios € o empresario individual deverao
apresentar copia autenticada do Balancgo Patrimonial, registrado na Junta Comercial da sede da
licitante ou em outro 6érgao equivalente.

LG = Ativo Circulante Realizavel a Longo Prazo > 1,0

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

10.5.2. Os documentos deverao ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que estiver partici-
pando do certame, com exceg¢ao dos documentos que sao validos tanto para matriz como para as
filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera celebrado com a sede
que apresentou a documentagao.

10.5.3.. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via in-
ternet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

10.5.3.1. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o do-
cumento nao constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao ou
regulamentacdo do érgéo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal declara-
¢ao ou regulamentagéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos referentes a habilita-
¢ao fiscal e econémico-financeira.

11. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

11.1. As despesas decorrentes da contratacdo serao provenientes dos recursos proprios.
12. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO A - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
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ANEXO A - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Objeto: Servigo de pesquisa de satisfagcao dos clientes residenciais dos servigos de agua e esgo-
to atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

SUBITEM PRAZO PAGAMENTO
(EM DIAS) (EM %)
1. Pesquisa de Campo e Relatério Parcial
1.1 Reunides de briefing
1.2 Entrega do Plano de Trabalho (PT)
1.2.1 Aprovacao PT pela Cagece
1.3 Questionario
1.3.1 Aprovagéo do questionario pela Cagece
1.4 Pré-teste
H 0,

1.5 Entrega do banco de dados e relatério parcial 55 dias 0%
1.5.1 Analise e Aprovacédo do Banco de Dados e Relatorio
Parcial pela Cagece
1.6 Selecao e treinamento dos entrevistadores
1.7 Pesquisa de campo
1.8 Entrega de Banco de Dados e do indice de Satisfagéo
Geral dos Clientes Residenciais da Cagece
1.8.1 Analise e aprovagéo do banco de dados e Calculo (e
resultado) do Indicador de Satisfagdo dos Clientes Externos 8 dias 40%
pela Cagece
2. Entrega do Relatério Final
2.1 Entrega dos Relatérios Finais em meio digital e
impresso, nos formatos definidos nesse termo de .

. . - . ~ 40 dias 0%
referéncia, contendo os respectivos Indices de Satisfacao
dos Clientes Residenciais.
2.1.1 Andlise e aprovacao dos relatérios finais 25 dias 20%
3. Apresentacao a Cagece
3.1 Apresentagao a Gerco 0%
3.2 Apresentacdes a Diretoria, Gestores e/ou Conselho de 22 dias

o ~ 40%
Administragao

Total 150 dias 100%

OBS.: As entregas que geram pagamento (itens 1.8.1, 2.1.1 e 3.2) descritas acima s6 seréo consi-
deradas validas apés analise e aprovacgao da Cagece. S6 entdo a mesma procedera com o paga-
mento da contratada.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A
Central de Licitacdes do Estado do Ceara
Ref.: Pregao Eletrénico n° 20260146

A proposta encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
* Razao Social:
* CPF/CNPJ e Inscrigao Estadual:
¢ Endereco completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):

* Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:
* Apresente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

* O servigo objeto da contratacdo tera garantia de ( )

3. Formacéo do Preco

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE UNITARIO (R$) | TOTAL (R$)

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as sang¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentagdo anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® __ /20 -
Processo NUP n°43012.001039/2026-65
Processo Cagece n°® 0978.000039/2026-74

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM (O)A E(O)A , ABAIXO
QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° ,edo CPFn° , residente e domicilia-
da(o) em (Municipio - UF), na ,ea , com sede na , CEP:

, Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° , doravante denominado
CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade), portador da Carteira de
Identidade n° , e do CPF n° , residente e domiciliada(o) em (Municipio - UF),
na , tém entre si justa e acordada a celebragado do presente contrato, mediante as clau-
sulas e condi¢gbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n°20260146, e seus anexos,
os preceitos do direito privado, Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Cagece e demais legislagéo aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregao Eletronico n°20260146, o
Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos documentos
0s quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcrigio.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo dos servigos de pesquisa de satisfagdo dos
clientes residenciais dos servicos de 4gua e esgoto atendidos pela Companhia de Agua e Esgoto
do Ceara, nas condigdes estabelecidas neste contrato, no Termo de Referéncia do edital e na pro-
posta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 360 (trezentos e sessenta) dias contados a partir de
sua celebracgao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 91 do Re-
gulamento de Licitagcdes e Contratos da Cagece.

4.2. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como os pra-
zos e condi¢des de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto e demais condigdes,
constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, em razdo da devida justificativa ex-
posta nos autos do processo, conforme Acérdao 2450/2025-TCU-Plenario.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO
7.1. O valor total da contratacdo é de R$ ( )
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7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previden-
ciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes, se encon-
tram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
proposta, datada de / /

9.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplica-
¢ao do indicelPCA - INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR AMPLO, SERIE 1004963 - IBGE/
FGV, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Férmula de calculo do reajuste: R=V [l - 1o/ 10]

onde:

R = Valor do reajuste procurado.

V = Valor contratual dos servigos a serem reajustados.

lo = indice inicial — correspondente ao més da entrega da proposta.

| = indice final — correspondente ao més de aniversario anual da proposta

9.2.2. O reajuste deve ser concedido de forma automatica devendo o gestor do contrato, sempre
que possivel, negociar condi¢des mais vantajosas, como disciplinado pelo art. 106, item 2, alinea
“b” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nédo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a di-
ferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qual-
quer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice ofi-
cial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigacoes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PRO-
TEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declarara em conformidade com o Anexo lllI-1 — Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais da Cagece que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de prote¢ao de da-
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dos pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, 0 CONTRATANTE em situa-
¢ao de violagao de tais regras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 4.2 do Termo
de Referéncia. A ndo prestagao de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao, ca-
racterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as pe-
nalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO, nos termos do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016 e do art. 109 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece, as seguintes penalidades:

13.1.1. Adverténcia
13.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da ordem de servico.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da ordem de servigo, até o limite do percentual

fixado na alinea “e”, hipotese que pode resultar na rescisdo da avencga. A aplicagdo da presente
multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da ordem de servigo, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento)
em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao
do objeto ou rescisdo contratual ndo motivada pelo CONTRATANTE.

13.1.3. Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a enti-
dade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

13.2. Nos casos em que a falta imputada ao CONTRATADO seja qualificada como atos lesivos a
Administragao Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n® 12.846/2013, o pro-
cesso administrativo deve seguir as regras da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n°
33.951/2021 que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrup-
¢ao, conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagoes e Contratos da Cagece.

13.3. O CONTRATANTE dara publicidade da sang¢ao administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

13.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos ao CONTRATADO em
razao deste contrato em que ocorreu a aplicagdo da multa ou de outros contratos firmados entre o
CONTRATANTE e o CONTRATADO, aplicando-se a compensacgao prevista nos artigos 368 e se-

guintes do Cadigo Civil, nos termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da Cagece

13.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, 0 CONTRATADO recolhera
a multa por meio de depésito bancério, podendo ser substituido por outro instrumento legal em no-
me do CONTRATANTE, se néo o fizer, sera cobrada em processo de execugao.

13.5. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados ao CONTRATANTE, pode-
ra ser exigida indenizagdo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizacéo,
conforme art. 109, item 6, alinea “f” do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece.
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13.6. A multa podera ser aplicada com outras san¢des, conforme previsto no art. 83, § 2° da Lei n°
13.303/2016, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que observado o princi-
pio da proporcionalidade.

13.7. Nenhuma sancéao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIZAGAO PELA PRATICA DE ATOS CON-
TRA A ADMINISTRACAO PUBLICA

14.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que se refere ao combate a corrupgéo, em especial o Decreto
n°® 33.951, de 23 de fevereiro de 2021, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado
do Ceara a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispbe sobre a responsabilizagdo admi-
nistrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica.

14.2. O CONTRATADO, (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representan-
tes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositi-
vos contidos na Lei n° 12.846/2013 e no Decreto n°® 33.951/2021; (ii) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem cién-
cia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013 e no Decreto n° 33.951/2021.

14.2.1. O CONTRATADO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compro-
mete-se perante o CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagao
a legislagao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n°
12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

14.2.2. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por
parte do CONTRATADO, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauragdo do Procedimento de Apuracido da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos ter-
mos do Decreto n® 33.951/2021, com aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis;

Il - Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos
18 e 19 da Lei n® 12.846/2013, devidamente regulamentado pelo Decreto n° 33.951/2021.

14.2.3. O CONTRATADO obriga-se a conduzir os seus negdécios e praticas comerciais de forma
ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. Este contrato podera ser extinto ou rescindido nas hipoteses de inadimplemento contratual,
acordo entre as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

15.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.2.3. Indenizagdes e multas.

15.3. Na hipotese de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias do prazo fixado para entrega da ga-
rantia de execucgdo pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE podera promover a rescisdo do con-
trato ou reter os pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATADO no valor correspondente
a garantia, até que esta seja apresentada.

15.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a falta manutencao das condi¢cbes de ha-
bilitacdo pelo CONTRATADO pode dar ensejo a rescisao contratual, sempre que nao for possivel
para o CONTRATADO, no prazo estipulado pelo CONTRATANTE, regularizar suas obrigacbes tra-
balhistas ou suas condi¢des de habilitagao.

15.4.1. A concessao do prazo referido no subitem 15.4 somente podera ocorrer quando n&o for
identificada ma-fé ou a incapacidade do CONTRATADO de corrigir a situacao.



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

15.5. Eventual rescisdo, que nao se encontre na condicao prevista no subitem 15.6 abaixo, devera
ser antecedida de comunicacao a outra parte, oportunidade em que seréo descritas as razbes de-
terminantes da intencao de rescindir e outorgado prazo de 10 (dez) dias Uteis para manifestacao,
se houver interesse.

15.6. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse
publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao CONTRATA-
DO, direito a indenizacao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos préprios.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

17.2. A execugao contratual serd acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) res-
pectivo(a) substituto(a).

17.3. A execugao contratual sera fiscalizada pelo(a) Fiscal(a) do Contrato (nome completo),
CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a) respectivo(a)
substituto(a).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente, segun-
do as disposigdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento o presente instrumento con-
forme disposto no § 2° do art. 51 da Lei n® 13.303/2016 € no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, se houver, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo a Lei n°
12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n°® 15.175/2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que decor-
rerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assesso-
ria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um
so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos representantes das
partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:
Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO llI-1 — ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE - ATDP/CA-

GECE
CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infra-assinado.
CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infraassinado.
CONSIDERANDO QUE:
+ As PARTES acima qualificadas mantém contrato de fornecimento relativo a fir-
mado em (CONTRATO);

« Em razao do referido CONTRATO sao realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais
(DADOS) - conforme definidos no artigo 5°, | e X da Lei n°® 13709/2018 (LGPD) — transmitidos pe-
la CONTRATANTE a CONTRATADA.

» Conforme definido no artigo 5°, VI e VII da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na presen-
te relagdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS € a CONTRATADA como PARTE OPE-
RADORA,;

» Referida lei disciplina tais operacgdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os direitos
conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigagcbes a serem cumpridas pelos
agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizacao civil e administra-
tiva destes; e

« A observancia estrita as normas de prote¢ao de dados pessoais € um pressuposto da presente
contratacéo;

As PARTES acordam que:
1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

« A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislagdo de protecao de
dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os adi-
tivos contratuais necessarios, em caso de altera¢des ou inovagoes legislativas.

- Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governanga de dados e
de privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguintes prin-
cipios:

a) Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizagcdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e infor-
mados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas fina-
lidades

¢) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagédo de suas finalida-
des, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao as finali-
dades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

€) Responsabilizagao e prestagdo de contas: demonstragao, pelo agente, da ado¢cao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de da-
dos pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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f) Seguranca: utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracéao,
comunicagao ou difusao.

g) Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a reali-
zacgao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente CONTRATO néo transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos DA-
DOS que Ihe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATA-
DA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor prazo quando
assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razdo do carater
emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a CONTRATADA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de quais-
quer Dados, devera comunicar o fato a CONTRATANTE antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar cépias suas ou explora-los comercialmente,
devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitagdo forma-
lizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolugdo deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicdo dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA deve-
ra descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa obriga-
¢ao. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a nao permitir a restaura-
¢éo dos DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir ex-
pressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proceder com
a anonimizacao destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipotese sera a CONTRATA-
DA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questao.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em conso-
nancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos e a legislacao aplicavel ou, ainda, em ins-
trugdes que a CONTRATANTE Ihe entregue por escrito, sem prejuizo do tratamento necessario
ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil ou para o exerci-
cio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA néo podera tratar os DADOS para outros fins que ndo aqueles menciona-
dos no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizacdo, pseudonimizag&o ou ou-
tras semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atendera as orientagdes prestadas e as exigéncias formuladas pela CON-
TRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que lhe for as-
sinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigacao de confidencialidade prevista no CONTRATO ou esta-
belecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos os
colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tarefas
associadas ao cumprimento deste contrato.

5. SUBCONTRATAGAO DE OPERAGCOES DE TRATAMENTO DOS DADOS
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5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento dos
DADOS quando acessorias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRATANTE
que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratacdo, bem como
estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagao do subcontratado aos critérios definidos
neste instrumento.

5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado oferecera
0 mesmo nivel de seguranga de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e guardan-
do evidéncias disso, fornecendo a CONTRATANTE os relatérios respectivos sempre que solicita-
do; (ii) descrever os Servicos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas, organizacio-
nais e de segurancga da informagao que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagédo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obrigagbes e
responsabilidades definidas neste contrato, devendo estendé-las ao subcontratado, fazendo-o as-
sinar um termo de adesao ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderao em regi-
me de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES e tercei-
ros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambito in-
ternacional, somente podera ser realizada nas hipéteses autorizadas pela legislagdo e desde que
haja autorizagao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA:
6.1. A CONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanga em relagcédo ao tratamento dos DADOS, compativeis com
a estrutura, a escala e o volume de suas operacdes, bem como a sensibilidade dos dados trata-
dos, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a CONTRATANTE os relatérios res-
pectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipotese
em que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou aque-
le necessario para a execugao de suas obrigacdes. Nesse caso, os dados deverao ser organiza-
dos em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda, um dicionario de
dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara a CONTRATANTE as informagdes que Ihe forem solicitadas formalmente, para a veri-
ficagdo de sua conformidade com as disposicdes deste instrumento.

d) Notificara a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo
descumprimento de disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita ou
efetivo descumprimento de obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(i) suspeita ou efetiva violagdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organizacéo ou de
subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DADOS
sdo estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes
de boas praticas e de governancga estabelecidos na legislacéo vigente, além dos principios ineren-
tes a privacidade, garantindo sua adequada prote¢ao, assim como a inviolabilidade da intimidade,
da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de seguranca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrbes minimos sugeridos
pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos pela Autori-
dade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item importa-
ra em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a CONTRATANTE a
resolucéo do contrato.
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7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiguem, no minimo: (i) os sistemas em que
os DADOS séo tratados; (ii) as medidas de seguranga que tais sistemas oferecem:; (iii) o tempo re-
gistrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranca; (iv) a conformidade/inconfor-
midade do sistema com relagdo as medidas de seguranga e governanga de dados especificadas
neste contrato; v) as eventuais ameagas ou efetivas violagdes de dados e/ou incidentes de segu-
ranga; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigidas e implementadas.

7.4. E assegurado &8 CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da CONTRA-
TADA relativamente as obrigacdes de protecdo de dados pessoais, o que podera fazer presencial
ou remotamente.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia de in-
cidentes relacionados a seguranga dos DADOS, em relacao as atividades de tratamento realiza-
das por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso, confirmado ou
sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade daqueles.

8.2. A notificacdo para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data e
hora da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricao dos dados pessoais afetados; (iv) numero de titu-
lares afetados; (v) relacdo dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao incidente; (vii) indi-
cacao das medidas técnicas e de segurancga, utilizadas para a prote¢gao dos dados; (viii) motivos
da demora, no caso de a comunicagdo ndo haver sido imediata; (ix) medidas que foram ou que
serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato do Encarregado de
Protecao de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre
0 ocorrido.

8.3. Na hipétese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuardo em re-
gime de cooperag¢ao de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para fazer ces-
sar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a apuragao do
ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrao de respostas a serem dadas aos TITULA-
RES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e demais autoridades competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informagoes refe-
rentes a eventuais incidentes de seguranga com os TITULARES, autoridades judiciais, Autoridade
Nacional de Protecao de Dados e demais instituigdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais demandas
formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adogdao de qualquer providéncia para o seu
atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deverao colaborar entre si para responder a demandas formuladas por TITULA-
RES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou outras instituicoes
fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar da-
nos causados a TITULARES em razado de acédo ou omissao imputavel a CONTRATADA, essa fi-
cara obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposi¢cdes da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a consti-
tuir um ANEXO do CONTRATO descrito nas consideracgdes iniciais.
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Fortaleza, de de 202

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAGECE

(PAPEL TIMBRADO DA CONTRATADA)

DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAGECE

A , declara que tem ciéncia e se submete aos termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece, se comprometendo:

1. A ndo praticar atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos
termos da Lei n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, regulamentada no ambito do Poder Executivo
do Estado do Ceara pelo Decreto n°® 33.951/2021, e, ainda, declara que tem ciéncia de que o
descumprimento de qualquer das condutas podera ser causa de rescisao unilateral do contrato,
com cobranca de perdas e danos, inclusive danos potenciais e das multas pactuadas, sem
prejuizo de responsabilizagao civil e criminal.

2. A abster-se de praticar atos ilicitos e observar os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, e respeitar os valores previstos
no Cdédigo de Conduta e Integridade da Cagece.

Local e data
Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)



