GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

PREGAO ELETRONICO N° 20260125 - CAGECE
PROCESSO N° 43012.000952/2026-44
UNIDADE COMPRADORA: 943001
NUMERO DA COMPRA: 831/2026

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA - CAGECE, por intermédio da pregoeira e do
membro da equipe de apoio designados por ato do Governador do Estado, que ora integram os
autos, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma eletrénica.

1. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

1.1. O critério de julgamento sera o de Menor Preco por GRUPO, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compde. A
proposta final para o grupo nado podera conter item com valor superior ao estimado pela
Administragao, independentemente do valor total do grupo.

1.2. O modo de disputa sera o Aberto e Fechado.

2. DO REGIME DE EXECUGAO INDIRETA

2.1. O regime de execugdo indireta se dara por empreitada por preco unitario.
3. DA BASE LEGAL

3.1. A licitagdo se encontra baseada na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas
alteracoes; Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei Complementar Estadual n°
65, de 3 de janeiro de 2008; Lei Complementar Estadual n® 134, de 7 de abril de 2014; Decreto
Estadual n°® 35.067, de 21 de dezembro de 2022 e suas alteragdes; Decreto Estadual n® 32.718,
de 15 de junho de 2018; Decreto Estadual n° 35.726, de 30 de outubro de 2023, Portaria
PGE/GAB n° 36, de 8 de marco de 2024, Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece
subsidiariamente, a Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais legislacao aplicavel
e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

4. DO OBJETO

4.1. O objeto da licitagdo é a prestagao dos servigos de Solugao de Banco de Dados, incluindo
hardware e software, protecdo dos dados, servicos de instalacdo e ativagao, Universal Credits,
consultoria técnica especializada por demanda pelo periodo de 60 (sessenta) meses e
treinamento de equipe, nas condi¢gdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

5. DO ACESSO AO EDITAL, DO LOCAL DE REALIZAGAO E DO PREGOEIRO

5.1. Este edital esta disponivel gratuitamente nos sitios www.portalcompras.ce.gov.br e
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada.

5.2. O certame sera realizado por meio do sistema do Compras.gov.br, no enderego eletrénico
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp, pela pregoeira Dalila Marcia Mota Braga.

5.3. A audiéncia requerida por representante de licitante ou interessado em participar de licitagéo,
com o fito de despachar sobre recurso ou impugnacao de sua autoria junto a Central de Licitagbes
da Procuradoria-Geral do Estado, sera realizada conforme disposto na Portaria/PGE n° 38/2022,
publicada na pg. 18 do DOE de 17/03/2022.

5.4. A equipe de apoio atende pelo telefone (85) 3125-9393 e pelo e-mail: licitacao@pge.ce.gov.br.

6. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME

6.1. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/11/2026.
6.2. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 25/11/2026, as 9h.
6.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 25/11/2026, as 9h.

6.4. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.
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6.5. Na hipétese de nao haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no minimo 48h a contar da
respectiva data, exceto quando remarcada automaticamente pelo préprio sistema eletronico.

7. DO ENDEREGO E HORARIO DA CENTRAL DE LICITAGOES E DA CAGECE

7.1. Central de Licitagdes/PGE, Av. Dr. José Martins Rodrigues, n® 150, Bairro Edson Queiroz,
Fortaleza — Ceara, CEP 60811-520.

7.1.1. Horario de expediente da Central de Licitacoes: das 8h as 12h e das 14h as 18h.

7.2. CAGECE, Av. Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido. CEP 60.422-901 / Fortaleza — CE
7.2.1. Horario de expediente da CAGECE: das 8h as 12h e das 13h as 17h.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos proprios.

9. DA PARTICIPAGCAO

9.1. Poderao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) disponivel no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

9.1.1. A participacao implica a aceitagao integral dos termos deste edital.

9.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no subitem anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou da Central de Licitacbes responsavel pelo processamento das licitacdes, por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

9.3.1. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua
desconexao.

9.3.2. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

9.4. Estara impedida de participar de licitagc6es e de ser contratada pela Cagece conforme
disposto no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, a empresa:

| - cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da Cagece;

Il - suspensa pela Cagece;

lll - declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a
que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo, conforme inciso Ill do art. 38 da
Lei n® 13.303/2016;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidbnea;
V - cujo administrador seja so6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

9.4.1. Aplica-se a vedagao prevista neste item 9.4:

| - & contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagao
dele em procedimentos licitatorios, na condigao de licitante;

Il - a quem tenha relagado de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente da Cagece;

b) empregado da Cagece, cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel pela
licitagdo ou contratacao;

c¢) autoridade do ente publico a que a Cagece esteja vinculada;

lll - cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Cagece ha menos de 6 (seis) meses;

9.4.2. Ainda estao impedidos de licitar e contratar:
9.4.2.1. Aquele que nao atenda as condigdes deste edital e seus anexos;

9.4.2.2. Empresa em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia, dissolu¢do, fuséo,
cisao, incorporacéo e liquidagao.

9.4.2.3. Empresas estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

9.4.2.4. Empresa ou sociedade cooperativa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua em seu
objetivo social atividade compativel com o objeto do certame, e ainda, que ndo atendam o art. 16
da Lei n® 14.133/2021;

9.4.2.5. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

9.4.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

9.4.2.7. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta.

9.4.2.8. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fung¢ao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.4.2.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao deste edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragcao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

9.4.2.10. Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sécio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAGECE, ha menos de 6 (seis) meses.

9.4.2.11. Empresa cujo administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado da CAGECE.

9.4.2.12. Empregado ou dirigente da Cagece, como pessoa fisica.
9.4.2.13. Quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

9.4.2.13.1. Dirigente ou empregado da Cagece, neste ultimo caso quando as atribuicbes do
empregado envolvam a atuagio na area responsavel pela licitagdo ou contratagao.
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9.4.2.13.2. Autoridade do ente publico a que a Cagece esteja vinculada.

9.4.2.14. Possuam entre seus dirigentes, gerentes, soécios, responsaveis legais ou técnicos,
membros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer pessoa
que seja membro da Administragao da Cagece.

9.4.2.15. Pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas nas hipéteses da Lei
n°® 13.303/2016, do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Cagece e do §5° do art.14 da Lei n°®
14.133/2021, ou que seja declarada inidonea nos termos da referida Lei

9.4.2.16. Agente publico do érgao ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme §1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021. A
vedacao € estendida a terceiros que auxilie a condugao da contratagdo na qualidade de integrante
de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

9.5. E permitida a participagdo de consércio, nos termos do Decreto Estadual n°
35.067/2022, o art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021, e o art. 56 do Regulamento de
Licitagcoes e Contratos da Cagece, observadas as seguintes normas:

9.5.1. Indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representacao
perante a Administragao;

9.5.2. Comprovacgao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito
pelos consorciados;

9.5.2.1. O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragcdo do contrato, a
constituicao e o registro do consoércio, devendo comprovar o arquivamento na Junta Comercial e a
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.5.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada;

9.5.4. Os atos praticados em consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do
contrato, possuem responsabilidade solidaria de todos os seus integrantes;

9.5.4.1. O compromisso de constituicdo de consorcio e o contrato a ser celebrado pelo consércio
vencedor deverao conter clausula de responsabilidade solidaria;

9.5.5. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela entidade
contratante e condicionada a comprovacido de que a nova empresa do consdrcio possui, no
minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagao técnica e os mesmos valores para
efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitacdo do consorcio;

9.5.6. A habilitacao técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdbmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatdrio dos valores de cada consorciado;

9.5.6.1. Para cumprimento do subitem anterior, faz-se necessario também a demonstragao, por
todos os consorciados, do atendimento aos requisitos contabeis definidos neste edital e/ou seus
anexos, quando houver.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagéo
da lei ou para solicitar esclarecimento sobre seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame, conforme caput art. 94 do Decreto n°
35.067/2022, no endereco eletrdnico citado no subitem 10.3 abaixo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por meio do
sistema utilizado na realizacédo do certame, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da sessao publica. As respostas
divulgadas vincularao os participantes e a Administragao, conforme § 1°, do art. 94, do Decreto n°
35.067/2022.

10.2.1. As decisbes do pregoeiro, sempre que necessario, se dardo baseadas nos pareceres e
laudos emitidos pelas areas técnicas e juridicas da entidade promotora da licitagcao ou, conforme o
caso, pela Comisséo Central de Avaliagdo de Impugnagdes e Recursos em Licitagdo, nos termos
do § 1° do art. 24 e § 3° do art. 94 do Decreto Estadual n® 35.067/2022, alterado pelo art. 1° do
Decreto Estadual n® 36.863/2025, e nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 24 do Decreto Estadual n°
35.067/2022.

10.2.2. Na impossibilidade de resposta a impugnagdo no prazo citado no subitem 10.2, o
pregoeiro podera adiar a abertura da sessdo publica, mediante aviso no sistema utilizado na
realizagao do certame, em conformidade com o disposto no § 2°, do art. 94, do Decreto n°
35.067/2022.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente por
meio eletrénico, no endereco licitacao@pge.ce.gov.br, até as 23h59min, com a informacao do n°
do pregao, a entidade promotora da licitacdo e pregoeiro responsavel.

10.3.1. As impugnacbes apresentadas deverdo ser subscritas por representante legal mediante
comprovagao, sob pena do seu ndo conhecimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo, de acordo com o previsto no § 5° do
art. 94, do Decreto n°® 35.067/2022.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso com respaldo no previsto no art.
43 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

11.2. Os riscos a serem suportados pelo contratante e contratado se encontram descritos no
subitem 2.3 do Termo de Referéncia, da Matriz de Risco.

12. DA AERESENTA(;AO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

12.1. Na presente licitacio, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

12.1.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséao publica.

12.1.1.1. Apés o julgamento da proposta, o licitante vencedor devera enviar no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel uma vez por igual periodo, contado da convocagdo do pregoeiro, 0s
documentos de habilitagdo, observado o disposto no caput do art. 68 e § 1° do Decreto Estadual
n°® 35.067/2022 e suas alteracoes.

12.2. Apés a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme art. 64 da Lei n°
14.133/2021, art. 75 do Decreto n°® 35.067/2022 e o disposto no Regulamento de Licitagcbes e
Contratos da Cagece. O licitante devera enviar os documentos complementares via sistema
utilizado na realizagcao do certame, no prazo fixado na solicitagdo do pregoeiro.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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12.2.1. Quando o o¢rgao/entidade demandante da licitagdo, vislumbrar a necessidade da
realizacdo de diligéncia, devera encaminhar a respectiva solicitacdo ao(a) pregoeiro(a) por meio
do sistema SUITE no processo original, para que este(a) promova sua realizagdo no
Compras.gov. A divulgagao da diligéncia no referido sistema constitui condigao indispensavel para
a producao de seus efeitos, conforme Acérdao n°® 1.742/2026-Plenario-TCU.

12.2.2. Nao se caracterizam documentos novos aqueles que venham a comprovar fatos existentes
a época da abertura da sessao, com respaldo no previsto no Acérdao 1211/2021-TCU-Plenario.

12.2.3. Uma vez regularmente solicitada a diligéncia e ndo atendida no prazo e condi¢oes
estabelecidos, ndo sera admitida nova solicitagdo para o mesmo fim, resultando na inabilitagéo
e/ou desclassificacao do licitante.

12.3. A ndo apresentacao de declaragcbes formais e/ou termos de compromissos exigidos, néo
implicara a desclassificagao ou inabilitagdo imediata do licitante. Compete ao pregoeiro nos
mesmos termos estabelecido no item 12.3 acima, promover diligéncia para o devido saneamento,
em respeito aos principios do formalismo moderado e da razoabilidade.

12.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

12.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

12.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

12.4.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal;

12.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, conforme
disposto no art. 63, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 69 do Decreto n° 35.067/2022;

12.4.4.1. Quando solicitado pela Administragdo, a comprovacgao da reserva de cargo podera
se dar da seguinte forma:

| — Realizacao de processos seletivos;

Il — Divulgagao ampla das oportunidades de vagas em meios acessiveis, tais como: internet, radio,
televisao, jornais de grande circulagao;

[l — Programas de inclusdo promovidos pela licitante;

IV — Parcerias com entidades especializadas na busca ativa por candidatos que se enquadrem
nas condigdes previstas neste subitem.

12.4.4.2. E admissivel outros meios legais de prova que demonstrem esforcos concretos para o
preenchimento das vagas de que trata o subitem 12.4.4.

12.4.5. Desenvolve programa de integridade nos termos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021,
quando for o caso.

12.5. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 12.4.1 ao 12.4.5 acima, sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste edital.

12.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas no sistema, até a abertura da sessao
publica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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12.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

13. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

13.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico do
campo, valor unitario ou desconto;

13.1.1. Os precos globais deverao ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais.
13.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

13.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto.

13.4. Os precos ofertados, tanto na proposta eletrénica, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacgéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

13.5. Se 0 regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

13.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

13.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, e quando for o caso, de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual.

13.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data da
sua apresentacao.

13.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos pela Administracao.

13.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos Tribunais de Contas e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e do contratado ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento ou sobrepreco na execucao do contrato.

14. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

14.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital, vedada a identificacdo do
licitante, sob pena de desclassificagao.

14.1.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.1.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

14.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

14.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.
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14.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar os lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

14.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

14.7. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

14.8. O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatério,
mediante comunicacao eletronica automatica via sistema, conforme disposto no § 3° do art. 37 do
Decreto n°® 35.067/2022.

14.9. Os licitantes somente poderao oferecer lances de valor unitario inferior ao ultimo por eles
ofertados e registrados pelo sistema.

14.10. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R$ 0,01 (um centavo de real), utilizando como referéncia o valor unitario do item.

14.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

14.11.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto
em relagcéo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

14.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

14.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo licitante durante a
fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado por ele mesmo no sistema.

14.13. O valor final minimo parametrizado na forma do subitem 14.11 possuira carater sigiloso
para os demais licitantes e para o pregoeiro, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

14.14. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado” no qual os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

14.14.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

14.14.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da melhor oferta e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.14.3. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

14.14.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigcbes definidas no subitem 14.14.2,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagédo, até 0 maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado o disposto no subitem 14.14.3.

14.14.5. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.
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14.14.6. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances na ordem crescente, conforme estabelecido no paragrafo unico do art. 38 do
Decreto n°® 35.067/2022.

14.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances ao pregoeiro nem
aos demais participantes.

14.17. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcido dos lances, sem
prejuizos dos atos realizados.

14.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

14.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances, ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

14.21. Em caso de empate entre duas ou mais propostas ou lances, serao utilizados os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

14.21.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
ou lance em ato continuo a classificagao;

14.21.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021;

14.21.3. Desenvolvimento pelo licitante de acbdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, comprovado mediante a apresentagdo do Selo Empresa Amiga da Mulher,
criado pela Lei Federal n® 14.682, de 20 de setembro de 2023 ou por quaisquer outros selos que
representem acbes de equidade entre homens e mulheres, criados pelos Estados e/ou Distrito
Federal.

14.21.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral do Estado ou, em sua auséncia, pela Controladoria-Geral
da Uniao para as empresas privadas.

14.22. Em igualdade de condigoes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

14.22.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado do Ceara;

14.22.2. Empresas brasileiras;

14.22.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
14.22.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

14.23. Permanecendo empate apos aplicagao de todos os critérios de desempate de que trata a
lei, proceder-se-a o sorteio das propostas empatadas, pelo sistema Compras.gov.br, conforme
Acordao TCU n° 723/2024 Plenario.

14.23.1. Na impossibilidade do sorteio pelo sistema Compras.gov.br, serdo adotadas as
seguintes providéncias, a ser realizado em ato publico:

| - Sera comunicado, por meio do sistema, a data, o horario, o sitio eletrénico onde sera realizado
o sorteio, bem como a plataforma de transmissao ao vivo;
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Il - A data e o horario serdo comunicados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecedem a
realizagao do sorteio;

Il - O resultado do sorteio sera registrado na ata da sessao publica, divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.

14.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera negociar
condicbes mais vantajosas com o primeiro colocado, vedada a negociacdo em condigdes
diferentes das previstas neste edital.

14.24.1. A negociagao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

14.24.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.24.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

14.25. A proposta devera conter todas as especificagdes do objeto em atendimento ao Anexo | —
Termo de Referéncia.

14.26. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado para no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel uma vez, por igual periodo, na forma do art. 49 do Decreto Estadual n°® 35.067/2022,
ap6s a negociacao realizada, anexar a proposta adequada ao ultimo lance por ele ofertado,
acompanhada, do(s) documento(s) a ela pertinente(s) citado(s) no subitem abaixo.

14.26.1. O licitante devera anexar no sistema junto a proposta de pregos:

I. declaragéo contendo a identificagdo das empresas integrantes do consorcio, com a indicagéo
dos respectivos CNPJs, para fins de verificacdo de eventual impedimento de participagdo no
certame, bem como de observancia das regras de participacao e de futura contratagédo, conforme
Parecer PROLIC n°® n°® 147/2026.

14.27. O prazo de validade da proposta readequada nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data da sua apresentagao.

15. DA FASE DE JULGAMENTO

15.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, observado o
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no subitem 9.5 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecga a participagcado no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

| - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF);
Il - Certificado de Registro Cadastral (CRC) CE.

[ll - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes); e

IV - Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes).

15.1.1. A consulta no CNEP, quanto as sanc¢des previstas na Lei n°® 8.429/1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da
citada lei.

15.2. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa apontada
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes
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15.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

15.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

15.2.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

15.3. As decisdes do pregoeiro se dardo baseadas nos pareceres e laudos, nos termos previstos
no subitem 10.2.1, deste edital.

15.4. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

15.5. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragéo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 14.27 deste
edital.

15.6. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

15.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
15.7.1. Contiver vicios insanaveis;
15.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no termo de referéncia;

15.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢go maximo ao definido
para a contratacdo. No caso de agrupamento de itens, a proposta final para o grupo nao podera
conter item com valor superior ao estimado pela Administracao.

15.7.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

15.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

15.7.6. Nao apresentar Prova de Conceito ou apresenta-la em desacordo com o edital, quando
exigida;

15.8. A auséncia de documentos possiveis de ser verificados em sites oficiais, ndo é motivo de
desclassificagao.

15.9. A inexequibilidade da proposta possui carater relativo, de modo que o seu
reconhecimento nao devera ocorrer de forma sumaria. Conforme disposto no art. 55 do
Decreto Estadual n° 35.067/2022 (alterado pelo art. 1° do Decreto Estadual n° 36.863/2025) e
em conformidade com o art. 59, Ill e § 2° da Lei n° 14.133/2021, a inviabilidade da oferta
somente sera confirmada apoés diligéncia que comprove:

| — que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il — inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
16. DA FASE DE HABILITAGAO

16.1. Os documentos previstos no subitem 12 do Anexo | — Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, do Governo Federal ou do Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), do Estado do Ceara, nos
documentos de habilitagdo por eles abrangidos.
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16.3. A verificagdo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores(SICAF) ou a
exigéncia dos documentos nele ndo contidos, somente sera feita em relacdo ao licitante
provisoriamente vencedor.

16.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

16.5. Como condig¢ao prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao previstas neste edital.

16.6. Constatada a existéncia de sancao e/ou eventual descumprimento das condigdes de
participacao, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado.

16.7. Os documentos de habilitacdo deverado ser apresentados ou pela matriz ou pela filial que
estiver participando do certame, com exceg¢ao dos documentos que séo validos tanto para matriz
como para as filiais como é o caso dos atestados de capacidade técnica. O contrato sera
celebrado com a sede que apresentou a documentacgao.

16.8. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagido via
internet, tera sua autenticidade verificada pelo pregoeiro.

16.9. Os documentos tém que se encontrar dentro do prazo de validade. Na hipétese de o
documento n&o constar expressamente a validade, este devera ser acompanhado de declaragao
ou regulamentacdo do 6rgdo emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaragao ou regulamentagéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emisséo, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacao fiscal e econdmico-financeira.

17. DOS RECURSOS

17.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacédo da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis em momento Unico, contados da data de intimagéo
ou de lavratura da ata de julgamento da proposta, ou da habilitacdo ou inabilitacdo, conforme
disposto no § 1° do art. 95 do Decreto n°® 35.067/2022.

17.3. Quando a decisao do pregoeiro importar em abertura de prazo recursal, sera comunicada a
retomada da sessao publica com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, no sitio
eletrénico utilizado para realizacado do certame.

17.3.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o
término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao, conforme disposto no caput
do art. 95 do Decreto n° 35.067/2022.

17.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

17.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uUteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

17.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposicdo do
recurso, conforme §2° do mesmo art. 95 citado acima, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.7.1. Caso o licitante entenda ser necessario o envio de documentos complementares para
melhor entendimento das suas razdes e/ou contrarrazées de recurso, devera disponibilizar um link


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

no corpo da peca, de maneira que os referidos documentos sejam de acesso livre ao pregoeiro e
demais interessados.

17.8. O recurso e o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.10. Nao serao conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou nao identificado no processo licitatorio para responder pelo proponente.

17.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), naquilo que lhes couber e na Central de Licitagdes no
endereco constante no subitem 7.1 deste edital.

18. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

18.1. Comete infracao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 e art. 109
do Regulamento de Licitagoes e Contratos da Cagece o licitante que, com dolo ou culpa:

18.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

18.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
18.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

18.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

18.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital;

18.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

18.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

18.1.5. Fraudar a licitacao;

18.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

18.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

18.1.6.3. Apresentar Prova de Conceito falsificada ou deteriorada;
18.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
18.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

18.2. Com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, Decreto Estadual n° 35.067/2022 e
Regulamento de Licitagoes e Contratos da Cagece, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

18.2.1. Adverténcia;
18.2.2. Multa;

18.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAGECE.



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

18.2.4. Declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade;

18.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| — A natureza e a gravidade da infracao cometida;

Il — As peculiaridades do caso concreto;

Il — As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V — A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

18.4. A sanc¢ao de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor da proposta, conforme § 3° do art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021.

18.5. A multa sera recolhida no prazo maximo 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicagao
oficial.

18.6. Para as infragdes previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, a multa sera de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato licitado.

18.7. Para as infragbes previstas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, 18.1.7 e 18.1.8, a multa sera
de 10% (dez por cento) do valor do contrato licitado.

18.8. As sancgbes de adverténcia, suspensao temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

18.9. Na aplicacdo da san¢ado de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.10. A sancéo de suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a entidade sancionadora sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragcoes
administrativas relacionadas nos 18.1.1, 18.1.2 e 18.1.3, quando né&o se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar com a entidade
sancionadora pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

18.11. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos subitens 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6,
18.1.7 e 18.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 18.1.1, 18.1.2 e
18.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangdo de suspensao
temporaria de participagdo em licitacado e impedimento de contratar com a entidade sancionadora,
cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021.

18.12. Nos casos em que a falta imputada seja qualificada como atos lesivos a Administragéo
Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013, o processo
administrativo deve seguir as regras da Lei n°® 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 33.951/2021
que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei Anticorrupgao,
conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece.

18.13. A Cagece dara publicidade da sancdo administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

18.14. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos a licitante em razdo do
contrato em que ocorreu a aplicagdo da multa ou de outros contratos firmados entre a Cagece e a
contratada, aplicando-se a compensacéao prevista nos artigos 368 e seguintes do Cdédigo Civil, nos

[TPal]

termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.
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18.14.1. Se néo for possivel o pagamento da multa nos termos acima, o licitante recolhera a multa
por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em nome da
Cagece, se nao o fizer sera cobrada em processo de execucao.

18.15. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados a Cagece, podera ser
exigida indenizagéo suplementar, considerando a multa como o minimo de indenizagdo, conforme
art. 109, item 6, alinea “f” do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

18.16. As demais sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato deste edital.

18.17. Nenhuma sancao sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

19. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

19.1. A adjudicagao do objeto e a homologacéao da licitagdo é de responsabilidade da autoridade
superior.

19.2. O sistema gerara o relatério de disputa e de adjudicacdo e homologacgéao.
20. DA CONTRATACAO

20.1. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da convocacgéao,
realizada nos termos do art. 88 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece, para
demonstrar o cumprimento de condigdes para assinatura. Este prazo podera ser prorrogado uma
vez por igual periodo, desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se
devidamente justificado pela adjudicataria e aceito pela Cagece.

20.1.1 Sao condigbes precedentes a assinatura do contrato:

a) Se o objeto for adjudicado a um consoércio de empresas, este devera apresentar no ato de
assinatura do contrato, o termo de constituicdo e o registro do consoércio na Junta Comercial.

b) A comprovacdo das condi¢cdes de habilitagdo previstas neste edital, as quais deverdao ser
mantidas pela contratada durante todo o periodo da contratacéo;

c) A apresentagdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC emitido pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara, conforme inciso | do art. 25 do Decreto n°
35.322/2023 e, quando for o caso, o comprovante do recolhimento da garantia de execucao,
conforme estabelecido no item 6.2, do Termo de Referéncia.

d) A apresentagédo da Declaragéo de Ciéncia e Submissé&o aos Termos do Cédigo de Conduta e
Integridade da Cagece, conforme o Anexo IV deste edital, devidamente assinada.

20.2. Comprovado o cumprimento das condicbes dispostas no item 20.1.1 e dentro do prazo
definido no item 20.1, o adjudicatario devera assinar o contrato e seu Anexo lll-1 — Acordo de
Tratamento de Dados Pessoais da Cagece.

20.2.1. A critério do contratante, o contrato podera ser assinado por certificacdo digital, com
autenticidade reconhecida pelo ICP - Brasil.

20.3. Quando o adjudicatario nao comprovar as condigbes exigidas no subitem 20.1.1, ndo
apresentar a documentacgao prevista no subitem 20.2 acima, ou se recusar a assinar o contrato,
podera ser convidado outro licitante pelo pregoeiro, desde que respeitada a ordem de
classificacao, para, depois de comprovados o atendimento dos subitens 20.1.1 e 20.2, e feita a
negociagao, assinar o contrato.

20.4. A forma de pagamento, prazo contratual, obrigagdes, reajuste, recebimento e demais
condicbes aplicaveis a contratacdo estao definidas, conforme o caso, no Termo de Referéncia e
Minuta do Termo de Contrato, parte integrante deste edital.

20.5. Os prazos mencionados nos itens 20.1 e 20.2 contam-se em dobro no caso da adjudicataria
ser um consorcio.
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20.6. Da Subcontratacao

20.6.1. Sera admitida a subcontratagao parcial do objeto contratual nos termos estabelecidos no
subitem 6.1 do Termo de Referéncia.

20.7. Da Garantia contratual

20.7.1. Sera exigida garantia contratual nos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do
Termo de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a
contratagao, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida, ficando a adjudicataria
sujeita as penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.

21.2. As normas disciplinadoras da licitagcdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

21.3. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentacido de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-do os dias de inicio e incluir-
se-ao os dias de vencimento. Os prazos estabelecidos neste edital para a fase externa se iniciam
e se vencem somente nos dias e horarios de expediente da Central de Licitagcdes. Os demais
prazos se iniciam e se vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente da contratante.

21.5. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

21.5.1. Erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, serdo sanados pelo pregoeiro mediante decisdo em despacho
fundamentado, registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcao e
classificagado, conforme inciso VIII do art. 24, o § 4° do art. 75 e o inciso V do art. 98, todos do
Decreto Estadual n° 35.067/2022, e Itens 2 e 6 do art. 76, itens 2 e 3 do art. 80, todos do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

21.5.2. Considera-se, dentre outros, erro no preenchimento da proposta, passivel de corre¢ao, os
erros aritméticos, a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

21.6. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.7. E facultada em qualquer fase da licitagdo, a promogédo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatério, observado todo o disposto no item 12.3
deste edital.

21.8. O descumprimento de prazos estabelecidos neste edital ou o ndo atendimento as diligéncias
realizadas, ensejara DESCLASSIFICACAO ou INABILITACAO do licitante.

21.9. Toda a documentacao fara parte dos autos e nao sera devolvida a licitante, ainda que se
trate de originais.

21.10. Os representantes legais dos licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

21.11. Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, nos termos da legislagao pertinente.

21.12. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara.
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21.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Termo de Referéncia

ANEXO Il — Carta Proposta

ANEXO Il — Minuta do Termo de Contrato

ANEXO Ill-1 — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais da Cagece

ANEXO IV — Modelo de Declaracao de Ciéncia e Submissao aos Termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece

Fortaleza/CE, 13 de outubro de 2026

GERENTE DE CONTRATAGAO OBRAS E GERENTE DE INFRAESTRUTURA DE
SERVICOS- GECOS TECNOLOGIA - GEINF
APROVADO: DE ACORDO:
GERENTE DE CONSULTORIA JURIDICA — DIRETOR JURIDICO - PROJU

GCONS - DIRETORIA JURIDICA

Diretor De Gestao Corporativa — DGC DIRETOR PRESIDENTE - DPR
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 43012.000952/2026-44
UNIDADE DEMANDANTE: Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia — GEINF

1. DO OBJETO

1.1. Servigos de Solug¢ao de Banco de Dados, incluindo hardware e software, protecao dos dados,
servicos de instalacdo e ativagdo, Universal Credits, consultoria técnica especializada por
demanda pelo periodo de 60 (sessenta) meses e treinamento de equipe, de acordo com as
especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.

1.2. Este objeto sera realizado através de licitagdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, sob regime de execugdo indireta: EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO.

2. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

GRUPO 1: SOLUCAO DE BANCO DE DADOS
. QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO uNiDADE | QUENTIOAD
SERVICO DE PROCESSAMENTO DE BANCO DE DADOS
. |ORACLE EM NUVEM PRIVADA EXADATA CLOUD AT| .o 50
- | CUSTOMER INFRASTRUCTURE, INCLUINDO SOLUGAO
INTEGRADA DE SEGURANCA
SERVICO DE INSTALAGAO E ATIVACAO OFICIAL DO
2. | FABRICANTE PARA O ITEM 1 UNIDADE 1
3. | CREDITOS UNIVERSAIS (UNIVERSAL CREDITS) UNIDADE | 18.495.475
FORNECIMENTO DE SERVICOS EM HST (HORA DE
4. | SERVICOS TECNICOS) HORAS 700
5. | TREINAMENTO ORACLE OFICIAL UNIDADE 10

2.1. Havendo divergéncias entre as especificagdes do Edital e seus anexos e as do sistema,
prevalecerao as do edital em todas as suas clausulas.

2.2. O objeto da contratacdo estd aderente ao Plano Anual de Contratagbes, seguindo
estritamente os instrumentos de planejamento da Administragdo, os quais sdo formalizados por
meio de politicas de materiais e/ou do registro de demandas por meio de pré-solicitagdes, e com
as diretrizes de logistica sustentavel, além de outros instrumentos de planejamento da
Administragéo, definidos em regulamento.

2.2.1. Especificagdes detalhadas: Anexo A — Especificagdes e Exigéncias Técnicas.
2.3. Da Matriz de Risco

2.3.1. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacido e sua
alocacgao entre contratante e contratado.

2.3.2. Sao riscos assumidos pelo contratado e que nao ensejam a revisao do contrato para
restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente, os eventos constantes no Anexo B
do Termo de Referéncia — Matriz de Riscos, sob responsabilidade do contratado.
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2.3.3. Sao riscos assumidos pelo contratante e ensejam a revisdo do presente contrato os eventos
constantes no Anexo B do Termo de Referéncia — Matriz de Riscos, sob responsabilidade do
contratante;

2.3.4. Sao riscos compartilhados, entre contratante e contratado, e podem ensejar a revisao do
presente contrato:

2.3.4.1. O risco operacional e de indisponibilidade durante o periodo de transicdo e coexisténcia
gradual dos ambientes de banco de dados e a migracdo para a nova estrutura de Disaster
Recovery (DR), cuja responsabilidade conjunta exige a cooperagao na execugédo do plano de
contingéncia e mitigagdo de impactos nos sistemas criticos corporativos (como ERP e o sistema
comercial Prax).

2.3.4.2. Determinagbes ou omissoes, judiciais ou administrativas, relacionadas ao objeto do
contrato, desde que o contratado, seus empregados, prepostos ou contratados ndo tenham dado
causa a situacao que as fundamentou.

2.3.4.3. A criacédo, alteracdo ou extingdo de tributos ou encargos legais que tenham comprovada
repercussao nos precos contratados, conforme a legislagdo aplicavel, excetuando-se os tributos
incidentes sobre a renda.

2.3.5. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo B do Termo de Referéncia
— Matriz de Riscos, do Contrato, o contratado devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar ao
contratante sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

2.3.5.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua
duracdo estimada, as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do
evento, quando houver; as medidas que tomara para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem e as obriga¢des contratuais que ndo foram cumpridas ou
que nao irdo ser cumpridas em razao do evento.

2.3.5.2. Apo6s a notificagdo, o contratante decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais ao contratado. Em sua decisdo o contratante podera isentar
temporariamente ao contratado do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo evento.

2.3.5.3. A concesséao de isencao nao exclui a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des previstas
neste instrumento, se identificado que o contratado concorreu para a materializagcao do evento;

2.3.5.4. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, nao previstos no Anexo B do Termo de
Referéncia — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz
respeito a recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

3. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA ALTERAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016.

3.2. O contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) enfrenta atualmente limitagdes relevantes
em sua infraestrutura de banco de dados baseada em tecnologia Oracle, a qual se encontra em
avangado estagio de obsolescéncia. Nesse contexto, a Companhia busca modernizar sua
infraestrutura por meio da contratacdo de uma solugdo completa, capaz de garantir maior
desempenho, segurancga e disponibilidade dos servigos suportados.

O ambiente atualmente em operagao apresenta auséncia de suporte oficial do fabricante, além de
utilizagdo de equipamentos em fim de vida util (End-of-Life). Destaca-se que os servidores
utilizados no servigo de banco de dados encontram-se préoximos do término de sua vida util, com
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aproximadamente 7 (sete) anos de utilizagdo, o que eleva significativamente o risco de falhas
fisicas, indisponibilidades inesperadas e degradagao de desempenho.

Essa condicdo compromete diretamente a estabilidade, a disponibilidade e a seguranca das
informacgdes institucionais. Ademais, a defasagem na aplicagcao de atualizagbes criticas amplia a
exposicao a vulnerabilidades, elevando o risco de incidentes de seguranga e de descumprimento
das exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Sob o ponto de vista arquitetural, a infraestrutura atual € composta por modelo tradicional baseado
em 02 (dois) servidores, storages dedicados e licenciamento adquirido de forma independente. Tal
configuragao resulta em um ambiente fragmentado, com elevada complexidade de gestao, baixa
flexibilidade para expansio e aumento continuo de custos operacionais.

Além disso, a atual infraestrutura impde barreiras significativas a modernizacado tecnoldgica da
Companhia, dificultando a adogao de solugdes estratégicas baseadas em inteligéncia artificial,
business intelligence e sistemas corporativos modernos, como os utilizados pelas plataformas
TOTVS (ERP) e Prax — Sistema Comercial.

Destaca-se que os sistemas atualmente suportados pelo ambiente de banco de dados possuem
carater critico para a operacdo da Companhia, abrangendo funcionalidades essenciais como
faturamento, arrecadacao, controle operacional dos sistemas de abastecimento e esgotamento
sanitario, gestdo de ativos, atendimento ao cliente e integragdo com o6rgdos reguladores. A
indisponibilidade desses sistemas impacta diretamente a prestacdo de servigos publicos
essenciais, podendo ocasionar prejuizos operacionais, financeiros e institucionais, além de
comprometer o atendimento a populagdo e o cumprimento de obrigagdes regulatérias.

Paralelamente, verifica-se 0 aumento continuo dos custos associados a sustentagcdo do ambiente
atual, incluindo renovagao de suporte, aquisicdo de novas licengas, substituicdo de servidores
obsoletos e expanséao de storages, configurando um modelo oneroso e pouco eficiente sob a dtica
de evolugéo tecnoldgica.

Outro aspecto critico se refere a dependéncia de contrato vigente de servicos de computagcao em
nuvem, responsavel por sustentar a estratégia de recuperagado de desastres (Disaster Recovery —
DR). Esse contrato possui vigéncia até janeiro de 2027, com previsdo de descontinuidade, o que
representa risco relevante a continuidade dos servigos criticos, especialmente considerando a
necessidade de replicagdo, armazenamento e recuperagao de dados.

Os servicos atualmente providos nesse contrato sdo fundamentais para a replicacao,
armazenamento e recuperacdo de dados, sendo operacionalizados por meio de créditos de
consumo (Universal Credits) da Oracle. Dessa forma, torna-se imprescindivel que a nova solugao
contemple esses recursos de forma integrada e sustentavel.

Adicionalmente, a contratacdo visa garantir a continuidade dos servicos de nuvem privada,
mediante a adog¢do de infraestrutura moderna no ambiente da propria CAGECE, bem como
viabilizar, de forma complementar, a utilizacao de servigcos de nuvem publica compativeis com a
mesma plataforma tecnolégica. Essa abordagem permitira que os ambientes operem de forma
integrada, podendo ser utilizados tanto para fins de redundancia e recuperagdo de desastres
(DR), quanto como ambiente principal de processamento para aplica¢des criticas que demandam
alto desempenho e disponibilidade.

Ressalta-se que o estudo para implantacdo da solugdo proposta, bem como a estimativa de
consumo de créditos para utilizagdo dos servicos em nuvem, foi estruturado considerando um
horizonte de 60 (sessenta) meses, garantindo previsibilidade orcamentaria e sustentabilidade
operacional ao longo do periodo contratual.

No ambito da seguranca da informacdo, identifica-se a necessidade de adog¢do de solucéo
especializada para protegdo de bancos de dados, com capacidade de monitoramento continuo
das atividades, auditoria detalhada e prevengdo de acessos indevidos. Tal solugao devera
contemplar mecanismos de monitoramento de atividades em banco de dados (Database Activity
Monitoring), permitindo a identificagao, registro e, quando aplicavel, bloqueio em tempo real de
acdes nao autorizadas, bem como o mapeamento de dados sensiveis. Complementarmente, a
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solugao devera dispor de recursos avangados de analise de risco de dados (Data Risk Analytics),
com utilizacdo de inteligéncia artificial e anadlise comportamental para detec¢do de padrdes
andbmalos de acesso, mitigando riscos relacionados a extragdo indevida de dados, inclusive em
cenarios envolvendo usuarios internos ou credenciais comprometidas.

A adocdo dessa camada de seguranca é fundamental para atendimento as exigéncias de
governanca, gestao de riscos e conformidade regulatéria, especialmente no que se refere a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), além de contribuir para a prevengado de incidentes que
possam gerar impactos operacionais, financeiros e reputacionais a Companhia. Ademais, a
automacao da analise de logs e eventos de seguranga promove ganhos de eficiéncia operacional,
reduzindo o tempo de resposta a incidentes e a dependéncia de analises manuais.

Destaca-se, ainda, que a solugdo de seguranca devera integrar-se ao ambiente de banco de
dados existente e ao novo ambiente proposto, sem impacto significativo de desempenho,
utilizando mecanismos nao intrusivos de coleta de dados, tais como espelhamento de rede ou
agentes leves. A implementacéo devera priorizar o aproveitamento da infraestrutura ja disponivel,
mediante utilizacdo de maquinas virtuais (virtual appliances), evitando a necessidade de aquisicao
de novos servidores fisicos dedicados, em observancia ao principio da economicidade.
Diante desse cenario, a contratagao pretendida visa substituir a infraestrutura atual por uma
solugcdo moderna, integrada e segura, contemplando hardware, software, servigos especializados
de migracgéao, suporte técnico sob demanda, treinamento e mecanismos avangados de protecéo de
dados.

A adocéao da solugdo Oracle Exadata Cloud@Customer (EXACC) apresenta-se como alternativa
adequada, ao promover a consolidagdo de recursos em uma plataforma unica, reduzindo a
complexidade do ambiente e eliminando a necessidade de aquisi¢cbes isoladas de servidores,
storages e licencas. De forma complementar a referida solugdo incorpora funcionalidades
avancgadas, tais como processamento inteligente, compresséo de dados, execugdo em memoria,
clusterizacao nativa (RAC) e replicagao por meio de Active Data Guard, além de disponibilizar, no
modelo de subscrigdo, um conjunto completo de funcionalidades e ferramentas de gerenciamento
sem custo adicional de licenciamento individual, reduzindo significativamente o custo total de
propriedade (TCO) e simplificando a gestdao do ambiente.

Dentre os principais ganhos do modelo proposto, destacam-se a escalabilidade sob demanda, a
automagao de processos, a melhoria significativa de desempenho, a alta disponibilidade nativa e a
integragcdo com servigos de nuvem para Disaster Recovery. A solugdo permite, ainda, a utilizagédo
de recursos de nuvem com infraestrutura fisicamente alocada no datacenter da propria CAGECE,
conciliando inovacéao tecnolégica com controle e governanga dos dados.

Sob a perspectiva econdmica, 0 modelo baseado em consumo, por meio de créditos universais,
substitui investimentos elevados em ativos fisicos e licengas perpétuas, proporcionando maior
previsibilidade orcamentaria, otimizacdo de recursos e redu¢do de custos com manutencéo e
obsolescéncia.

Adicionalmente, a solugdo proposta proporcionard ganhos expressivos de desempenho, com a
reducdo do tempo de processamento de rotinas criticas, que atualmente demandam até 26 horas
para conclusao, para aproximadamente 3 horas e 30 minutos, conforme evidenciado em prova de
conceito. Essa melhoria significativa refletira diretamente no aumento da eficiéncia operacional, na
ampliagcado da capacidade de resposta as demandas institucionais e na melhoria da continuidade e
qualidade dos servigos prestados.

Diante do exposto, a contratacdo de solugdo integrada de banco de dados mostra-se necessaria,
adequada e alinhada ao interesse publico, garantindo seguranga, continuidade operacional e
evolugdo tecnolégica da CAGECE. Trata-se de investimento estratégico que posiciona a
Companhia ndo apenas na modernizagdo de sua infraestrutura, mas em um salto tecnolégico
significativo, assegurando maior agilidade, segurancga e eficiéncia operacional, e contribuindo para
o fortalecimento do saneamento no Estado do Ceara por meio do uso de inteligéncia de dados em
padrao de classe mundial.
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5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizacdo de uma plataforma integrada de
banco de dados baseada na tecnologia Oracle Exadata Cloud@Customer (ExaCC),
contemplando infraestrutura de hardware dedicada, licenciamento de software, mecanismos
avancados de seguranca da informacao, servigos técnicos especializados, créditos de consumo
em nuvem (Universal Credits) e suporte técnico continuado, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

A arquitetura proposta sera composta por ambiente de nuvem privada, com a infraestrutura do
EXACC fisicamente instalada no datacenter da CAGECE, garantindo alto desempenho, baixa
laténcia e maior controle sobre os dados. Esse ambiente sera integrado a nuvem publica Oracle
Cloud Infrastructure (OCI), possibilitando a implementagéo de estratégia hibrida, com suporte a
Disaster Recovery (DR), replicagcado de dados e eventual processamento complementar de cargas
de trabalho.

A solugao contempla a consolidacido dos atuais recursos de banco de dados — hoje distribuidos
em servidores, storages e licencas independentes — em uma plataforma Unica, otimizada e de
alta performance. Essa integracdo reduz a complexidade operacional, melhora a eficiéncia na
gestdo do ambiente e elimina a necessidade de aquisi¢coes isoladas de infraestrutura.

Adicionalmente, devera ser assegurada a manutengdo do ambiente atualmente contratado para
suporte a estratégia de Disaster Recovery (DR), durante o periodo de transicdo para a nova
solugdo. Essa medida visa garantir a continuidade dos servigos criticos e a integridade dos dados,
evitando riscos operacionais até que o novo ambiente esteja plenamente implantado, validado e
em producao.

Nesse contexto, a migracdo para o novo modelo devera ser realizada de forma gradual e
controlada, com coexisténcia temporaria entre os ambientes, permitindo testes, validagdes e
ajustes necessarios antes da desativacao definitiva da estrutura atual de DR.

Do ponto de vista técnico, a solugdo devera oferecer alta disponibilidade nativa, mecanismos
avancgados de seguranga da informagao, automacgao de rotinas operacionais, atualizagéo continua
de software (patches e upgrades) e escalabilidade sob demanda. O modelo de licenciamento sera
baseado em consumo, por meio de créditos universais (Universal Credits), permitindo flexibilidade
na utilizacdo dos recursos conforme a necessidade da CAGECE.

A contratagéo dos Créditos Universais (Universal Credits) constitui elemento essencial da solugéo,
viabilizando o consumo sob demanda de servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) e
Plataforma como Servico (PaaS) no ambiente OCIl. O modelo de créditos permite flexibilidade
operacional, escalabilidade e otimizacdo de custos, possibilitando que a CAGECE utilize os
recursos de nuvem de forma dindmica, conforme a necessidade dos seus sistemas corporativos.

Os créditos contratados serdo destinados prioritariamente a trés frentes estratégicas:

Implementacéao e sustentagcdo do ambiente de Disaster Recovery (DR) em nuvem, garantindo alta
disponibilidade, continuidade dos servigos essenciais e rapida recuperagao em cenarios de falha
ou indisponibilidade do ambiente principal;

Complementacgao e expansao do ambiente ExaCC, por meio da utilizagao de servigos adicionais
da OCI integrados a arquitetura hibrida, incluindo recursos de processamento, armazenamento,
rede e seguranga, bem como servigos avangados de banco de dados e plataforma;

Consumo de servigos adicionais da OCI, tais como computagado (maquinas virtuais e bare metal),
armazenamento (bloco, objeto e arquivo), redes e segurang¢a (VPN, balanceadores de carga e
firewalls), além de servicos de inteligéncia artificial, machine learning e ferramentas DevOps,
conforme evolugado das demandas da Companhia.

Adicionalmente, estdo incluidos servigos técnicos especializados para instalagdo, configuracgéo,
ativacdo e migracdo dos bancos de dados e aplicagbes para o novo ambiente. Esses servigos
deverdo ser executados de forma planejada, com minimo impacto as operagées, incluindo
estratégias de contingéncia e rollback.
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A solugdo prevé, ainda, a disponibilizacao de servicos de consultoria técnica especializada sob
demanda, ao longo de toda a vigéncia contratual, para apoio na otimizacdo do ambiente,
resolucéo de problemas, evolugao tecnoldgica e adogao de boas praticas.

No ambito da seguranga da informagéao, a solug¢ao incluird mecanismos avangados de protecao de
bancos de dados, com monitoramento continuo das atividades, auditoria detalhada e capacidade
de resposta a eventos de seguranga em tempo real. Devera contemplar recursos de deteccéo de
comportamentos andmalos por meio de analise comportamental e inteligéncia artificial,
contribuindo para a mitigagdo de riscos de acesso indevido, vazamento ou uso indevido de dados
sensiveis. A arquitetura de seguranca devera ser integrada ao ambiente de banco de dados, com
coleta de informagdes de forma nao intrusiva, garantindo a preservagdo do desempenho das
aplicagdes. A implementagdo devera priorizar o0 uso de maquinas virtuais, aproveitando a
infraestrutura existente, evitando a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos fisicos.

Também faz parte do escopo a capacitagdo da equipe técnica da CAGECE, por meio de
treinamentos especificos, garantindo autonomia na operagao e gestao da solugéo implantada.

Por fim, a solugdo devera contar com suporte técnico continuo do fabricante, incluindo
atendimento a incidentes, atualizagbes, corregcbes e suporte evolutivo, assegurando a
estabilidade, seguranca e desempenho do ambiente ao longo de todo o ciclo contratual.

Dessa forma, a solugao proposta configura-se como um ecossistema completo, integrado,
resiliente e escalavel, capaz de atender as demandas atuais e futuras da CAGECE, promovendo
modernizacio tecnoldgica, eficiéncia operacional, seguranca da informagado e continuidade dos
servigos essenciais.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
6.1. Subcontratacao

6.1.1. Sera admitida a subcontratagdo conforme disposto no art. 78 da Lei n° 13.303/2016 e no
art. 103 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece, se previamente aprovada pelo
contratante, restrita ao percentual maximo de 25% (vinte e cinco por cento) da contratacgao.

6.1.2. A subcontratacdo de que trata esta clausula, ndo exclui as responsabilidades do
CONTRATADO perante o contratante quanto a qualidade do objeto contratado, ndo constituindo
portanto qualquer vinculo contratual ou legal do contratante com o subcontratado.

6.1.3. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacéo, as
exigéncias de qualificacao técnica impostas ao contratado.

6.1.4. E vedada a subcontratac&o:
6.1.4.1. Que constituir o escopo principal do objeto.

6.1.4.2. Que importe na transferéncia de parcela do objeto do contrato sobre o qual o contratante
exigiu atestado de capacidade técnica no certame.

6.1.4.3. De empresa ou consércio que tenha participado:
6.1.4.3.1. Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao.
6.1.4.3.2. Direta ou indiretamente, da elaborac¢ao de projeto basico ou executivo.

6.1.5. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.1.6. A subcontratacdo depende de autorizagao prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se
0 subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do
objeto.

6.1.7. O contratado apresentara a Administracdo documentagcdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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6.1.8. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente da entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na contratacao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.2. Garantia contratual

6.2.1. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da publicagcdo do extrato deste contrato, comprovante de prestagao de garantia de 5%
(cinco por cento) sobre o valor contratual, em conformidade com o disposto no art. 70, da Lei
Federal n° 13.303/2016 e no artigo 96 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

6.2.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, em relagdo ao prazo maximo para
apresentagdo da garantia, autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos ao contratado, até o limite estabelecido no item 6.2.1, a titulo de garantia.

[T ]

6.2.2. A garantia prestada sob uma das modalidades previstas no art. 96, item 1, alinea “a” do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece, devera:

6.2.2.1. Cobrir o periodo de execucao do contrato e estender-se até 3 (tirés) meses apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagcdao ou renovagao contratual e
complementada em casos de aditivos e apostilas para reajustes.

6.2.2.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

6.2.2.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

6.2.2.2.2. Prejuizos diretos causados ao contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

6.2.2.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo contratante ao contratado; e

6.2.2.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pelo
contratado, quando couber.

6.2.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no subitem 6.2.5, deste Termo.

6.2.4. A garantia sera restituida e/ou liberada ap6s o cumprimento integral de todas as obrigacbes
contratuais e apods 3 (trés) meses do término da vigéncia do Contrato, e quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente, conforme dispde o § 4°, do art. 70, da Lei Federal n°® 13.303/2016.

6.2.5. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcédo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

6.2.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 6.2.2.2, observada a legislagao que rege a matéria.

6.2.7. Caso a opcgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

6.2.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

6.2.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.
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6.2.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

6.2.11. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

6.2.12. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

6.2.13. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

6.2.14. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste contrato.

6.2.15. Além da garantia de que trata a Lei Federal n® 13.303/2016, a presente contratagdo possui
previsdo de garantia do bem a ser fornecido, incluindo manutencdo e assisténcia técnica,
conforme o caso e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Condicoes de Execucao

7.1.1. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execugéao do trabalho, obedecera ao seguinte:

| - O inicio da execugdo do objeto ocorrerd no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo, conforme definido pela
CONTRATANTE.

Il - O prazo de entrega dos bens/servigos descritos no item 1 da tabela constante no item 2 -
Especificagcdes e Quantitativos deste TR é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data
de assinatura do contrato.

Excepcionalmente, o prazo podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) dias corridos, desde que
a CONTRATADA apresente justificativa formal devidamente fundamentada antes do término do
prazo estabelecido, ficando a prorrogagdo condicionada a analise e aprovagao da
CONTRATANTE, bem como a autorizacao da autoridade competente.

Il - A execugdo do objeto compreendera a implantagdo, configuragao, integragdo, migragao,
treinamento, operacao assistida e suporte técnico da solugcdo de banco de dados baseada em
arquitetura hibrida com tecnologia Oracle Exadata Cloud@Customer (EXACC), incluindo todos os
seus componentes funcionais e servigos associados.

IV - A solugdo devera ser implementada conforme as melhores praticas do fabricante e do
mercado, garantindo alta disponibilidade, resiliéncia operacional, seguranga da informacao,
otimizagao de recursos e continuidade dos servigos.

7.1.2. Descrigao detalhada dos servigos

7.1.2.1. A execucao dos servicos sera estruturada em etapas distintas, conforme especificado a
seqguir:

Etapa 1 — Planejamento e preparagéo dos ambientes:

Compreende todas as atividades iniciais necessarias a organizagdo e estruturagao do projeto,
incluindo levantamento de requisitos técnicos e operacionais, elaboragdo do plano de projeto e

cronograma executivo, inventario dos ambientes existentes, definicdo da arquitetura alvo e
preparacao da infraestrutura do datacenter da CAGECE.

Etapa 2 — Implantagéo da infraestrutura e conectividade:
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Abrange a instalagdo da infraestrutura da solugdo no ambiente do CONTRATANTE, incluindo
configuragdo inicial de hardware, rede e armazenamento, bem como a implementacdo da
conectividade com a nuvem publica, garantindo comunicagéo segura, estavel e com desempenho
adequado.

Etapa 3 — Configuragdo da solucéo e integragcédo dos servicos:

Refere-se a parametrizacdo dos ambientes de banco de dados, implementacido de politicas de
seguranga, auditoria e controle de acesso, configuragdo de rotinas de monitoramento e integragéo
com sistemas corporativos, além da ativacdo de mecanismos avangados de seguranga e analise
comportamental.

Etapa 4 — Implementagéo do ambiente de Disaster Recovery (DR):

Contempla a configuragcao da replicacdo de dados entre o ambiente local e a nuvem publica,
definicdo de politicas de recuperacdo (RTO e RPO), implementacdo de rotinas de backup e
execucao de testes de contingéncia, assegurando a continuidade dos servigos.

Etapa 5 — Execugdo da migragdo dos ambientes:

Consiste na realizagdo da migracdo dos bancos de dados e aplicagbes conforme cronograma
aprovado, com acompanhamento técnico especializado, coexisténcia temporaria entre ambientes
e aplicagdo de estratégias de contingéncia e rollback, garantindo a integridade dos dados e a
continuidade operacional.

Etapa 6 — Testes, validagdo e homologacgao:

Engloba a verificagdo da integridade dos dados migrados, execugao de testes funcionais, de
desempenho e segurangca, bem como a homologagcdo formal dos ambientes pelo
CONTRATANTE, com posterior liberagao para producgao.

Etapa 7 — Operagéo assistida e estabilizagao:

Compreende o acompanhamento intensivo do ambiente apds entrada em producao, realizagao de
ajustes finos, correcdo de eventuais inconsisténcias e apoio técnico a equipe da CAGECE,
visando a estabilizagao da solugao. Esta operagao devera ocorrer no prazo de 02 (dois) meses a
partir da homologagéao.

Etapa 8 — Sustentagao técnica continuada:

Abrange a prestacdo de suporte técnico especializado ao longo de toda a vigéncia contratual,
incluindo monitoramento continuo, atendimento a incidentes, aplicacao de atualizagdes, servigos
sob demanda e evolugao continua do ambiente.

7.1.3. Local e Horario da Prestacao de Servigo

7.1.3.1. O equipamento Exadata sera instalado localmente, no datacenter da Cagece, localizado
na Avenida Dr. Lauro Vieira Chaves, 1030 — Vila Unido, Fortaleza-CE.

7.1.3.2. A execugdo dos servicos de instalacdo devera ser realizada, preferencialmente, no
periodo de funcionamento padrdo da CAGECE, das 08h as 17h, podendo ocorrer em horario
noturno, fim de semana ou feriado para evitar a interrup¢ao das atividades da companhia.

7.1.3.3. Os servigos — Oracle Cloud Priority Support for PaaS: Base Fee — Non-metered e — Oracle
Cloud Priority Support for PaaS — Non-metered deverao estar disponiveis para atendimento de
chamados e suporte remoto no regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano).

7.1.3.4. Os acessos aos servicos de nuvem publica serao prestados remotamente, via VPN ou link
dedicado de responsabilidade do CONTRATANTE.

7.1.4. Cronograma das Atividades

7.1.4.1. O cronograma de execugao das atividades contempla os prazos especificos de entrega,
ativacao e disponibilizacdo para cada item, conforme descrito a seguir:
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Item Descri¢ao Prazo de Entrega/Ativagao
Entrega do hardware ExaCC e Prazo de entrega inicial de 90 dias.
1 | componentes integrados da solugdo de | Conforme o prazo e condicdes de execugédo
banco de dados. descritos no item 7.1.

Imediatamente apds entrega dos

2 Servigo de Instalacao e Ativagao )
equipamentos

Ativacido do Usuario Administrador em até 7

3 Creditos Universais OCI A ’ )
dias uteis apos assinatura

Sob demanda, durante a vigéncia do

4 Consultoria Técnica (UST) contrato (60 meses)

Ativacdo em até 15 dias uteis apés

5 Treinamento Oracle , ! .
assinatura; Validade minima de 12 meses

7.1.5. Especificagao da garantia do servigo:

7.1.5.1. O prazo de garantia dos servigos, sera de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a
partir do recebimento definitivo do objeto.

7.1.5.2. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

7.1.5.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

7.1.54. A garantia abrange a realizagdo da manutengcdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as
normas técnicas especificas.

7.1.5.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao
ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrbes de
qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagdo do
equipamento.

7.1.5.6. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
retirada do equipamento das dependéncias da Administragcdo pela CONTRATADA ou pela
assisténcia técnica autorizada.

7.1.5.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma
unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada pela CONTRATADA, aceita
pelo CONTRATANTE.

7.1.5.8. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em
carater provisério pelo Contratante, devendo estar em perfeitas condigbes de uso e
funcionamento, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a
execucao dos reparos.

7.1.5.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas, o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece e as normas da Lei Federal n°
13.303/2016, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o0 cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre contratante e contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.4. O contratante podera convocar representante do contratado para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante podera convocar o
representante do contratado para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagado, que
contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugéo do objeto, do plano complementar de execugéo do contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados, quando houver, e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

8.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um agente ou grupo de
agentes da Cagece que integram a unidade demandante, conforme art. 98, 3 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece.

8.7. A fiscalizagao se responsabilizara pelo acompanhamento da execugao do objeto contratual,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

8.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados.

8.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira notificacbes para a
corregao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

8.7.3. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisao
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.7.5. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

8.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

8.9. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelo fiscal
quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
quando for o caso, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

8.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes.

9. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
9.1. Recebimento do Servigo

9.1.1. Os servigos serdao recebidos PROVISORIAMENTE, no prazo de 15 (quinze) dias, pela
fiscalizacdo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

9.1.3. Nao atendido o disposto no item 11.5 deste termo, cabera a fiscalizagdo nio atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.1.3.1. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério nos termos da lei.

9.1.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao
das penalidades.

9.1.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.1.5. Os servicos serao recebidos DEFINITIVAMENTE no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

9.1.5.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelo(s) fiscal(is) no cumprimento
de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento.

9.1.5.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

9.1.5.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

9.1.5.4. Comunicar ao contratado para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

9.1.5.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser comunicando ao contratado para emissao de nota fiscal pertinente a
parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de pagamento.
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9.1.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

9.1.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do
contrato.

9.1.9. O recebimento definitivo previsto no item 9.1.5 fica condicionado a conclusao satisfatéria
dos testes de funcionalidade, comissionamento e validagdo operacional da solugdo, comprovando
o pleno funcionamento de todos os componentes contratados, sem pendéncias técnicas
impeditivas, mediante emissao de termo de recebimento definitivo.

9.2. Forma de pagamento

9.2.1. O pagamento sera efetuado, mediante a apresentacédo da nota fiscal, até o 30° (trigésimo)
dia contado da data do encerramento da medicdo no médulo de contratos do sistema utilizado
pela Cagece, devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em conta-
corrente em nome do contratado.

9.2.1.1. Identificadas desconformidades em algum documento necessario ao pagamento, a
contratada tera 5 (cinco) dias para reapresenta-lo. Na hipotese de ser ultrapassado este prazo, os
30 (trinta) dias citados no item 9.2.1 somente comecgarao a contar a partir da data de entrega do
ultimo documento requerido.

9.2.1.2. Para fins de averiguagao pela CAGECE da manutencéo das condigbes de habilitacao, a
contratada devera instruir o pedido de pagamento com a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitos Estaduais,
Certidao Negativa de Débitos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.2.1.2.1. A auséncia de quaisquer das certiddes referidas no subitem 9.2.1.2, apesar de nio se
constituir em causa impeditiva do pagamento, conforme artigo 100, item 6 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da CAGECE, ensejara a instauragdo de processo administrativo para a
aplicacdo de sangao, tendo em vista possivel descumprimento das condicbes de habilitagao
exigidas na licitacéo.

9.2.2. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo néo
estiver de acordo com as especificagbes deste instrumento, nos termos do art. 100, item 10, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAGECE.

9.2.3. Nos casos de eventuais antecipagbes de quitacdo de débitos, havera desconto de 1% (um
por cento) ao més “pro rata die”, acrescido da ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do
pedido de antecipacéo pela contratada, calculado a partir da data do vencimento e da data do
efetivo pagamento, conforme art. 100, item 3 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

9.2.4. Nas hipdteses de eventuais atrasos de pagamentos provocados exclusivamente pela
Cagece, o valor devido deve ser acrescido de juros de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més “pro rata die” e atualizacdo financeira pela ultima taxa mensal do CDI disponivel na data do
pagamento, calculado a partir da data do vencimento e da data do efetivo pagamento, conforme
art. 100, item 4 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

9.2.5. Toda a documentacao exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo
de reprografia, autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragcdo, ou
publicacdo em 6rgéo da imprensa oficial. Caso a documentagéo tenha sido emitida pela internet,
s6 sera aceita apds a confirmacao de sua autenticidade.

9.2.6. Os reajustes, revisdes, atualizagcdes por atraso de pagamento ou por outras razdes,
compensacoes financeiras e qualquer outro direito patrimonial relativo ao periodo do contrato que
nao forem solicitadas durante a vigéncia do contrato s&o objeto de preclusdo com a assinatura do
termo aditivo de prorrogagao ou renovagao ou com o encerramento do contrato, de acordo com o
art. 107, item 6 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.
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10. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo contratado, de acordo com
este instrumento e seus anexos;

10.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Termo;

10.3. Notificar o contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
contratado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
contratado através de sua unidade competente, podendo solicitar providéncias do CONTRATADO,
que atendera ou justificara de imediato.

10.5. Comunicar o contratado para emissao de nota fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do
objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade;

10.5.1 Determinar o horario da realizacdo dos servicos podendo ser variavel em cada local e
passivel de alteracao, conforme conveniéncia da contratante com observancia das leis
trabalhistas.

10.6. Efetuar o pagamento ao contratado do valor correspondente a execu¢éo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos neste termo;

10.7. Aplicar as sangdes previstas na lei e edital, quando do descumprimento de obrigacdes pelo
contratado;

10.8. Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato.

10.8.1. A Administragdo observara os prazos fixados nos arts. 88, 107 e 108 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

10.9. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.10. Proporcionar ao CONTRATADO todas as condigbes necessarias ao pleno cumprimento
das obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n°
13.303/2016.

10.11. Fornecer as condicdes de infraestrutura fisicas necessarias a instalagao dos equipamentos,
incluindo alimentacgao elétrica, portas de switch de rede e tomadas Steck;

10.12. Disponibilizar acesso as instalacbes do datacenter para a equipe técnica da
CONTRATADA,;

10.13. Indicar os usuarios que terdo acesso a plataforma de treinamento Oracle;
10.14. Designar gestor do contrato responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao;
11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

11.1. O contratado deve cumprir todas as obrigagcdes constantes do edital e seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor;
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11.3 Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da conclusao do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

11.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;

11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou
contratante, independentemente da comprovagao de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato,
conforme art. 76 da Lei Federal n® 13.303/2016.

11.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) ou no Certificado de Registro Cadastral (CRC) do Estado do
Ceara, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com
a nota fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT:

11.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato, conforme art. 77 da Lei Federal n° 13.303/2016;

11.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto.

11.9. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagéo.

11.11. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

11.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato e desde que regulamentado, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

11.12.1. Comprovar, na forma do subitem 12.5.4.1 do Edital, as reservas de cargos e vagas a que
se refere o subitem acima, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas, conforme disposto no art. 116, paragrafo unico da Lei n® 14.133/2021, e a quantidade de
cargos que permaneceram vagos.

11.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto para restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem
a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

11.14. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.
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11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Promover, se for o caso a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.18. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execugdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo do contratante.

11.19. Respeitar os principios de prote¢do de dados pessoais elencados na Lei Geral de Protegao
de Dados, Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes.

11.20. Ceder ao contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao.

11.20.1. Considerando que o projeto contratado se refere a servigo imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui
o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a
tecnologia de concepcgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacao do servigo.

11.21. Cadastrar-se e manter atualizado cadastro do CONTRATANTE para fins de gestao de
contratos e  efetivagdo de pagamento, disponivel no enderego  eletrénico
https://www.Cagece.com.br/portal-do-fornecedor, conforme art. 85, item 2 do Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Cagece.

11.22. Respeitar a legislagao relativa a disposigao final ambientalmente adequada dos residuos
gerados, mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagao
ambiental e outros, conforme § 1° do art. 32 da Lei 13.303/2016.

11.23. Observar os ditames do Cédigo de Conduta e Integridade do CONTRATANTE, disponivel
em https://www.Cagece.com.br/wp-content/uploads/2019/01/Cagece-Codigo-de-Conduta.pdf.

11.24. Cumprir a Politca de Dados Pessoais do CONTRATANTE, disponivel em
https://www.Cagece.com.br/politica-de-privacidade/.

11.25. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

11.26. Aferir a produtividade efetivamente alcancada, para fins de pagamento.

11.27. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues, dentro dos padrdes adequados
de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagao em vigor e
na forma exigida neste TR;

11.28. Prestar informacbes e esclarecimentos por venturas solicitadas pela Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia - GEINF por meio do preposto designado para acompanhar a
contratagdo, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

11.29. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste TR, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

11.30. Entregar os equipamentos ExaCC novos, sem uso anterior, pertencentes a familia de
modelos mais recentes do fabricante Oracle;
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11.31. Executar os servicos de transporte, montagem, instalacdo e configuracdo de todos os
componentes da solucao;

11.32. Garantir que o servico de instalacdo e configuragdo do ExaCC seja executado
presencialmente por equipe técnica certificada do fabricante Oracle;

11.33. Entregar a solugdo montada, instalada, configurada e em pleno funcionamento, pronta para
execucao de instancias de banco de dados;

11.34. Manter a conformidade (compliance) de licenciamento Oracle para toda a solugéo durante
a vigéncia do contrato;

11.35. Prestar os servigos de consultoria técnica por profissionais certificados nas tecnologias
contratadas.

12. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. A documentacao relativa a habilitagao juridica consistira em:

12.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricido do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

12.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764 de 16 de
dezembro de 1971;

12.2. A documentacgao relativa a qualificacao técnico-profissional e técnico-operacional nos
termos do art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021 sera restrita a:

12.2.1. Técnico-profissional

12.2.1.1. O licitante devera apresentar comprovagao de que os profissionais tenham as seguintes
certificacdes:

a) Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Architect Associate ou equivalente ou superior;

b) Oracle Exadata Database Machine 2014 Certified Implementation Specialist ou equivalente ou
superior;
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c¢) Oracle Database 12c¢ Performance Management and Tuning ou equivalente ou superior;
d) Oracle Database 12c Administrator Certified Professional ou equivalente ou superior;

e) Oracle Real Application Clusters 12c Certified Implementation Specialist ou equivalente ou
superior;

f) Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Multicloud Architect Professional ou equivalente ou
superior;

g) Oracle Cloud Infrastructure 2025 Migration Architect Certified Professional ou equivalente ou
superior;

12.2.1.1.1. A vinculagdo do profissional com o licitante, podera ser comprovada por meio de
relagcdes de trabalho, contratos de prestagado de servigos, vinculo societario entre a empresa e o
profissional especializado, ou mesmo declaracido de contratacdo futura do profissional. Essa
declaracao deve ser acompanhada de declaragédo de anuéncia do profissional.

12.2.2. Técnico-operacional

12.2.2.1. Comprovacao de aptiddao para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

12.2.2.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.2.2.2.1. Comprovagao do fornecimento, instalagéo e configuragdo de no minimo 1 equipamento
do tipo maquina Oracle Exadata Cloud@Customer X9M-2 quarter rack, ou superior, incluindo
garantia, instalagdo, manutengao e suporte técnico.

12.2.2.2.2. Comprovagao de execugao, por no minimo um ano ininterrupto, de servigcos de nuvem
nas modalidades laaS e PaaS, em nuvem Oracle Cloud Infrastructure — OCI, contemplando
OCPU, servicos de rede, computacdo, armazenamento e gerenciamento de dados utilizando
Oracle Cloud Database Service Enterprise ou superior.

12.2.2.2.3. Comprovagado de, no minimo, 350 horas (como HST - Hora de Servigos Técnicos,
horas de consultoria, ou métrica temporal equivalente) de Servico de Sustentagdo do Ambiente
Oracle, que contemplem escopo compativel as seguintes atividades de administragdo de banco
de dados:

a) Administragao e sustentagdo do ambiente;

b) Gerenciamento de usuarios, privilégios e seguranga;

c) Planejamento e implantagéo de projetos de migragao;

d) Aplicacao de upgrades e atualizagbes de seguranca;

e) Construcao de scripts personalizados visando atender necessidades do ambiente;

f) Atualizacao constante da documentacao do ambiente;

g) Implantacéo e administragdo do ambiente de Oracle Cloud Control quando necessario;

h) Administragdo e gerenciamento dos agentes de monitoramento do Cloud Control quando
necessario;

i) Prestacao de servigos de suporte na instalacao e configuragao do sistema operacional;
j) Diagndstico e resolugao de problemas relacionados ao ambiente;

12.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacao dos servigos
executados, deverao referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.

12.2.2.4. Para fins de comprovagao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacao dos
servicos sera aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos.
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12.2.2.5. Os atestados deverao ser validos e conter a descrigdo pormenorizada dos softwares,
bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

12.2.2.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

12.2.2.7. A empresa devera ser credenciada Oracle para atendimento a érgdos do setor publico
(Public Sector Addendum).

12.3. As habilitagoes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificagao dos
seguintes requisitos:

12.3.1. A inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

12.3.2. A inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.3. Aregularidade perante a fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3.4. A regularidade relativa a seguridade social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

12.3.5. A regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943;

12.3.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal.

12.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracao da fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8. Os documentos enumerados no subitem 12.3, poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por
meio eletrbnico. Quanto a comprovagao de atendimento do disposto nos subitens 12.3.3, 12.3.4 e
12.3.5 devera ser feita na forma da legislagao especifica.

12.3.9. Para os Estados e Municipios que emitam prova de regularidade fiscal em separado, os
proponentes deverao apresentar as respectivas certidoes.

12.3.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serao exigidos, em qualquer caso,
em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante melhor classificado.

12.4. A habilitagcdo econémica-financeira sera aferida mediante a apresentagcdo apenas dos
documentos expressamente previstos neste item, dentre aqueles admitidos pelo art. 69 da
Lei n® 14.133/2021.

12.4.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
exceto as sociedades cooperativas, conforme dispde o art. 4° da Lei n® 5.764/1971. No caso de
pessoa fisica ou de sociedade simples, certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante.

12.4.1.1. Na auséncia da certiddo negativa, o licitante em recuperagao judicial devera comprovar
sua regularidade e viabilidade econémico-financeira mediante a apresentacdo de, ao menos, um
dos seguintes documentos: decisao judicial que reconheca a situacdo de recuperacgao judicial;
plano de recuperacdo em execugao; demonstracdes contabeis atualizadas; e, quando aplicavel,
prestacao de garantias adicionais ou substitutivas, na forma prevista neste edital e em Lei.
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12.4.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais que comprovem a boa situagéo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentagao da proposta.

12.4.2.1. No caso de a empresa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, a
demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstracbes contabeis limitar-se-ao ao
ultimo exercicio conforme dispde o art. 69, § 6° da Lei n°® 14.133/2021.

12.4.2.2. Tratando-se de pessoas juridicas submetidas a Escrituracao Contabil Digital (ECD) por
meio do Sistema Publico de Escrituragao Digital (Sped), admite-se a apresentacdo da ECD, em
observancia a data limite definida nas Normas da Secretaria da Receita Federal.

12.4.2.3. A comprovagado da boa situacao financeira do licitante sera atestada por documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

12.4.3. Patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta comercial;
13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

13.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos proprios (Fonte
70).

14. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - ESPECIFICACOES E EXIGENCIAS TECNICAS
ANEXO B - MATRIZ DE RISCO
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ANEXO A — ESPECIFICACOES/EXIGENCIAS TECNICAS

OBJETO: Contratacdo de Solugdo de Banco de Dados, incluindo hardware e software, protecao
dos dados, servicos de instalagdo e ativacdo, Universal Credits por demanda, consultoria técnica
especializada por demanda pelo periodo de 60 (sessenta) meses e treinamento de equipe, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia

1. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADA

Servigco de processamento de banco de dados Oracle em
1. |nuvem privada Exadata Cloud At Customer Infrastructure, Més 60
incluindo solugao integrada de seguranga

Servico de Instalagao e ativacao Oficial do Fabricante para o

2. |. Unidade 1
item 1
3. | Créditos Universais (Universal Credits) Unidade 18.495.475
4. Forn.ecimer)to.de Servicos sob demanda em HST (Hora de Horas 700
Servigos Técnicos)
5. | Treinamento Oracle Oficial Unidade 10

Obs 1: Havendo divergéncias entre as especificacées deste anexo e as do sistema, prevalecerao
as deste anexo.

2. DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGCAO
1.1. Item 1 — Servig¢o de Processamento de Banco de Dados Oracle
2.1.1. Visao Geral

2.1.1.1. A solucao consiste na subscricdo de um equipamento Oracle Exadata Cloud@Customer
X11M Quarter Rack ou superior para o site principal (ambiente de Produgdo) e uma solugao de
ExaCS para o site de Disaster Recovery (DR-OCI). Os equipamentos serdo disponibilizados
dentro do servigo de nuvem privada, com gerenciamento de infraestrutura de responsabilidade do
fabricante Oracle. A presente contratagdo representa o upgrade da infraestrutura de banco de
dados Oracle ja existente na CAGECE para a plataforma ExaCC X11M, a mais recente geragao
da familia Exadata.

2.1.2. Especificagdes Técnicas do Equipamento

2.1.2.1. Cada rack Exadata Cloud@Customer X11M Quarter devera atender, no minimo, as
seguintes especificagdes:
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Componente / Requisito Especificagao Minima

Processadores X86 AMD; capacidade para ativagao de até 112
ECPUs sob demand. A solugéo devera garantir escalabilidade,
permitindo a expansao dessa capacidade no decorrer do projeto,
conforme a necessidade.

Processamento

2 (dois) servidores de banco de dados X11M-Large em

Servidores de BD configuracao Oracle RAC (Real Application Clusters)

. 3 (trés) servidores de armazenamento High Capacity, com 240 TB
Servidores de Storage . o
de capacidade total de armazenamento utilizavel
Memaéria XRMEM ;3;(;5 TB de Exadata RDMA Memory (XRMEM) para aceleragéo de
- Até 4.180 TB de memédria total disponivel para processamento de
Meméoria Total
banco de dados
4 portas x 25 Gbps QSFP por servidor de banco de dados; portas

Conectividade de Rede 25 Gbps Ethernet em fibra; 8 fibras OM4 LC-LC com 5 m
fornecidas

Padrao 42U, conforme especificagdo do fabricante Oracle;

Rack ; ~ iy ;
alimentacao redundante com no minimo 2 PDUs por caixa
A Todos os componentes com redundancia: servidores de rede,
Redundancia . . ~
storage, fontes de alimentagao e interconexdes
Novo, sem uso anterior, pertencente a familia de modelos mais
Hardware recentes anunciados pelo fabricante Oracle no momento da

entrega

2.1.3. Requisitos Técnicos do Servigo

2.1.3.1. O servigo de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada Oracle Cloud
At Customer, Exadata Cloud At Customer Infrastructure — X11M ou superior, devera prover e
atender os requisitos a seguir.

2.1.3.2. Dois (2) servidores de banco de dados X11M-Large em Oracle Real Application Clusters
(RAC).

2.1.3.3. Possuir no minimo 3,75 TB de Exadata RDMA Memory (XRMEM).

2.1.3.4. Conectividade de rede por servidor de banco de dados de 4 portas x 25 Gbps QSFP.

2.1.3.5. A solugcdo devera possuir um painel de autosservico via interface grafica para
administracao por parte da equipe técnica da CAGECE.

2.1.3.6. A Solugdo devera ser baseada em processador X86 AMD, e ter a capacidade para
ativacao de até 112 ECPUs, sob demanda, para processamento de banco de dados Oracle. A
ECPU (Elastic Compute Processing Unit) é a métrica elastica de recursos de computacido da
Oracle.

2.1.3.7. O Exadata Cloud at Customer X11M devera ser disponibilizado como subscricao de
servico, a ser implantada na CAGECE, e possuir os componentes de infraestrutura
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computacionais necessarios ao processamento de banco de dados Oracle, incluindo rack,
hardware, componentes de rede, dispositivos de armazenamento (storage) e incluir subscrigbes
de banco de dados Oracle Enterprise Edition, com todos os options e packs disponiveis para uso,
bem como suporte, garantia e atualizagdes disponibilizados pelo fabricante.

2.1.3.8. O licenciamento deve incluir todas as options do Oracle Database Enterprise Edition,
incluindo Active Data Guard, Advanced Compression, Advanced Security, Database In-Memory,
Database Vault, Label Security, Multitenant, On-Line Analytical Processing (OLAP), Partitioning,
Real Application Clusters (Oracle RAC), Real Application Testing, Cloud Management Pack for
Oracle Database, Data Masking and Subsetting Pack, Database Lifecycle, Diagnostics Pack,
Tuning Pack, e demais options que venham a ser disponibilizadas para a solugao.

2.1.3.9. A CONTRATADA devera garantir a manutengéo de compliance de licenciamento Oracle
para a solugao.

2.1.3.10. A solucdo deve permitir a configuragdo dos recursos de CPU, memodria e entrada/saida
(I/O) por instancia de banco de dados, de modo a priorizar a alocagéo de recursos para ambientes
de producédo em detrimento dos ambientes n&o produtivos.

2.1.3.11. A solugdo devera permitir que a CAGECE administre os bancos de dados Oracle em
execucao neste equipamento, enquanto a CONTRATADA, por meio dos servigos do fabricante,
ficara com a responsabilidade de manter, atualizar e gerenciar a infraestrutura relativa ao
hardware, armazenamento (storage), interconexao, virtualizagdo e monitoramento.

2.1.3.12. O software para gerenciamento Cloud do equipamento devera ser instalado e
configurado em uma console de gerenciamento disponibilizada como parte da solugdo, com
possibilidade de ativagdo das Options necessarias para o bom desempenho da solugdo como um
todo, incluindo os softwares definidos neste documento.

2.1.3.13. O hardware que compde a infraestrutura dos servicos em nuvem privada ofertados deve
ser novo, sem uso anterior, e deve pertencer a familia de modelos mais recentes ofertados e
anunciados pelo fabricante Oracle.

2.1.3.14. O equipamento devera possuir alimentagdo redundante e no minimo 2 PDUs por caixa.
2.1.3.15. O rack a ser utilizado sera no padrao de 42U conforme padrao do préprio fabricante.
2.1.3.16. Serao utilizadas portas 25 Gbps Ethernet em fibra.

2.1.3.17. Deveréo ser fornecidas 8 fiboras OM4 LC-LC com 5 metros.

2.1.3.18. A CAGECE devera fornecer as tomadas Steck macho e fémea para conexdo do
equipamento.

2.1.3.19. A CONTRATADA devera executar integralmente todos os servi¢os de infraestrutura fisica
de datacenter, abrangendo o planejamento com Site Survey (Oracle Exadata Site Readiness
Checklist), fornecimento, instalagao, integragdo e comissionamento dos ambientes e sistemas
necessarios ao pleno funcionamento da solucido, contemplando para o: Rack, cabeamento
estruturado e organizagéo fisica do ambiente. Todos os servigos deverao observar as normas
técnicas e regulatérias vigentes, garantindo segurancga, disponibilidade, eficiéncia energética e
condi¢cdes adequadas de operacao dos equipamentos.

2.1.3.20. A alimentacdo elétrica e portas de switch de rede nos centros de dados serdo
disponibilizadas pela CAGECE.

2.1.3.21. Todos os componentes da solugdo deverdo possuir redundancia, incluindo, mas nao se
limitando a: dispositivos de rede, servidores, storage e fontes de alimentacao.

2.1.3.22. Cabe a CONTRATADA a verificagdo e testes das condi¢cdes fisicas de instalacao,
fornecidas ou existentes, para a ativagcdo dos componentes da solugao fornecida.

2.1.3.23. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servicos de transporte,
entrega, montagem, instalagcdo e configuragdo dos componentes da Subscricdo de Oracle
Exadata Cloud at Customer que compdem a solugao de infraestrutura contratada.
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2.1.3.24. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte de todos os componentes que
compdéem a solugdo até as respectivas instalagbes da CAGECE, em horario previamente
acordado com a equipe técnica da CONTRATANTE.

2.1.3.25. O servigo de instalagdo e configuragdo de todos os componentes da solugdo Exadata
Cloud at Customer devera ser executado presencialmente pela equipe técnica do fabricante
Oracle.

2.1.3.26. A solugdo devera ser disponibilizada montada, instalada e configurada, fisica e
logicamente, e em pleno funcionamento, pronta para instalacdo e execucdo das instancias de
banco de dados, conforme as especificagcbes do fabricante Oracle quanto a infraestrutura de
hardware e software, abrangendo:

2.1.3.26.1. Instalagcdo e configuragcdo de todos os softwares e das licengas necessarias para
funcionamento e operacionalizagao da solugao;

2.1.3.26.2. Instalagdo e configuragao dos softwares de gerenciamento, de monitoragéo, e das
licencas necessarias, incluindo ferramentas para gestdo da subscricao dos servigos em nuvem
disponiveis;

2.1.3.26.3. Configuracao dos hosts dos servidores de banco de dados;
2.1.3.26.4. Configuracao dos storage servers da solugao;

2.1.3.26.5. Instalacao e configuracdo do software do sistema gerenciador de bancos de dados
Oracle e disponibilizagao de todas as suas options;

2.1.3.26.6. Criacdo das contas de acesso a plataforma ExaCC para permitir aos administradores
de banco de dados da CAGECE a gestao dos ativos armazenados na plataforma ExaCC;

2.1.3.26.7. Servigo de manutencéao, suporte técnico e atualizagdo da solucéo;

2.1.3.26.8. Servicos de subscricao e de ativacdo de licencas executados pelo fabricante da
solucao Oracle.

2.1.3.27. Fornecimento de todos os acessoérios e componentes (trilhos, cabos, conectores etc.)
necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos ofertados, incluindo o respectivo
rack em altura e tamanho compativeis com o ambiente seguro da CAGECE para sua perfeita
operacionalizagdo e conexdo com os demais ativos necessarios.

2.1.4. Licenciamento e Software Inclusos

2.1.4.1. A subscricdo ExaCC inclui, sem custo adicional, as seguintes subscri¢des de software
Oracle Database Enterprise Edition e todas as suas Options e Packs:

2.1.4.1.1. Oracle Database Enterprise Edition
2.1.4.1.2. Oracle Active Data Guard

2.1.4.1.3. Oracle Advanced Compression
2.1.4.1.4. Oracle Advanced Security

2.1.4.1.5. Oracle Database In-Memory

2.1.4.1.6. Oracle Database Vault

2.1.4.1.7. Oracle Label Security

2.1.4.1.8. Oracle Multitenant

2.1.4.1.9. Oracle OLAP (On-Line Analytical Processing)
2.1.4.1.10. Oracle Partitioning

2.1.4.1.11. Oracle Real Application Clusters (RAC)
2.1.4.1.12. Oracle Real Application Testing
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2.1.4.1.13. Oracle Cloud Management Pack

2.1.4.1.14. Oracle Data Masking and Subsetting Pack

2.1.4.1.15. Oracle Database Lifecycle Management Pack

2.1.4.1.16. Oracle Diagnostics Pack

2.1.4.1.17. Oracle Tuning Pack

2.1.4.1.18. Demais Options e Packs disponibilizados pelo fabricante Oracle para a solugao
2.1.4.1.19. Futuras novas solugdes devem ser disponibilizadas.

2.1.5. Modelo de Gestao e Responsabilidades

2.1.5.1. A solugéo adota modelo de responsabilidade compartilhada conforme descrito a seguir:

CAGECE (CONTRATANTE) ORACLE / CONTRATADA
Administracao dos bancos de dados Oracle Manutencao e atualizagdo de hardware
Provisionamento e gestdo de instancias de BD Gerenciamento de storage e interconexao

o ~ L Atualizacao de firmware e sistema
Criagéo e gestao de usuarios e schemas

operacional
Backup e recuperagao de dados Monitoramento de infraestrutura
Tuning e otimizag&o de queries Reposicdo de componentes com defeito
Configuracao de recursos (CPU, memodria, 1/O) Suporte técnico 24x7x365 ao hardware e
por BD software

2.1.6. Painel de Autosservigo e Gerenciamento

2.1.6.1. A solugao devera possuir painel de autosservico via interface grafica web (console Oracle
Cloud Control Plane) para administragao pela equipe técnica da CAGECE, permitindo:

2.1.6.1.1. Provisionamento e gerenciamento de maquinas virtuais (VMs) e instancias de banco de
dados;

2.1.6.1.2. Configuracdo de recursos de CPU, memodria e 1/O por instancia;
2.1.6.1.3. Monitoramento de desempenho e disponibilidade;

2.1.6.1.4. Ativacao de Options sob demanda;

2.1.6.1.5. Gestao de backups e snapshots.

2.1.7. Configuragdo dos Ambientes de Produgao e DR (Disaster Recovery)

2.1.7.1. Para a operacionalizagao da solugéo, deverao ser configurados um equipamento ExaCC
voltado ao ambiente de producdo (PROD) e um ExaCS dedicado ao ambiente de Disaster
Recovery (DR), atendendo as seguintes especificagdes técnicas:

2.1.7.1.1. Replicacao de dados entre Produgéo e DR via Oracle Active Data Guard, garantindo
sincronizagao continua dos dados, com RPO de 30 minutos e RTO de 15 min;

2.1.7.1.2. Possibilidade de configuragdo de replicagdo sincrona ou assincrona, de acordo com a
distancia entre os datacenters e os requisitos de RPO/RTO;

2.1.7.1.3. Capacidade de failover automatizado em caso de falha do ambiente de producéo;
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2.1.7.1.4. O ambiente de DR podera ser utilizado para consultas de leitura em modo standby,
otimizando o uso dos recursos;

2.1.7.1.5. O ambiente de Recuperagao de Desastres (DR) deve possuir escalabilidade, permitindo
0 aumento ou a diminui¢cdo de sua capacidade computacional conforme a demanda.

2.1.8. Requisitos de Auditoria e Monitoramento

2.1.8.1. Como requisito complementar a seguranga da infraestrutura de banco de dados, a
solucdo contratada devera contemplar a implantacdo de solugdo de Monitoramento e Analise de
Riscos integrada ao ambiente Exadata Cloud@Customer. A solucdo visa atender as exigéncias da
LGPD e as politicas de seguranga corporativa da CAGECE, garantindo o monitoramento continuo
e auditavel de todas as atividades realizadas nos bancos de dados Oracle. Os requisitos técnicos
minimos da solugéo sao:

2.1.8.1.1. Possuir console Unica de gestdo para monitoramento dos dados estruturados (SGBD e
afins) e dos arquivos nao estruturados do préprio SGBD e seu sistema de arquivos localizados on-
premises, nao permitindo sublicenciamento ou conexdes com plataformas terceiras.

2.1.8.1.2. Possuir sistema de pontuacdo de risco (risk score) organizacional, apresentando
diferentes pesos e valores para a composi¢cao desta pontuacao, com trés niveis de criticidade:
minimo, médio e alto, atribuidos individualmente a usuarios e fontes de dados monitoradas.

2.1.8.1.3. A plataforma sera composta de equipamentos baseados em plataforma de appliances
(hardware e software de propdsito especifico ou servidores virtuais), devendo incluir
funcionalidades de auditoria e protecdo de dados (firewall ou bloqueio), fornecidas sem a
necessidade de instalagdo de software e/ou hardware em qualquer equipamento adicional que
nao faca parte da solucao.

2.1.8.1.4. Suportar e coletar informagdes para auditoria, seguranga e monitoramento de acessos a
bancos de dados instalados em ambientes on-premises ou em nuvem nos modelos laaS, PaaS ou
DBaaS.

2.1.8.1.5. Para SGBDs on-premises ou modalidade laaS, monitorar atividades sem necessidade
de ativagao de logs ou funcionalidades nativas do SGBD, permitindo a instalagao de agentes nao
intrusivos no sistema operacional.

2.1.8.1.6. Instalar apenas agentes leves de software nos servidores a serem monitorados para
executar as funcbes de firewall do banco de dados, sem a necessidade de reiniciar qualquer
servidor de base de dados ou sistemas, em sua instalacdo, remocéao ou atualizacdo de versdes de
software do agente.

2.1.8.1.7. Os agentes instalados poderao capturar atividades a nivel de User Space do SGBD ou
a nivel Kernel, dependendo da natureza do SGBD.

2.1.8.1.8. Possuir interface grafica Unica de anadlise e gestao dos logs obtidos tanto de bancos de
dados de ambientes locais (on-premises) quanto de nuvens publicas.

2.1.8.1.9. Permitir a identificacdo de anomalias de acessos por meio de aprendizado de maquina,
onde o comportamento dos usuarios e dos bancos de dados é aprendido e retroalimentado
automaticamente, sem necessidade de alteragdo ou modificagdes.

2.1.8.1.10. Permitir o armazenamento dos logs em ponto centralizado para geragao de relatérios
que englobem todas as informacgdes coletadas, bem como através de filtros especificos criados
pelo analista, com possibilidade de mostrar informag¢des de longos periodos de tempo, por no
minimo 12 meses.

2.1.8.1.11. Fornecer protecao por meio de bloqueios e alertas contra violagdes de seguranca
devido a ataques conhecidos, atividades suspeitas ou qualquer atividade especifica a ser definida.

2.1.8.1.12. Gerar relatérios e tendéncias em tempo real, com possibilidade de modificagdo e
customizacao dos mesmos.
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2.1.8.1.13. Possuir funcionalidades analiticas para a realizagdo de analise forense quando um
incidente é relatado.

2.1.8.1.14. Ser transparente para o SGBD, nao exigindo alteragcdes na programacéo, configuragcao
ou operacao (gatilhos, procedimentos armazenados etc.) de nenhum deles.

2.1.8.1.15. O repositdrio para o registro da atividade no dispositivo ndo deve ser acessivel por
nenhum outro mecanismo além da interacdo por meio da interface grafica (GUI) fornecida pelo
fabricante ou por meios administrativos devidamente assegurados.

2.1.8.1.16. Ser capaz de descobrir servidores de banco de dados por meio de varredura de rede
em um ou mais segmentos de rede configuraveis, com opg¢ado de adiciona-los automaticamente
aos repositorios de bases na plataforma ao serem descobertos.

2.1.8.1.17. Realizar varreduras de vulnerabilidades nos bancos de dados, identificando no minimo
falhas relativas a CVE e problemas de configuragdo que possam levar ao comprometimento dos
bancos de dados, utilizando o padrdo CVSS (Common Vulnerability Scoring System) para
atribuigdo de pontuacgéo de risco.

2.1.8.1.18. Possuir politicas de avaliagdo de vulnerabilidades relacionadas a benchmarks
regulatérios especificos, tais como: CIS, DISA (STIG), PCI-DSS.

2.1.8.1.19. Realizar avaliagdo de risco constante da postura do banco de dados em diferentes
niveis/camadas, incluindo: problemas de configuragdo do SGBD, como nivel de corregao,
configuracao de contas de usuario, avaliagdo da forca das senhas e validade das senhas.

2.1.8.1.20. Monitorar toda a atividade dos bancos de dados e armazenar os comandos SQL da
maneira como foram escritos pelo usuario, incluindo os comandos DDL, DML e DCL.

2.1.8.1.21. Analisar e auditar todo o trafego em tempo real, independentemente do volume de
trafego, sem a necessidade de criar primeiro um arquivo de log para analise posterior.

2.1.8.1.22. Possuir politicas granulares para controle de acesso ou geragao de alertas com
critérios utilizaveis em qualquer numero e combinagéo, conforme detalhado nos subitens a seguir:

2.1.8.1.22.1. Nimero de registros a serem retornados pela consulta (SQL);
2.1.8.1.22.2. Numero de registros afetados;

2.1.8.1.22.3. Tipo de dados acessado;

2.1.8.1.22.4. Acesso aos dados marcados como sensiveis;

2.1.8.1.22.5. Banco de dados, esquema, instancia, tabela e coluna acessados;
2.1.8.1.22.6. Usuario e/ou grupo de usuarios do banco de dados conectado;
2.1.8.1.22.7. Logins, logout e consultas;

2.1.8.1.22.8. IPs de origem e destino;

2.1.8.1.22.9. Origem do nome do host e usuario assinado na origem do host;
2.1.8.1.22.10. Aplicativo usado para conexdo com o banco de dados;
2.1.8.1.22.11. Tempo de resposta/processamento de consultas;
2.1.8.1.22.12. Erros no driver do SQL;

2.1.8.1.22.13. Numero de ocorréncias em intervalos de tempo definidos;
2.1.8.1.22.14. Por operacgdes basicas (Select, Insert, Update, Delete);

2.1.8.1.22.15. Por operacgdes privilegiadas (Criar, Alterar, Derrubar, Conceder, Revogar, Truncar,
Exportar);

2.1.8.1.22.16. Por procedimento armazenado ou fungéo usada;
2.1.8.1.22.17. Se houver um ticket atribuido para mudancas;
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2.1.8.1.22.18. Hora do dia.

2.1.8.1.23. Possuir recursos para arquivamento de informacgdes histéricas e de auditoria, com
flexibilidade de protocolo ou opgbdes de midia (como SAN ou via FTP, HTTP, NFS, SCP ou
repositérios em nuvem).

2.1.8.1.24. Ter capacidade de exportar dados e eventos — como alertas, eventos de sistema e
banco de dados, informac¢des/administragdo de seguranga — para outras ferramentas de
administracdo por meio dos protocolos SNMP e Syslog.

2.1.8.1.25. Fornecer mecanismos de integragdo para alertas em tempo real ou quase em tempo
real das condigdes detectadas.

2.1.8.1.26. Monitorar todas as atividades do banco de dados e monitorar atividades suspeitas de
contas privilegiadas, por meio de funcionalidades de aprendizado de maquina, perfilamento de
atividades e regras de bloqueio e auditoria.

2.1.8.1.27. Rastrear e auditar comandos administrativos como GRANT e todas as falhas de logins.

2.1.8.1.28. Fornecer seguranga e monitoramento granular de transa¢ées de banco de dados com
alertas em tempo real.

2.1.8.1.29. Registrar todas as transag¢des SQL: DML (pré-valor e valor posterior), DDL, DCL e
selects, com capacidade de armazenar esta atividade com seguranca.

2.1.8.1.30. Realizar auditorias em um usuario especifico e revisar todos os comandos executados.

2.1.8.1.31. Possuir capacidade de reconhecer atividades potencialmente maliciosas e captura-las
para fins forenses ou investigativos.

2.1.8.1.32. Fornecer solugcbes de analise de dados que incorporem deteccdo de anomalias,
aprendizado de maquina e outros métodos estatisticos que ndo sejam baseados em regras, sem a
necessidade de integragdo com plataforma de terceiro.

2.1.8.1.33. Em sua funcionalidade de aprendizado de maquina, dividir as classificagdes anébmalas
em: Incidentes e Problemas, atribuindo a cada incidente identificado pontuagéo de risco dividida
em 4 categorias: Baixo, Médio, Alto e Critico.

2.1.8.1.34. Integrar alertas aos sistemas de gerenciamento de servicos de Tl (CMDBs) para criar
tickets por meio de automacéao.

2.1.8.1.35. Possuir mecanismos de coleta de eventos baseados em agente e sem agente.
2.1.8.1.36. Ter capacidade de analisar direitos de acesso a bancos de dados.

2.1.8.1.37. Deteccao imediata ou analise para a ameaga de mudanga nao autorizada feita aos
controles de segurancga (por exemplo, controles de acesso) dentro do proprio banco de dados
(SGBD).

2.1.8.1.28. Deteccdo ou analise para a ameaga de varredura de usuario ndo autorizado e coleta
de dados confidenciais para possivel teste e exfiltragao.

2.1.8.1.39. Possuir mecanismos para deteccédo de alteracdes ndo autorizadas nos controles de
seguranca definidos no banco de dados.

2.1.8.1.40. Possuir relatérios pré-definidos de auditoria e permitir a customizagcdo de novos
relatorios, conforme necessario.

2.1.8.1.41. Permitir a geracao de relatérios de todos os alertas de seguranga nos formatos PDF,
CSV e JSON.

2.1.8.1.42. Registrar e rastrear as atividades relacionadas ao sistema de arquivos do préprio
SGBD, incluindo datafiles, sendo capaz de bloquear ou restringir este acesso.

2.1.8.1.43. As informacgbes de read, create, write, delete e copy do sistema de arquivos do SGBD
deverado ser apresentadas na mesma console de monitoramento de atividades do banco de
dados.
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2.1.8.1.44. Possuir dashboard que demonstre quais arquivos do SGBD estdo sendo monitorados,
incluindo informacdes minimas sobre propriedade, quantidade de acessos e usuarios.

2.1.8.1.45. Ser capaz de gerar indicador de criticidade dos arquivos que fazem parte do SGBD.
2.1.9. Requisitos de Disponibilidade e Monitoramento da Solugao

2.1.9.1. A solugao devera possuir monitoramento proativo que permita a detecg¢ao e isolamento de
falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal fungdo abrangera a automonitoragéo e geragao de logs
para a deteccéo de erros de memoaria e discos;

2.1.9.2. A CONTRATADA devera monitorar a disponibilidade da infraestrutura dos servigos (CPU,
memoria, storage, rede, S.O. e demais itens de hardware), com alertas associados a desvios dos
limites estabelecidos, seguindo procedimentos operacionais padronizados para investigar e
solucionar problemas;

2.1.9.3. A CONTRATADA é responsavel pela continuidade dos servigos providos através desta
contratagdo, mesmo nos casos em que a solucdo dependa de operagdes realizadas pelo
fabricante ou provedor de nuvem e/ou de sua intervengdo. Em casos de incidentes de elevado
impacto é dever da CONTRATADA proceder as acdes de restabelecimento, inclusive junto ao
fabricante, se for o caso, aplicando no ambiente computacional da CONTRATANTE as agdes e
orientagbes necessarias ao restabelecimento pleno da solugao;

2.1.9.4. A CONTRATADA nao tem autorizacdo prévia para qualquer tipo de manutencido que
impacte na interrupgdo ou instabilidade dos servigos providos. Toda e qualquer janela de
manutencao programada devera ser acordada previamente com a CONTRATANTE e somente
podera ser realizada mediante autorizagdo via e-mail;

2.1.9.5. A disponibilidade mensal dos servigcos devera garantir o indice de 99.98% (noventa e nove
virgula noventa e cinco por cento);

2.1.9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta acessivel via web para
acompanhamento dos indices de disponibilidade de servigo;

2.1.9.7. A solugao devera permitir monitoramento pelas ferramentas proprias da CONTRATANTE
para avaliagdo da disponibilidade dos servicos;

2.1.9.8. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente o relatério de medicdo da qualidade
dos servigos prestados, incluindo os volumes de recursos consumidos pela CONTRATANTE;

2.1.10. Requisitos de Segurang¢a
2.1.10.1. O armazenamento fisico dos dados deve permanecer no datacenter da CONTRATANTE;

2.1.10.2. A solucdo devera possuir implementacdo de seguran¢a multicamada, rede, sistema
operacional, banco de dados e praticas de seguranca de software se complementam;

2.1.10.3. A CONTRATADA devera implementar protocolos de seguranga que impegam invasoes e
tentativas de acesso aos dados do CONTRATANTE por pessoas néo autorizadas;

2.1.10.4. O banco de dados devera possuir recursos que impegam usuarios privilegiados como
desenvolvedores e/ou DBAs de acessar dados sensiveis e demais dados considerados
“confidenciais”. A liberagdo de acessos de usuarios privilegiados (DBA, desenvolvedores etc.)
devera ser realizada pela equipe da CONTRATANTE, através de uma interface grafica;

2.1.10.5. O bloqueio de acesso aos dados para usuarios privilegiados devera ocorrer dentro do
banco de dados, ndo sendo permitido o uso de firewalls ou dispositivos externos para atendimento
a esse requisito;

2.1.10.6. A CONTRATADA devera notificar imediatamente qualquer suspeita ou incidentes de
segurancga que possa comprometer a integridade, confidencialidade e disponibilidade do ambiente
da CONTRATANTE;
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2.1.10.7. A CONTRATADA declara que em caso de incidente de seguranga entregara os logs de
acesso das infraestruturas comprometidas entre os servicos objeto deste fornecimento a
CONTRATANTE;

2.2. Item 2 - Servico de Instalacao e ativagao Oficial do Fabricante para o item 1

2.2.1. Os equipamentos que compde a solugcdo deverao ser entregues e ativados no prazo de
noventa (90) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato;

2.2.1.1. Excepcionalmente, o prazo podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) dias corridos,
desde que a CONTRATADA apresente justificativa formal devidamente fundamentada antes do
término do prazo estabelecido, ficando a prorrogacao condicionada a analise e aprovacao da
CONTRATANTE, bem como a autorizagdo da autoridade competente;

2.2.2. Devem ser fornecidos todos os equipamentos, materiais, cabos e acessoérios necessarios a
completa instalagdo, montagem e ativagédo da solugéo;

2.2.3. O servigco de instalacdo e ativacao devera ser executado presencialmente por equipe
técnica certificada do fabricante Oracle, abrangendo os seguintes componentes:

2.2.3.1. Planejamento e visita técnica prévia ao datacenter da CAGECE para verificacdo das
condigoes fisicas de instalacao (Site Survey);

2.2.3.2. Transporte especializado dos componentes do ExaCC até as instalagdes da CAGECE,
em horario previamente acordado;

2.2.3.3. Montagem fisica dos racks, servidores de banco de dados e storage servers;
2.2.3.4. Instalacao e configuragao do cabeamento de rede e fibra Optica;

2.2.3.5. Configurag&o dos hosts dos servidores de banco de dados;

2.2.3.6. Configuracao dos storage servers;

2.2.3.7. Instalagdo e configuragdo do Oracle Cloud Control Plane e demais softwares de
gerenciamento;

2.2.3.8. Instalacado e configuragdo do Oracle Database Enterprise Edition e disponibilizagdo de
todas as suas Options;

2.2.3.9. Criacao de contas de acesso a plataforma ExaCC para administradores da CAGECE;
2.2.3.10. Ativacao do licenciamento conforme contrato de subscrigao;
2.2.3.11. Testes de funcionalidade e comissionamento completo da solucgao;

2.2.3.11.1. Os testes de desempenho do ambiente devem ser realizados e validados pela
CONTRATADA, com o objetivo de assegurar a performance adquirida pelo equipamento.

2.2.3.11.2. Os testes de funcionalidade e compatibilidade deverao ser executados em, no minimo,
1 (um) banco de dados fornecido pela CONTRATADA, com o objetivo de assegurar a
operacionalizagao da solugao.

2.2.3.12. Elaboragéo e entrega de documentacgéo de instalagéo.

2.2.3.12.1. Ao final da instalagdo devera ser elaborado documento no qual conste todos os
detalhes da instalagdo. Nesse documento deve constar toda a configuragéo da infraestrutura da
solucao, tais como: capacidade total disponivel, distribuicdo das portas de front-end, backend etc.,
de forma a permitir futuras consultas e/ou alteragoes;

2.2.4. A solucéo devera ser entregue montada, instalada, configurada — fisica e logicamente — e
em pleno funcionamento, pronta para instalacdo e execucédo de instédncias de banco de dados
Oracle.

2.2.5. Estando a solugdo operacional, com todos os requisitos exigidos neste documento,
implementados e testados, a CONTRATANTE, considerando as avaliagdes, validacoes, e testes
realizados, emitira Termo de Recebimento Provisério. Ndo ocorrendo aceite, a CONTRATANTE
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encaminhara a CONTRATADA a motivagao da ndo emissédo do aceite, concedendo um prazo de
15 (quinze) dias corridos para que os problemas apontados na referida motivacdo sejam
solucionados. Findo esse prazo, a CONTRATANTE podera, a seu critério, estendé-lo, desde que a
necessidade seja comprovada pela CONTRATADA, ou aplicar as sang¢des administrativas
previstas no contrato;

2.2.6. Os servicos de instalagdo, configuracao e operacionalizagdo poderdo ser providos por
técnicos do proprio fabricante ou da CONTRATADA desde que autorizada pelo fabricante,
mantendo total responsabilidade técnica e juridica pelo cumprimento das obriga¢des contratuais.

2.3. Item 3 - Créditos Universais Oracle OCI

2.3.1. Consistem na aquisicdo de 18.495.475 (dezoito milhdes, quatrocentos e noventa e cinco
mil, quatrocentos e setenta e cinco) Créditos Universais (Oracle PaaS and laaS Universal Credits)
para consumo de servigos de nuvem publica Oracle Cloud Infrastructure (OCI). Os créditos seréao
utilizados para viabilizar o ambiente de Disaster Recovery em nuvem OCI| e demais servigos
complementares ao ambiente ExaCC.

2.3.2. Condigodes dos Créditos Universais
2.3.2.1. Validade: 60 (sessenta) meses, contados a partir da disponibilizagao do acesso;

2.3.2.2. O contrato encerrara com o consumo maximo dos créditos ou ao término de 60 meses, o
que ocorrer primeiro;

2.3.2.3. O valor devera ser contado em reais, incluindo todos os impostos e taxas, sem cobrangas
adicionais de qualquer natureza;

2.3.2.4. O valor da moeda de referéncia da nuvem nao podera ser reajustado durante o contrato;
2.3.2.5. O pagamento sera efetuado mensalmente, relativo aos créditos consumidos no més;

2.3.2.6. Os créditos poderao ser utilizados para consumo de qualquer produto e servigco laaS e
PaaS do portfolio Oracle Cloud, incluindo todos os servicos de marketplace do provedor de
nuvem, com oferta de softwares de mercado e ndo apenas do provedor de nuvem, quando o
servico de marketplace permitir o uso de créditos;

2.3.2.7. O consumo de todos os produtos da Oracle Cloud e os Servicos do Marketplace serao
descritos no relatério de consumo mensal e cobrados na fatura mensal da CONTRATADA. Antes
do consumo do Marketplace, é necessario o contato com a CONTRATADA para obter de forma
explicita o valor final do servico com os impostos; as notas fiscais enviadas pela CONTRATADA
serdao em reais, estando inclusos todos os impostos e taxas;

2.3.2.8. Todos os descontos por uso oferecidos pelo provedor deverdo ser repassados
integralmente @ CAGECE. No decorrer da vigéncia contratual, o vencedor da licitacdo,
diretamente ou por intermédio do provedor, podera aplicar descontos adicionais além dos
previstos no edital;

2.3.2.9. O Usuario Administrador da Nuvem devera ser implementado em até 7 (sete) dias uteis
apods a assinatura do contrato;

2.3.2.10. Disponibilidade mensal minima de 99,99%;

2.3.2.11. A CONTRATADA devera auxiliar na estimativa de valores monetarios das arquiteturas
estudadas para implementacédo na nuvem Oracle Cloud;

2.3.2.12. Na fatura/nota fiscal, os produtos deverdo ser descritos com o0 mesmo nome e no
formato da tabela de servigos publicados pelo provedor.

2.3.3. Controle e Governanga

2.3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta/console de administracdo para
acompanhamento do consumo detalhado dos créditos, com histérico mensal e divisdo por projeto
ou equivalente, além de console web para administragdo dos servigos e produtos;
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2.3.3.2. Todas as contas e senhas utilizadas para operacionalizar servigos do provedor de nuvem
serdo administradas diretamente pela CAGECE, sem intermediacdo da CONTRATADA. Deveréao
ser criadas para uso exclusivo da CAGECE e nao poderao ser utilizadas para geréncia de
qualquer outro cliente da CONTRATADA. Esse entendimento vale para dados, servigos,
workflows, scripts, catdlogos de servico e arquivos de configuragao relativos ao provedor de
nuvem, bem como comprovantes de licenciamento ou cotas de softwares adquiridos por meio de
marketplace;

2.3.3.3. Todos os servigos solicitados pela CAGECE e operacionalizados no provedor de nuvem
serdo de propriedade apenas da CAGECE, a quem devera ser assegurado acesso de leitura e
escrita irrestritos a qualquer momento do contrato;

2.3.3.4. A operacionalizagdo do objeto contratado deve levar em consideracdo as seguintes
premissas basicas:

2.3.3.4.1. Ambiente de Governo Complexo;
2.3.3.4.2. Data Center Multicloud, misto de Nuvem Publica e Privada.
2.4. Item 4 — Fornecimento de Servicos sob demanda em HST (Hora de Servigos Técnicos)

2.4.1. Os servigos de consultoria técnica serao prestados, na modalidade de Unidades de Servigo
Técnico (UST), equivalente a 1 (uma) hora de trabalho técnico especializado. A CAGECE efetuara
pagamento apenas das USTs efetivamente consumidas, até o limite maximo de 700 horas, sem
pagamento prévio.

2.4.2. Da Forma de Contabilizagao

2.4.2.1. As horas trabalhadas em horario comercial serdo computadas na razao de 1 (uma) UST
por hora efetivamente trabalhada;

2.4.2.2. As horas trabalhadas fora do horario comercial serdo computadas com acréscimo de 50%
(cinquenta por cento), correspondendo a 1,5 (um virgula cinco) UST por hora trabalhada;

2.4.2.3. As horas trabalhadas em finais de semana e feriados serdo computadas com acréscimo
de 100% (cem por cento), correspondendo a 2 (duas) USTs por hora trabalhada.

2.4.2.4. Para os fins deste contrato, considera-se horario comercial aquele compreendido entre 8h
e 18h, em dias uteis.

2.4.3. Certificagoes Exigidas da Equipe Técnica da CONTRATADA

A CONTRATADA devera comprovar, por meio dos profissionais alocados ao contrato, o conjunto
das seguintes certificagbes:

2.4.3.1. Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Architect Associate ou superior;
2.4.3.2. Oracle Exadata Database Machine 2014 Certified Implementation Specialist;
2.4.3.3. Oracle Database 12c Performance Management and Tuning;

2.4.3.4. Oracle Database 12c Administrator Certified Professional;

2.4.3.5. Oracle Real Application Clusters 12c Certified Implementation Specialist;
2.4.3.6. Oracle Cloud Infrastructure 2025 Certified Multicloud Architect Professional,
2.4.3.7. Oracle Cloud Infrastructure 2025 Migration Architect Certified Professional;
2.4.4. Escopo dos Servigos de Consultoria

2.4.4.1. Os servigos profissionais de consultoria técnica serao prestados de forma integrada e sob
demanda, incluindo, mas nao se limitando a:

2.4.4.2. Servigos de Infraestrutura e Banco de Dados Exadata/OCI
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2.4.4.2.1. Arquitetura de Solugdo em Exadata Cloud@Customer — Elaboragao de arquitetura para
ambientes ExaCC X11M, contemplando dimensionamento de ECPU, storage, rede, seguranga,
alta disponibilidade e integracdo com ferramentas de seguranca;

2.4.4.2.2. Migragdo e Suporte Avangado de Banco de Dados para Exadata — Planejamento,
provisionamento (VMs e storage), execugdo e operagao assistida de migragdo de bancos de
dados com foco em desempenho, seguranga e conformidade;

2.4.4.2.3. Provisionamento e Configuragdo de Maquinas Virtuais (Compute) — Criacdo e
configuracdo de instancias Bare Metal ou VM, com instalacdo de SO, configuracdo de
CPU/memoria, discos e rede;

24424, Configuracdo de Armazenamento em Nuvem — Implementacdo de Block Volume,
Performance Units (IOPS), Object Storage e Archive Storage;

2.4.4.25. Configuracdo de Rede Virtual (VCN) — Criacdo da rede virtual com segmentacao,
roteamento e gateways;

2.4.4.2.6. Configuracdo de Sub-redes — Implementacdo de sub-redes publicas e privadas
conforme arquitetura;

2.4.4.2.7. Configuragdo de Conectividade (VPN Site-to-Site e Client-to-Site) — Integragao segura
entre ambiente on-premises e nuvem;

2.4.4.2.8. Configuracdo de Enderecamento IP Publico e Privado — Gerenciamento de IPs para
recursos na nuvem;

2.4.4.2.9. Configuracdo de DNS — Criacao e gestao de zonas e registros DNS;

2.4.4.2.10. Configuragcao de Balanceador de Carga — Implementacéo de load balancing para alta
disponibilidade;

2.4.4.2.11. Configuragcao de Seguranca de Rede (Firewall/WAF/NACL) — Definicao de politicas de
segurancga e protecdo de aplicacgoes;

2.4.4.212. Configuracdo de Certificados SSL/TLS - Implantacdo de certificados para
comunicacao segura;

2.4.4.2.13. Configuragao de Discos Customizados e Alto Desempenho — Criagdo de volumes com
provisionamento de IOPS para cargas criticas;

2.4.4.2.14. Implantagdo e configuracao da solugdo de monitoramento de atividades e analise de
riscos de dados, em conformidade com os requisitos da seg¢do 2.1.8. O escopo abrange a
parametrizagao da coleta de dados de forma nao intrusiva, operando exclusivamente via rede e
etc.

2.44.2.14.1. E expressamente proibida a instalacdo de agentes, servicos ou qualquer tipo de
software no Sistema Operacional (SO) do ExaCC. O escopo contempla também o mapeamento e
a classificacdo de bancos de dados, monitoramento em tempo real, configuracdo de politicas de
seguranca e auditoria, integracdo com o Servico de Logs (SIEM) e demais ferramentas
corporativas, geracao de relatérios de conformidade e realizagdo de operagao assistida.

2.4.4.2.15. Criptografia de Dados e Discos — Implementacdo de criptografia em repouso e em
transito;

2.44.216. Configuragdo de Sistema de Arquivos em Rede (NFS) — Implementacdo de
armazenamento compartilhado;

2.4.4.2.17. Configuragdo de Backup e Recuperagao — Definigdo de politicas de backup e retengéo
com integragédo ao Object Storage;

2.4.4.2.18. Configuragdo de Monitoramento e Telemetria — Implementagdo de métricas, logs e
alertas para infraestrutura e aplicacées;
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2.4.4.2.19. Configuragao de Transferéncia de Dados (Outbound Data Transfer) — Planejamento e
controle de trafego de saida e custos;

2.4.4.2.20. Gestao de Identidade e Acesso (IAM) — Controle de usuarios, permissées e integragao
com diretérios corporativos;

2.4.4.2.21. Configuracdo de Ambientes para Aplicagdes Gerenciadas — Implantagdo de aplicagdes
em ambientes gerenciados;

244222, Migragdo de Ambientes para Nuvem Exadata — Transicdo de aplicagcbes e
infraestrutura para OCI/Exadata;

2.4.4.2.23. Arquitetura Hibrida (On-premises + Nuvem) — Integracdo entre datacenter local e
nuvem;

2.4.4.2.24. Implantacao de Cofre de Senhas e Chaves — Armazenamento seguro de credenciais e
chaves;

2.4.4.2.25. Implantagcao de Gerenciador de Trafego — Configuragdo de roteamento inteligente de
trafego;

2.4.4.2.26. Configuracao de Autenticacao Integrada (AD) — Integragdo com Active Directory;

2.4.4.2.27. Implantacédo de Disaster Recovery (Site Recovery) — Estratégias de continuidade com
replicacao e failover;

2.4.4.2.28. Implantagdo de Auditoria e Andlise de Logs — Centralizagdo e analise de logs para
auditoria;

2.4.4.2.29. Hardening e Seguranga de Bancos de Dados — Aplicacdo de melhores praticas de
seguranga em bancos Oracle/Exadata;

2.4.4.2.30. Otimizacao de Performance e Custos — Ajustes continuos de recursos e consumo para
melhor eficiéncia operacional;

2.4.4.2.31. Servigcos Técnicos Sob Demanda — Execucdo de atividades adicionais conforme
necessidade da CONTRATANTE.

2.4.5. Modelo de Execucgao dos Servigcos

2.4.5.1. A CONTRATADA devera oferecer uma ferramenta online de ITSM para o registro e o
acompanhamento dos servigos contratados (chamados). Esta ferramenta deve incluir todas as
informacdes descritivas, as agbes de resolugdo executadas e um e-mail de suporte para a
abertura, o tratamento e a finalizagao das solicitagdes.

2.4.5.2. A CAGECE tera acesso a ferramenta de ITSM para registro, acompanhamento e auditoria
de chamados, com extracéo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato;

2.4.5.3. A CONTRATADA devera realizar os devidos escalonamentos de acordo com o nivel de
atendimento dos chamados, reportados pela CAGECE ou pelo sistema de monitoramento da
CONTRATADA;

2.4.5.4. Em qualquer mudanca na situagao de chamados, devera ser encaminhada notificagao a
CAGECE contendo as informacoes de registro do chamado para endereco eletrénico previamente
designado, inclusive quando houver mudanga de status interrompendo a contagem do tempo de
atendimento;

2.4.5.5. Os servigcos de consultoria deverao ser tratados como projeto, com data de inicio e
término, dentro da quantidade de USTs previstas;

2.4.5.6. ACONTRATADA devera agendar reunido presencial ou virtual com a CAGECE em até 16
(dezesseis) horas uteis apds a abertura do chamado. No caso de reunido virtual, a CONTRATADA
sera responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica;

2.4.5.7. Apés a CAGECE apresentar a demanda, a CONTRATADA devera apresentar plano de
solucao contendo:
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2.4.5.8. Descricao detalhada do servigo demandado;

2.4.5.9. Orcamento detalhado dos servicos da CONTRATADA usados, com o prego original do
provedor de nuvem e o precgo efetivamente cobrado;

2.4.5.10. Prazo para execugao do servigo;

2.4.5.11. Descricao detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informacdes relevantes
acerca do plano proposto.

2.4.5.12. A CAGECE realizara a analise do plano de solugdo de modo a verificar se atende aos
requisitos técnicos. Caso contrario, solicitara a CONTRATADA que refaga os planos de
arquitetura, sem reinicio de contagem de prazo. Durante a analise realizada pela CAGECE, o
prazo da CONTRATADA sera suspenso;

2.4.5.13. Apds o aceite do plano de solugdo, a CAGECE analisara o orgcamento e decidira se o
servico demandado sera executado;

2.4.5.14. A contagem do prazo para execucdo do servico terd inicio no dia util subsequente ao da
autorizagcao da CAGECE para execug¢ao;

2.4.5.15. Apés a execugao do servigco, a CAGECE realizara analise para verificar se a entrega
estd em conformidade com o plano de solugdo. Em caso negativo, solicitara 8 CONTRATADA que
refaga o servi¢o, sem reinicio de contagem de prazo. Durante a analise realizada pela CAGECE, o
prazo da CONTRATADA sera suspenso;

2.4.5.16. A CONTRATADA devera garantir o servico de consultoria pelo tempo necessario para
sanar os problemas detectados no projeto, sem acréscimo de USTs, sem alteracdo do escopo
inicial. Havendo desvio do escopo inicial por algum problema que impega a sua continuidade, o
prazo e os créditos de UST devem ser suspensos até uma tomada de decisao;

2.4.5.17. A CAGECE podera solicitar a CONTRATADA demanda de execucgdo de servico sem que
tenha existido correspondente etapa de apresentacdo de plano de solu¢do, caso a demanda
tenha como referéncia um plano de solucéo elaborado pela CONTRATADA em solicitagao prévia.
A referéncia devera fazer parte da nova solicitacao;

2.4.5.18. A quantidade de USTs por servicos ofertados ndo podera ser superior ao quantitativo
definido para o item UST;

2.45.19. A CAGECE podera a qualquer tempo ativar ou desativar servigos, plataformas e
infraestrutura no portal do provedor de nuvem, sem assessoramento ou autorizacdo da
CONTRATADA, sem geracao de ordens de servico de USTs. As acgbes realizadas pela equipe
técnica da CAGECE nao podem gerar ordens de servico referentes a execugcdo de servigos
técnicos (USTs).

2.4.5.20. Este servigo destina-se ao atendimento de demandas especificas relacionadas as horas
de consultoria contratadas, n&o se caracterizando como atendimento para resolugido de
problemas ou solicitagdes cobertas pelos servigos de suporte técnico e garantia da solugao.

11. Item 5 — Treinamento Oracle Oficial

1.1.1. Contratacdo de 10 (dez) subscricdes anuais da solugdo Oracle Technology Learning
Subscription, proporcionando capacitagao técnica continua a equipe de tecnologia da informacéao
da CAGECE por meio da plataforma oficial de treinamento digital da Oracle University.

1.1.2. Descrigdo da Solugao de Treinamento

1.1.2.1. Acesso individualizado para 10 (dez) usuarios nomeados;

1.1.2.2. Disponibilidade de acesso 24x7, via internet;

1.1.2.3. Conteudo oficial atualizado da Oracle University;

1.1.2.4. Trilhas de aprendizado (learning paths) organizadas por fungao ou tecnologia;
1.1.2.5. Cursos sob demanda (on-demand training);
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1.1.2.6. Laboratérios praticos (hands-on labs) integrados;
1.1.2.7. Simulados e preparacao para certificacées Oracle;
1.1.2.8. Acompanhamento de progresso individual por usuario.
1.1.3. Areas de Contetido

1.1.3.1. Banco de Dados Oracle — Administracao, performance tuning, seguranca, RAC, Data
Guard;

1.1.3.2. Oracle Cloud Infrastructure (OCI) — Arquitetura, implementagao, DevOps;
1.1.3.3. Oracle Exadata — Administragdo e operacgao;

1.1.3.4. Desenvolvimento Oracle — Java, APEX, REST,

1.1.3.5. Seguranca de Banco de Dados.

1.1.4. Requisitos Técnicos da Plataforma de Treinamento

1.1.4.1. Plataforma 100% online, sem necessidade de instalacao local;

1.1.4.2. Compatibilidade com navegadores modernos (Chrome, Edge, Firefox);
1.1.4.3. Interface em inglés (minimo), com conteudos em portugués quando disponivel;
1.1.4.4. Disponibilidade minima de 99,5%;

1.1.4.5. Atualizacao continua dos conteudos conforme novas versdes Oracle;
1.1.4.6. Acesso simultaneo para todos os usuarios licenciados;

1.1.4.7. Possibilidade de geragao de relatérios de uso e progresso.

1.1.5. Prazo de Vigéncia

1.1.5.1. A subscricao de treinamento devera ter validade minima de 12 (doze) meses, contados a
partir da disponibilizagdo dos acessos, que devera ocorrer em até 15 (quinze) dias uteis apods a
assinatura do contrato.

2. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

2.1. A manutencdo, garantia e suporte técnico deverdao ser do proprio fabricante, sendo as
obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA as de garantir a prestagdo desses servigos
durante toda a vigéncia contratual.

2.2. Todos os componentes deverao possuir garantia e suporte do fabricante, contemplando
garantia de evolugdo de versido (quando aplicavel), contados a partir do Termo de Recebimento
Definitivo dos produtos/servigos.

2.3. O servigo de suporte devera ser prestado com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano.

2.4. A abertura de chamados técnicos podera ser realizada através do portal do fabricante da
solugao ofertada ou por telefone 0800, com opg¢ao de lingua portuguesa.

2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do fabricante da solugao para que seja
possivel efetuar o download gratuito de todas as atualizagdes de softwares, drivers de
dispositivos, BIOS e firmwares, bem como dispor dos manuais do usuario com informagdes
detalhadas e atualizadas sobre: instalagdo, configuracdo, operagédo e administracdo dos
equipamentos, além dos manuais técnicos de todos os componentes da solugao.

2.6. A CONTRATADA devera obedecer as politicas de suporte do fabricante.

2.7. As solugdes ofertadas deverao estar em linha de produgdo. Em caso de descontinuidade de
alguma delas, a CONTRATADA devera fornecer solu¢gao mais atual em linha de produ¢cdo com
desempenho igual ou superior a solugéo contratada.
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2.8. O periodo de garantia técnica para todos os softwares relacionados sera contado a partir da
data do recebimento definitivo das licencgas.

2.9. O suporte técnico devera ser prestado no padrao OSS — Oracle Support Service, prestado
diretamente pela Central de Suporte Oracle e suporte técnico web por meio do portal My Oracle
Support (support.oracle.com), de acordo com a politica de suporte do fabricante.

2.10.0s servicos de suporte contratados sdo os de suporte basico, também chamado Suporte
Premier, consistindo obrigatoriamente no pacote padronizado pelo fabricante Oracle.

2.11.Nao se admitira, em hipétese alguma, que a CONTRATADA ou qualquer outra empresa que
nao a propria Oracle se incumba da prestacdo dos servicos de suporte técnico do hardware e
software ExaCC.

2.12.A disponibilizagdo de atualizagdes do software sera efetuada via site na web por meio do
portal do fabricante Oracle.

2.13.A finalizagcdo de cada atendimento somente podera ser efetuada com anuéncia formal da
equipe técnica da CAGECE.

2.14.0 suporte técnico devera ser prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico do
fabricante Oracle vigentes no momento da prestacdo dos servigos, prevalecendo as definicdes
relatadas nos itens anteriores em caso de conflito. A versao atual das Politicas de Suporte Técnico
pode ser acessada em http://www.oracle.com/br/corporate/policy/index.html.

2.15.Quando um chamado for aberto pela CAGECE, o fabricante devera atribuir ao chamado o
nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo do problema e do impacto para a
CONTRATANTE.

2.16. Niveis de Severidade e Tempos de Atendimento

Severidade Descrigcao UE[E0 G2 Tempo de Solugao
Resposta
1 _ Critica Sistema em proc’Iugao parado, sem 1 hora 4 horas
contorno disponivel
> _ Alta Funcmnahdade.crltlcg\ impactada, 4 horas 24 horas
com contorno disponivel
3 _ Média Funcionalidade n&o critica 24 horas 72 horas
impactada
4 — Baixa Requisigoes de informagao, 48 horas Conforme acordo

duvidas técnicas
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ANEXO B - MATRIZ DE RISCO

3. DIRETRIZES GERAIS E METODOLOGIA

A presente Matriz de Riscos define a responsabilidade por eventos supervenientes a contratacao,
operando como mecanismo de estabilizacdo econdmico-financeira do contrato. Os riscos foram
mapeados com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto sobre a operagao da CAGECE

e o cronograma de execuc¢ao da Contratada.

Matriz de Impacto e Severidade:

1.  Alto: Interrupcao de sistemas criticos
com impacto direto na arrecadagao ou
faturamento da CAGECE.

2. Médio: Atrasos no cronograma de
migracdo sem parada total dos sistemas
produtivos.

3. Baixo: Impactos operacionais internos
mitigaveis sem repercussao financeira direta.

Efeitos Juridicos da Alocacao:

a) Contratada: Nao geram direito a pleitos
de reequilibrio econdmico-financeiro ou dilacao
de prazo.

b)  Contratante: Ensejam a revisao
contratual para restabelecimento do equilibrio
original, se comprovado o nexo causal.

c) Compartilhado: Divisdo proporcional
dos impactos apurados em processo regular.

4. TABELA DE ALOCAGAO DE RISCOS

Impacto /| 5, 50 / . o
Caéd. |Descrigao do Risco i ocagao Agoe_s d? M_ltlgag._ao S
: ¢ Severidad Responsabilidade | Contingéncia obrigatérias
e

R.01 |Indisponibilidade ou |Alto Compartilhado Elaboragao conjunta e
falha critica durante a homologacéao prévia de Plano
janela de transicao e de Transi¢cao e Contingéncia
migracao de dados detalhado. Definigao de janelas
dos sistemas criticos de manutengao estritas de
principais como: ERP e baixo impacto
Sistema Comercial Prax (madrugadas/finais de semana)
do ambiente antigo para com mecanismos de rollback
0 novo ambiente Oracle imediato testados.

Exadata
Cloud@Customer.

R.02 | Atraso no Médio Contratante Indicacéo formal de um Comité
fornecimento de Gestor da CAGECE com
acessos logicos, prazos maximos regulados em
credenciais, SLA interno para liberagao de
homologagodes ou acessos e respostas a
liberagoes de questionamentos técnicos da
infraestrutura interna Contratada.
sob responsabilidade da
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CAGECE, inviabilizando
o0 cumprimento do
cronograma de
implantagao.

R.03 | Dimensionamento Alto Contratada A Contratada devera arcar
inadequado da integralmente com a expanséao
capacidade de ou complementacgao de
processamento, hardware/software necessaria
memoria ou para atingir a performance
armazenamento da exigida no TR, sem qualquer
solugéo proposta pela custo adicional para a
licitante em relagéo aos CAGECE.
requisitos minimos do
Termo de Referéncia.

R.04 |Perda de dados, Alto Contratada Execucgao de rotinas de backup
corrupcgao de bases integral e independente
ou vazamento de imediatamente antes de
informacgoes sensiveis qualquer ato de migragao.
durante o processo de Aplicacédo estrita de criptografia
migragao ou replicacao em transito e em repouso e

aderéncia integral as diretrizes
B?sr:se:eisggég?e(rj;(DR). da LGPD pela Contratada.

R.05 |Obsolescéncia nao Médio Contratada Manutencao ativa e
mapeada ou comprovagao periédica do
indisponibilidade de vinculo de parceria e suporte
suporte do fabricante oficial na modalidade 24x7
original (Oracle) para junto ao fabricante,
0s componentes de assegurando atualizagdes de
hardware e software patches de segurancga e
ofertados durante a substituicao de partes.
vigéncia contratual.

R.06 | Atraso logistico global | Médio Contratada Planejamento e submissao
na entrega dos imediata dos pedidos de
equipamentos fisicos hardware apds a emissao da
(Exadata Ordem de Servigo. Em caso de
Cloud@Customer) nas forca maior comprovada, o
dependéncias ou atraso sera analisado sob a
datacenter indicado pela égide da teoria da imprevisao,
CAGECE devido a podendo ensejar dilagdo de
problemas de cadeia de prazo sem penalidade, desde
suprimentos que notificado em até 48 horas.
internacional.

5. MECANISMOS DE NOTIFICAGAO E PROCESSAMENTO DE RISCOS

Ocorrida a materializacdo de qualquer evento de risco previsto ou ndo nesta matriz, as partes
observarao o rito procedimental estabelecido no subitem 2.3 do Termo de Referéncia:
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Notificagcdo Formal: A parte afetada devera notificar a outra em até 01 (um) dia util, contendo o
detalhamento do evento, data de inicio, duragcdo estimada, medidas de mitigacdo ativadas e
impacto nas obrigacoes.

Anadlise pelo Contratante: A fiscalizacdo da CAGECE avaliara o pleito, podendo solicitar
esclarecimentos adicionais ou determinar a suspensdo temporaria de obrigagdes afetadas se
caracterizada a auséncia de culpa da Contratada.

Eventos Imprevisiveis: Fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis que
impactem a execucéo e nao estejam explicitados nesta matriz serdo resolvidos por mutuo acordo
via Termo Aditivo, com ampla demonstragdo analitica do desequilibrio por meio de planilha de
custos.
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA

A

Central de Licitagbes do Estado do Ceara

Ref.: Pregéo Eletrénico n® 20260125

A proposta encontra-se em conformidade com as informacgdes previstas no edital e seus anexos.

1. Identificagao do licitante:
* Razao Social:
« CPF/CNPJ e Inscricao Estadual:
* Endereco completo:
* Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
* Telefone, celular, fax, e-mail:

2. Condigdes Gerais da Proposta:

* Apresente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emisséo.

* O servico objeto da contratacao tera garantia de ( )

3. Formacéao do Preco

GRUPO/ITEM

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM SEFECIFICACAD DE MeDIDA | SUANTIDADE | y\i14RIO (R$) | TOTAL (R$)

VALOR GLOBAL R$
Valor por extenso ( )

DECLARO, sob as san¢des administrativas cabiveis, inclusive as criminais e sob as penas da lei,
que toda documentacao anexada ao sistema é auténtica.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Contraton® /20 -

Processo NUP n°

Processo Cagece n°

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM
(O)A
E (O) A ,
ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O FIM QUE
NELE SE DECLARA.

O(A) , situada(o) na , inscrita(o) no CNPJ sob o n° , doravante
denominada(o) CONTRATANTE, neste ato representada(o) pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de ldentidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , € a , com sede na

, CEP: , Fone: , inscrita no CPF/CNPJ sob o n° ,
doravante denominado CONTRATADO, representado neste ato pelo , (nacionalidade),
portador da Carteira de Identidade n° , € do CPF n° , residente e
domiciliada(o) em (Municipio - UF), na , tém entre si justa e acordada a celebragao do

presente contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Pregao Eletrénico n° 20260125, e seus anexos,
os preceitos do direito privado, Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de
Licitacbes e Contratos da Cagece e demais legislacao aplicavel ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. O cumprimento deste contrato esta vinculado aos termos do Pregao Eletrénico n® 20260125,
o Termo de Referéncia, a proposta do contratado e eventuais anexos dos respectivos documentos
0s quais constituem parte deste instrumento, independente de sua transcrigdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. O objeto do presente instrumento é a prestacéo dos servigos de Solugdo de Banco de Dados,
incluindo hardware e software, protecdo dos dados, servicos de instalacéo e ativacido, Universal
Credits, consultoria técnica especializada por demanda pelo periodo de 60 (sessenta) meses e
treinamento de equipe, nas condi¢des estabelecidas neste contrato, no Termo de Referéncia do
edital e na proposta do CONTRATADO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA ALTERAGAO

4.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 60 (sessenta) meses, contado a partir de sua
celebragao, observando o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 13.303/2016 e art. 91 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Cagece.

4.2. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos nos arts. 72 e 81 da Lei Federal n°
13.303/2016 e conforme dispuser o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece.

CLAUSULA QUINTA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto e demais
condigdes, constam no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.
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CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATAGAO

6.1. As regras da subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PREGO
7.1. O valor total da contratacéo é de R$ ( )

7.1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive fributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragédo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢gdes a ele referentes, se
encontram definidos no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
proposta, datada de / /

9.2. Apds o interregno de um ano, os precgos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicagdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.2.1. Férmula de calculo do reajuste:

R=VI[(-1lo)/lq],

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual dos servigos a serem reajustados;

lo = indice inicial — correspondente ao més da entrega da proposta;

| = indice final — correspondente ao més de aniversario anual da proposta.

9.2.2. O reajuste deve ser concedido de forma automatica devendo o gestor do contrato, sempre
que possivel, negociar condi¢des mais vantajosas, como disciplinado pelo art. 106, item 2, alinea
“b” do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Cagece.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nédo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferencga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

10.1. As obrigagdes referentes ao CONTRATANTE e ao CONTRATADO encontram-se definidas
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.



GOVERNO DO ESTADO

COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE

CLAUSUI:A DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

11.1. O CONTRATADO declarara em conformidade com o Anexo llI-1 — Acordo de Tratamento de
Dados Pessoais da Cagece que tem ciéncia da existéncia da LGPD e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com o intuito de proteger os dados
pessoais que lhe forem repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protecdo de
dados pessoais, jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o CONTRATANTE em
situagéo de violacao de tais regras.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A garantia contratual obedecera aos termos e prazos estabelecidos no subitem 6.2 do Termo
de Referéncia. A ndo prestacdo de garantia equivale a recusa injustificada para a contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando a adjudicataria sujeita as
penalidades legalmente estabelecidas, inclusive multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, o CONTRATANTE podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO, nos termos do art. 83 da Lei n° 13.303/2016 e do art. 109 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Cagece, as seguintes penalidades:

13.1.1. Adverténcia
13.1.2. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato, por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia.

b) Multa diaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execuc¢do do objeto
contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da ordem de servico.

¢) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na execugdo do objeto
contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da ordem de servigo, até o limite do percentual

fixado na alinea “e”, hipotese que pode resultar na rescisdo da avencga. A aplicagdo da presente
multa exclui a aplicacdo da multa prevista na alinea anterior.

d) Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da ordem de servigo, em caso de
descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para 0,3% (trés décimos por cento)
em caso de reincidéncia.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, no caso de desisténcia da execugao
do objeto ou rescisao contratual ndo motivada pelo CONTRATANTE.

13.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, observando o previsto no art. 109,
item 2, do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Cagece.

13.2. Nos casos em que a falta imputada ao CONTRATADO seja qualificada como atos lesivos a
Administragao Publica, nacional ou estrangeira, conforme o artigo 5° da Lei n°® 12.846/2013, o
processo administrativo deve seguir as regras da Lei n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n°
33.951/2021 que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara a Lei
Anticorrupgao, conforme disposto no art. 110, item 2 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Cagece.

13.3. O CONTRATANTE dara publicidade da san¢ido administrativa para registro no Cadastro de
Fornecedores do Estado.

13.4. A multa pode ser descontada da garantia, dos pagamentos devidos ao CONTRATADO em
razao deste contrato em que ocorreu a aplicagao da multa ou de outros contratos firmados entre o
CONTRATANTE e o CONTRATADO, aplicando-se a compensagao prevista nos artigos 368 e

seguintes do Caodigo Civil, nos termos do art. 109, item 6, alinea “g” do Regulamento de Licitagbes
e Contratos da Cagece
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13.4.1. Se nao for possivel o pagamento da multa nos termos acima, o CONTRATADO recolhera
a multa por meio de depdsito bancario, podendo ser substituido por outro instrumento legal em
nome do CONTRATANTE, se nao o fizer, sera cobrada em processo de execucao.

13.5. Quando as multas aplicadas nao cobrirem os prejuizos causados ao CONTRATANTE,
podera ser exigida indenizagdo suplementar, considerando a multa como o minimo de
indenizacao, conforme art. 109, item 6, alinea “f" do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Cagece.

13.6. A multa podera ser aplicada com outras san¢des, conforme previsto no art. 83, § 2° da Lei n°
13.303/2016, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, desde que observado o
principio da proporcionalidade.

13.7. Nenhuma sancéo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e contraditério, na forma da
lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIZAGAO PELA PRATICA DE ATOS
CONTRA A ADMINISTRACAO PUBLICA

14.1. As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que se refere ao combate a corrupcéo, em especial o Decreto
n°® 33.951, de 23 de fevereiro de 2021, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado
do Ceara a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica.

14.2. O CONTRATADO, (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente
dos dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013 e no Decreto n® 33.951/2021; (ii) se obriga a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n° 12.846/2013 e no Decreto n°
33.951/2021.

14.2.1. O CONTRATADO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO,
compromete-se perante 0 CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir
violacdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei
n°® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

14.2.2. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagdes, por
parte do CONTRATADO, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauracdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos
termos do Decreto n° 33.951/2021, com aplicagao das sang¢des administrativas cabiveis;

Il - Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos
18 e 19 da Lei n°® 12.846/2013, devidamente regulamentado pelo Decreto n® 33.951/2021.

14.2.3. O CONTRATADO obriga-se a conduzir os seus negoécios e praticas comerciais de forma
ética e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. Este contrato podera ser extinto ou rescindido nas hipoteses de inadimplemento contratual,
acordo entre as partes, ou conforme dispuser regulamento interno do CONTRATANTE.

15.2. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

15.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.2.3. Indenizag¢des e multas.

15.3. Na hipdtese de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias do prazo fixado para entrega da
garantia de execucao pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE podera promover a rescisao do
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contrato ou reter os pagamentos eventualmente devidos ao CONTRATADO no valor
correspondente a garantia, até que esta seja apresentada.

15.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a falta manutengdo das condicdes de
habilitacdo pelo CONTRATADO pode dar ensejo a rescisdo contratual, sempre que nao for
possivel para o CONTRATADO, no prazo estipulado pelo CONTRATANTE, regularizar suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagao.

15.4.1. A concessao do prazo referido no subitem 15.4 somente podera ocorrer quando nao for
identificada ma-fé ou a incapacidade do CONTRATADO de corrigir a situacao.

15.5. Eventual rescisdo, que nido se encontre na condicio prevista no subitem 15.6 abaixo, devera
ser antecedida de comunicacdo a outra parte, oportunidade em que serdo descritas as razoes
determinantes da intencdo de rescindir e outorgado prazo de 10 (dez) dias uteis para
manifestacao, se houver interesse.

15.6. Este contrato podera ser extinto a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de no minimo 30 (trinta) dias, nos casos das rescisdes decorrentes de razdes de interesse
publico, justificadas pela autoridade maxima do CONTRATANTE, sem que caiba ao
CONTRATADO, direito a indenizagao de qualquer espécie.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da contratagdo serdo provenientes dos recursos
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1. O modelo de gestao contratual consta no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

17.2. A execugao contratual serda acompanhada pelo(a) Gestor(a) do Contrato _ (nome
completo), CPF , representante especialmente designado(a) para este fim, ou pelo(a)
respectivo(a) substituto(a).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicbes contidas
na Lei Federal n° 13.303/2016 e demais normas estaduais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento o presente instrumento
conforme disposto no § 2° do art. 51 da Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos, se houver, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo a
Lei n°® 12.527/2011, regulamentada no Estado do Ceara pela Lei n® 15.175/2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro do municipio da sede do CONTRATANTE, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucado deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagao.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela
Assessoria Juridica do CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um s6 efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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Testemunhas:
(nome da testemunha 1) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:
Visto:

(nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico(a) da CONTRATANTE)
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ANEXO I1lI-1 — ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA CAGECE -

ATDP/CAGECE
CONTRATANTE: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infra-assinado.
CONTRATADA: , sociedade empresaria regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, com sede na cidade , ho Estado , ha , n°
, Bairro , CEP - , por seu representante infraassinado.

CONSIDERANDO QUE:

+ As PARTES acima qualificadas mantém contrato de fornecimento relativo a
firmado em (CONTRATO);

« Em razao do referido CONTRATO sao realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais
(DADOS) — conforme definidos no artigo 5°, | e X da Lei n°® 13709/2018 (LGPD) — transmitidos
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

+ Conforme definido no artigo 5° VI e VII da mencionada lei, a CONTRATANTE figura na
presente relacdo como PARTE CONTROLADORA dos DADOS e a CONTRATADA como PARTE
OPERADORA,;

- Referida lei disciplina tais operacdes, estabelecendo seus principios e requisitos; os direitos
conferidos a titulares de dados pessoais (TITULARES); as obrigagcbes a serem cumpridas pelos
agentes de tratamento (AGENTES), bem como os critérios de responsabilizacao civil e
administrativa destes; e

« A observancia estrita as normas de prote¢do de dados pessoais € um pressuposto da presente
contratacéo;

As PARTES acordam que:
1. COMPROMISSO GERAL DE CONFORMIDADE

« A CONTRATADA se compromete a atuar em conformidade com a legislagdo de protecao de
dados pessoais em vigor, nomeadamente a Lei 13709/2018, comprometendo-se a celebrar os
aditivos contratuais necessarios, em caso de alteragcdes ou inovagodes legislativas.

- Sem prejuizo das determinagdes estabelecidas em suas politicas de governangca de dados e
de privacidade, a OPERADORA, ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os seguintes
principios:

a) Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento.

b) Finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades

¢) Necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagédo
as finalidades do tratamento de dados.

d) Prevencao: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais.

€) Responsabilizagao e prestagdo de contas: demonstragao, pelo agente, da adogcao de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecédo de
dados pessoais €, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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f) Seguranca: utilizacao de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracéao,
comunicagao ou difusao.

g) Transparéncia: garantia de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

2. PROPRIEDADE DOS DADOS

2.1. O presente CONTRATO nao transfere a CONTRATADA a propriedade ou o controle dos
DADOS que lhe forem transmitidos ou de quaisquer elementos dele decorrentes.

2.2. Sempre que Dados ou seus registros forem solicitados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas ou em menor
prazo quando assim definido em leis e regulamentos, ordens de autoridades publicas ou em razéo
do carater emergencial do caso evidenciado.

2.3. Caso a CONTRATADA seja notificada por autoridade publica para o fornecimento de
quaisquer Dados, devera comunicar o fato a CONTRATANTE antes de fornecé-los.

2.4. A CONTRATADA nao esta autorizada realizar cépias suas ou explora-los comercialmente,
devendo restitui-los no prazo maximo de 30 dias a contar: (i) do recebimento da solicitacdo
formalizada pela CONTRATANTE; ou (ii) da data da dissolugdo deste CONTRATO.

2.5. Caso nao seja possivel a restituicdo dos DADOS a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera descarta-los as suas expensas, certificando a CONTRATANTE do cumprimento dessa
obrigacdo. O descarte devera ser realizado de maneira irreversivel, de modo a nao permitir a
restauragao dos DADOS em questao.

2.6. Caso a CONTRATANTE, excepcionando a regra estabelecida no item anterior, consentir
expressamente com o armazenamento dos DADOS pela CONTRATADA, essa devera proceder
com a anonimizagdo destes, guardando evidéncias formais disso. Nessa hipbétese sera a
CONTRATADA a unica responsavel pelo tratamento dos DADOS em questao.

3. ESCOPO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA esta autorizada a realizar o tratamento dos DADOS tdo somente em
consonancia com o previsto neste CONTRATO, seus anexos € a legislacado aplicavel ou, ainda,
em instrucoes que a CONTRATANTE I|he entregue por escrito, sem prejuizo do tratamento
necessario ao cumprimento de obrigagcéo legal ou regulatéria a que esteja sujeita no Brasil ou
para o exercicio de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

3.2. A CONTRATADA nao podera tratar os DADOS para outros fins que nao aqueles
mencionados no item anterior, ainda que submetidos a técnicas de anonimizagao,
pseudonimizagdo ou outras semelhantes.

3.3. A CONTRATADA atendera as orientagcdes prestadas e as exigéncias formuladas pela
CONTRATANTE relativamente ao tratamento dos DADOS, o que devera fazer no prazo que lhe
for assinalado, apresentando, sempre que lhe for exigida, a evidéncia respectiva de sua
conformidade.

4. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Os DADOS estao sujeitos a obrigacao de confidencialidade prevista no CONTRATO ou
estabelecida em documento apartado.

4.2. A CONTRATADA submetera ao dever de confidencialidade referido no item anterior, todos os
colaboradores a quem der acesso aos DADOS.

4.3. A CONTRATADA concedera acesso aos DADOS apenas a colaboradores afeitos as tarefas
associadas ao cumprimento deste contrato.

5. SUBCONTRATAGAO DE OPERACOES DE TRATAMENTO DOS DADOS
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5.1. A CONTRATADA somente podera subcontratar atividades relacionadas ao tratamento dos
DADOS quando acessoérias e desde que obtenha o prévio consentimento da CONTRATANTE
que, para tanto, podera exigir esclarecimentos prévios a respeito da subcontratacdo, bem como
estabelecer critérios para tanto, exigindo a vinculagdo do subcontratado aos critérios definidos
neste instrumento.

5.2. Em qualquer hipétese, a CONTRATADA devera: (i) assegurar que o subcontratado oferecera
o mesmo nivel de seguranca de DADOS definido no presente instrumento, produzindo e
guardando evidéncias disso, fornecendo a CONTRATANTE os relatérios respectivos sempre que
solicitado; (ii) descrever os Servicos subcontratados; e (iii) descrever as medidas técnicas,
organizacionais e de seguranga da informagao que o subcontratado devera implementar.

5.3. Havendo subcontratagédo, a CONTRATADA permanecera submetida a todas as obrigagbes e
responsabilidades definidas neste contrato, devendo estendé-las ao subcontratado, fazendo-o
assinar um termo de adesao ao presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais.

5.4. Em caso de subcontratagdo, a CONTRATADA e o SUBCONTRATADO responderao em
regime de solidariedade por eventuais danos causados a CONTRATANTE, aos TITULARES e
terceiros, em virtude de qualquer conduta comissiva ou omissiva inerente ao tratamento dos
DADOS.

5.5. Qualquer atividade da CONTRATADA que implique em tratamento dos DADOS em ambito
internacional, somente podera ser realizada nas hip6teses autorizadas pela legislagdo e desde
que haja autorizacao prévia e por escrito da CONTRATANTE.

6. BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA:
6.1. ACONTRATADA:

a) Adotara boas praticas de governanga em relagédo ao tratamento dos DADOS, compativeis com
a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a sensibilidade dos dados
tratados, devendo gerar e guardar evidéncias disso e fornecendo a CONTRATANTE os relatorios
respectivos sempre que solicitado;

b) Somente realizara armazenamento de DADOS quando tal se evidenciar necessario, hipotese
em que o armazenamento se dara pelo periodo de tempo definido em lei ou regulamento ou
aquele necessario para a execugdo de suas obrigagbes. Nesse caso, os dados deverdo ser
organizados em banco de dados estruturado, devendo a CONTRATADA manter, ainda, um
dicionario de dados que permita a CONTRANTANTE compreender sua estrutura.

c) Prestara & CONTRATANTE as informagbes que lhe forem solicitadas formalmente, para a
verificagao de sua conformidade com as disposicdes deste instrumento.

d) Notificara a CONTRATANTE em até 24h (vinte e quatro) horas qualquer: (i) suspeita ou efetivo
descumprimento de disposi¢des legais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (ii) suspeita ou
efetivo descumprimento de obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iii) suspeita ou efetiva violacdo de seguranga dos DADOS, no ambito de sua organizagao ou de
subcontratados seus; (iv) ordem emanada de autoridade publica.

7. SEGURANCA DOS DADOS

7.1. A CONTRATADA declara que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento dos DADOS
sao estruturados e serdo mantidos de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes
de boas praticas e de governanca estabelecidos na legislagcdo vigente, além dos principios
inerentes a privacidade, garantindo sua adequada protecdo, assim como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus TITULARES.

7.2. A CONTRATADA mantera procedimentos de segurangca de DADOS que assegurem a sua
confidencialidade, integridade e disponibilidade e que atendam aos padrbes minimos sugeridos
pela CONTRATANTE, previstos em normas técnicas como ISO e ABNT; e definidos pela
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD). O descumprimento do disposto neste item
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importara em inadimplemento culposo por parte da CONTRATADA, sendo facultado a
CONTRATANTE a resolugéo do contrato.

7.3. A CONTRATADA devera manter relatérios que indiguem, no minimo: (i) os sistemas em que
os DADOS séo tratados; (ii) as medidas de seguranca que tais sistemas oferecem; (iii) o tempo
registrado de eventual inatividade das medidas técnicas de seguranga; (iv) a
conformidade/inconformidade do sistema com relacdo as medidas de seguranga e governanga de
dados especificadas neste contrato; v) as eventuais ameacas ou efetivas violagdes de dados e/ou
incidentes de segurancga; e (vi) as contramedidas ou salvaguardas recomendadas, exigidas e
implementadas.

7.4. E assegurado & CONTRATANTE o direito de fiscalizar e auditar a conformidade da
CONTRATADA relativamente as obrigagbes de protegao de dados pessoais, 0 que podera fazer
presencial ou remotamente.

8. INCIDENTES DE SEGURANCA

8.1. A CONTRATADA notificara imediatamente a CONTRATANTE a respeito da ocorréncia de
incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, em relagdo as atividades de tratamento
realizadas por si ou por subcontratados, assim entendido como qualquer evento adverso,
confirmado ou sob suspeita, que possa afetar a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade daqueles.

8.2. A notificagdo para a CONTRATANTE devera conter: (i) data e hora do incidente; (ii) data e
hora da ciéncia pelo responsavel; (iii) descricdo dos dados pessoais afetados; (iv) nUmero de
titulares afetados; (v) relagao dos titulares envolvidos; (vi); riscos relacionados ao incidente; (vii)
indicacdo das medidas técnicas e de seguranga, utilizadas para a protecdo dos dados; (viii)
motivos da demora, no caso de a comunicagado nao haver sido imediata; (ix) medidas que foram
ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo; (x) o contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou de outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido.

8.3. Na hipotese de incidentes relacionados a seguranga dos DADOS, as PARTES atuardo em
regime de cooperagdo de modo a: (i) definir e implementar as medidas necessarias para fazer
cessar o incidente e minimizar seus impactos; (ii) prover as informagdes necessarias a apuracao
do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) definir o padrédo de respostas a serem dadas aos
TITULARES, terceiros, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais autoridades
competentes.

8.4. A CONTRATADA fica ciente de que a CONTRATANTE podera compartilhar informacgdes
referentes a eventuais incidentes de segurangca com os TITULARES, autoridades judiciais,
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e demais instituicdes fiscalizadoras.

9. RESPOSTA A DEMANDAS DE TITULARES

9.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE eventuais demandas
formuladas por TITULARES, sendo-lhe vedada a adogdo de qualquer providéncia para o seu
atendimento, exceto quando determinadas por autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ou outras instituicdes fiscalizadoras.

9.2. As Partes deverdao colaborar entre si para responder a demandas formuladas por
TITULARES, autoridades judiciais, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou outras
instituicdes fiscalizadoras.

10. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

10.1 Caso a CONTRATANTE venha a ser condenada, individual ou solidariamente, a reparar
danos causados a TITULARES em razao de agao ou omissao imputavel a CONTRATADA, essa
ficara obrigada ao ressarcimento integral.

11. DISPOSICOES FINAIS
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11.1 Em tudo que este acordo seja omisso ou inconclusivo aplicam-se as disposi¢cdes da Lei
13709/2018.

12. VIGENCIA

12.1 O presente acordo vigera a partir do momento da data de sua assinatura, passando a
constituir um ANEXO do CONTRATO descrito nas consideragdes iniciais.

Fortaleza, de de 202

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA CAGECE

(PAPEL TIMBRADO DA CONTRATADA)

DECLARAGAO DE CIENCIA E SUBMISSAO AOS TERMOS DO CODIGO DE CONDUTAE
INTEGRIDADE DA CAGECE

A , declara que tem ciéncia e se submete aos termos do Cddigo de Conduta e
Integridade da Cagece, se comprometendo:

1. A ndo praticar atos contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos
termos da Lei n® 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao, regulamentada no ambito do Poder Executivo
do Estado do Ceara pelo Decreto n°® 33.951/2021, e, ainda, declara que tem ciéncia de que o
descumprimento de qualquer das condutas podera ser causa de rescisao unilateral do contrato,
com cobranca de perdas e danos, inclusive danos potenciais e das multas pactuadas, sem
prejuizo de responsabilizac¢ao civil e criminal.

2. A abster-se de praticar atos ilicitos e observar os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia e eficiéncia, e respeitar os valores previstos
no Cdédigo de Conduta e Integridade da Cagece.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)



	GRUPO/ITEM _______

