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Termos Especiais de Conexao Remota

(Versdo: 01.10.2025)

Estes Termos Especiais de Conexdo Remota regem o fornecimento de uma conexao remota.
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Termos Especiais de Conexdao Remota

Definigoes
Aplicam-se as seguintes definigdes:

"Afiliada" significa qualquer empresa, agora ou no futuro, direta
ou indiretamente, controlada por, ou controlando, ou sob
controle comum de uma das Partes. Para os fins desta definicdo,
"controle" de wuma empresa significa ter, direta ou
indiretamente, o poder de dirigir ou fazer com que a diregdo da
administracdo e das politicas de uma empresa, seja (i) por meio
da propriedade de titulos com direito a voto que prevejam o
direito de eleger ou nomear, direta ou indiretamente, a maioria
do conselho de administragdo, ou uma autoridade de gestdo
semelhante, (ii) por contrato ou (iii) de outra forma.

"Cliente" significa a pessoa ou entidade que celebra este
Contrato de Conexdo Remota com a Siemens Healthineers.

"Dados do Cliente" significa quaisquer dados e/ou informagdes
enviados ou inseridos no Entregdvel ou de outra forma
fornecidos por ou em nome do Cliente, ou extraidos do
Entregavel por ou em nome da Siemens Healthineers e suas
Afiliadas. Dependendo do Entregdvel, isso pode incluir dados
relacionados a saude e/ou informagdes relacionadas a um
paciente, como histérico do paciente, diagndstico, tratamento,
registros médicos eletronicos (EMRs), dados de configuragdo
fornecidos pelo Cliente, como protocolos, e quaisquer
resultados analiticos e/ou conjuntos de dados derivados ou
criados a partir dos Dados do Cliente pela ou em nome da
Siemens Healthineers e suas Afiliadas. Os Dados do Cliente ndo
devem incluir Dados Técnicos.

"Entregavel" significa Hardware e/ou Software que sdo
vendidos, licenciados ou disponibilizados ao Cliente e capazes
de serem conectados por meio de uma Conexdo Remota.

"Contrato Principal" significa um contrato entre a Siemens
Healthineers e o Cliente para servicos, software e/ou produtos
que implica também uma Conexdo Remota.

"Parte" significa a Siemens Healthineers e/ou o Cliente,
conforme aplicével.

"RCU" significa a Conexdo Remota para Equipamento de
Ultrassom.

"Conexdao Remota" significa uma conexdo on-line ou de video
entre a Siemens Healthineers ou qualquer uma de suas Afiliadas
e o Entregdvel no local do Cliente, por exemplo: SRS,
conectividade de jogo em equipe e RCU da Siemens
Healthineers.

"Contrato de Conexdo Remota" significa o contrato que trata da
Conexdo Remota ao Entregdvel com base nestes Termos
Especiais de Conexdo Remota e no Conceito de Seguranga.

"Conceito de Seguranga" significa o conceito de seguranga de Tl
da Siemens Healthineers AG para SRS e RCU, que pode ser
encontrado no  seguinte link  https://www.siemens-
healthineers.com/services/customer-services/connect-
platforms-and-smart-enablers/smart-remote-services, para o
jogo em equipe Conectividade que pode ser encontrada no
seguinte link http://siemens-healthineers.com/teamplay-data-
privacy-and-security-white-paper) ou em todos os casos que a
Siemens Healthineers enviard ao Cliente mediante solicitagdo.

"Siemens Healthineers" significa a entidade legal da Siemens
Healthineers que celebra este Contrato de Conexdao Remota
com o Cliente.

"Smart Connect" significa a Conexdo

equipamentos da Varian.

remota para

"SRS" significa Servigo Remoto Inteligente, a Conexdao Remota
para Entregavel, excluindo RCU e Smart Connect.

0.14. "Conectividade Teamplay" significa a conexdo com a plataforma

0.15.

1.2

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.
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digital de saude Teamplay da Siemens Healthineers.

"Dados Técnicos" significa quaisquer dados técnicos, de
suporte, desempenho, dados de mdquina, metadados que
descrevem exclusivamente os Dados do Cliente e outros dados
ndo pessoais relacionados ao Entregavel e coletados e/ou
processados no local ou por meio de uma Conexdao Remota,
incluindo (i) status técnico, desempenho e/ou informag&es
relacionadas ao suporte, incluindo arquivos de log do aplicativo,
erros ocorridos, propriedades do dispositivo, controle de
qualidade; (ii) dados de ativos e configuragGes gerais, incluindo
configuracdo de ativos e dispositivos, versdes de software,
patches, licengas, configuragdes de rede; histdrico de servigo do
dispositivo; e (iii) utilizagdo, operacional, capacidade de
manutengdo, diagndstico da maquina e dados do sistema,
incluindo sequéncias ou execugdo de varias tarefas,
aplicativos/licengas usados e interagdes com o aplicativo e os
reagentes e consumiveis carregados no hardware.

Uso da Conexdo Remota

A Siemens Healthineers, suas Afiliadas e outras empresas
contratadas pela Siemens Healthineers ou suas Afiliadas estdo
autorizadas a acessar, manter, dar suporte, diagnosticar,
reparar, calibrar, atualizar ou corrigir o Entregavel que utiliza
uma Conexdo Remota ou fornecer servigos, incluindo servigos
de valor agregado ou treinamento remoto, em todos os casos
por meio da Conexdao Remota.

Durante a vigéncia do Contrato Principal — se houver — a
Siemens Healthineers, suas Afiliadas e outras empresas
contratadas pela Siemens Healthineers ou suas Afiliadas
também estdo autorizadas a realizar servigos adicionais de
monitoramento do sistema por meio da Conexdo Remota,
conforme suportado pelo Entregavel coberto.

ObrigagGes das Partes

A Siemens Healthineers configurard o processo técnico e
organizacional para a Conexdo Remota e a infraestrutura de Tl
usada pela Siemens Healthineers para o estabelecimento da
Conexdo Remota de acordo com o Conceito de Seguranga.

A Siemens Healthineers concede ao Cliente uma licenga ndo
exclusiva e intransferivel para instalar e operar, em formato de
codigo-objeto, qualquer software fornecido ou aprovado pela
Siemens Healthineers para fins de estabelecimento da Conexdo
Remota pelo Cliente.

O Cliente ndo deverd permitir o acesso aos Entregdveis ou
servicos fora do pais onde estd localizado. Se o Cliente
descumpra esta obrigagdo, o Cliente devera indenizar e isentar
a Siemens Healthineers e as suas Afiliadas de todos e quaisquer
danos resultantes de tal descumprimento, incluindo infragdes
as leis do pais estrangeiro envolvido.

A Siemens Healthineers poderd fornecer instrugbes e/ou
informacgdes ao Cliente sobre o status da Conexdao Remota e
informacgGes gerais sobre como restaurar tal conexdo caso ela
ndo esteja funcionando corretamente, por meio do Teamplay
Fleet da Siemens Healthineers. O Cliente devera seguir tais
instrugdes ou informagdes.

O Cliente devera verificar regularmente com a Siemens
Healthineers, por meio do link mencionado na Se¢do 0.10 ou se
de outra forma indicado pela Siemens Healthineers, se ha
disponivel uma versdo atualizada do Conceito de Seguranca e
tomar medidas para apoiar a conformidade com o Conceito de
Seguranga vigente.
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O Cliente deverd permitir o estabelecimento da Conexdo
Remota conectando o Entregdvel, as suas proprias custas, ao
link de telecomunicagdes seguro por meio de uma conexdo que
suporte as taxas de transferéncia de dados igual ou superior ao
especificado na documentagdo técnica. O Cliente sera
responsavel por arcar com os custos de quaisquer requisitos
técnicos dessa conexdo que ndo fagam parte do Entregavel,
como por exemplo, a contatagdo de uma conexdo de banda
larga.

Para proteger o Entregdvel contra ameacas cibernéticas, o
Cliente deverd implementar — e manter continuamente — um
Conceito de Seguranga abrangente e holistico de ultima geragdo
que proteja a infraestrutura de Tl do Cliente. O Cliente também
devera apoiar a Siemens Healthineers e suas Afiliadas na
prote¢do contra ameacgas cibernéticas. Isso significa que o
Cliente ndo devera:

conectar Entregaveis a Conexdo Remota que ndo estejam em
conformidade com as politicas de seguranga de Ultima geragdo
ou sejam aprovados pela Siemens Healthineers; ou

usar a Conexdo Remota de uma forma que prejudique ou
interrompa a integridade da Conexdo Remota ou da
infraestrutura de Tl da Siemens Healthineers ou de suas
Afiliadas; ou

transmitir quaisquer dados que contenham virus, cavalos de
Troia ou outros programas que possam danificar ou prejudicar
a Conexdo Remota ou a infraestrutura de Tl da Siemens
Healthineers ou das suas Afiliadas.

Garantia Limitada

Salvo disposi¢cdo em contrario, a Conexdo Remota é fornecida
"no estado em que se encontra”, e a Siemens Healthineers ndo
fornecerd ao Cliente qualquer garantia ou seguro em relagdo a
disponibilidade, desempenho ou qualidade da Conexdo
Remota, exceto conforme indicado do Conceito de Seguranca.

A Siemens Healthineers ndo fornecera uma Conexdo Remota se:

O fornecimento é impedido por quaisquer obstéaculos legais, por
exemplo, decorrentes de exigéncias nacionais ou internacionais
de alfandega ou de comércio exterior, ou de embargos ou
outras sangdes; ou

Caso haja um defeito, mau funcionamento ou outro problema
com a rede de telecomunicagdes; ou

Caso haja um defeito, mau funcionamento, configuragdo
insuficiente ou outro problema com a infraestrutura do Cliente.

Atualizagdo dos Termos e do Conceito de Seguranga

A Siemens Healthineers terd o direito de modificar e/ou
atualizar estes Termos Especiais de Conexdo Remota e/ou o
Conceito de Seguranga para refletir o avango tecnoldgico ou em
virtude de atualizagGes legislativas ou desenvolvimentos
adicionais de ofertas.

Tais modificagBes e/ou atualizagdes ndo deverdo comprometer
a qualidade e a execugdo da Conexdao Remota.

A Siemens Healthineers informara ao Cliente sobre alteragGes a
este Contrato de Conexdo Remota, dando ao Cliente um
periodo razoavel de aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias.
A Siemens Healthineers fornecera ao Cliente acesso aos termos
atualizados.

Certificagdo

A Siemens Healthineers AG — responsdvel por operar a
infraestrutura do SRS, Teamplay Connectivity e RCU em
conjunto com os prestadores de servigos — devera manter um
sistema de gestdo de seguranga da informagao certificado para
fins de fornecimento das conexdes acima mencionadas. Neste
contexto, a Siemens Healthineers AG estara sujeita a auditorias
externas regulares por terceiros independentes. O escopo e os
detalhes da certificacdo estdo definidos no Conceito de
Seguranga vigente.

Termos Especiais de Conexdao Remota
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Uso de dados

Sujeito ao previsto na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ou
outras leis locais correlatas, o Cliente reconhece que a Siemens
Healthineers e suas Afiliadas, subcontratados e fornecedores
acessardo, usarao e processardo os Dados do Cliente e os Dados
Técnicos de forma limitada e ndo exclusiva, na medida exigida
pela Siemens Healthineers para executar o Contrato Principal -
se houver - e fornecer o Entregavel, inclusive para fins de (i)
executar, distribuir, exibir, processar, gerenciar, administrar,
monitorar, modificar, dar suporte e aprimorar o Entregavel; (ii)
criagdo de dados anonimizados; (iii) cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, incluindo vigilancia de
produtos e (iv) faturamento.

O Cliente permite que a Siemens Healthineers e as suas Afiliadas
acessem, utilizem, processem, copiem, agreguem, analisem,
modifiquem, combinem com outros dados e criem trabalhos
derivados dos Dados Técnicos de forma ndo exclusiva, sem
restricdes em termos de tempo, localizagdo, transferibilidade e
sublicenciamento, para fins comerciais da Siemens Healthineers
e das suas Afiliadas, tais como (i) facilitar e aconselhar sobre
uma utilizagdo continua e sustentavel do Entregavel ou outros
produtos, software e servigos; (ii) a comprovagdo de alegagées
de marketing para seus produtos, software e servigos por meio
de dados agregados; (iii) benchmarking; (iv) fins de pesquisa ou
desenvolvimento (por exemplo, para determinar tendéncias de
uso ou para melhorar os existentes, e/ou desenvolver novos
produtos, software e servigos).

Rescisdao e Suspensao

A validade deste Contrato de Conexdo Remota ndo serd afetada
pela rescisdo do Contrato Principal formalizado entre o Cliente
e a Siemens Healthineers ou qualquer uma de suas Afiliadas, se
houver. O Contrato de Conexdo Remota podera ser rescindido
por qualquer uma das Partes por escrito a qualquer momento,
mediante o envio de notificagdo por escrito com um prazo de
aviso prévio de no minimo 4 (quatro) semanas. Se outros
acordos tiverem sido celebrados com base no presente
Contrato de Conexdo Remota, estes poderdo precisar ser
adaptados apds a rescisdo, por exemplo, no que diz respeito a
remuneragdo ou aos tempos de resposta.

Qualquer uma das Partes terd o direito de rescindir este
Contrato de Conexdo Remota com efeito imediato se a outra
Parte violar este Contrato de Conexdo Remota e se tal violagdo
ndo for sanada em prazo de 14 (quatorze) dias contados a partir
da data de recebimento da notificagdo informando a violagdo
cometida pela outra Parte.

A Siemens Healthineers terd o direito de suspender este
Contrato de Conex3o Remota efou a Conex3o Remota
propriamente dita com efeito imediato se o Cliente violar este
Contrato de Conexdo Remota ou se a Siemens Healthineers —
agindo de forma razoavel —tiver o entendimento que a Conexdo
Remota a um ou mais equipamentos do Cliente contém um
risco para a seguranga e desempenho da Infraestrutura de Tl
utilizada pela Siemens Healthineers.

Se este Contrato de Conexdao Remota for rescindido por
qualquer uma das Partes de acordo com a Se¢do 7.1 e as Partes
entrarem em negociagdes para um novo Contrato Principal, as
disposicGes deste Contrato de Conexdo Remota sobreviverdo a
rescisdo por mais 8 (oito) semanas, a menos que o Cliente
informe expressamente a Siemens Healthineers de que essa
sobrevivéncia ndo se aplicara.

Propriedade intelectual

A Siemens Healthineers sera proprietdria de todos os direitos,
titulos e interesses relativos a todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados com melhorias derivadas de Dados
Técnicos e quaisquer sugestdes, ideias, pedidos de melhoria,
feedback, recomendagbes ou outras informagGes fornecidas
pelo Cliente que sejam aqui atribuidas a Siemens Healthineers.
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14.
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Limitacdo de responsabilidade

A responsabilidade da Siemens Healthineers por todas as
reivindicagbes, danos e indenizagdes decorrentes ou
relacionadas com este Contrato de Conexdo Remota,
independentemente da sua base legal, seja contratual, ato
ilicito ou de outra forma, ndo excederd, no total, no total, 20%
(vinte por cento) dos valores pagos pelo Cliente a Siemens
Healthineers no Contrato Principal por Ano Contratual ou ao
valor do Entregdvel ao qual a reivindicagdo surgiu. "Ano
Contratual" significa o periodo de 12 (doze) meses a partir da
data de vigéncia do Contrato de Conexdo Remota ou qualquer
periodo subsequente de 12 (doze) meses.

Cessdo, Subcontratagdo

Este Contrato ou quaisquer direitos ou obrigagdes aqui
previstos ndo poderdo ser cedidos ou transferidos por qualquer
uma das Partes sem o consentimento prévio por escrito da
outra Parte. No entanto, a Siemens Healthineers podera (i)
ceder este Contrato, no todo ou em parte, e/ou seus direitos e
obrigagdes aqui previstos sem o consentimento do Cliente, a
uma Afiliada ou a um sucessor interessado, no todo ou em
parte, no negdcio ao qual este Contrato se refere e (ii) vender
suas contas a receber ou ceder qualquer um de seus direitos de
pagamento cobertos por este Contrato a terceiros.

A Siemens Healthineers podera determinar que qualquer
obrigagdo aqui mencionada seja executada por um
subcontratado, incluindo Afiliadas.

Lei Aplicavel, Resolugdo de Disputas

Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, excluindo os principios de conflitos de leis e a Convengdo
das Nagdes Unidas sobre a Venda de Mercadorias.

As Partes acordam que em caso de litigio relativo ao Contrato,
os representantes das Partes envidardo todos os esforgos,
numa negociagdo justa e de boa-fé, para resolver o referido
conflito. Um representante de cada Parte participard nas
negociagdes. Se ndo for possivel chegar a um acordo no prazo
de trinta (30) dias corridos, qualquer uma das Partes podera
intentar a¢gdes em foro judicial perante os tribunais da cidade
de Sdo Paulo, que terad jurisdigdo para todas as disputas
decorrentes ou relacionadas a este Contrato.

Controles de Exportagdo

A Siemens Healthineers ndo sera obrigada a cumprir este
Contrato de Conexdo Remota se tal cumprimento for afetado
por quaisquer impedimentos decorrentes de requisitos
nacionais ou internacionais de comércio exterior ou
alfandegdrios ou quaisquer embargos ou outras sangdes.

Avisos, Alteragoes, Forma Escrita

Este Contrato de Conexdo Remota, incluindo suas posteriores
alteragBes, quaisquer avisos de rescisdo e quaisquer avisos
relativos a reclamagbes e disputas deverdo ser feitos por
escrito. O respectivo documento deverd ser assinado de forma
manuscrita ou por assinatura eletrénica, nos termos da
legislagdo vigente, por um procurador ou representante legal
das Partes.

DisposigGes gerais

Este Contrato de Conexdao Remota constitui o integral acordo
entre as Partes e substitui quaisquer acordos anteriores
relacionados ao seu objeto. A referéncia a um documento que
mencione a um outro documento serd considerada uma
incorporacdo desse outro documento, salvo disposi¢do em
contrdrio. As alteragGes a este Contrato de Conexdo Remota
somente terdo validade se acordadas pelas Partes, conforme
previsto n a Se¢do 13. Outros termos e condigdes, incluindo os
do Cliente em seus pedidos de compra ou em outros
documentos, ndo se aplicardo ao presente.

Termos Especiais de Conexdao Remota
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14.2. Se qualquer disposi¢cdo deste Contrato de Conexdo Remota for

considerada ilegal, invalida ou inexequivel, todas as outras
disposicGes deste Contrato de Conexdo Remota permanecerdo
inalteradas. As Partes envidardo seus melhores esforgos para
substituir essa disposi¢do invalida ou inexequivel por uma
disposicdo que reflita o mais fielmente possivel a intengdo das
Partes.
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S3o Paulo-SP, 03 de novembro de 2025.

INSTITUTO DOUTOR JOSE FROTA/IJF — GERENCIA DE MANUTENGCAO — GEMAN

Referéncia:

PREGAO ELETRONICO N2 90227/2025
PROCESSO ADM. N°: P221702/2025
EDITAL N2 10881

DADOS CADASTRAIS:

e Empresa SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA
e Endereco Av Mutinga, 3800 — 42 Andar — Pirituba — 05110-902 S3o Paulo/SP
e CNPJ N2.01.449.930/0001-90 Insc. Estadual 115.013.415.116

e (Contatos:

Roselene B. Nunes — email r.nunes@siemens-healthineers.com

Isabela L. Alonso — email isabelalouza.alonso@siemens-healthineers.com — Fone (011) 97818-2896

e REPRESENTANTES LEGAIS:

LUCAS VILHENA PARENTI e CAMILA FIGUEIREDO R. VANUCCHI

Prezado Senhor Pregoeiro,

1) Nos termos do item 11 do edital supracitado, vimos, por meio deste, apresentar pedido de impugnagdo
ao referido edital e seus anexos, com base nos fundamentos que seguem:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Impugnagao Siemens Healthineers

10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias
contados da data da apresentacdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo gestor da contratagdo, mediante
crédito em conta corrente em nome da CONTRATADA,
, em
atendimento ao disposto na Clausula 2.1.1 do Contrato n.
53/2024, oriundo do Pregdo Presencial n. 001/2024,
celebrado entre o Municipio de Fortaleza e o Banco
Santander (Brasil) S.A.

Entendemos que esta exigéncia restringe a participacdo de
licitantes e fere diretamente o art. 52 da Lei 14.133/2021,
gue estabelece isonomia, competitividade e razoabilidade.
A exigéncia de conta no Santander é mera conveniéncia
administrativa, mas ndo pode ser imposta como condi¢do
contratual obrigatdria.

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias contados
da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente
atestada pelo gestor da contratagdo, mediante crédito em
conta corrente em nome da CONTRATADA,

, em atendimento ao
disposto na Cldusula 2.1.1 do Contrato n. 53/2024, oriundo
do Pregdo Presencial n. 001/2024, celebrado entre o
Municipio de Fortaleza e o Banco Santander (Brasil) S.A.

Conforme acima.
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2) Nos termos do item 11 do edital supracitado, vimos, por meio deste, apresentar pedido de
esclarecimento ao referido edital e seus anexos, com base nos fundamentos que seguem:

Edital

Esclarecimentos Siemens Healthineers

6. DA FASE DE JULGAMENTO:
6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade
das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orgado pela Administragdo.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de
elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de ndo aceita¢do da proposta.
6.11. Erros no preenchimento nao constituem motivo
para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo licitante, no prazo indicado no sistema, desde que ndo haja
majorag¢ao do prego.

Entendemos que oA PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACGAO DE PRECOS n3o se aplica ao presente
processo haja visto que ndo estamos tratando de
uma licitagdo com dedicagdo exclusiva de mdo de
obra (Instrugdo normativa n° 05, de 26/05/2017).
Entendemos que nos casos de contrata¢gdo de mao
de obra exclusiva é exigivel e relevante para o
julgamento, no entanto estamos falando da
contratagdo de um servigo comum, desta forma a
exigéncia da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS ndo é exigivel para este caso, além
disto expbe dados sensiveis da empresa (como
lucro) que serdo abertos ao publico, inclusive
concorrentes.

Estd correto nosso entendimento?

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Esclarecimentos Siemens Healthineers

4. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

ITEM

ESPECIFICACAO
PRESTAGOES DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM

FORNECIMENTO DE PECAS QUANDO NECESSARlIO PARA TOMOGRAFO DE MARCA
SIEMENS, MODELO S_OMATOM GO UP, DE N° DE SERIE 136013 INCLUINDO UM TUBO DE
RAIO-X E UM COLCHAO POR ANO.

4.2.4.1. Realizar obrigatoriamente 02 (duas) visitas de manutengdo
preventiva, durante a vigéncia do contrato, conforme calendario de
planejamento anual (programa de manutengdo preventiva)
elaborado pelas partes (GEMAN, Unidades de uso dos equipamentos
- IMAGEM e Contratada), no local onde se encontra instalado o
equipamento no horario de 08:00 as 17:00 horas, de segunda a
sexta-feira, exceto em feriados oficiais, por técnico especializado.
Cada unidade de equipamento em sua manuten¢do preventiva
deverd ter todos seus parametros verificados por teste funcional -
TVF, conforme manual do fabricante, com seus parametros
devidamente calibrados nesta manutencgao.

4.2.4.9. A empresa licitante devera para manutengdo preventiva
sempre se dirigir a Geréncia de Manutenc¢do, em horario comercial.

CATSERV | QUANT.

01 13773 01

4.2.4.9 Conforme estimativa enviada
previamente ao érgdo, informamos que os
atendimentos sao realizados de segunda a sexta-
feira, das 07h30 as 17h30, exceto aos sabados,
domingos e feriados e conforme mencionado na
Clausula 4.2.4.1.

De acordo?

A Clausula 4.2.4.9 sera corrigida?

Caso contrdrio, ressaltamos que atendimentos
fora do hordrio comercial implicam custo
adicional, o qual ndo foi contemplado na
estimativa previamente enviada ao érgdo.
Gentileza confirmar se devemos ou nao precificar
e incluir esses custos adicionais na estimativa.
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6.1. MANUTENCAO CORRETIVA

6.1.1. Para efeitos do contrato, considera-se manutengao preventiva
aquela que visa manter os equipamentos dentro das condi¢Ges de
utilizacdo com objetivo de reduzirem as possibilidades de ocorréncia
de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes,
constituindo tais servigos em lubrificacdo, ajuste de partes
mecanicas, elétricas ou eletronicas, verificagdes, alinhamentos e
calibragdo dos parametros medidos.

6.1.2. Constarao de ajustes, regulagens, lubrificagdo e tudo que se
fizer necessario para manter e conservar os equipamentos em
perfeitas condi¢cGes de uso com todo material por conta da Licitante,
tais como:

TOMOGRAFO

Ajuste das partes mecanicas mesa e Gantry;

Verificacdo do aquecimento com testes operacionais do comando;

Limpeza e lubrificagdo de partes mecanica;

B Transformador de alta tenso e gerador;

Afericdo e calibragdo das radiagdes;

Afericdo e ajuste da leitura digital do comando dos equipamentos.
Verificagdo e ajuste do tubo de raio-x, escovas e detectores;
Verificacdo da sensibilidade e ajuste finos.

Verificagdo das tensdes da fonte;

Verificagdo da qualidade da imagem no monitor;

Verificacdo eletronica do PC;

Verificagdo da membrana do comando e chaves de operagao;
Verificacdo e reaperto nos parafusos de fixacdo

@ Testes de verificagdo funcional e calibracio.

Atualizacdo do soft quando necessario;

Monitores, CPU e

Ajustes da mesa (movimentos);

6.1.4. Fica destinado o valor de RS 1.502.200 (um milh3o,
quinhentos e dois mil e duzentos reais) para a aquisicdo de pecas de
reposicdo, que deverdo ser fornecidas mediante requisicdo ou
solicitacdo, quando necessario para manutencgdo, conforme planilha
abaixo, ressaltando que essas pecas de custo elevada, ndo estao
contempladas no contrato. Tais custos serdo aplicados somente em
situagGes comprovadas de efetiva necessidade durante a realizagdo
das atividades de manutencgdo corretiva e preventiva do Tomadgrago
Somatom GO UP.

EQUIP. TIPO UN. PROD
SO(I;"IOAJCP)M DETECTOR UND
SO(I;VIOAJEM SLIP RING UND

MATOM
e NOBREAK | uno

Item 6.1.1

Ressaltamos que as manutengdes preventivas e
corretivas seguem o que é determinado no
manual do fabricante.

Informamos ainda que a conservagao e limpeza
externa do equipamento é de responsabilidade
do 6rgdo.

De acordo?

Item 6.1.2

Ressaltamos que as manutengdes preventivas e
corretivas seguem o que é determinado no
manual do fabricante. Desta forma podera haver
atividades aqui ndo listadas e outras ndo
descritas no manual.

Informamos ainda que nado faz parte do escopo
de servigos os itens quadro elétrico, nobreak, que
ndo sdo itens de nossa fabricagdo ou
fornecimento.

Quanto a verificagdo de KVP e ma$, gentileza
esclarecer se sdo testes de qualidade do
equipamento conforme manual.

6.1.4.2 Para fins de esclarecimento e
transparéncia do processo, seguem os itens ndo
cobertos:

e  Detector

o Nobreak

e Slip Ring
e  Gantry
e Tablet

e Workstation

° Pecas e itens de terceiros, que ndo
sejam fabricados pela Siemens
Healthineers

De acordo?
Estamos cientes de que ha verba definida para
aquisicdo de detector, slip ring e nobreak.
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OBSERVACAO 01: Caso for identificado e diagnosticado a
necessidade de troca do tubo de raio-x pelo ,
estard incluso a substituicdo de 01 TUBO EMISSOR DE RAIOS-X A
CADA 12 MESES A CONTAR DA DATA DE INiCIO DA VIGENCIA DO
CONTRATO DE MANUTENCAO.

OBSERVACAO 02: Caso seja identificada a necessidade DA TROCA
DO COLCHAO PELO , ESTARA INCLUSO
UM COLCHAO A CADA 12 MESES, NAO CUMULATIVO.

TABELA DE QUE DEVERA SER PRENCHIDA PARA COMPOR O VALOR
GLOBAL

VALOR
MENSAL (R$)

VALOR ANUAL

OBJETO (RS)

APRES, QUANT,

Constitui objeto da presente licitagdo, contratagdo
de empresa para prestagdo de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva, com o
fornecimento de pecas quando necessario para
tomégrafo de marca Siemens, modelo Somatom Go
Up, de n° de série 136013 existente no Nicleo de
Imagem do Instituto Dr. José Frota, de acordo com
as especificagdes e quantitativos previstos no
termo de referéncia, por um periodo de 12(doze)
meses,

SERVICO 01 RS RS

VALOR GLOBAL RS
VALOR TOTAL DE PECAS CASO NECESSARIO RS 1.502.200,00

VALOR GLOBAL (SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA + VALOR DE PEGAS CASO ”
NECESSARIO)

Nos itens OBSERVACAO 01 e OBSERVAGCAO 02 é
mencionado “engenheiro da Siemens.”
Entendemos como direcionamento da licitagdo.
Dessa forma, solicitamos a alteragdo para
engenheiro da CONTRATADA.

6.1.4.3. Informamos que a Siemens Healthineers
é a fornecedora exclusiva de para seus
equipamentos.

Contudo, os pregos praticados podem ser
comprovados por meio do envio de notas fiscais
ou de uma declaragdo de pregos praticados.

De acordo?

Item 6.1.6

Informamos que seguimos de acordo com o
manual de fabricante, podendo incluir os itens
seja de maneira integral ou nos intervalos
definidos pelo manual.

De acordo?

SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA.
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9. DA EXECUGAO E DO RECEBIMENTO

9.1.3.

Gentileza esclarecer o que entendem como
“forma integral”, pois nossos atendimentos sdo
realizados de segunda a sexta-feira, das 07h30 as
17h30, exceto aos sdbados, domingos e feriados.
De acordo?

Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar -- ETP

2. OBJETO

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar - ETP referente a contratagdo
de empresa para prestagdo servicos de manutengdo preventiva e
corretiva com . Este
documento apresenta o ETP, no qual sera avaliada a viabilidade do
servico pretendido, bem como serdo apresentados os elementos
essenciais de modo a melhor atender as necessidades do hospital.

Para fins de esclarecimento e transparéncia do
processo, seguem os itens ndo cobertos:
e Detector

o Nobreak
e Slip Ring
e  Gantry
e Tablet

e Workstation

. Pecas e itens de terceiros, que nao
sejam fabricados pela Siemens
Healthineers

De acordo?

Estamos cientes de que ha verba definida para
aquisicdo de detector, slip ring e nobreak.

10. DESCRICAO DA SOLUCAO

Solugdo 03: Contratagao de empresa especializada para prestacio
de servigos de manutengao preventiva e corretiva, com
fornecimento de pegas através de licitagao, sem registro de preco.
A terceira proposta apresentada consiste na contrata¢do de uma
empresa especializada para a prestagdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva no equipamento de tomografia Siemens,
modelo SOMATOM GO UP, com o nimero de série 136013. Este
servico compreende um amplo escopo, abrangendo desde a entrega
do produto até a instalagdo e todas as atividades de manutengao
associadas. Destaca-se que tais servicos ndo sdao independentes, mas
sim integrados, visando garantir o funcionamento impecdvel do
tomdgrafo, de forma a atender as crescentes demandas e
complexidades enfrentadas.

Importante destacar que o contrato ndo cobre a substitui¢ao de
pecas de reposicdo e itens de consumo em geral, sendo excec¢do a
esse limite apenas 1 (um) tubo emissor de raio-X e 1 (um) colchdo
por ano, que estdo incluidos como parte do escopo contratual.

Essa delimitacdo tem como objetivo
garantir transparéncia e evitar duvidas quanto a cobertura
contratual. No ambito do gerenciamento de recursos para
manutengao, é crucial a alocagdo precisa de
fundos para garantir a operacionalidade continua do equipamento.
O contrato em questdo pretende reservar um total de

Para fins de esclarecimento e transparéncia do
processo, seguem os itens ndo cobertos:
e Detector

e Nobreak
e Slip Ring
e  Gantry
e Tablet

e  Workstation

. Pecas e itens de terceiros, que ndo
sejam fabricados pela Siemens
Healthineers

De acordo?
Estamos cientes de que ha verba definida para
aquisicdo de detector, slip ring e nobreak.

A reposicdo de 1 (um) tubo emissor de raio-X e
de 1 (um) colchdo por ano nao é cumulativa.
De acordo?
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RS$ 1.502.200,00 (um milhdo, quinhentos e dois mil e duzentos reais)
para aquisi¢do de pecas de alto custo, quando necessario, pois ndo
sdo contempladas e merecem atencgao especial. Entre elas,
destacam-se os Detectores e os Slip Rings, apresentando os valores
mais substanciais. No entanto, dada a possibilidade de uma eventual
substituicdo e a importancia critica desses elementos, é prudente
reservar uma quantia para cobrir tais eventualidades.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A manutencdo corretiva contemplara a substituicdo de
componentes essenciais a operacionalizagdo do equipamento,
incluindo, controle de varredura remota, dispositivo de controle,
suporte para rolo de papel, filtros para sistema de ar do gantry,
carenagem plastica, tampa inferior esquerda da mesa variol, tampa
inferior direita da mesa variol, tampa direita mesa variol, suporte
com escovas de contato, médulo gbox Ip, tampa de plastico de
acabamento vario, cabo fibra éptica e usb mpo tx-rx, tubo de raio x
chronon xta, unidade de entrada tipo mouse usb/ps2, cabo de fibra
Optica conversor e cabo de fibra dptica 30m, conforme diagndstico
técnico fornecido pelo engenheiro da empresa fabricante.

A execucdo do servigo devera abranger

substituicao, testes e calibragao do equipamento, garantindo o
restabelecimento integral de sua funcionalidade. As quantidades e
especificacGes detalhadas foram definidas a partir do orcamento
técnico encaminhado pela empresa do tomaégrafo.

Informamos que o servico de desmontagem nao
estd contemplado na estimativa previamente
enviada ao orgdo.

Dessa forma, ndo esta coberto e solicitamos o
ajuste da clausula.

ANEXO lll - MINUTA DO CONTRATO

MANUTENGAO CORRETIVA

3.1.1. Para efeitos deste contrato, considera-se manutengdo
preventiva aquela que visa manter os equipamentos dentro das
condigGes de utilizagdo com objetivo de reduzirem as possibilidades
de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus
componentes, constituindo

tais servicos em lubrificacdo, ajuste de partes mecanicas, elétricas
ou eletronicas, verificagGes, alinhamentos e calibragdo dos
parametros medidos.

3.1.2. Constardo de ajustes, regulagens, lubrificacdo e tudo que se
fizer necessario para manter e conservar os equipamentos em
perfeitas condi¢cdes de uso com todo material por conta da
Contratada, tais como:

TOMOGRAFO

Ajuste das partes mecanicas mesa e Gantry;

Verificacdo do aquecimento com testes operacionais do comando;

Limpeza e lubrificacdo de partes mecanica;

@ Transformador de alta tens3o e gerador;

Afericdo e calibracdo das radiagdes;

Afericdo e ajuste da leitura digital do comando dos equipamentos.
Verificacdo e ajuste do tubo de raio-x, escovas e detectores;
Verificacdo da sensibilidade e ajuste finos.

Verificacdo das tensdes da fonte;

Verificagdo da qualidade da imagem no monitor;

Verificacdo eletronica do PC;

Item 3.1.1

Ressaltamos que as manutengdes preventivas e
corretivas seguem o que é determinado no
manual do fabricante.

Informamos ainda que a conservagao e limpeza
externa do equipamento é de responsabilidade
do drgdo.

De acordo?

Item 3.1.2

Ressaltamos que as manutengdes preventivas e
corretivas seguem o que é determinado no
manual do fabricante. Desta forma podera haver
atividades aqui ndo listadas e outras ndo
descritas no manual.

Informamos ainda que ndo faz parte do escopo
de servigos os itens quadro elétrico, nobreak, que
ndo sdo itens de nossa fabricagdo ou
fornecimento.

Quanto a verificacdo de KVP e ma$, gentileza
esclarecer se sdo testes de qualidade do
equipamento conforme manual.
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Verificacdo da membrana do comando e chaves de operacao;
Verificagdo e reaperto nos parafusos de fixacdo

@ Testes de verificagdo funcional e calibrago.

Atualizacdo do soft quando necessario;

Monitores, CPU e

Ajustes da mesa (movimentos);

3.1.3. Fica destinado o valor de RS 1.502.200 (um milh3o,
quinhentos e dois mil e duzentos reais) para a aquisi¢do de pegas de
reposicdo, que deverdo ser fornecidas mediante requisicdo ou
solicitagdo, quando necessario para manutengao, conforme planilha
abaixo, ressaltando que essas pegas de custo elevada, ndo estdo
contempladas no contrato. Tais custos serdo aplicados somente em
situacBes comprovadas de efetiva necessidade durante a realizagdo
das atividades de manutencgdo corretiva e preventiva do Tomadgrago
Somatom GO UP.

|Equip. | [TiPo] |un. PrOD|
EPa
SOMATOM

OBSERVAGAO 01: Caso for identificado e diagnosticado a

necessidade de troca do tubo de raio-x ,

estard incluso a substituicdo de 01 TUBO EMISSOR DE RAIOS-X A
CADA 12 MESES A CONTAR DA DATA DE INICIO DA VIGENCIA DO
CONTRATO DE MANUTENCZ\O.

OBSERVACAO 02: Caso seja identificada a necessidade DA TROCA
DO COLCHAO , ESTARA INCLUSO
UM COLCHAO A CADA 12 MESES, NAO CUMULATIVO.

3.1.3.2 Para fins de esclarecimento e
transparéncia do processo, seguem os itens ndo
cobertos:

e  Detector

e  Nobreak
e Slip Ring
e  Gantry
e Tablet

e  Workstation

° Pecas e itens de terceiros, que ndo
sejam fabricados pela Siemens
Healthineers

De acordo?
Estamos cientes de que ha verba definida para
aquisicdo de detector, slip ring e nobreak.

Nos itens OBSERVACAO 01 e OBSERVACAO 02 é
mencionado “engenheiro da Siemens.”
Entendemos como direcionamento da licitagdo.
Dessa forma, solicitamos a alteragdo para
engenheiro da CONTRATADA.

3.1.3.3. Informamos que a Siemens Healthineers
é a fornecedora exclusiva de para seus
equipamentos.

Contudo, os precgos praticados podem ser
comprovados por meio do envio de notas fiscais
ou de uma declaragao de pregos praticados.

De acordo?

Item 3.1.5 Informamos que seguimos de acordo
com o manual de fabricante, podendo incluir os
itens seja de maneira integral ou nos intervalos
definidos pelo manual. De acordo?

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1.3. Prestar o servico de forma durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

8.1.3.
Gentileza esclarecer o que entendem como
“forma integral”, pois nossos atendimentos sdo
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realizados de segunda a sexta-feira, das 07h30 as
17h30, exceto aos sdbados, domingos e feriados.
De acordo?

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA

11.16. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes,
dados, nos termos da Lei Geral de Protec¢do de dados —LGPD
(13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos que
seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungdo dos
servigos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informacgdes, decorrentes de agdo danosa
ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

Gentileza verifica se podera ser incluido o texto
em vermelho:

11.16. Assumir total responsabilidade pelo sigilo
das informagodes, dados, nos termos da Lei Geral
de Protegdo de dados — LGPD (13.709/2018),
contidos em quaisquer midias e documentos que
seus empregados ou prepostos vierem a obter
em fungdo dos servigos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que
eventual vazamento de informagdes, decorrentes
de acdo danosa ou culposa DEVIDAMENTE
COMPROVADAS, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - REQUISITOS PARA EXECUCAO
DOS SERVICOS

Entendemos que a exigéncia constante do item
21.1.7 ndo se aplica a presente contratagao.
Dessa forma, solicitamos a exclusdo.

O acesso remoto (SRS) é de extrema importancia para a agilidade do
atendimento e resolugdo dos problemas, no entanto, para que a
Siemens Healthineers, caso seja a vencedora do certame e para que
possa acessar remotamente o equipamento, faz se necessario que a
contratante esteja de acordo com os Termos Especiais de Conexdo
Remota conforme anexo.

Desta forma solicitamos informar se caso a Siemens Healthineers
seja a vencedora do certame, os termos do documento anexo serao
aceitos como parte integrante da contratacdo.

Gentileza verificar o documento anexo nomeado:
5.1 Special Remote Connection Terms (Stand
Alone) September 2025__clean BR_SHS

Atenciosamente,
SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICOS LTDA
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D0 0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,00,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,00.4
P000.0.0,0.0,0.00.0,.0,0.0,0.0.0.0,0,0.0,0.0 00,000,009 0.0,0,0.0,0.0,0.0,0.0.0,0,0 0,0,0.0.0,0.00.0,0,0.0.0,00.4

DATA: ORIGEM: DESTINO

04/11/2025 SELIFOR/PROTOCOLO SELIFOR/COPREG

STATUS: RESPONSAVEL

Tramitando Francisca Lucia Lourenco De Oliveira (lucia.oliveira@selfor.fortaleza.ce.gov.br)
OBSERVACAO

PARA ANALISE

DATA: ORIGEM: DESTINO

04/11/2025 SELIFOR/PROTOCOLO SELIFOR/PROTOCOLO

STATUS: RESPONSAVEL

Recebido Francisca Lucia Lourengo De Oliveira (lucia.oliveira@selfor.fortaleza.ce.gov.br)
OBSERVACAO

D00 0,0,0,0.0,0,0.0.0,0,0,0,0.0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0,0.0,0,0,0,0,.0,0,0.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0.0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0.0,0,0,0.0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,0 0,.0,0,0.0,0,0 0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0 0.4
D 0,0,0,0.0,0.0,0.0.0.9.0.0.0,.9.0.0.9,.0.0.9.9.00.0,.0.0.0,0.00.0.0.0.0.0.90.0,.00.0,0.00.0.000.0000,000.0.000.000.0000.000.0.000.00000000000000,00 0000000 00.000.0000000.0000.000.00 04
P 0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.0,0,0.0,0,0,0.0,0,00,0,0,0.0,0,0,0.0,0,0.0,0,00,0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0,0,0,0.4

DATA: ORIGEM: DESTINO

03/11/2025 SELIFOR/PROTOCOLO SELIFOR/PROTOCOLO
STATUS: RESPONSAVEL

Criado Spu Digital Cidadao (spuvirtual@sepog.fortaleza.ce.gov.br)
OBSERVACAO

ABERTURA PROCESSO EXTERNO POR SPU DIGITAL N¢ 328291 : 2025-11-03 18:33:53 -0300




ey

SPU - Sistema de Protocolo Unico
Prefeitura Municipal de Fortaleza

P461232/2025

DATA: ORIGEM: DESTINO

03/11/2025 SELIFOR/PROTOCOLO SELIFOR/PROTOCOLO
STATUS: RESPONSAVEL

Tramitando Spu Digital Cidadao (spuvirtual@sepog.fortaleza.ce.gov.br)
OBSERVACAO

ENCAMINHAMENTO PROCESSO EXTERNO POR SPU DIGITAL N2 328291 : 2025-11-03 18:33:53 -0300
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