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CREDENCIAMENTO PARA CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS,
RODOVIARIAS E FERROVIARIAS, EM AMBITO NACIONAL E
INTERNACIONAL, BEM COMO DE SERVICOS CORRELATOS
(HOSPEDAGEM, TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSLADO, SEGUROS
E OUTROS).

ESTE EDITAL ESTARA VIGENTE POR PRAZO INDETERMINADO ATE
DISPOSICAO DA AUTORIDADE COMPETENTE EM SENTIDO
CONTRARIO, FICANDO A DISPOSICAO DO PUBLICO, DE MODO A
PERMITIR O CADASTRAMENTO PERMANENTE DE NOVOS
INTERESSADOS, NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 79,
PARAGRAFO UNICO, |, DA LEI N2 14.133/2021.

OBJETO:

DA VIGENCIA DO EDITAL
DE CREDENCIAMENTO:

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MUNICIPIO DE FORTALEZA por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO realizarda CREDENCIAMENTO, nos termos da Lei
Federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, com suas posteriores alteragées, Lei Federal 13.709, de
14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), Decreto Federal n? 11.878/2024, de
09 de janeiro de 2024, Decreto Municipal n2 15.816, de 22 de novembro de 2023, bem como das
demais disposicoes legais aplicaveis a espécie, e disposi¢cdes estabelecidas no Edital e seus anexos,
visando a contratacdo de servicos de reserva, emissdo e entrega de passagens aéreas, rodoviarias e
ferrovidrias, em ambito nacional e internacional, e servicos correlatos (hospedagem, transporte
terrestre, translado, seguros e outros).
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1. DO ACESSO AO EDITAL

1.1. O presente Edital estd disponivel gratuitamente nos seguintes sitios eletronicos:
https://diariooficial.fortaleza.ce.gov.br/, compras.fortaleza.ce.gov.br e www.gov.br/pncp/pt-br.

1.2. Toda documentacdo relacionada neste edital para fins de solicitacGes, informacgdes ou duvidas
deverd ser protocolada, mediante PREVIO CADASTRO, no Sistema de Protocolo Unico — SPU virtual,
através do sitio spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, direcionada ao 6rgao SECRETARIA MUNICIPAL
DAS LICITAGOES DE FORTALEZA — SELIFOR.

1.3. As empresas poderdo apresentar os documentos exigidos para o credenciamento durante o
prazo de vigéncia do presente Chamamento.

1.4. O Chamamento ficara aberto para credenciamento dos interessados por prazo indeterminado,
a contar da publicacdo deste Edital.

1.5. Os trabalhos serdo conduzidos pela Comissdo de Contratacdo Permanente de Licitacdes — CCPL1,
para aferir a documentagdo apresentada pelos interessados.

1.6. Na hipdtese de nao haver expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega o
cumprimento do prazo na data prevista, o mesmo ocorrera automaticamente no primeiro dia util
seguinte, nos mesmos horarios originarios, salvo determinacdo em contrario pela Comissdo
constituida, que tornara o fato publico, com divulgagdo nos sitios eletrénicos previstos.

2. DO OBIJETO:

2.1. Constitui objeto do presente Chamamento Publico o Credenciamento para contratacdo de
servicos de reserva, emissao e entrega de passagens aéreas, rodovidrias e ferrovidrias, em ambito
nacional e internacional, bem como de servicos correlatos (hospedagem, transporte terrestre,

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITACOES DE FORTALEZA
Avenida Heraclito Graga, n® 750 « Centro « CEP 60.140-060 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4913580 e codigo UKKS8SUK
Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero UKKS8SUK



‘ FORTALEZA SECRETARIA MUNICIPAL DAS

PREFEITURA LICITAGOES DE FORTALEZA

EDITAL N 10996 | PROCESSO ADM. N2 P463287/2025 FL.| 3
CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N2 007/2025 | UASG: 927744

translado, seguros e outros).

3. DAS DEFINICOES:

3.1. CONTRATANTE: Municipio de Fortaleza, por meio da Secretaria Municipal de Governo - SEGOV;
3.2. CONTRATADO: Agéncias de Viagens e Companhias Aéreas;

3.3. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS: Instrumento juridico que regula a prestacdo de
servicos realizados pelas Agéncias de Viagens e Companhias Aéreas em favor da Administracdo
Publica Municipal, que deve conter, dentre outros, as atribui¢des, as limitagdes do contrato e a forma
de remuneracao pelos servigos;

3.4. CREDENCIANTE: Municipio de Fortaleza, representado pela Secretaria Municipal de Governo —
SEGOV;

3.5. CREDENCIADO: Agéncias de Viagens e Companhias Aéreas, considerado apto a fazer parte do
credenciamento para definicdo das empresas capazes de atuar junto ao Municipio de Fortaleza para
atendimento ao objeto deste Edital, mediante formalizacao de cada contrato;

3.6. TERMO DE CREDENCIAMENTO: Instrumento firmado entre o Municipio de Fortaleza e as
Agéncias de Viagens e Companhias Aéreas credenciados junto ao Municipio de Fortaleza para o
atendimento do objeto deste Edital mediante formalizacdo de contrato;

3.7. SELIFOR: Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza;
3.8. PNCP: Portal Nacional de Compras Publicas.
4. DO CRONOGRAMA DO CREDENCIAMENTO

4.1. O processo se dard em ciclos de recepg¢ao e analise das documentacgdes, conforme o cronograma
a seguir estipulado:

CRONOGRAMA DE ANALISE

1°cicLo

) 2 . S licacs
PERIODO DE REQUERIMENTO 0 (vinte) dias uteis a contar da publicagdo

deste Edital.
PERIODO DE 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada
ESCLARECIMENTOS/IMPUGNACOES para inicio da andlise da documentacao.

PERIODO DE AVALIACOES PELA COMISSAO DE

CONTRATACOES Minimo de 10 (dez) dias uteis.

PUBLICAGAO DO ROL DE HABILITADOS E

INABILITADOS Ao final do periodo de avaliagGes.

03 (trés) dias uteis apds a publica¢ao do rol de

PERIODO DE RECURSOS habilitados e inabilitados
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03 (trés) dias uteis imediatamente a partir do

PERIODO DE CONTRARRAZOES primeiro dia util seguinte ao término do prazo

recursal (se houver interposicdo de recurso).

PUBLICACAO DE ATA CIRCUNSTANCIADA COM | Ao final dos possiveis periodos de recursos,
A ORDEM DOS CREDENCIADOS contrarrazoes e diligéncias.

4.2. A inscricdo neste credenciamento permanecera aberta durante a vigéncia do presente edital,
sendo a andlise e o processamento das novas inscri¢cdes, apds o primeiro ciclo, realizadas, em regra,
a cada periodo de 30 (trinta) dias.

4.3. Enquanto estiver vigente o edital, fica permitido o requerimento a qualquer tempo, de qualquer
interessado, desde que preencha as condi¢des ora exigidas. Caso as documentacdes forem
apresentadas apds o periodo estipulado para requerimento, elas serdo analisadas quando do Periodo
de AvaliagGes do ciclo seguinte.

4.4. Durante o periodo de vigéncia do credenciamento, os credenciados poderao ser convocados nas
oportunidades e quantidades que a Administracdo Municipal necessitar.

5. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DE IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes ao processo deverdo ser enviados a
SELIFOR, exclusivamente por meio eletronico, no endereco do sitio
spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, sendo necessario o interessado realizar PREVIO CADASTRO,
informando o nimero deste Edital, o drgdo envolvido, CNPJ, Razdo Social e nome do representante

que pediu esclarecimentos, e suas informacdes de contato (enderegco completo, telefone e e-mail),
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para inicio da andlise da documentacgao.

5.2. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital de credenciamento,
no todo ou em parte, nos termos acima definidos, por meio do sitio eletronico
spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para inicio da
analise da documentacao.

5.3. Ndo serdo conhecidas as impugnacoes apresentadas fora do prazo legal e/ou subscritas por
representante nao habilitado legalmente, exceto se tratar de matéria de ordem publica.

5.4. Cabera a SELIFOR, quando for o caso, enviar a peticdo de impugnacdo para que a autoridade
competente decida sobre a mesma no prazo de 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior
a data fixada para inicio da analise da documentagao.

5.5. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio
eletronico compras.fortaleza.ce.gov.br, ficando acessiveis a todos os interessados.

5.6. No sitio eletronico compras.fortaleza.ce.gov.br serdo disponibilizadas, além das respostas as

impugnacgdes e aos esclarecimentos solicitados, outras informagdes pertinentes ao procedimento.

5.7. No caso de acolhimento da impugnacao, o edital retificado sera publicado nos mesmos meios de
convocagao inicial.

6. DO REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO E DA CONDICAO DE PARTICIPACAO
6.1. As empresas interessadas deverdo requerer o credenciamento, preenchendo o modelo
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constante do Anexo Il deste Edital, para atuarem nos processos de fornecimento de passagens e
servigos correlatos ao Municipio de Fortaleza.

6.2. Os requerimentos de credenciamento sdo gratuitos, implicando as Empresas interessadas a
aceitacdo de todas as condigdes previstas neste Edital.

6.3. O Chamamento ficara aberto para credenciamento das Empresas interessadas por prazo
indeterminado, a contar da publicacdo deste Edital.

6.4. O tamanho maximo por arquivo é de 5MB, podendo conter varios documentos (declaragdes,
certiddes, etc.);

6.5. As empresas que nao forem habilitados poderao requerer credenciamento a qualquer momento,
ocasido em que a documentacgdo entregue sera analisada nos termos deste Edital.

7. DOS IMPEDIMENTOS AO CREDENCIAMENTO
7.1. NAO PODERAO PARTICIPAR do Credenciamento aqueles que:
7.1.1. N3o atendam as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.1.2. Estejam proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente.

7.1.3. Estejam cumprindo suspensao do direito de contratar com a Administragao Publica.

7.1.4. Estejam declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade;

7.1.5. Estejam sob faléncia, concurso de credores, ou em processo de dissolucdo ou liquidacao;
7.1.6. Enquadrem-se nas vedacdes previstas nos §§ 12 e 22 do art. 99, da Lei n® 14.133/2021;

7.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo das empresas, a SELIFOR
verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no procedimento ou a futura contratacdo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

7.2.1. Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores - SICAF;

7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria
Geral da Unido;

7.2.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administragdo, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

7.2.4. Cadastro de inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

7.2.5. Lista de Fornecedores Penalizados, mantido pela Secretaria Municipal das Licitacdes de
Fortaleza (https://compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br/publico/fornecedor_penalizado.asp).

7.3. Constatada a existéncia de sang¢do vigente, a empresa interessada ficard impedido de participar
do credenciamento.

7.4. A participagdo neste Credenciamento importa total ciéncia dos proponentes das condi¢Ges deste
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Edital e seus anexos.

7.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o proponente as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

7.6. Os interessados assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas documentagdes
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo de Credenciamento.

8. DA HABILITAGAO

8.1. A empresa interessada devera apresentar a SELIFOR a documentacgdo exigida neste Edital,
devendo observar a forma, os documentos e os requisitos postos neste Edital e seus anexos.

8.2. Os documentos devem ser apresentados de forma eletrénica por meio do Sistema de Protocolo
Unico - SPU  Virtual, mediante PREVIO  CADASTRO, disponivel no sitio
spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br.

8.3. Os arquivos juntados deverdo conter assinatura eletronica utilizando certificado digital no padrao
ICP-Brasil, com os seguintes requisitos, obrigatoriamente:

8.3.1. Se o documento original for nato digital, utilizar a assinatura eletronica por meio do certificado
digital;

8.3.2. Se o documento estiver em papel: digitalizar e assinar usando a assinatura eletronica por meio
do certificado digital, preservando o documento original para eventual conferéncia se solicitado pela
SELIFOR;

8.3.3. A certificacdo digital deve ser da prdpria empresa interessada;

8.3.4. Todos os arquivos enviados devem conter assinatura digital como previsto nos itens anteriores,
e seguindo as regras de envio do sitio spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br;

8.3.5. O tamanho maximo por arquivo é de 5 MB, podendo conter varios documentos (declaragdes,
certidoes, contrato social, etc.);

8.3.6. Serdo dispensados da assinatura digital, os arquivos que contiverem apenas certidOes
expedidas pelos 6rgdos da administracdo publica emitidas pela internet e/ou documentos com chave
de verificacdo que possuam validacdo online.

8.4. Serao aceitas certidoes expedidas pelos drgaos da administragao fiscal e tributaria emitidas
pela internet, ocasido em que a SELIFOR podera verificar a autenticidade do mesmo através de
consulta eletronica.

8.5. Ndo serao aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.
8.6. Serdo aceitas inscri¢cdes por meio de terceiros, mediante a apresentagao de:

a. instrumento publico de procuracdo com firma reconhecida, quando for o caso, emitido por
Cartério competente, assinada pelo Tabelido, com a especificagdo de amplos poderes para
praticar todos os atos referentes a este Chamamento Publico, tais como formular
guestionamentos, interposicdo e desisténcia de recurso, analise de documentos, acompanhado
do(s) documento(s) que comprove(m) os poderes do outorgante;
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b. documento de identidade do procurador; e
¢. copia do documento de identidade do representante legal da empresa.

8.7. Para a habilitacdo do interessado serd exigida a apresentacdo da documentacdo relativa a
regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo técnica, a qualificagdo econémico-financeira e
a habilitacdo juridica, a seguir elencados:

A. HABILITACAO JURIDICA

A.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresdrio individual, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbag¢do no registro da Junta onde tem sede a
matriz.

A.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor devidamente
registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias; e no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores; devendo, no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar
o registro da Junta onde opera com averbagao no registro da Junta onde tem sede a matriz.

A.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto cooperativas no
Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo,
no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro
das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbagao no Cartdério onde tem sede na matriz.

A.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pafis, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido
pelo 6rgao competente.

A.5. REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de cooperativas,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 a 21, da Lei n2 5.764/1971;

b) Comprovacdo da composicdo dos orgdos de administracdo da cooperativa (diretoria e
conselheiros), consoante art. 47, da Lei n2 5.764/1971;

c) Ata de fundagdo da cooperativa;

d) Ata de assembleia que aprovou o estatuto social;

e) Editais das 03 (trés) ultimas assembleias gerais extraordinarias.
B. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
B.1. Inscri¢do ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

B2. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL da sede
ou filial da interessada, expedidos pelos 6rgaos abaixo relacionados e dentro dos seus periodos de
validade, devendo os mesmos apresentarem igualdade de CNPJ.
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B.3. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA
NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

B.4. CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE (S), EMITIDA (S) DE
ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO ESTADO SEDE DA INTERESSADA.

B.5. CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE (S), EMITIDA (S)
DE ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO MUNICIPIO SEDE DA INTERESSADA.

B.6. Ainscricdo no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel como o objeto contratual;

B.7. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUAGAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o Gestor do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial do interessado,
devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista.

B.7.1. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo dos documentos relativos
ao FGTS dos cooperados. Para efeito desta dispensa, devera apresentar o seguinte:

a. DECLARACAO constando que, caso credenciada no Chamamento Publico, o objeto serd
prestado, produzido ou comercializado por ela prdpria através de seus cooperados.

b. ATA DA SESSAO em que os cooperados autorizaram a cooperativa a participar do
Chamamento Publico e executar o contrato caso seja credenciada.

c. RELACAO DOS COOPERADOS que prestardo, produzirdo ou comercializardo o objeto do
Chamamento Publico discriminado, comprovando através de documento a data de ingresso de
cada um deles na cooperativa. Caso a cooperativa tenha empregados em seus quadros, esta
deverd juntar os documentos comprobatdrios de recolhimento do FGTS relativo a eles.

B.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A, da Consolidagcdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

B.9. Declaragdo da interessada de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos (conforme
modelo disposto no ANEXO V), nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal (Emenda
Constitucional n? 20, de 1998).

B.10. Declaragdo de idoneidade para contratar com a Administragdao (ANEXO VI).
C. QUALIFICAGAO TECNICA

Agéncias de Viagem

C.1. Comprovagao da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio nos
seguintes termos:
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C.2. Comprovacdao de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto do chamamento, mediante apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado;

C.3. Certificado de registro na CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticas
e Profissionais do Turismo concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art. 22 da Lei
no 11.771, de 17 de setembro de 2008 e ao artigo 18 do Decreto no 7.381/2010.

C.4. Comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo e na Internacional Air Transportacion
Association — IATA, nos termos da Lei Federal 11.771/2008, regulamentada pelo Decreto 7.381/2010;

C.5. Na hipétese de ndo dispor do registro perante a IATA, poderd apresentar declaragdo expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listada na pagina da internet da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, comprovando que é possuidora

de crédito direto e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato;

C.6. Declaracdo da empresa de que opera diretamente, sem intermediarios, com pelo menos 03 (trés)
das 04 (quatro) maiores companhias aéreas nacionais, cuja rota contemple o Estado do Cear3;

C.7. Declaragdo da empresa de que opera diretamente sem intermediarios, com as principais
companhias aéreas internacionais;

C.8. Declaragdao das companhias de transporte aéreo regular (GOL, LATAM, PASSAREDO e AZUL),
comprovando que a interessada é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e estd
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato
e se encontra em situacdo regular, frente as respectivas companhias. Caso a interessada seja Agéncia
de Viagens Consolidada, a declaracao podera ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual
opera, desde que comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado.

Companhias de Transporte (aéreo, rodoviario ou ferroviario)

C.9. Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio nos
seguintes termos para Companhias aéreas:

a) Autorizagdo para funcionamento juridico emitida pela Agéncia Nacional de Aviagado Civil —
ANACG;

b) Certificado Empresa de Transporte Aéreo (ETA), emitido pela Geréncia de Operacdes da
Aviacdo Geral da ANAC, valido, nos termos do item 119.40 do RBAC n? 119;

c¢) Outorga de concessdo para explorar servicos de transporte aéreo regular, expedida pela ANAC
ou pelo(a) Presidente da Republica;

d) EspecificagGes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver, conforme previsao
do item 119.51 do RBAC n2 119.

C.10. Comprovagao da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio nos
seguintes termos para Companhias terrestres:

a. Comprovacdo de Regularidade com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres).

D. DA REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
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D.1. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a interessada devera apresentar o seguinte
documento:

a) Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e demais demonstragcdes
contdbeis dos dois (2) ultimos exercicios sociais, devidamente assinados por contador registrado
no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

D.2. No caso de cooperativas, fica dispensada a apresentacdo da documentacdo referida na alinea
“a” deste subitem.

D.3. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de dois (2) anos, os documentos
referidos na alinea “b” limitar-se-d3o ao ultimo exercicio social.

D.4. O balancgo patrimonial de cada exercicio sera analisado separadamente, de forma independente,
para fins de julgamento e atendimento as exigéncias deste instrumento.

D.5. A interessada deverd apresentar Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da empresa.

D.6. Na hipdtese de empresa em recuperacao judicial, serd admitida a apresentacdo de documento
que comprove a viabilidade econdmica, emitido pela instancia judicial competente, nos termos do
art. 58 da Lei n2 11.101/2005.

D.7. Caso a empresa se encontre em recuperacado extrajudicial, devera apresentar a homologacao
judicial do plano de recuperacdo, conforme o art. 164, § 52, da Lei n? 11.101/2005, demonstrando,
ainda, o atendimento aos demais requisitos de habilitacdo econémico-financeira.

D.8. Serdo aceitos o Balanco Patrimonial e as demonstracdes contabeis transmitidos via SPED,
acompanhados do recibo de entrega da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), conforme a Instrucdo
Normativa da Receita Federal vigente.

D.9. No caso de sociedade por acdes, o balanco devera ser acompanhado da publicacdo em jornal de
grande circula¢do na localidade da sede da companhia e do registro na Junta Comercial.

D.10. A interessada devera observar, conforme suas especificidades e porte econémico, o disposto
nos arts. 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das S.A.).

D.11. No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 1 ano), deverd ser apresentado o Balango
de Abertura, acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento devidamente registrados na
Junta Comercial, contendo o niumero do Livro Diario e das folhas onde se encontra transcrito, com
assinatura do contador responsavel e do representante legal da empresa.

D.12. No caso de sociedade simples, o Balango Patrimonial devera ser inscrito no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e
pelo titular ou representante legal, observando-se os indices de referéncia estabelecidos neste
instrumento.

D.13. O Patriménio Liquido Minimo devera ser igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado dos custos do contrato, comprovado por meio do balango patrimonial apresentado.
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D.14. A comprovacgao da boa situagao financeira da interessada sera realizada mediante documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indice de
Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,0 (uma virgula zero), calculado conforme a férmula abaixo:

AC + ARLP

LG =T
PC + PELP

¥

Onde:

AC: Ativo Circulante

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo

PC: Passivo Circulante

PELP: Passivo Exigivel a Longo Prazo

9. DA ANALISE DA DOCUMENTAGAO E DE SEU RESULTADO

9.1. Recebidos os documentos de habilitacdo no sistema SPU pela SELIFOR, haverd o exame e
julgamento desses documentos, em conformidade com as condi¢des previstas neste Edital e seus
anexos.

9.2. A SELIFOR verificard se os documentos apresentados cumprem os requisitos de habilitacao
juridica, qualificacdo técnica, regularidade fiscal, social e trabalhista.

9.3. Considerar-se-a habilitado(s) o(s) interessado(s) cujos documentos tenham atendido a
integralidade das exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

9.4. Apds andlise dos documentos exigidos neste Edital e anexos, a SELIFOR publicard o rol de
habilitados e inabilitados, no Diadrio Oficial do Municipio - DOM, bem como nos sitios eletrénicos
www.gov.br/pncp/pt-br e compras.fortaleza.ce.gov.br.

9.5. Uma vez publicada a relacdo de Habilitados e Inabilitados, ficard automaticamente aberto o prazo
para interposicao de recursos, nos termos previstos neste Instrumento.

9.6. Decididos todos os recursos eventualmente interpostos, ou transcorrido o prazo sem
interposicao de recurso, a SELIFOR formalizard, em Ata Circunstanciada, o Rol de Credenciados,
contendo todas as empresas devidamente habilitadas, as quais serdo automaticamente credenciadas
e terdo contrato firmado com a Administragao.

9.7. O credenciamento tem por objetivo habilitar previamente e contratar as empresas aptas a
prestacdo dos servigos, ficando a execugdo contratual condicionada a efetiva necessidade da
Administracdo.

9.8. A prestagdo dos servigos dar-se-a sob demanda, conforme a necessidade de deslocamento,
ocasido em que a SEGOV realizard cotagao entre as empresas credenciadas, observando o trajeto
especifico requerido.

9.9. A selegao da empresa para execu¢do do servigo ocorrera no momento da cotagao, mediante
comparacao dos valores ofertados para o trajeto solicitado, sendo considerada vencedora a empresa
gue apresentar o menor preco, em conformidade com os critérios definidos neste Edital.
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9.10. A contratacdo especifica de cada servigo sera formalizada por emissdao de Ordem de Servigo ou
documento equivalente, vinculada ao contrato de credenciamento.

9.11. No caso de todos os interessados serem inabilitados, a SELIFOR podera, mediante autorizacdo
expressa do titular da origem do procedimento, fixar prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentagdo
de nova documentacado, escoimada exclusivamente das causas que ensejaram a inabilitacao.

9.12. A SELIFOR podera realizar diligéncias, a qualquer tempo, para obter melhores subsidios as suas
decisdes e esclarecer eventuais duvidas sobre a documentagao apresentada.

9.13. A SELIFOR podera abrir prazo para corre¢do de eventuais inconsisténcias, devendo o
participante que apresentar documentagdo incompleta e/ou vencida realizar a devida adequac&o no
prazo de 5 (cinco) dias Uuteis.

9.14. Da avaliagcdo das documentagdes apresentadas, sera lavrada Ata Circunstanciada pela SELIFOR,
com o resultado do julgamento do credenciamento, a qual serd divulgada na forma da Lei.

9.15. O resultado lavrado sera submetido a Autoridade Superior para ratificacdo do procedimento de
analise das documentacdes.

9.16. Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos poderao, a critério da
SELIFOR, ser sanadas até a decisdo sobre o resultado do credenciamento, inclusive mediante
apresentacdo de documentos complementares ou verificacdo por meio eletrénico habil, certificada
por servidor autorizado.

10. DOS RECURSOS NO AMBITO ADMINISTRATIVO

10.1. O prazo de recurso relativo ao julgamento da documentacdo sera de até 3 (trés) dias uteis, a
partir da publicacdo do rol de habilitados e inabilitados, que deverd ser protocolado através do
Sistema de Protocolo Unico - SPU Virtual, disponivel no sitio spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br,

enderegado a SELIFOR, informando o nimero deste Chamamento Publico e o érgdo interessado.

10.2. O prazo para interpor contrarrazoes é de 3 (trés) dias uteis, imediatamente a partir do primeiro
dia atil seguinte ao término do prazo recursal.

10.3. Os recursos deverdo ser protocolados através do Sistema Protocolo Unico — SPU Virtual,
disponivel no sitio spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, mediante prévio cadastro, devendo ser

dirigidos ao titular do 6rgdo ou entidade da qual se origina este credenciamento, e serao recebidos
pela SELIFOR, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar para a apreciac¢ao e julgamento da autoridade para que a decisdo seja proferida
dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

10.4. N3o serdo conhecidos os recursos intempestivos e/ou subscritos por representante nio
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pela entidade participante.

10.5. Havendo Recurso ou Contrarrazdes, todas as participantes do Chamamento Publico serdo
comunicados através de publicacdo no Didrio Oficial do Municipio - DOM, bem como através do sitio
compras.fortaleza.ce.gov.br.

10.6. Os Recursos Administrativos e ContrarrazGes estardo a disposicao das participantes por meio
do sitio compras.fortaleza.ce.gov.br.
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10.7. Decidido o recurso, o resultado serd publicado no Didrio Oficial do Municipio de Fortaleza -
DOM, bem como nos sitios www.gov.br/pncp/pt-br e compras.fortaleza.ce.gov.br.

10.8. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

11.1. O Termo de Credenciamento tera vigéncia por prazo indeterminado, apds a homologacdo do
resultado deste credenciamento, desde que os credenciados atendam aos requisitos de habilitacdo
previstos.

11.2. As condigcBes de habilitagdo do Edital devem ser atualizadas, como condi¢do de manutengdo do
credenciamento.

11.3. Os extratos dos Termos de Credenciamento serdo publicados no Diario Oficial do Municipio e
no PNCP.

11.4. O Termo de Credenciamento, que devera seguir o modelo do ANEXO IIl deste Edital, sera
assinado pelas partes em duas vias de igual teor e forma.

11.5. Sera firmado Termo de Credenciamento junto aos demais interessados que, a qualquer tempo,
apos o resultado final deste procedimento, apresentarem requerimento de credenciamento instruido
com os documentos necessdrios a habilitacdo prevista neste Edital, conforme item 4 (DO
CRONOGRAMA DO CREDENCIAMENTO).

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO

12.1. As obrigagBes da Contratante e do Contratado estdo estabelecidas no Anexo | - Termo de
Referéncia deste Edital.

13. DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGAO

13.1. O resultado final serda homologado pela Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza —
SELIFOR e encaminhado o Termo de Adjudicacdo e Homologacdo para publicacdo no Didrio Oficial
do Municipio — DOM e nos sitios www.gov.br/pncp/pt-br e compras.fortaleza.ce.gov.br.

13.2. Apds a homologagdo, as empresas habilitadas serdo convocadas a assinar o Termo de
Credenciamento (ANEXO IIl), em até 5 (cinco) dias uteis, cuja auséncia ou recusa injustificada podera
ensejar a imediata exclusdo do Rol de Empresas Credenciadas e sujeitd-las as sancdes previstas no
ordenamento juridico nacional e municipal.

13.2.1. A convocacdo a que alude o item 13.2 sera realizada pelo o e-mail informado no cadastro
realizado pela empresa no sistema COMPRASFOR ou no SPU indicando as providéncias a serem
tomadas pela parte interessada para a formalizagdo do Termo de Credenciamento.

13.2.2. Atendida a convocacgdo, serd firmado o Termo de Credenciamento com todas as empresas
habilitada, estando a assinatura condicionada a integral observancia dos requisitos previstos neste
Edital e seus anexos.

13.3. A homologacao do resultado deste credenciamento ndo implica a contratagao.
14. DAS CONDICOES CONTRATUAIS
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14.1. Somente serdao chamados a firmar contrato de prestacdo de servicos correspondentes ao objeto
deste Edital as empresas que assinarem o Termo de Credenciamento junto a SEGOV e comporem o
Rol de Empresas Credenciados.

14.2. Aempresa credenciada sera convocada a celebrar o Contrato de Prestagdo de Servigos, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicacdo através de meios
eletrénicos, como correio eletrdnico, dentre outros e/ou notificacdo pessoal.

14.3. O contrato a ser firmado, cuja minuta (ANEXO V) integra o presente edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentara as condi¢Ges de sua execucdo, bem como os direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, sujeitando-se aos preceitos de direito publico e aplicando-se,
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

14.4. Em caso de extin¢do contratual, manter-se-4 intacta a contratacdo das demais credenciadas.

14.5. A contrata¢do ndo importa em exclusividade, podendo a SEGOV contratar todas as empresas
credenciadas, simultaneamente, para realizagdo dos atos objeto do presente Credenciamento,
conforme cotacdo de preco a ser realizada no momento da compra das passagens e servicos
correlatos.

14.5.1. A Administracdo nao se vinculard a uma Unica empresa, podendo proceder a contratacdo
daquela que oferecer o menor preco quando da demanda pelo servico.

14.5.2. As empresas credenciadas para a realizacdo dos atos necessdrios ao objeto do
credenciamento serdo convocadas sempre que houver demanda por parte da Contratante.

14.6. As solicitacdes dos servicos objeto deste credenciamento serdo realizadas individualmente,
ocorrendo por meio do sistema eletronico (e-mail) disponibilizado pelas empresas para cotacdo a ser
realizada no momento da compra das passagens e servigos correlatos.

15. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1. Incumbe a contratada manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os requisitos de
habilitacdo exigidos no edital.

15.2. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, os servicos deverdo esta rigorosamente de acordo com as
especificacdes estabelecidas na proposta vencedora e no edital, sendo que a ndo observancia destas
condicdes, implicard na ndo aceitacdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou
indenizacdo por parte da inadimplente.

15.3. Uma vez credenciada, a empresa estara apta ao fornecimento de passagens aéreas, terrestres
e servigos correlatos ao Municipio de Fortaleza, ciente de que o credenciamento ndo implicard
exclusividade na aquisicdo de trechos de viagem ou na contratacdo de servicos correlatos, podendo
a Administragdo realizar a aquisicdao de qualquer empresa credenciada, optando sempre pela
proposta mais vantajosa, considerando todos os aspectos atinentes a viagem ou servico a ser
realizado, como escalas/conexdes, transporte terrestre, hospedagem, seguros, valor da tarifa e
demais despesas correlatas.
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15.4. As empresas credenciadas deverao realizar a cotagao de passagens e servigos correlatos via e-
mail, apds solicitagdo da Administracdo através do mesmo meio de comunicacdo, respeitando os
seguintes prazos:

e Prazo normal: 1h30min (uma hora e trinta minutos) apds o envio do e-mail;

e Prazo urgente: 45 minutos apds o envio do e-mail, para casos que demandem
atendimento prioritario.

15.5. A empresa que apresentar a menor cotacdo do dia serd selecionada para a emissdao do
bilhete/passagem e para a prestacdo dos demais servicos correlatos.

15.6. Para fins de selecdo, a “cotacdo” devera ser entendida como valor total a ser pago pela
Administracdo pelo trecho/servico solicitado, compreendendo, sem limitacdo, tarifas, taxas de
embarque, encargos, comissoes, tributos, seguros, custos operacionais e qualquer outro custo direto
ou indireto incidente sobre a prestacdo do servico. A apresentacao de proposta com omissao de
custos sera motivo de desclassificacdo. A proponente devera apresentar planilha de composicdo de
precos.

15.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera considerado vencedor aquele que
apresentar o trajeto mais vantajoso para a Administracdo, compreendendo menor tempo de
voo/viagem ou conexdes mais adequadas ao interesse publico. Persistindo o empate nas mesmas
condigGes de rota e valor, sera adotado como critério de desempate a ordem de recebimento das
propostas, considerando-se vencedora aquela enviada primeiro.

15.8. A Administracao efetuara a reserva do trecho ou servico escolhido, e a contratada devera
garantir o valor cotado por no minimo 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacdo
dareserva, respeitado o limite das 12 (doze) horas que antecedem a partida do trecho inicial ou inicio
do servico correlato. Quando a reserva for efetivada dentro desse limite, o valor devera ser garantido
até o prazo maximo de 3 (trés) horas antes do inicio do servigo.

15.9. E vedada a alterac3o do valor da tarifa ou do servigo apds a realizacdo da reserva, conforme
disposto acima.

15.10. Nos valores registrados deverdo estar inclusos todos os custos, taxas, impostos seguros e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisicdo e entrega dos servicos.

15.11. A passagem ou servico correlato deverd ser efetivado em até 12 (doze) horas apds a
autoriza¢do da Administracdao. Nos casos em que a autorizagdo ultrapassar o limite de 12 horas que
antecedem o inicio do trecho ou servico, a execucdo devera ocorrer em até 3 (trés) horas.

15.12. A contratada devera enviar a confirmagdo da reserva e da passagem ou servigo correlato
eletronicamente para o e-mail indicado no ato da reserva.

15.13. E vedada a aquisicdo direta de passagem aérea pelo servidor para posterior ressarcimento pela
Secretaria Municipal de Governo - SEGOV.

15.14. E vedada a alterac3o de trechos previamente marcados, dos horarios de vo, sem justificativa
expressa constante do processo administrativo de solicitacdo de aquisicdo de passagem aérea,
autorizada pelo ordenador da despesa.
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15.15. A contratada devera:

15.15.1 designar formalmente os servidores, no ambito do Orgdo Contratante, conforme sua
estrutura organizacional e atribuicdes, para operacionalizacao do processo de aquisicao de passagens
e servigos correlatos, observando os perfis de usudrios definidos no subitem.

15.15.2. instruir os processos administrativos de aquisicao de passagens e demais servicos correlatos,
de prestacdo de contas e de pagamento com a observancia das disposicoes legais.

15.16. Check-in “antecipado nos aeroportos, respeitando os prazos minimos exigidos pelas
companhias aéreas”.

15.17. Reserva (self booking) e emissdo (selfie ticket) “online” que bilhetes aéreos pelo usudrio
(passageiro) inclusive, com a utilizacdo do “e-ticket”.

15.18. Reserva e emissdo de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e ferrovidrias no ambito
nacional.

15.19. Reserva e emissdo de autorizacdo e/ ou vouchers referentes a servigos de traslado, de seguro
saude e bagagens.

15.20. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovac¢ado segundo a politica
de viagens da contratante, devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos
servicos ao usuario (passageiro) que ndo comprovar suas despesas de viagem anterior.

15.21. Cancelamentos dos servicos emitidos e n3o utilizados pelos drgdos/entidades, desde que
solicitados em tempo hdbil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras
especificas.

16. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

16.1. Os servicos estabelecidos no presente Edital deverdo ser executados conforme Termo de
Referéncia e em local acordado entre as partes.

17. VALORES, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

17.1. Os valores estimados para a presente prestacdo de servigos ndo indicam qualquer compromisso
futuro para a Prefeitura Municipal de Fortaleza, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo.

17.2. Nos valores registrados deverdao estar inclusos todos os custos, taxas, impostos seguros e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisi¢ao e entrega dos servigos.

17.3. O pagamento decorrente do objeto desta contratacdo sera realizado com recursos do Tesouro
Municipal, em até 30 (trinta) dias contados da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo Gestor da contratagao, acompanhada da documentagdo comprobatdria das obrigagdes
da Contratada, mediante crédito em conta corrente em nome da Contratada, exclusivamente no
Banco Santander S/A.

17.4. Para a liquida¢do da despesa, a empresa deverd apresentar a Geréncia Financeira, para cada
nota de empenho, a documentacdo comprobatdria prevista neste instrumento, em especial:

a) Nota Fiscal/Fatura discriminando os servicos ou bilhetes emitidos;
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b) Relatério com discriminagdo detalhada de cada bilhete emitido (quando for o caso),
contendo nimero do bilhete, nome do usuario, data de emissdo, empresa transportadora,
trecho(s), tarifas, taxas de embarque;

c) CertidGes de regularidade fiscal.

17.5. Aplicam-se as disposicdes gerais deste Capitulo a todos os credenciados, independentemente
de sua natureza, ressalvadas as regras especificas a seguir.

17.5.1. Pagamento as Companhias de Transporte (aéreo, rodoviario ou ferroviario) Credenciadas.

I — O valor devido correspondera ao preco final do bilhete emitido, incluindo tarifas, taxas de
embarque e outros encargos obrigatérios incidentes, nos termos da cotacdao de menor preco aceita
pela Administra¢do para aquele trecho/servico.

Il - O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
bilhetes emitidos e embarque.

lll = N3o se admite cobrancga de taxa de servigco ou qualquer valor adicional ndo previsto no bilhete.
17.5.2. Pagamento as Agéncias de Viagem Credenciadas

I - Para as agéncias, além do valor dos bilhetes, poderd ser acrescida a Taxa de Transacdo (transaction
fee) por passageiro, na forma estabelecida neste Termo.

Il - Serdo consideradas como transacdes remuneraveis:

a. emissdo de bilhete aéreo (ida e volta pela mesma companhia = 1 transa¢do; por companhias
distintas = 2 transacoes);

b. emissao de bilhete somente ida ou somente volta;

¢. remarcacao ou remissao de bilhete;

d. aquisicdo de seguros (saude ou bagagem), por passageiro;
e. reserva de hospedagem;

f. servicos correlatos (translado, passagens rodoviarias ou ferrovidrias internacionais, quando
aplicavel).

Il = O valor da fatura a ser pago sera calculado pela férmula:
VF=VP-VC+TT+TE + S (quando for o caso) + SC (quando for o caso)
Onde:
VF = Valor final da fatura;
VP = Valor da(s) passagem(ns);
VC = Valor da comissdo paga pela companhia aérea (quando houver);
TT = Taxa de transagao;
TE = Taxa(s) de embarque;
S = Seguros adquiridos (saude/bagagem);
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SC = Servicos correlatos (hospedagem, translado, rodoviario/ferroviario internacional).

IV — O valor devido corresponderd sempre ao menor preco ofertado no momento da cotacdo,
inclusive em caso de tarifas promocionais.

18. ASSINATURA DO CONTRATO E DA ORDEM DE SERVICO

18.1. As obrigacdes decorrentes deste credenciamento serdo firmadas entre o Orgdo Contratante e
as Empresas Credenciadas por meio de Contrato observadas as condicGes estabelecidas neste Edital
e legislacdo vigente.

18.2. O Contratante convocara formalmente as Empresas aptas ao credenciamento para assinatura
do Contrato.

18.3. O prazo para assinatura do contrato sera de 05 (cinco) dias (teis, contados da convocac¢do para
este fim.

18.4. A recusa injustificada da Empresa apta ao credenciamento em assinar o contrato, dentro do
prazo estabelecido, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o as
penalidades legalmente estabelecidas na Lei 14.133/21.

18.5. No ato da assinatura a Contratada devera reapresentar os documentos exigidos para o
Credenciamento que estejam com a vigéncia expirada.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. O Contratante designard uma comissdao composta por servidores da SEGOV para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato.

19.1.1. Afiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes ou
vicios na prestacdo dos servigos, ou emprego de material inadequado, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com a Lein214.133/2021.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As regras acerca das sanc¢des administrativas sdo as estabelecidas no Anexo | — Termo de
Referéncia.

21. DO DESCREDENCIAMENTO

21.1. A qualquer tempo, o interessado poderd solicitar seu descredenciamento mediante
comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

21.2. A cada quinquénio, ou a critério da Administragao, as condi¢des de habilitagao previstas no item
8 deste Edital deverdo ser atualizadas, sob pena de descredenciamento.

21.3. O credenciado que agir em prejuizo da Administracdo ou de terceiros, ou que venha a
transgredir as normas estabelecidas na legislacdo, neste Edital ou no Termo de Credenciamento,
poderad ser descredenciado, observada a ampla defesa e o contraditério.

21.4. Efetivado o descredenciamento como medida punitiva, a Empresa somente podera ser
reabilitado se atendido os seguintes requisitos cumulativamente:
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| - reparacdo integral do dano causado a Administrag¢do Publica;
Il - pagamento da multa;

lll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de impedimento
de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declaragdo de
inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢Ges de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

21.4.1. Nos casos que as Empresas apresentarem declaragao ou documentacgdo exigida falsa para o
procedimento ou prestar declaragao falsa durante o procedimento ou na execu¢do do contrato sera
exigida, como condicdo de reabilitacdo, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de
integridade pelo responsavel.

21.5. Haverd o descredenciamento da Empresa, observada a ampla defesa e o contraditério, dentre
outras hipdteses, nos seguintes casos:

21.5.1. Receber 3 (trés) adverténcias pelo mesmo motivo;
21.5.2. Recusa injustificada em assinar o Contrato para realizagdo das atividades objeto deste Edital;

21.5.3. Omissdo de informagGes ou a prestacdo de informacbes inveridicas para obter
credenciamento em face do presente Termo de Referéncia (ANEXO | deste Edital);

21.5.4. Decretagao de faléncia ou instauragao de insolvéncia civil;
21.5.5. Falsidade ideoldgica;
21.5.6. Infracdo a Lei, bem como a legislacdo de regéncia;

24.5.7. Descumprimento na execucdo dos servicos a serem realizados pelo credenciado como
negligéncia, imprudéncia e impericia;

21.5.8. Cessao total ou parcial da prestacao do servico sem a anuéncia da SEGOV;

21.5.9. Divulgacdo, pelo credenciado, de informacgdes do interesse exclusivo da SEGOV, obtidas em
decorréncia do credenciamento;

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1. Os casos omissos serdo resolvidos pela SEGOV, conforme disposi¢des constantes da Lei n2
14.133/2021 e demais normas pertinentes.

22.2. Os credenciados obrigam-se a observar e guardar sigilo de todos os dados pessoais e
profissionais obtidos em decorréncia do presente Edital, bem como a ndo utilizar ou divulgar as
informagdes obtidas para qualquer fim, sob as penas da lei civil, penal e correlatas.

22.3. A Administracdo podera revogar este Edital por razdes de interesse publico.

22.4. N3o havendo expediente ou ocorrendo fato superveniente que impeca a realizagdo de qualquer
ato, esse serd automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pela Administracao.
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22.5. Incumbird ao interessado acompanhar as comunica¢des do Credenciamento, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer atos.

22.6. Os prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos serdo contados com exclusao do dia do
comeco e inclusdo do dia do vencimento. Os prazos expressos em dias corridos serdo computados de
modo continuo. Os prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data e nos prazos
expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer expediente
administrativo SEGOV.

22.7. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.8. A SELIFOR podera sanar erros formais que ndo acarretem prejuizos para o objeto do Edital.

22.9. Caso haja necessidade ou a interessada opte por apresentar algum documento assinado
digitalmente, tendo em vista a autenticidade da assinatura e integridade do documento, que estes
venham devidamente acompanhados com QR Code ou link de validagdo, sob pena de desclassificacdo
no procedimento.

22.10. As questdes decorrentes da execugdao deste Edital, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do
Ceara.

23. DOS ANEXOS

23.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia;

Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

ANEXO Il - Requerimento de Credenciamento;

ANEXO Il - Termo de Credenciamento;

ANEXO IV - Minuta do contrato;

ANEXO V - Declaragdo que ndo emprega menores de idade;

ANEXO VI - Declaragao de idoneidade para contratar com a Administracao;

ANEXO VII — Justificativa de utiliza¢do de indices para comprovacdo da boa situagdo financeira.

Fortaleza-CE, data da assinatura digital.

Francisco de Castro Menezes Junior
Secretario Municipal de Governo
*assinado digitalmente*
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE:
Secretaria Municipal de Governo — Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI).
2. OBJETO:

2.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia credenciamento para contratacdo de servigos
de reserva, emissdo e entrega de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias, em dmbito nacional e
internacional, bem como de servigos correlatos (hospedagem, transporte terrestre, translado, seguros
e outros).

2.2. O credenciamento inclui a emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagens aéreas, rodoviarias e ferrovidrias, em ambito nacional e internacional, contemplando
servigcos correlatos como hospedagem, transporte terrestre, translado, seguros e outros. As tarifas
deverdo incluir taxas obrigatdrias, quando aplicaveis, e todas as condicOes especificas de cada
modalidade de viagem (ida e volta, bagagem, etc.).

2.3. O objeto da contratagdo é de natureza simples, porquanto as suas especificacdes sao conhecidas
pelas empresas que atuam no ramo.

2.4. Os contratos oriundos do credenciamento terdo a sua vigéncia determinada pelo prazo necessario
a prestacao dos servicos.

2.5. O credenciamento terd vigéncia por prazo indeterminado.

2.6. Consigna-se que, a teor do que dispde o artigo 49 da Lei n. 11.182/2005, rege a prestacdo de
servicos aéreos o principio da liberdade tarifaria, de modo que ndo ha como definir previamente o
valor unitario das passagens, mormente porque se trata de mercado fluido.

2.7. O servico é prestado sob demanda, ndo sendo possivel determinar o quantitativo exato de bilhetes
que serao emitidos.

2.8. Os valores estimados para a presente prestacdo de servicos ndo indicam qualquer compromisso
futuro para a Prefeitura Municipal de Fortaleza, razdo pela qual ndo poderdo ser exigidos nem
considerados como quantidades e valores para pagamento minimo.

2.9. As empresas credenciadas deverdo pesquisar apds solicitacdo através do e-mail, dentro do prazo
de 1:30 hs (uma hora e trinta minutos), a cotacdo do trecho solicitado, quem apresentar a menor
cotacdo do dia, serd escolhida para a emissdo dos bilhetes/passagens e demais assuntos relacionados
a esse servigo. Em casos de urgéncia, o prazo para resposta sera de 45 minutos, sendo selecionada a
empresa que apresentar a menor cotacdo do dia para emissdo do bilhete/passagem e prestagdo dos
demais servigos correlatos.

2.10. No horario comercial a empresa devera colocar a disposicdo do Municipio via telefone ou outros
meios eletrdnicos, preposto para atendimento dos servicos. A indicacdo devera ser no ato emissdo dos
bilhetes/passagens e correlatos, onde devera indicar o nome do preposto com o endereco e telefone.
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2.11. Nos finais de semana, feriados ou fora do horario de expediente, a CONTRATADA devera indicar
funcionario(s) e telefone(s) fixo(s), bem como celular(es) para atender os casos excepcionais e
urgentes da CONTRATANTE.

2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e
celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

3. JUSTIFICATIVA:

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de reserva, emissao e entrega de
passagens aéreas, rodovidrias e ferrovidrias, em ambito nacional e internacional, bem como de
servigcos correlatos, tais como hospedagem, transporte terrestre, translado, seguro de saude e de
bagagem, mediante procedimento de credenciamento, conforme previsto no art. 79, inciso lll, da Lei
n? 14.133/2021, regulamentado pelo Decreto Municipal n2 15.816/2023.

3.2. A justificativa para a contratacdo fundamenta-se na necessidade crescente da Administracdo
Municipal de Fortaleza de viabilizar deslocamentos de servidores e colaboradores eventuais para o
cumprimento de suas atribui¢des institucionais, incluindo participacdo em reunides de trabalho,
semindrios, congressos, treinamentos, visitas técnicas e demais atividades de interesse publico. Tais
deslocamentos configuram-se como servigos essenciais e continuos, sem os quais restaria
comprometida a execugdo de politicas publicas, a articulacdo administrativa e a captacdo de recursos
estratégicos para o Municipio.

3.3. Atualmente, os servigcos sdo atendidos pelo Contrato n? 013/2024 — SEGOV. Contudo, o modelo
vigente, centrado em um Unico fornecedor, mostrou-se insuficiente diante do aumento expressivo da
demanda e da alta volatilidade dos pregos praticados no mercado, resultando em onerosidade
excessiva e menor flexibilidade operacional. Em atengdo aos principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade previstos no art. 11 da Lei n2 14.133/2021, impde-se a adocdo de modelo mais eficaz,
que possibilite competicdo continua e melhores condi¢des de atendimento.

3.4 A analise comparativa entre alternativas de contratacdo (aquisicdo direta, registro de precos e
credenciamento) evidenciou que o credenciamento constitui a solucdo mais adequada ao interesse
publico. A aquisicdo direta revelou-se operacionalmente inviavel, em razdo da necessidade de
pagamentos imediatos e da auséncia de suporte estruturado para alteracées ou cancelamentos. O
modelo por registro de pregos, embora tecnicamente vidvel, restringe a concorréncia ao concentrar o
fornecimento em um udnico contratado, o que contraria o principio da economicidade. Jd o
credenciamento possibilita a habilitacdo de multiplos fornecedores aptos a atender as necessidades
da Administragao, promovendo competicdo permanente, maior capilaridade e flexibilidade diante das
variagGes do mercado.

3.5. Dessa forma, a elaboragdo deste Termo de Referéncia encontra-se devidamente justificada, uma
vez que a modalidade de credenciamento se mostra a mais vantajosa e eficaz para garantir a
continuidade e a economicidade dos servicos de transporte e correlatos indispensaveis a
Administracao Municipal de Fortaleza, atendendo ao interesse publico e preservando a boa gestdo dos
recursos publicos.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E MODALIDADE
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4.1. A presente contratacdao tem por finalidade a presta¢do de servigos de cotacao, reserva, emissao,
remarcacdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias, bem como
servigos correlatos de hospedagem, translado e transporte terrestre, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais de
mercado.

4.2. Considerando, contudo, as caracteristicas do objeto, marcadas pela variacdo constante de precos,
pela demanda de natureza continua e imprevisivel e pela necessidade de multiplos prestadores para
garantir amplitude e agilidade no atendimento, verifica-se que a forma mais adequada de contratacdo
¢ o procedimento auxiliar de credenciamento, previsto na Lei n® 14.133/2021.

4.3. Nos termos do art. 78 da referida Lei, o credenciamento é procedimento auxiliar destinado a
contratacao de diversos prestadores de servicos ou fornecedores de bens de forma nao excludente,
sempre que o objeto permitir o atendimento simultdneo e padronizado por mais de um interessado
gue atenda as condigcOes estabelecidas pela Administracdo.

4.4. 0 art. 79, inciso Ill, da Lei n® 14.133/2021, estabelece que o credenciamento sera adotado, entre
outras hipdteses, quando houver variacdo de precos em fungdo de aspectos de mercado ou
particularidades do servico, como ocorre no caso de passagens e servigos correlatos, cujos valores
oscilam conforme o momento da cotagdo e a disponibilidade.

4.5. No ambito municipal, o Decreto n? 15.816, de 22 de novembro de 2023, regulamenta o
procedimento de credenciamento no Municipio de Fortaleza, fixando diretrizes para sua utilizagdo e
observando os principios da isonomia, publicidade, eficiéncia, economicidade e sele¢do da proposta
mais vantajosa.

4.6. A adocgdo do credenciamento justifica-se, portanto, pela necessidade de assegurar: atendimento
continuo e descentralizado as demandas de deslocamento de servidores e colaboradores eventuais;
flexibilidade operacional, diante da variacdo de tarifas e disponibilidade de rotas; competicdo
permanente entre fornecedores, estimulando a vantajosidade econdémica; e contratacOes
simultaneas, sem exclusividade, garantindo ampla rede de prestadores aptos a atender as
necessidades da Administragao.

4.7. Dessa forma, a contratacdo sera realizada por meio do procedimento auxiliar de Credenciamento,
observando-se as disposicoes contidas na Lei n? 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 15.816/2023,
além dos principios e regras gerais aplicaveis as contratagdes publicas.

5. DA EXECUGCAO/PRESTAGCAO DO SERVICO:

5.1. Incumbe a contratada manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os requisitos de
habilitacdo exigidos no edital.

5.2. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste instrumento, os servigos deverdao estd rigorosamente de acordo com as especificagbes
estabelecidas na proposta vencedora e no edital, sendo que a ndo observancia destas condicdes,
implicard na ndo aceitagdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamag¢ado ou indenizagao por
parte da inadimplente.

5.3. Uma vez credenciada, a empresa estara apta ao fornecimento de passagens aéreas, terrestres e
servicos correlatos ao Municipio de Fortaleza, ciente de que o credenciamento ndo implicara
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exclusividade na aquisicdo de trechos de viagem ou na contratacao de servigos correlatos, podendo a
Administracao realizar a aquisicao de qualquer empresa credenciada, optando sempre pela proposta
mais vantajosa, considerando todos os aspectos atinentes a viagem ou servico a ser realizado, como
escalas/conexdes, transporte terrestre, hospedagem, seguros, valor da tarifa e demais despesas
correlatas.

5.4. As empresas credenciadas deverao realizar a cotacdao de passagens e servicos correlatos via e-
mail, apds solicitacdo da Administracdo através do mesmo meio de comunicagao, respeitando os
seguintes prazos:

e Prazo normal: 1h30min (uma hora e trinta minutos) apds o envio do e-mail;

e Prazo urgente: 45 minutos apds o envio do e-mail, para casos que demandem atendimento
prioritario.

e A empresa que apresentar a menor cotacdo do dia serd selecionada para a emissdo do
bilhete/passagem e para a prestacdo dos demais servicos correlatos.

5.5. Para fins de selegdo, a “cotacdo” devera ser entendida como valor total a ser pago pela
Administracdo pelo trecho/servico solicitado, compreendendo, sem limitacdo, tarifas, taxas de
embarque, encargos, comissoes, tributos, seguros, custos operacionais e qualquer outro custo direto
ou indireto incidente sobre a prestacdo do servigo. A apresentacdo de proposta com omissao de custos
sera motivo de desclassificacdo. A proponente deverd apresentar planilha de composi¢ao de pregos.

5.6. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serd considerado vencedor aquele que
apresentar o trajeto mais vantajoso para a Administracdo, compreendendo menor tempo de
voo/viagem ou conex3es mais adequadas ao interesse publico. Persistindo o empate nas mesmas
condicdes de rota e valor, sera adotado como critério de desempate a ordem de recebimento das
propostas, considerando-se vencedora aquela enviada primeiro.

5.7. A Administracao efetuara a reserva do trecho ou servico escolhido, e a contratada devera garantir
o valor cotado por no minimo 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacdo da
reserva, respeitado o limite das 12 (doze) horas que antecedem a partida do trecho inicial ou inicio do
servico correlato. Quando a reserva for efetivada dentro desse limite, o valor devera ser garantido até
0 prazo maximo de 3 (trés) horas antes do inicio do servico.

5.8. E vedada a alteragdo do valor da tarifa ou do servico apds a realizagdo da reserva, conforme
disposto acima.

5.9. Nos valores registrados deverdo estar inclusos todos os custos, taxas, impostos seguros e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisicdo e entrega dos servicos.

5.10. A passagem ou servigo correlato devera ser efetivado em até 12 (doze) horas apos a autorizagdo
da Administragdo. Nos casos em que a autorizagao ultrapassar o limite de 12 horas que antecedem o
inicio do trecho ou servico, a execuc¢do devera ocorrer em até 3 (trés) horas.

5.11. A contratada devera enviar a confirmagdo da reserva e da passagem ou servigo correlato
eletronicamente para o e-mail indicado no ato da reserva.

5.12. E vedada a aquisi¢do direta de passagem aérea pelo servidor para posterior ressarcimento pela
Secretaria Municipal de Governo.
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5.13. E vedada a alteracdo de trechos previamente marcados dos horarios de voo, sem justificativa
expressa constante do processo administrativo de solicitacdo de aquisicdo de passagem aérea,
autorizada pelo ordenador da despesa.

5.14. A contratada devera:

5.14.1 designar formalmente os servidores, no ambito do Orgdo Contratante, conforme sua estrutura
organizacional e atribuicdes, para operacionalizacao do processo de aquisicao de passagens e servicos
correlatos, observando os perfis de usudrios definidos no subitem

5.14.2. instruir os processos administrativos de aquisicao de passagens e demais servigos correlatos,
de prestacdo de contas e de pagamento com a observancia das disposi¢des legais.

5.15. Check-in “antecipado nos aeroportos, respeitando os prazos minimos exigidos pelas companhias
aéreas”.

5.16. Reserva (self booking) e emissdo (selfie ticket) “online” que bilhetes aéreos pelo usudrio
(passageiro) inclusive, com a utilizacdo do “e-ticket”.

5.17. Reserva e emissdo de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e ferrovidrias no ambito
nacional.

5.18. Reserva e emissdo de autorizacdo e/ ou vouchers referentes a servicos de traslado, de seguro
saude e bagagens.

5.19. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovagao segundo a politica de
viagens da contratante, devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos servicos
ao usuario (passageiro) que ndo comprovar suas despesas de viagem anterior.

5.20. Cancelamentos dos servigos emitidos e ndo utilizados pelos érgdos/entidades, desde que
solicitados em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras especificas.

5.11. Quanto ao recebimento:

5.11.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do
objeto contratual com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
CONTRATANTE.

5.11.2. DEFINITIVAMENTE, apés verificacdo da qualidade e da quantidade do servico, certificando-se
de que todas as condicdes estabelecidas foram atendidas e, consequente aceitacdo das notas fiscais
pelo Gestor da contratacao, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

5.11.3. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas conforme o caso, obrigando-se o vencedor a substitui-lo no prazo
maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para a CONTRATANTE, sob pena de ser considerada em atraso
quanto ao prazo de execugdo do servigo.

5.11.4. A contratante designara um servidor/comissionado para atestar a conformidade do servico.

5.11.5. A Contratada fard constar da nota fiscal os valores unitarios e respectivos valores totais em
conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as
inexatidoes que poderdo decorrer de eventuais arredondamentos.
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5.11.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo, no exercicio de 2025, serdo provenientes dos
seguintes recursos:

Classificagdo Orcamentdria:

Projeto/Atividade: 15.101.04.122.0001.2016.0010
Elemento de Despesa: 33.90.33/33.90.39

Fonte de Recursos: 1.500.0000.00.01

7. DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento decorrente do objeto desta contratagao serd realizado com recursos do Tesouro
Municipal, em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo Gestor da contratagdo, acompanhada da documentagdo comprobatéria das obrigacoes
da Contratada, mediante crédito em conta corrente em nome da Contratada, exclusivamente no
Banco Santander S/A.

7.2. Para a liquidacdo da despesa, a empresa deverd apresentar a Geréncia Financeira, para cada nota
de empenho, a documentacdo comprobatdria prevista neste instrumento, em especial:

a) Nota Fiscal/Fatura discriminando os servicos ou bilhetes emitidos;

b) Relatdrio com discriminacdo detalhada de cada bilhete emitido (quando for o caso), contendo
numero do bilhete, nome do usudrio, data de emissdo, empresa transportadora, trecho(s), tarifas,
taxas de embarque;

c) CertidGes de regularidade fiscal.

7.3. Aplicam-se as disposicGes gerais deste Capitulo (6.2 a 6.9) a todos os credenciados,
independentemente de sua natureza, ressalvadas as regras especificas a seguir.

7.3.1. Pagamento as Companhias de Transporte (aéreo, rodovidrio ou ferrovidrio) Credenciadas

I - O valor devido correspondera ao preco final do bilhete emitido, incluindo tarifas, taxas de embarque
e outros encargos obrigatdrios incidentes, nos termos da cotacdo de menor preco aceita pela
Administracdo para aquele trecho/servico.

Il - O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
bilhetes emitidos e embarque.

lll = N3o se admite cobranga de taxa de servigco ou qualquer valor adicional ndo previsto no bilhete.

7.3.2. Pagamento as Agéncias de Viagem Credenciadas
I — Para as agéncias, além do valor dos bilhetes, podera ser acrescida a Taxa de Transacgdo (transaction
fee) por passageiro, na forma estabelecida neste Termo.

Il = Serdo consideradas como transacGes remuneraveis:
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a) emissdo de bilhete aéreo (ida e volta pela mesma companhia = 1 transagdo; por companhias
distintas = 2 transagoes);

b) emissdo de bilhete somente ida ou somente volta;

¢) remarcagdo ou remissdo de bilhete;

d) aquisicdo de seguros (saude ou bagagem), por passageiro;

e) reserva de hospedagem;

f) servicos correlatos (translado, passagens rodoviarias ou ferrovidrias internacionais, quando
aplicavel).

lll = O valor da fatura a ser pago sera calculado pela férmula:

VF=VP-VC+TT+TE + S (quando for o caso) + SC (quando for o caso)

Onde:

VF = Valor final da fatura;

VP = Valor da(s) passagem(ns);

VC = Valor da comissdo paga pela companhia aérea (quando houver);

TT = Taxa de transacdo;

TE = Taxa(s) de embarque;

S = Seguros adquiridos (saide/bagagem);

SC = Servigos correlatos (hospedagem, translado, rodoviario/ferroviario internacional).

IV =0 valor devido correspondera sempre ao menor preco ofertado no momento da cotagao, inclusive
em caso de tarifas promocionais.

8. DO VALOR DO SERVICO

8.1. Estima-se, para a presente contratacdo, o valor de R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil
reais). Por se tratar de uma estimativa global, o montante ndo serd objeto de disputa, mas sim servira
como reserva orcamentdria da Secretaria Municipal de Governo, a ser utilizada conforme a demanda
durante a vigéncia contratual. O valor estimado ndo serd utilizado como critério de disputa ou de
aceitabilidade das propostas, tampouco constitui, em qualquer hipétese, compromisso futuro com as
empresas credenciadas, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor minimo
para pagamento. Ademais, considerando a natureza fluida do mercado de passagens, a pesquisa de
precos sera realizada no momento da cotagdo especifica, conforme a necessidade da Administracao e
de acordo com o trajeto solicitado.

8.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.

8.3. Nos valores registrados deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, inclusive,
seguros, impostos, taxas e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do
objeto.
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8.4. O valor contratual podera ser reajustado aplicando-se o indice econdmico IPCA (indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro equivalente, respeitando a periodicidade anual do contrato
nos termos do chamamento vigente, contado da data limite de apresentagao das propostas, mediante
solicitagcdo formal da Contratada.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

9. DOS ITENS E QUANTITATIVOS

9.1. As especifica¢cdes do item constam na tabela abaixo.

coDIGO ~ VALOR GLOBAL
ITEM DESCRICAO
COMPRASFOR ESTIMADO (RS)

Servicos de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de
passagens aéreas no ambito nacional e internacional e
1 3605932 |demais servigcos correlatos (passagens rodovidrias e| R$ 2.500.000,00
ferroviarias no ambito nacional, seguro saude, seguro de
bagagem e translado ao municipio de Fortaleza — CE).

10. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

10.1. Para a obtencdo do credenciamento, a empresa interessada devera estar apta a cumprir as
disposicées deste Edital de Chamamento Publico.

| — para fins de Habilitagdo Juridica, na forma do art. 66 da Lei n? 14.133, de 2021, deverao ser
apresentados os seguintes documentos:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresdria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei n2 12.690, de 19 de julho de 2012;

b) indicacdo de representante legal da proponente, com a respectiva documentacgdo (procuragdo ou
documento equivalente, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), inscricdo no registro geral do
instituto de identificacdo — carteira de identidade), para praticar todos os atos necessarios em nome
da instituicdo financeira, e para o exercicio de direitos e assuncdo de obrigacdes decorrentes do
contrato;

Il = para fins de demonstragao da Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista, na forma do art. 68 da Lei
n2 14.133, de 2021, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, conforme o caso, relativo ao
domicilio ou sede do requerente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame;
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c¢) certiddo conjunta negativa de débitos ou certiddo conjunta positiva com efeitos de negativa,
relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — Secretaria da Receita Federal do Brasil;

d) certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da requerente, em
relacdo aos Tributos Estaduais inscritos em divida ativa, expedida pela Procuradoria da Fazenda
Estadual;

e) certiddo de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da requerente, em
relacdo aos tributos mobiliarios;

f) certiddo de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), através
da apresentacdo do Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS (CRF), emitido pela Caixa
Econdmica Federal, ou de documento denominado “Situa¢do de Regularidade do Empregador”;

g) Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, referente a Certiddo de
Débitos Trabalhistas (CNDT).

lll - para fins de Qualificagao Econdmico-Financeira, na forma do art. 69 da Lei 14.133, de 2021, devera
ser apresentada a certiddo negativa de faléncia ou apresentacdo de certiddo positiva juntamente com
o Plano de Recuperagao homologado pelo juizo competente;

IV — Declaracdo Unificada, na forma prevista no edital de chamamento publico de credenciamento,
enunciando o atendimento aos requisitos de habilitacdo e as demais exigéncias legais, conformidade
com o art. 63 e 68, da Lei n2 14.133, de 2021;

V - manifestar interesse na prestacao do servico de acordo com os termos e condicdes estabelecidos
neste Termo, ndo sendo aceita, sob qualquer hipdtese, a alega¢do de seu desconhecimento.

10.2. O interessado que atender a todos os requisitos previstos no edital de credenciamento e, se
habilitado, sera credenciado pela SEGOV, érgdo responsavel pelo credenciamento, encontrando-se
apto a ser contratado, conforme demanda e processo de cotacdo de preco.

11. DA FISCALIZAGAO

11.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e asnormas da Lein?214.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediantes simples apostila.

11.3. As comunicagdes entre o municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.4. O municipio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

11.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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11.6. A comissdo de fiscalizacdo e acompanhamento da contratacdo serda formalizada mediante
publicacdo de Portaria no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza— D.0.M, que designara os servidores
que atuardo nas funcgdes de gestor do Contrato, fiscal técnico e fiscal administrativo, determinando
ainda as competéncias e diretrizes da gestdo e fiscalizacdo contratual, conforme Decreto Municipal n2
15.524 de 09 de janeiro de 2023.

12. PRAZO DE VIGENCIA:

12.1. O Contrato de prestacdo de servicos firmado em decorréncia do credenciamento entre o
Municipio de Fortaleza e a empresa contratada, serd pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da sua
publicacdo no Plataforma Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e, por extrato, no Diario Oficial do
Municipio (DOM), podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo ao instrumento inicial, por igual
periodo até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 106, ¢/c art. 107, da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do drgdao ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econOmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

Il - a Administracao devera atestar, no inicio da contratagao e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentdrios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua manutencao;

lll - a Administragdo terd a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece
vantagem.

12.2. O credenciamento tera vigéncia por prazo indeterminado.
13. DO DESCREDENCIAMENTO
13.1 0 Orgdo credenciante podera realizar o descredenciamento quando houver:

| — a pedido do credenciado, mediante solicitacdo escrita, que podera se dar antes da assinatura do
contrato ou de outro instrumento equivalente e sem aplicacdo de penalidade, ou, se apds a
formalizagdo da contrata¢do, com aplicacdo das medidas regidas pelo préprio instrumento contratual.

Il - por ato de oficio da prépria Administracdo Publica Municipal que poderd ocorrer, dentre outras
hipdteses, nos seguintes casos:

a) por desinteresse da Administragdo Publica Municipal no objeto, devidamente fundamentado no
processo administrativo respectivo;

b) por descumprimento das condigdes minimas para a contratacdo por parte dos credenciados;
c) pela rescisdo do contrato por culpa do credenciado;

d) pela aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica
Municipal ou pela declaracdo de inidoneidade.

§ 120 pedido de descredenciamento de que trata o inciso | do item 13 ndo desincumbira o credenciado
do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.
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§ 22 Nas hipdteses previstas nos incisos | e Il do item 13, além do descredenciamento, devera ser
aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagdo
das sanc¢Oes e penalidades prevista no contrato e na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

§ 32 Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até decisdo no sentido de rescisdo contratual, caso o fornecedor nao
regularize a sua situacao.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1. A empresa fornecedora devera apresentar todos os documentos exigidos para habilitacdo e
comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e juridica, conforme legislagdo aplicavel, como
condigdo para o credenciamento junto a Prefeitura Municipal de Fortaleza.

14.2. A contratacdo dos servicos sera realizada conforme a necessidade da Administracdo, mediante
cotacdo diaria, no momento da solicitagdo do trecho de viagem, considerando as condi¢des ofertadas
pelas empresas credenciadas.

14.3. A escolha da empresa para cada demanda especifica observard o menor valor global para o
trecho solicitado, desde que atendidos os requisitos de disponibilidade, adequac¢do do itinerario,
horarios e demais condigGes técnicas exigidas pela Administragdo.

14.4. A Prefeitura Municipal de Fortaleza reserva-se o direito de descredenciar, a qualquer tempo e
sem Onus, a empresa que descumprir as condicdes estabelecidas no termo de referéncia ou que venha
a apresentar irregularidades em sua documentacao fiscal, trabalhista ou juridica.

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO:

15.1. Obrigatoriamente, da mesma sede e igualdade de CNPJ, ou seja, se da matriz, todos da matriz,
se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢do dos documentos que sdo validos tanto para
matriz como para todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que apresentou a
documentacado.

15.1.1. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagdo via Internet,
terd sua autenticidade verificada pelo (a) Pregoeiro (a).

15.1.2. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, o mesmo somente sera considerado se
acompanhado da versdao em portugués, firmada por tradutor juramentado.

15.1.3. O documento apresentado deverd estar dentro do prazo de validade. Na hipdtese de no
documento ndo constar expressamente o prazo de validade, este deverd ser acompanhado de
declaragdo ou regulamentac¢do do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia de tal
declaracgdo ou regulamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de até 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes a
habilitacdo fiscal e econémico-financeira.

15.2. E dever da interessada atualizar previamente os documentos constantes no SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
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16.3. HABILITACAO JURIDICA

16.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de empresa
mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde tem sede a matriz.

16.3.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor devidamente
registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias; e no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; devendo, no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro
da Junta onde opera com averbag¢do no registro da Junta onde tem sede a matriz.

16.3.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples — exceto cooperativas no
Cartério de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo,
no caso da interessada ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartdrio de Registro
das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério onde tem sede na matriz.

16.3.4. DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO expedido pelo
orgdo competente.

16.3.5. REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de cooperativas,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 a 21, da Lei n2 5.764/1971;

b) Comprovacdo da composicdo dos drgaos de administracdo da cooperativa (diretoria e conselheiros),
consoante art. 47, da Lei n2 5.764/1971;

c) Ata de fundacdo da cooperativa;

d) Ata de assembleia que aprovou o estatuto social;

e) Editais das 03 (trés) ultimas assembleias gerais extraordindrias.

16.4. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

16.4.1. Inscricdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

16.4.2. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL da
sede ou filial da interessada, expedidos pelos drgaos abaixo relacionados e dentro dos seus periodos
de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

a. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL
E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

b. CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE (S), EMITIDA (S) DE
ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO ESTADO SEDE DA INTERESSADA.

c. CERTIDAO (DOES) NEGATIVA (S) DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE (S), EMITIDA (S) DE
ACORDO COM AS REGRAS DE EMISSAO DO MUNICIPIO SEDE DA INTERESSADA.
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16.4.3. A inscricdo no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da interessada, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel como o objeto
contratual;

16.4.4. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o Gestor do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdi¢do da sede ou filial do interessado, devendo
o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados na comprovacao da
regularidade fiscal e trabalhista.

16.4.4.1. No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentacdo dos documentos relativos
ao FGTS dos cooperados. Para efeito desta dispensa, devera apresentar o seguinte:

a. DECLARACAO constando que, caso vencedor do chamamento, o objeto sera prestado, produzido ou
comercializado por ela propria através de seus cooperados.

b. ATA DA SESSAO em que os cooperados autorizaram a cooperativa a participar do chamamento e
executar o contrato caso seja vencedora.

c. RELACAO DOS COOPERADOS que prestardo, produzirdo ou comercializardo o objeto do chamamento
discriminado, comprovando através de documento a data de ingresso de cada um deles na
cooperativa. Caso a cooperativa tenha empregados em seus quadros, esta deverd juntar os
documentos comprobatérios de recolhimento do FGTS relativo a eles.

16.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A, da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

16.4.6. Declaragao da interessada de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregados menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Federal (Emenda Constitucional n2 20, de 1998).

16.4.7. Declaragao de idoneidade para contratar com a Administracao
16.5. QUALIFICACAO TECNICA

16.5.1. Agéncias de Viagem

16.5.1.1 Comprovacao da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio
nos seguintes termos:

16.5.1.2. Comprovacdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto do chamamento, mediante apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado;

16.5.1.3. Certificado de registro na CADASTUR - Sistema de Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticas e Profissionais do Turismo concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art.
22 daLeino 11.771, de 17 de setembro de 2008 e ao artigo 18 do Decreto no 7.381/2010.
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16.5.1.4. Comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo e na Internacional Air
Transportacion Association — IATA, nos termos da Lei Federal 11.771/2008, regulamentada pelo
Decreto 7.381/2010;

16.5.1.5. Na hipdtese de ndo dispor do registro perante a IATA, poderd apresentar declaracdo expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listada na pdagina da internet da Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, comprovando que é possuidora de

crédito direto e estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia
do contrato;

16.5.1.6. Declaracdo da empresa de que opera diretamente, sem intermedidrios, com pelo menos 03
(trés) das 04 (quatro) maiores companhias aéreas nacionais, cuja rota contemple o Estado do Cear3;

16.5.1.7. Declaragcdo da empresa de que opera diretamente sem intermedidrios, com as principais
companhias aéreas internacionais;

16.5.1.8. Declaragdo das companhias de transporte aéreo regular (GOL, LATAM, PASSAREDO e AZUL),
comprovando que a interessada é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e estd
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e
se encontra em situacdo regular, frente as respectivas companhias. Caso a interessada seja Agéncia de
Viagens Consolidada, a declaragdo podera ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual opera,
desde que comprovado o vinculo entre ambas através de contrato firmado.

16.5.2. Companhias de Transporte (aéreo, rodoviario ou ferroviario)

16.5.2.1. Comprovacdo da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio
nos seguintes termos para Companhias aéreas:

a) Autorizacdo para funcionamento juridico emitida pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC;

b) Certificado Empresa de Transporte Aéreo (ETA), emitido pela Geréncia de OperacgGes da Aviagdo
Geral da ANAC, valido, nos termos do item 119.40 doRBAC n2 119;

c) Outorga de concessao para explorar servicos de transporte aéreo regular, expedida pela ANAC ou
pelo(a) Presidente da Republica;

d) Especificacdes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver, conforme previsdo do
item 119.51 do RBAC n2 119.

16.5.3. Comprovacao da capacidade técnico-operacional da interessada, a ser feita por intermédio nos
seguintes termos para Companhias terrestres:

16.5.3.1. Comprovagdo de Regularidade com a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres).
16.6. DA REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

16.6.1. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, a interessada devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo drgdo
competente na sede da pessoa juridica; ou, no caso de pessoa fisica, Certiddo Negativa de Execucdo
Patrimonial, emitida no domicilio do interessado.
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b) Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e demais demonstragdes
contdbeis dos dois (2) ultimos exercicios sociais, devidamente assinados por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

16.6.1.1. No caso de cooperativas, fica dispensada a apresentacdo da documentacgdo referida na alinea
“a” deste subitem.

16.6.1.2. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de dois (2) anos, os documentos
referidos na alinea “b” limitar-se-d3o ao ultimo exercicio social.

16.6.2. O balanco patrimonial de cada exercicio serd analisado separadamente, de forma
independente, para fins de julgamento e atendimento as exigéncias deste instrumento.

16.6.3. A interessada devera apresentar Certiddo Negativa de Feitos sobre Faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da empresa.

16.6.3.1. Na hipdtese de empresa em recuperagdo judicial, serd admitida a apresentacdo de
documento que comprove a viabilidade econémica, emitido pela instancia judicial competente, nos
termos do art. 58 da Lein2 11.101/2005.

16.6.3.2. Caso a empresa se encontre em recuperagao extrajudicial, deverd apresentar a homologacdo
judicial do plano de recuperacdo, conforme o art. 164, § 52, da Lei n? 11.101/2005, demonstrando,
ainda, o atendimento aos demais requisitos de habilitacdo econémico-financeira.

16.6.4. Serdo aceitos o Balango Patrimonial e as demonstragdes contdbeis transmitidos via SPED,
acompanhados do recibo de entrega da Escrituragcdo Contdbil Digital (ECD), conforme a Instrucdo
Normativa da Receita Federal vigente.

16.6.5. No caso de sociedade por agdes, o balanco deverd ser acompanhado da publicacdo em jornal
de grande circulacdo na localidade da sede da companhia e do registro na Junta Comercial.

16.6.6. A interessada deverd observar, conforme suas especificidades e porte econdmico, o disposto
nos arts. 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (Lei das S.A.).

16.6.7. No caso de empresa recém-constituida (hd menos de 1 ano), devera ser apresentado o Balango
de Abertura, acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento devidamente registrados na
Junta Comercial, contendo o nimero do Livro Diario e das folhas onde se encontra transcrito, com
assinatura do contador responsavel e do representante legal da empresa.

16.6.8. No caso de sociedade simples, o Balango Patrimonial devera ser inscrito no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e
pelo titular ou representante legal, observando-se os indices de referéncia estabelecidos neste
instrumento.

16.6.9. O Patrimonio Liquido Minimo devera ser igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado dos custos do contrato, comprovado por meio do balanc¢o patrimonial apresentado.

16.6.10. A comprovacao da boa situacgdo financeira da interessada sera realizada mediante documento
assinado por profissional legalmente habilitado, demonstrando que a empresa apresenta indice de
Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,0 (uma virgula zero), calculado conforme a férmula abaixo:
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AC + ARLP

LG — T2
PC + PELP

¥

Onde:

AC: Ativo Circulante

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo

PC: Passivo Circulante

PELP: Passivo Exigivel a Longo Prazo

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. Obrigag¢des Gerais (Comuns a Todas as Contratadas)

17.1.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢cGes deste Termo de Referéncia e demais
instrumentos vinculados.

17.1.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo exigidas no credenciamento.

17.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela boa e eficiente execucao dos servigos, respondendo por
danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, ndo podendo alegar a
fiscalizacdao administrativa como excludente de responsabilidade.

17.1.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execuc¢do contratual,
incluindo saldrios, tributos, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas.

17.1.5. Cumprir as condi¢Oes de garantia, padrdes de qualidade e prazos estabelecidos neste Termo,
observando as normas aplicdveis e a legislacao vigente.

17.1.6. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, quando se tratar de questionamentos técnicos.

17.1.7. Manter canal de comunicacdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais
de semana e feriados, para atendimento das demandas urgentes.

17.1.8. Indicar preposto responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante a execucdo
contratual.

17.1.9. Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de protecdo de dados
pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD).

17.1.10. Manter sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidos em razao do contrato, inclusive
apds o seu encerramento.

17.1.11. Substituir, sempre que solicitado, qualquer profissional cuja conduta ou desempenho seja
considerado inadequado pela fiscalizacdo da Contratante.

17.1.12. Comunicar a Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, eventuais
impedimentos para cumprimento dos prazos ajustados.
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17.1.13. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, o objeto que apresentar vicios,
defeitos ou desconformidade com as especificagGes deste Termo.

17.1.14. Garantir a manutencdo e seguranca dos dados e sistemas utilizados, com cdpias de seguranga
e protecao adequada.

17.1.15. Observar as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990),
respondendo pelos vicios e danos decorrentes dos servigos prestados.

17.2. Obrigacoes Especificas das Agéncias de Viagens Credenciadas

17.2.1. Executar os servicos de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de bilhetes
aéreos, rodoviarios e ferrovidrios, bem como providenciar hospedagem, translado e seguros,
conforme solicitagGes da Contratante.

17.2.2. Efetuar a entrega dos bilhetes e vouchers em até 2 (duas) horas corridas apds a aprovagédo do
servico, podendo fazé-lo em formato eletronico.

17.2.3. Cancelar bilhetes e reservas quando solicitado pela Contratante, dentro do prazo operacional,
procedendo ao reembolso dos valores pagos, deduzidas apenas as multas previstas pelas companhias
aéreas ou transportadoras.

17.2.4. Repassar a Contratante o valor integral das comissdes recebidas das companhias aéreas,
comprovando documentalmente o montante correspondente.

Exemplo: caso a contratada receba comissdo de 8% sobre uma passagem de RS 1.000,00, devera
repassar RS 80,00, cobrando da Contratante o valor liquido de RS 920,00, acrescido apenas da taxa de
transagdo prevista no contrato.

17.2.5. Disponibilizar relatérios gerenciais e financeiros, em formato digital (planilha ou PDF),
contendo informagdes sobre bilhetes emitidos, cancelados, valores pagos, companhias aéreas
utilizadas, trechos e economia obtida.

17.2.6. Operar exclusivamente com companhias aéreas, rodoviarias, ferroviarias e demais prestadores
de servicos devidamente autorizados a atuar no territério nacional.

17.2.7. Capacitar, sempre que necessario, os usuarios da Contratante para utilizacdo dos sistemas de
reserva e acompanhamento das viagens, sem O6nus adicional.

17.2.8. Manter sistema informatizado atualizado e compativel com as necessidades da Administracao,
garantindo o acesso seguro e continuo.

17.3. Obrigacoes Especificas das Companhias Aéreas Credenciadas

17.3.1. Fornecer passagens aéreas nacionais e/ou internacionais para quaisquer destinos servidos por
suas linhas regulares, com observancia das normas da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

17.3.2. Oferecer condigdes tarifarias vantajosas, observando o percentual minimo de desconto e as
regras estabelecidas no credenciamento.

17.3.3. Cumprir integralmente as disposi¢cGes da Resolugdo ANAC n2 400/2016 (ou outra que vier a
substitui-la), especialmente quanto a remarcacgdo, cancelamento, assisténcia e reembolso de bilhetes.
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17.3.4. Emitir crédito em favor da Contratante quando houver diminuicdo de custo por nova emissdo
ou ndo utilizagdo de bilhete, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias da solicitagdo.

17.3.5. Manter canal de atendimento direto com a Contratante e com as agéncias credenciadas,
inclusive aos finais de semana e feriados, para solucdo de demandas urgentes.

17.3.6. Disponibilizar acesso ao sistema ou WebService que permita a Contratante consultar voos,
assentos, tarifas, efetuar reservas, cancelamentos e remarcagées.

17.3.7. Prestar assisténcia material e operacional em casos de atrasos, cancelamentos ou alteragdes
de voo, nos termos da regulamentacdao da ANAC.

17.3.8. Garantir que todas as passagens emitidas observem os requisitos de seguranca, pontualidade
e conforto estabelecidos pela legislagao setorial.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
18.1. Solicitar a execu¢do do objeto a contratada através de autorizagdo de fornecimento

18.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢Ges necessarias ao pleno cumprimento das obrigacbes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2

14.133/2021.

18.3. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificard de imediato.

18.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto contratual.
18.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo.
18.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

18.7. Receber o objeto contratual entregue pela contratada que estejam em conformidade com a
proposta aceita.

18.8. Recusar, com a devida justificativa, o objeto contratual entregue fora das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

18.9. Fornecer, mediante solicitacdo escrita da contratada, informagdes adicionais, dirimir dividas e
orienta-la nos casos omissos.

18.10. Com excecdo do que dispGe o art. 42 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
trata da protecao dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia prévia a CONTRATADA
quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da minimizacdo da coleta,
necessidade de exposicao especifica da finalidade, sem prejuizo da mera correcdo dos dados.

18.11. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE com objetivo
de obter vantagem econ6mica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipdteses previstas no
pardgrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n2 13.709 de 14 de agosto de 2018.

18.12. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares,
pessoas naturais vinculadas a CONTRATADA, sem prejuizo de qualquer responsabilidade, admitindo-

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITACOES DE FORTALEZA
Avenida Heraclito Graga, n® 750 « Centro « CEP 60.140-060 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4913580 e codigo UKKS8SUK
Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero UKKS8SUK



% FORTAVLEZ A | ScCRETARIA MUNICIPAL DAS

.‘ PREFEITURA LICITAGOES DE FORTALEZA

EDITAL N2 10996 | PROCESSO ADM. N2 P463287/2025 FL.| 40
CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO Ne 007/2025 | UASG: 927744

se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e destacado por termo de compromisso e
ou nas hipdteses previstas nos incisos Il a X do art. 72 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de
2018.

19. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO E DO CICLO DE VIDA DO OBJETO

19.1. O objeto compreende a prestacdo de servigos de cotacdo, reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas, rodoviarias e ferrovidrias, em ambito nacional e
internacional, bem como assessoria técnica para definicdo de melhores rotas e solugdes logisticas,
visando garantir a economicidade e a eficiéncia nos deslocamentos realizados a servico da Prefeitura
Municipal de Fortaleza.

19.2. Os contratos decorrentes do presente credenciamento poderdo ser utilizados para atender a
projetos, programas, acdes governamentais, seminarios, palestras, capacitacGes, viagens técnicas e
demais atividades institucionais de interesse da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

19.3. A contratada deverda manter servico de assisténcia técnica e suporte ao usuario, em tempo
integral (24 horas por dia, 7 dias por semana), por meio de canais digitais e telefonicos, inclusive em
finais de semana e feriados, de modo a assegurar atendimento ininterrupto.

19.4. A contratada devera prestar apoio integral a execucdo dos servigcos correlatos, incluindo
remarcacgées, cancelamentos, reembolsos e suporte em casos de alteragGes operacionais junto as
companbhias aéreas, rodoviarias, ferroviarias ou demais prestadores de servicos auxiliares.

19.5. Todos os servicos prestados deverdo observar padroes minimos de qualidade, eficiéncia,
seguranca e confiabilidade, em conformidade com as normas aplicaveis, sob pena de aplicagdo das
sangdes previstas na legislacdo vigente e nos instrumentos contratuais.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. No caso de inadimplemento de suas obrigacdes, a CONTRATADA estarad sujeita, sem prejuizo das
sancdes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes penalidades:

|. Adverténcia;
Il. Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, se a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista no
pardgrafo Unico, do art. 12, do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de marco de 2023; deixar de
entregar a documentacdo exigida para o certame ou ensejar o retardamento da execucdo ou da
entrega do objeto do chamamento sem motivo justificado;

b) Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, se a
CONTRATADA nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; nado celebrar o contrato, ou instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentacgao
exigida para a contratac¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ou, ainda,
der causa a inexecug¢ado parcial do contrato que cause dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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¢) Multa de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a chamamento, se a CONTRATADA der causa a inexecu¢do total do contrato;
apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a chamamento ou a execuc¢do do contrato; fraudar a chamamento ou praticar ato fraudulento
na execugao do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do chamamento, ou praticar ato lesivo previsto
no art. 59, da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de tratamento de
dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdmica, ou outra irregularidade havida
no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de descumprimento
da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural vinculada a CONTRATANTE,
ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso, ou outra irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da
CONTRATADA.

Ill. Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Fortaleza pelo prazo ndo superior a 03 (trés)
anos, se a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela
prevista na alinea “a”, do inciso |, do art. 13, do Decreto Municipal n2 15.604, de 28 de margo de 2023,
ou que cause grave dano a Administracdao Publica municipal direta, autdrquica e fundacional, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo; der causa a inexecuc¢do total do
contrato; deixar de entregar a documentacao exigida para o certame; ndo mantiver a proposta, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; ndo celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ou ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto do chamamento
sem motivo justificado.

IV. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, se a
CONTRATADA apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a chamamento ou a execucdo do contrato; fraudar a chamamento ou praticar
ato fraudulento na execuc¢do do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
gualquer natureza; praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do chamamento, ou praticar
ato lesivo previsto no art. 52 da Lei federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

20.2. O atraso, para efeito de cdlculo da multa, serd contado em dias corridos, a partir do primeiro dia
util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

20.3. Apds esgotados os meios de execucdo direta da sancdo de multa indicados no § 39, do art. 13,
do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de margo de 2023, o imputado serd notificado para recolher a
importancia devida, por meio de Documento de Arrecadag¢do Municipal (DAM), no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da comunicacao oficial, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar
o recolhimento mediante a apresentacdo da cdpia do referido documento. O DAM podera ser obtido
no sitio da Secretaria de Finangas do Municipio de Fortaleza — SEFIN, www.sefin.fortaleza.ce.gov.br.
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20.4. Decorrido o prazo de 15 (quinze) dias para o recolhimento da multa, esta serd encaminhada a
Procuradoria Geral do Municipio para que seja inscrita na Divida Ativa do Municipio.

20.5. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o infrator a multa de mora, de 0,33%
(trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de material ou execugdo de servigos,
até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente a até 30 (trinta) dias de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
referente aos impostos destacados no documento fiscal.

20.6. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximirda a CONTRATADA de ser
acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante,
decorrentes das infracdes cometidas.

20.7. Nenhuma sangdo sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditdrio, na forma da lei.

20.8. Caso a duracgdo da apresentacdo seja inferior ao estipulado neste Termo, a CONTRATADA fica
obrigada a restituir os valores de forma proporcional.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL:

21.1. Apéds a credenciamento do objeto do certame e até a data da contratacdo, a interessada
vencedora devera prestar garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato, em conformidade com o disposto no art. 96 da Lei Federal n@. Lei Federal n2 14.133/2021.

21.2. Na garantia devera estar expresso prazo de validade superior a 90 (noventa) dias do prazo
contratual.

21.3. A garantia prestada serd restituida e/ou liberada apds o cumprimento integral de todas as
obrigacGes contratuais e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente, conforme dispde o
art. 100, da Lei Federal n2 Lei Federal n? 14.133/2021.

22. DA SUBCONTRATACAO
22.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia.
23. DAS DISPOSICOES GERAIS:

23.1. O Municipio de Fortaleza, reserva-se no direito de impugnar o servico prestado, se esses nao
estiverem de acordo com as especificacdes contidas neste Termo de referéncia.

23.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade competente do certame, conforme
disposicBes constantes na Lei 14.133/2021, no Decreto Municipal n? 15.595/2023 e demais normas
pertinentes.

23.3. Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza/CE como Unico e competente para dirimir quaisquer
demandas do presente contrato, por mais privilegiado que outro possa ser.

Fortaleza, data da assinatura digital.
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(assinatura digital)
Jerriano Rodrigues de Sousa

Coordenador Administrativo Financeiro

Autorizacdo do Ordenador de Despesas

(assinatura digital)
Gustavo de Alencar e Vicentino

SECRETARIO EXECUTIVO MUNICIPAL DE GOVERNO
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APENCIDE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

IDENTIFICACAO DO PROCESSO E SOLICITANTE

Numero do processo: P463287/2025

Area solicitante: Coordenadoria Administrativa Financeira

Equipe responsdvel pela contratagao: Jerriano Rodrigues de Sousa

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

O problema a ser solucionado consiste na crescente demanda da Administragcdo Municipal por servigos
de reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas e rodovidrias em ambito nacional e
internacional, passagens ferroviarias em ambito internacional e demais servicos correlatos, tais como
reservas de hotéis e veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude e de bagagem.
Esse cenario decorre da necessidade de deslocamento de servidores e colaboradores eventuais para
atividades de interesse publico e, somado ao aumento expressivo dos precos praticados no mercado,
tem tornado ineficaz o modelo contratual atualmente vigente, exigindo a ado¢do de solugdo mais
eficiente e alinhada ao interesse publico.

A Secretaria Municipal de Governo — SEGOV foi criada pela Lei Complementar n2 137, de 08 de janeiro
de 2013, alterada pela Lei Complementar n2 176, de 19 de dezembro de 2014, e pela Lei Complementar
n2 297, de 22 de margo de 2021, sendo regulamentada pelo Decreto Municipal n? 15.635, de 11 de
maio de 2023. Entre suas competéncias, estd a promocdo da articulacdo politica do Prefeito com os
demais Poderes, drgaos e entidades da Administracdo, bem como a responsabilidade pela emissdo e
pagamento das passagens destinadas a servidores e colaboradores eventuais do Municipio de
Fortaleza, quando relacionadas a assuntos de interesse da municipalidade.

Nos termos do art. 59, inciso Xll, da legislacdo mencionada, constitui atribuicdo basica do Secretario
Municipal de Governo autorizar os atos de passagens e didrias. Nesse contexto, verifica-se a
necessidade de gestores, servidores e colaboradores realizarem viagens a servico do Municipio, a fim
de participarem de reunides de trabalho, semindrios, encontros, solenidades e treinamentos
destinados ao aperfeicoamento profissional, além de viabilizar a captacdo de recursos e a celebracao
de parcerias com outras entidades publicas e privadas.

Observa-se, ainda, a ampliacdo da demanda por passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias, bem
como pelos servicos correlatos de hospedagem, transporte terrestre, translado e seguros. Essa
realidade tem gerado aumento considerdvel nos gastos anuais quando comparados aos exercicios
anteriores.

Diante desse cenario, e considerando os impactos do objeto para a logistica do Municipio, bem como
os altos valores envolvidos, este Estudo Técnico Preliminar avalia a viabilidade das diferentes solugdes
de aquisicdo desses servicos, de forma a assegurar eficiéncia e economicidade.

A contratagdo se justifica para viabilizar projetos e atividades ligadas a capacitagdo, treinamento,
visitas técnicas, reunides estratégicas, congressos e a¢ées conjuntas com outros érgdos. Ademais, a
pratica administrativa moderna recomenda o incentivo ao aprendizado continuo e a troca de
experiéncias entre servidores, sendo essencial a participagdo em eventos técnicos e institucionais,
tanto como ouvintes quanto como expositores.
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Atualmente, a execucdo desses servicos ocorre por meio do Contrato n? 013/2024 — SEGOV.
Entretanto, o aumento significativo nos valores praticados e a maior diversidade da demanda
tornaram ultrapassadas as premissas definidas antes da contratacdo.

Observa-se, ainda, a ampliacdo da demanda por passagens aéreas, rodoviarias e ferroviarias, bem
como pelos servicos correlatos de hospedagem, transporte terrestre, translado e seguros. Essa
realidade tem gerado aumento considerdvel nos gastos anuais quando comparados aos exercicios
anteriores.

Diante desse cenario, e considerando os impactos do objeto para a logistica do Municipio, bem como
os altos valores envolvidos, evidencia-se a necessidade de planejamento e definicdo de modelo
contratual capaz de garantir eficiéncia, economicidade e atendimento adequado ao interesse publico.

2. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA
SOLUGAO:

2.1. Os requisitos técnicos, funcionais e operacionais para a contratacdo dos servicos de reserva,
emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas e rodoviarias em ambito nacional e internacional,
passagens ferrovidrias em ambito internacional, bem como demais servicos correlatos, incluindo
reservas de hospedagem, locacdo de veiculos terrestres de qualquer porte, traslados, seguros de satde
e de bagagem, tém por finalidade assegurar a eficiéncia, a economicidade, a seguranca e a qualidade
na gestdo das viagens institucionais realizadas no interesse da SEGOV.

A solugdo contratada deve garantir o atendimento adequado e continuo as demandas de
deslocamento de servidores e colaboradores a servico da SEGOV, observando as normas vigentes, os
prazos operacionais necessarios, a regularidade do atendimento e a qualidade dos servigos prestados.
Nesse diapasdo, a solugdo proposta deve atender aos seguintes requisitos:

2.1.1. A contratada deverd estar apta a iniciar a prestacao dos servicos apds a assinatura do contrato.

2.1.2. A empresa contratada devera ter experiéncia comprovada no mercado, demonstrando aptidao
para a prestacdo dos servicos, de modo a evitar interrupg¢ao ou inexecucao.

2.1.3. Possuir infraestrutura adequada, suficiente e compativel ao planejamento, programacao,
gestdo, controle, administracdo, organizacdo e execugdo dos servicos, utilizando-se de pessoal
especializado e capacitado.

2.1.4. Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados
que lhe sejam fornecidos.

2.1.5. A empresa contratada deverd possuir qualificagdo econémico-financeira e regularidade fiscal,
social e trabalhista, nos termos da Lei 14.133/2021.

2.1.7. A execugdo do servico serd realizada pelo Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP,
apos sua efetiva implementacdo no ambito da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Enquanto o sistema
nao estiver implantado, as cotagdes e solicitagdes deverdo ser realizadas via e-mail institucional. Em
caso de instabilidade do SCDP j& em operacdo e/ou situacdes de urgéncia na viagem, as demandas
também poderado ser tratadas por e-mail, aplicativo de mensagens, liga¢do telefonica ou outro meio
de comunicacdo idoneo.
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2.1.8. O fornecimento do servico é caracterizado de natureza continua nos termos do Art. 49, inciso |,
da Portaria n2 0034/2024 - SEGOV, bem como nos termos do art. 62, inciso XXII, da Lein2 14.133/2021,
por se tratar de atividade essencial ao funcionamento deste Orgdo. A interrupcdo de sua execucdo
comprometeria a regularidade das atividades finalisticas e, consequentemente, a adequada presta¢do
dos servigos publicos sob sua responsabilidade. Dessa forma, a manutencdo da contratagdo revela-se
indispensavel para assegurar a continuidade e a eficiéncia das acdes institucionais.

2.1.9. A contratada deve oferecer cotagdo de precgos, reserva, emissdo, marca¢do, remarcagao,
assessoria para definicdo do melhor roteiro, alteragdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais
e internacionais, de companhias aéreas que atendam aos trechos, horarios, periodos, datas e classes
de servico solicitados, de acordo com as necessidades das secretarias contratantes, sempre buscando
a forma mais econémica.

2.1.10. Disponibilizacdo de sistema on-line automatizado, via web e em tempo real, para
autoagendamento (selfbooking), disponivel 24/7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana),
inclusive em dia ndo Uteis e feriados, permitindo que os usuarios dos servicos possam efetuar as
reservas.

2.1.11. A empresa contratada devera disponibilizar ao Municipio todos os dados em meio eletronico,
para fins de controle interno, acompanhamento e auditoria.

2.1.12. Em caso de indisponibilidade do sistema, as reservas, emissdes de bilhetes e demais servigos
correlatos poderdo ser requisitados por e-mail, aplicativo de mensagens, ligacdo telefénica ou outro
meio de comunicacgdo idoneo.

2.1.13. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da assinatura, prorrogavel nos
termos da legislacdo.

2.1.14. A contratada deverda manter canal de comunicacao permanente com a contratante para dirimir
duvidas e atender a ocorréncias.

2.1.15. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
dispOe o art. 125 da Lei n? 14.133/2021.

Critérios de Sustentabilidade, Qualidade e Desempenho

2.1.16. Priorizar a utilizacdo de bilhetes eletrénicos, faturas digitais e comunicacdo eletrénica, de
forma a reduzir o consumo de papel e insumos fisicos.

2.1.17. Garantir acessibilidade e atendimento inclusivo a todos os usudrios, com suporte adequado a
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tanto no sistema on-line quanto no atendimento
presencial ou remoto.

2.1.18. Cumprir integralmente as normas trabalhistas, sociais e ambientais, assegurando a observancia
de praticas de responsabilidade social e a vedagdo de trabalho infantil ou andlogo ao escravo.

2.1.19. Adotar mecanismos de governanca e transparéncia, disponibilizando relatérios eletrénicos
periddicos contendo indicadores de consumo, custos, economia gerada e sustentabilidade das viagens
realizadas.
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2.1.20. Recomendar, sempre que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, a utilizacdo de
rotas diretas e solucBes que contribuam para a reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e da
pegada de carbono das viagens.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Com o intuito de identificar solu¢cdes de mercado capazes de atender aos requisitos necessarios a
contratacdo, realizou-se pesquisa de contrata¢des similares em outros 6rgdos da Administracdo
Publica.

No ambito municipal, destaca-se o Pregdo Eletrénico n2 091/2023, promovido pela Secretaria
Municipal de Educag¢do — SME, cujo objeto foi a sele¢do de empresa para registro de pregos por meio
de taxa por transagao (transaction free), visando a contratagdo de servigos de reserva, emissdo e
entrega de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como servigos correlatos
(passagens rodoviarias e ferrovidrias internacionais, seguro de salde, seguro de bagagem e translado).
O certame foi adjudicado e homologado no valor de RS 4.200.000,00.

Outro exemplo relevante é o Pregdo Eletronico n? 239/2023, também realizado pela SME, com objeto
semelhante, voltado ao atendimento de alunos e professores da rede municipal. Esse certame foi
adjudicado e homologado no valor de RS 840.000,00.

Essas experiéncias evidenciam que a pratica de mercado tem se orientado pela realizagdo de pregdo
eletronico, do tipo menor prego, com registro de precos, o que confirma a viabilidade da contratacdo
dos servicos por meio de competicdo eletronica e ado¢do da taxa zero por transagao.

No dmbito da prépria SEGOV, registra-se ainda o Contrato n? 013/2024, no valor de RS 2.500.000,00,
firmado para o periodo de 12 meses. Entretanto, como demonstrado em sec¢Bes anteriores deste
Estudo Técnico Preliminar, esse montante se revelou insuficiente diante do aumento expressivo da
demanda e dos valores de mercado praticados atualmente.

Esse cendrio evidenciou a necessidade de se buscar alternativa mais eficiente e flexivel para a
Administracdo, razdo pela qual a equipe de planejamento procedeu a andlise comparativa entre os
modelos disponiveis de contratacao.

Cenario 1 — Credenciamento

O credenciamento permite que todas as empresas interessadas e que preencham os requisitos
previstos em edital sejam habilitadas, possibilitando a Administracao Publica contratar qualquer uma
delas conforme a demanda.

Essa alternativa garante competicdo permanente entre os credenciados, flexibilidade diante da
variagdo dos precgos de passagens e servigos correlatos e maior capilaridade de atendimento, ja que a
Prefeitura passa a dispor de uma rede ampliada de fornecedores.

Do ponto de vista econ6mico, o credenciamento assegura vantajosidade e economia de escala, uma
vez que a multiplicidade de prestadores estimula a concorréncia continua e possibilita a obtencado de
melhores tarifas e condi¢des de mercado.

Do ponto de vista da sustentabilidade, a solugdo favorece o uso de tecnologias digitais, como bilhetes
eletrénicos, autoagendamento (selfbooking), comunicagdo online e relatérios eletrénicos, reduzindo
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o consumo de papel, otimizando custos operacionais e alinhando-se as praticas de eficiéncia
administrativa e economia circular.

Cendrio 2 — Aquisicdo direta

A aquisicdo direta de passagens junto a companhias aéreas, rodoviarias ou ferroviarias, embora
possivel, apresenta limitagdes significativas: exigiria servidores dedicados em tempo integral para
realizar buscas, reservas e compras; dependeria de pagamentos imediatos via cartdo de crédito ou PIX,
incompativeis com o fluxo orcamentdrio da Administracao Publica, que exige prazo de até 30 dias;
além de carecer de suporte estruturado para casos de cancelamentos, remarcacées ou alteracdes.

Em razdo desses entraves operacionais e financeiros, essa alternativa se mostrou inexequivel e
ineficiente, ndo atendendo aos principios da economicidade nem da eficiéncia administrativa.

Cenario 3 — Agenciamento por registro de precos

A contratacdo por meio de agenciamento de viagens, utilizando pregdo eletrénico com registro de
precos, é pratica recorrente na Administragdo Publica e ja foi adotada anteriormente pela Prefeitura
de Fortaleza. Nesse modelo, a gestdo das passagens e servicos correlatos fica concentrada em um
Unico contrato centralizado com a empresa vencedora.

Entretanto, a experiéncia recente demonstrou que esse formato, em vez de gerar eficiéncia, tem
acarretado maiores gastos para a Administracdo, em razdo da falta de competicdo continua entre
fornecedores e da dependéncia de um Unico prestador, que limita a flexibilidade e reduz a capacidade
de negociacdo de precos.

Dessa forma, embora tecnicamente vidvel, o agenciamento via registro de pre¢os ndo se mostra a
solucdo mais vantajosa, pois restringe a concorréncia, engessa o atendimento e eleva os custos
operacionais e contratuais, contrariando o principio da economicidade.

Apds andlise comparativa, conclui-se que a adocdo do credenciamento representa a solucdo mais
adequada ao interesse publico, reunindo as seguintes vantagens:

e possibilita a contratacdao multipla de fornecedores, assegurando competicdao permanente;
e confere maior flexibilidade para lidar com a variacao dos precos e disponibilidade de servicos;
e amplia a rede de prestadores, garantindo atendimento adequado as diferentes secretarias;

e assegura vantajosidade e economia de escala, com melhores condi¢Bes tarifarias e
contratuais;

e incorpora tecnologias digitais e praticas de sustentabilidade, reduzindo custos e impactos
ambientais;

e preserva a economicidade e o equilibrio econémico-financeiro da contratagéo.

Dessa forma, verifica-se que, entre os cenarios analisados, o procedimento de Credenciamento
apresenta maior vantajosidade técnica, econdmica, administrativa e sustentavel, justificando sua
adogdo para a presente contratagao.

Para que as demandas sejam atendidas de maneira mais eficaz, faz-se necessdria a utilizacdo do
procedimento auxiliar de Credenciamento, previsto na Lei n? 14.133/2021 (Lei de LicitacGes e
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Contratos) e regulamentado pelo Decreto Municipal n2 15.816, de 22 de novembro de 2023. Esse
modelo possibilita a contratacdo multipla de prestadores, ampliando a rede de atendimento e
permitindo maior flexibilidade e eficiéncia na presta¢do dos servigos de passagens e correlatos, sempre
em observancia aos principios da legalidade, moralidade e economicidade.

A opcdo pelo Credenciamento se justifica pelo fato de que o mercado de passagens e servicos
acessorios apresenta constante variacdo de precos, podendo os valores cotados sofrer alteragdes no
mesmo dia, o que inviabiliza a realizagdo de certame licitatdrio nos moldes tradicionais, conforme art.
79, inciso Ill, da Lei n? 14.133/2021.

Assim, a aquisicdo de passagens e servigos correlatos sera realizada diretamente com as companhias
aéreas, empresas rodovidrias, ferrovidrias ou agéncias credenciadas, garantindo maior agilidade,
competitividade e atendimento adequado ao interesse publico, em conformidade com o ordenamento
juridico aplicavel.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

4.1. O presente estudo consiste no Credenciamento de empresas interessadas para a prestacdao de
servicos, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, para o fornecimento dos servigos de reserva,
emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e demais
servicos correlatos, tais como passagens rodoviarias e ferroviarias em ambito nacional e internacional,
servicos de reserva de hotéis, veiculos terrestres de qualquer porte, translado, seguro de saude e de
bagagem, destinados a atender a demanda da Prefeitura Municipal de Fortaleza.

O credenciamento possibilitara a contratagdo multipla de interessados do ramo do objeto pretendido,
conferindo maior flexibilidade e vantajosidade a Administracao.

4.1.1. O objeto compreende os servicos de cotacdo, reserva, emissdo, marca¢do, remarcagao e
cancelamento de bilhetes, bem como assessoria para definicao de melhores rotas e solugdes logisticas.

4.1.2. Os contratos decorrentes do presente credenciamento poderao ser utilizados para atender a
projetos, acdes governamentais, seminarios, palestras e demais atividades de interesse da Prefeitura
Municipal de Fortaleza.

4.1.3. A contratada devera garantir a plena manutencdo e atualizacdo do sistema eletrénico
disponibilizado para reservas, emissdes e remarcacoes, assegurando seu funcionamento continuo,
seguro e compativel com as demandas da Administracao.

4.1.4. A contratada deverd manter servico de assisténcia técnica e suporte ao usudrio, em tempo
integral (24 horas por dia, 7 dias por semana), por meio de canais digitais e telefénicos, inclusive em
finais de semana e feriados.

4.1.5. Em caso de indisponibilidade do sistema eletronico, a contratada devera disponibilizar meios
alternativos de atendimento, como e-mail, WhatsApp ou ligagao telefénica, de modo a garantir a
continuidade da prestagao do servigo.

4.1.6. A contratada devera prestar todo o apoio necessario para a execuc¢do dos servigos correlatos,
incluindo remarcagdes, cancelamentos, reembolsos e suporte em casos de alteragdes operacionais
junto as companbhias aéreas, rodovidrias, ferroviarias ou prestadores de servicos auxiliares.
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4.1.7. Todos os servigos prestados deverdao observar padrées minimos de qualidade, eficiéncia e
confiabilidade, em conformidade com as normas aplicaveis, sob pena de aplicacdo das sancbes
previstas na legislacao vigente e nos instrumentos contratuais.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

Trata-se de Credenciamento para cadastro de empresas de passagens aéreas, visando a prestacdo dos
servigos de cotacao, reserva, emissdao, marcagao, remarcac¢ao e cancelamento de bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais, além de servigos correlatos, tais como passagens rodovidrias e
ferrovidrias em ambito nacional e internacional, reservas de hotéis, locacdo de veiculos, translado,
seguro de saude e de bagagem, destinados a atender as demandas das Secretarias do Municipio de
Fortaleza.

Por se tratar de credenciamento, modalidade caracterizada pela auséncia de competicdo entre os
interessados e pela contratagdo conforme a demanda efetiva da Administracdo, ndo é possivel estimar
previamente o quantitativo de servicos a serem executados, uma vez que a utilizagdo ocorrera de forma
variavel e de acordo com as necessidades especificas de cada Secretaria.

Conforme Parecer n2? 0004/2024/CGEST/CGU, é possivel realizar o credenciamento sem quantitativos
previamente estabelecidos, uma vez que o atendimento ocorrera de forma just-in-time, ou seja,
conforme as demandas surgirem, de acordo com as necessidades reais da Administragdo Publica.

Dessa forma, a atividade de definicdo de quantitativos ndo se aplica a presente contratagdo, uma vez
que o credenciamento visa atender solicitagGes eventuais, dentro das condi¢cdes previamente
estabelecidas no instrumento convocatdrio, observados os limites orgamentarios disponiveis.

O credenciamento, portanto, permitird que a Administracdo atenda suas demandas de forma
descentralizada e conforme a necessidade real e imediata, assegurando racionalizacdo de recursos,
economicidade e eficiéncia administrativa, em consonancia com o entendimento fixado no parecer
supracitado.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

A presente estimativa de precos tem por base as informacdes consolidadas no item 3 deste Estudo
Técnico Preliminar, considerando o histérico de execugdo do Contrato n2 013/2024 — SEGOV, bem como
a projecao de crescimento da demanda ao longo dos anos. Em cdlculo preliminar, levando em conta o
aumento previsto de solicitacdes e a necessidade de atendimento a rotas nacionais e internacionais,
estima-se que a presente contrata¢do possua valor global de RS 2.500.000,00.

Descri¢ao 2022 2023 2024 2025
PASSAGEM RS 1.216.172,71 RS 1.662.197,75 RS 785.468,96 RS 941.689,73
HOSPEDAGEM RS 59.769,05 RS 175.772,98 RS 21.328,44 RS 82.166,49
SEGURO RS 0,00 RS 4.576,52 RS 4.136,52 RS 1.289,33
TRANSLADO RS 0,00 RS 12.860,90 RS 35.169,02 RS 0,00
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Descrigao 2022 2023 2024 2025

TOTAL RS 1.275.941,76 RS 1.855.408,15 RS 846.102,94 RS 1.025.145,55

* calculo preliminar

Para fins de planejamento, foram apenas referenciados os dados histéricos de utilizagdo do Contrato
n? 013/2024 — SEGOV e do seu 12 Termo Aditivo, com base em relatdrios de execugdo, notas de
empenho e registros de viagens realizadas, sem que tais informacdes representem quantitativos fixos
ou compromissos de demanda futura. Ressalta-se que a execugao no exercicio de 2024 foi impactada
por um cendrio eleitoral e por medidas de contengao de gastos em 2025, refor¢cando a imprevisibilidade
e a flutuacdo da demanda.

Cumpre destacar que, por se tratar de um mercado de fluidos, no qual os precos das passagens sofrem
variacOes didrias em razdo de fatores como sazonalidade, disponibilidade de assentos e politicas
tarifarias das companhias, ndo se faz necessaria a realizacdo de pesquisa de precos na fase interna. A
definicdo dos valores serd feita no momento da cotacdo de compra das passagens, ocasido em que
serdo observadas as condi¢des de mercado vigentes, garantindo-se a economicidade e a vantajosidade
da contratacgao.

A estimativa também considera a possibilidade de viagens internacionais para paises cujo custo de
deslocamento é mais elevado, como a China, o que reforga a necessidade de projecdo com base em
rotas que poderao ser demandadas no curso da execugao contratual.

7. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

No caso da contratacdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, rodoviarias e correlatos, ndo
se revela tecnicamente vidvel o fracionamento do objeto por 6rgaos participantes, por modalidade de
transporte ou por etapas distintas do servico. Isso porque as atividades que compdem a prestacao, tais
como reserva, emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes, sdo interdependentes e
executadas de forma integrada, de modo que a mesma empresa que realiza a emissao é também a
responsavel por eventuais alteracdes, cancelamentos e repasses financeiros junto as companhias
prestadoras do transporte. A divisdo em contratos distintos, seja por tipo de trajeto ou por fase da
execucdo, poderia acarretar sobreposicdo de atribuicdes, falhas de comunicacdo e, sobretudo,
prejuizos a continuidade e a eficiéncia do servico. Além disso, tanto companhias aéreas e rodoviarias
guanto agéncias de viagem podem atender integralmente ao objeto, a depender da necessidade e
especificidade de cada deslocamento, ndo havendo razdo técnica que imponha a fragmentacao da
contratacdo. Assim, em observancia ao principio da economicidade e a diretriz de que o objeto deve
ser contratado de forma a garantir a melhor execugao possivel, a contratagdo deve ocorrer em um
Unico processo, abrangendo as diferentes modalidades de transporte, configurando-se hipdtese de
excecdo a regra geral do parcelamento, por demandar presta¢do conjunta e integrada como condicdo
necessaria ao pleno alcance do objetivo do chamamento.

8. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

Apds andlise do objeto, verifica-se que a presente contratagdo possui como contratagdo correlata
apenas o Contrato n? 013/2024 — SEGOV, atualmente em vigor, destinado a prestacdo de servicos de
agenciamento de passagens aéreas e correlatos. Esse contrato, embora ndo seja indispensavel para a
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execugao futura, guarda rela¢cdo direta com a nova contratagdo, servindo de referéncia quanto ao
histérico de consumo, quantitativos e parametros de precos.

Contudo, a experiéncia demonstrou que o modelo atual apresenta limitacGes diante do aumento
expressivo da demanda e da volatilidade dos pregos, o que reforca a necessidade de adogdo do
credenciamento como solu¢do mais vantajosa. Essa modalidade possibilitara a contratacdo multipla de
fornecedores, assegurando competicdo permanente, flexibilidade operacional e economia de escala,
uma vez que centraliza em um Unico instrumento as necessidades de todas as secretarias do Municipio.

No que diz respeito a contratacdes interdependentes, constata-se que ndo ha vinculos necessarios a
serem estabelecidos com outros contratos para viabilizar a execu¢do do objeto em andlise. A presente
contratacdo é autdnoma e suficiente em si mesma, ndao havendo dependéncia de sistemas ou servigos
adicionais para seu pleno funcionamento.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em tela possui apenas um contrato correlato, atualmente
vigente, mas ndo apresenta interdependéncia com outros instrumentos, sendo o credenciamento a
alternativa que melhor garante a racionalizacao dos gastos e a vantajosidade para a Administracao.

9. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL:
https://pncp.gov.br/app/pca/07954605000160/2025/168

Id do item no PCA: 29

Classe/Grupo: 472 — Fornecimento de passagens

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

Dentre os beneficios diretos e indiretos dessa contratacao cita-se:

a) Atendimento das demandas de transporte aéreo, terrestre, ferroviario, hospedagem, seguros de
viagem e translado do Municipio de Fortaleza;

b) Por se tratar de servico essencial ao desempenho das atividades das Secretarias do municipio,
pretende-se alcancar beneficios diretos e indiretos com a contratacdo, em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis;

c) Pretende-se que esta nova contratacdo permita ao Municipio realizar o atendimento das demandas
oriundas das Secretarias, para atender os diversos projetos referentes as atividades de capacitacao,
treinamento, seminarios, visitas técnicas, consultorias técnicas, acdes de mobilizacdo, de
desmobilizagdo, de deslocamento de servidores e de colaboradores eventuais que desempenham suas
fungbes ao longo do territdrio nacional, buscando-se o cumprimento das a¢des e atividades que estdo
sob a responsabilidade dos mesmos.

Assim, a contratacdo demonstra-se compativel com os principios da economicidade e da eficiéncia,
assegurando o melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros do Municipio.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

N3do foram identificadas necessidades de modificacdes ou adaptacOes estruturais para a adequada
prestacao dos servicos. A opcao pelo credenciamento assegura a economicidade, ao permitir maior
competicdo entre fornecedores, viabilizar economia de escala e otimizar o uso dos recursos financeiros
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do Municipio. O acompanhamento da execucgdo sera realizado pela gestora e pela fiscal responsdveis
pelo Contrato n? 013/2024, profissionais ja capacitados para a atividade, garantindo o melhor
aproveitamento dos recursos humanos existentes. Ressalta-se, ainda, que ndo havera necessidade de
novos recursos materiais, uma vez que a execu¢do se apoiara em sistemas e rotinas administrativas ja
implantados, aproveitando de forma eficiente os meios disponiveis.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS:

N3o se vislumbra a ocorréncia de significativos impactos ambientais gerados pela contrata¢do objeto
deste estudo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA:

Diante do exposto, verifica-se que a contratacdo por meio de credenciamento de empresas para a
prestacdo de servigcos de fornecimento de compra de passagens e servigos correlatos apresenta-se
como a solucdo mais adequada ao atendimento das necessidades da Administracdo Municipal de
Fortaleza. Esse modelo possibilita a contratacdo multipla de fornecedores habilitados, assegurando
competicdo permanente, maior flexibilidade operacional e a garantia de economicidade, fatores
indispensaveis diante da crescente demanda por passagens e servigos correlatos e da alta volatilidade
do mercado.

Além de permitir economia de escala e ampliar a rede de prestadores aptos a atender as diversas
secretarias, o credenciamento favorece a adogdao de tecnologias digitais e praticas sustentdveis,
reduzindo custos operacionais e contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente e transparente.
Ressalta-se, ainda, que a modalidade escolhida garante maior vantajosidade e equilibrio econémico-
financeiro, preservando os principios da legalidade, impessoalidade e moralidade administrativa.

Portanto, conclui-se que a presente contratacdo é a que melhor atende ao interesse publico,
proporcionando condi¢Ges para a continuidade das atividades institucionais, o fortalecimento da
articulagdo politica e administrativa do Municipio, além de viabilizar o aprimoramento das a¢Ges de
capacitacao, cooperacao interinstitucional e participacdo em eventos estratégicos, tanto em ambito
nacional quanto internacional.

Fortaleza - CE, data da assinatura digital.
Equipe Técnica:
(assinatura digital)

Jerriano Rodrigues de Sousa

Coordenador Administrativo Financeiro

Autorizacdo do Ordenador de Despesas

(assinatura digital)
Gustavo de Alencar e Vicentino

SECRETARIO EXECUTIVO MUNICIPAL DE GOVERNO
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ANEXO Il = REQUERIMENTO DO CREDENCIAMENTO

O(A) senhor(a) , Representante Legal da
Empresa , inscrito
no CNPJ n.2 , com endere¢o no municipio de
/ UF, na rua/avenida

, Bairro . CEP

, portador(a) da identidade civil n.2 e do CPF n.2 ,

requer seja deferido seu credenciamento junto a Secretaria Municipal de Governo - SEGOV, com o
objetivo da contratacdo de servicos de reserva, emissdo e entrega de passagens aéreas, rodoviarias e
ferroviarias, em ambito nacional e internacional, bem como os servicos correlatos (hospedagem,
transporte terrestre, translado, seguros e outros), publicado pela SELIFOR.

Por oportuno, DECLARA ter prévia ciéncia e compreensdo, em tempo habil e suficiente, do objeto, das
cldusulas e dos requisitos constantes do Edital acima mencionado, havendo anuéncia integral as
condicdes nele estabelecidas.

Por ser verdade, firma a presente manifestacdo de vontade.

Fortaleza, data da assinatura digital.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il —TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N¢ /2025

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS, RODOVIARIAS E
FERROVIARIAS, EM AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL, BEM COMO DE
SERVICOS CORRELATOS (HOSPEDAGEM, TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSLADO, SEGUROS E OUTROS), QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
FORTALEZA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO -
SEGOV, E A EMPRESA CREDENCIADA
CONFORME EDITAL N2 DA CHAMADA PUBLICA Ne___ /2025
PROCESSO N¢

CREDENCIANTE: O MUNICIPIO DE FORTALEZA, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - SEGOV, inscrita no CNPJ n. 17.479.459/0001-12,

representada por seu Secretario Titular o Sr , CPF n? , residente e
domiciliado nesta capital. CREDENCIADO (A): , inscrita no CNPJ
n. , com sede no enderego , neste ato, representada
por , CPF n@ , residente e domiciliado na Rua

, N2 , bairro , Fortaleza/CE -
CEP

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. O presente Termo tem como fundamento o Edital n? /2025 e seus anexos, Lei Federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021, com suas posteriores alteracdes, Lei Federal 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), Decreto Federal n2 11.878/2024, de 09 de janeiro de
2024, Decreto Municipal n2 15.816, de 22 de novembro de 2023, com suas posteriores alteracdes, bem
como as demais disposicdes normativas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente termo o credenciamento de empresas para presta¢do de servigos de
reserva, emissdo e entrega de passagens aéreas, rodoviarias e ferrovidrias, em ambito nacional e
internacional, bem como de servicos correlatos (hospedagem, transporte terrestre, translado, seguros
e outros) que atendam as diversas necessidades dos 6rgdos da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo do Municipio de Fortaleza.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIANTE
3.1. S3o direitos do Municipio de Fortaleza, por intermédio da SEGOV:

3.1.1. Expedir normas complementares a respeito do procedimento previsto neste Termo de
Credenciamento;
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3.1.2. Alterar unilateralmente o presente termo para adequd-lo a legislacdo pertinente, as normas
complementares previstas no item anterior ou a novos procedimentos que se fagam necessarios para
garantir a melhor execuc¢ao de seu objeto;

3.1.3. Aplicar as sangdes previstas na legislacdo pertinente, quando for o caso;

3.1.4. Rescindir unilateralmente o presente termo, quando presentes as hipdteses de
descredenciamento e/ou por interesse publico.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CREDENCIADO

4.1. S3o direitos das Empresas signatarias do presente termo:

4.1.1. Descredenciar-se a qualquer momento;

4.1.2. Propor sugestées de melhoria no procedimento previsto neste termo de credenciamento;

4.1.3. Contraditorio e ampla defesa quando da apuragdo de infragGes a legislagcdo pertinente e a este
Termo.

4.2. Obrigag6es Gerais (Comuns a Todas as Contratadas)

4.2.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢bes deste Termo de Referéncia e demais
instrumentos vinculados.

4.2.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no credenciamento.

4.2.3. Responsabilizar-se integralmente pela boa e eficiente execu¢do dos servigos, respondendo por
danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, ndo podendo alegar a
fiscalizagdao administrativa como excludente de responsabilidade.

4.2.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execugdo contratual,
incluindo salarios, tributos, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas.

4.2.5. Cumprir as condicdes de garantia, padroes de qualidade e prazos estabelecidos neste Termo,
observando as normas aplicdveis e a legislacao vigente.

4.2.6. Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, quando se tratar de questionamentos técnicos.

4.2.7. Manter canal de comunicacdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais
de semana e feriados, para atendimento das demandas urgentes.

4.2.8. Indicar preposto responsdvel pela interlocu¢do com a Contratante durante a execug¢do
contratual.

4.2.9. Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdencidria, fiscal e de prote¢ao de dados
pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD).

4.2.10. Manter sigilo sobre todas as informac&es e dados obtidos em razdo do contrato, inclusive apds
0 seu encerramento.

4.2.11. Substituir, sempre que solicitado, qualquer profissional cuja conduta ou desempenho seja
considerado inadequado pela fiscalizacdo da Contratante.
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4.2.12. Comunicar a Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, eventuais
impedimentos para cumprimento dos prazos ajustados.

4.2.13. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, o objeto que apresentar vicios,
defeitos ou desconformidade com as especificagGes deste Termo.

4.2.14. Garantir a manutencdo e seguranca dos dados e sistemas utilizados, com cdopias de seguranca
e protecao adequada.

4.2.15. Observar as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), respondendo
pelos vicios e danos decorrentes dos servicos prestados.

4.3. Obrigagoes Especificas das Agéncias de Viagens Credenciadas

4.3.1. Executar os servicos de cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao e cancelamento de bilhetes
aéreos, rodoviarios e ferroviarios, bem como providenciar hospedagem, translado e seguros,
conforme solicitagGes da Contratante.

4.3.2. Efetuar a entrega dos bilhetes e vouchers em até 2 (duas) horas corridas apds a aprovacao do
servico, podendo fazé-lo em formato eletrénico.

4.3.3. Cancelar bilhetes e reservas quando solicitado pela Contratante, dentro do prazo operacional,
procedendo ao reembolso dos valores pagos, deduzidas apenas as multas previstas pelas companhias
aéreas ou transportadoras.

4.3.4. Repassar a Contratante o valor integral das comissdes recebidas das companhias aéreas,
comprovando documentalmente o montante correspondente.

Exemplo: caso a contratada receba comissdo de 8% sobre uma passagem de RS 1.000,00, deverd
repassar RS 80,00, cobrando da Contratante o valor liquido de RS 920,00, acrescido apenas da taxa de
transagdo prevista no contrato.

4.3.5. Disponibilizar relatérios gerenciais e financeiros, em formato digital (planilha ou PDF), contendo
informacdes sobre bilhetes emitidos, cancelados, valores pagos, companhias aéreas utilizadas, trechos
e economia obtida.

4.3.6. Operar exclusivamente com companhias aéreas, rodoviarias, ferroviarias e demais prestadores
de servicos devidamente autorizados a atuar no territério nacional.

4.3.7. Capacitar, sempre que necessario, os usudrios da Contratante para utilizacdo dos sistemas de
reserva e acompanhamento das viagens, sem 6nus adicional.

4.3.8. Manter sistema informatizado atualizado e compativel com as necessidades da Administragao,
garantindo o acesso seguro e continuo.

4.4.. Obrigagoes Especificas das Companhias Aéreas Credenciadas

4.4.1. Fornecer passagens aéreas nacionais e/ou internacionais para quaisquer destinos servidos por
suas linhas regulares, com observancia das normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

4.4.2. Oferecer condigdes tarifarias vantajosas, observando o percentual minimo de desconto e as
regras estabelecidas no credenciamento.
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4.4.3. Cumprir integralmente as disposi¢cdes da Resolucdo ANAC n2 400/2016 (ou outra que vier a
substitui-la), especialmente quanto a remarcacdo, cancelamento, assisténcia e reembolso de bilhetes.

4.4.4. Emitir crédito em favor da Contratante quando houver diminui¢cdo de custo por nova emissdo
ou ndo utilizagdo de bilhete, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias da solicitagdo.

4.4.5. Manter canal de atendimento direto com a Contratante e com as agéncias credenciadas,
inclusive aos finais de semana e feriados, para solucdo de demandas urgentes.
4.4.6. Disponibilizar acesso ao sistema ou WebService que permita a Contratante consultar voos,
assentos, tarifas, efetuar reservas, cancelamentos e remarcagoes.

4.4.7. Prestar assisténcia material e operacional em casos de atrasos, cancelamentos ou alteragGes de
Voo, nos termos da regulamentagao da ANAC.

4.4.8. Garantir que todas as passagens emitidas observem os requisitos de seguranca, pontualidade e
conforto estabelecidos pela legislacdo setorial.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO

5.1. Pela prestacdo dos servigos, o Credenciado sera REMUNERADO de acordo com os valores
especificados faturados, devidamente legalizados para prestacdo de servicos ao Municipio de
Fortaleza-CE.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANCOES

6.1. O credenciado que agir em prejuizo do municipio, ou que venha a transgredir as normas
estabelecidas na legislagdo pertinente e no presente termo, sujeitar-se-a as seguintes medidas
punitivas previstas em lei, observado o contraditério:

6.1.1. Adverténcia;

6.1.2. Multa;

6.1.3. Suspensdo tempordria do credenciamento por até 1 (um) ano;

6.1.4. Descredenciamento

6.2. O cancelamento do credenciamento ndao exime o consignado das obrigacGes assumidas.

6.3. Efetivado o descredenciamento como medida punitiva da consignataria, em razdao de
desobediéncia as normas constantes na legislacdo pertinente e no presente termo, somente pode ser
requerido novo credenciamento apds o prazo de dois (02) anos, contados a partir da data da decisdo
de descredenciamento.

6.4. A aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula devera ser precedida da abertura de processo
administrativo com o fim de apurar os fatos imputados ao(a) leiloeiro(a), resguardado o contraditério
e a ampla defesa.

CLAUSULA SETIMA - DAS HIPOTESES DE RESCISAO DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
7.1. O presente termo de credenciamento podera ser rescindido unilateralmente pela Credenciante:

7.1.1. Em observancia ao interesse publico e a conveniéncia administrativa, devidamente
fundamentados, e resguardada isonomia de tratamento entre todas os credenciados;
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7.1.2. Em decorréncia de san¢do administrativa;
7.1.3. Quando o credenciado perder as condi¢des que ensejaram o seu credenciamento.
7.2. Além das hipoteses do item 7.1, o presente termo podera ser rescindido a pedido do credenciado.

7.3. A hipdtese de rescisdo prevista no subitem 7.1.1 serd efetuada mediante comunicagao prévia de
30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

8.1. O Credenciamento decorrente deste Edital terd vigéncia por prazo indeterminado, iniciando-se
apdés a homologacdo do resultado deste credenciamento, desde que atendam aos requisitos de
habilitacdo previstos

8.2. Anualmente, ou a critério da Administra¢do, as condi¢Ges de habilitagdo previstas no item 10 do
Edital devem ser atualizadas, como condi¢ao de manutenc¢ao do credenciamento.

8.3. A Administragao convocara os credenciados para a atualizacdo das condi¢des de habilitacdo.
CLAUSULA NOVA - DO FORO

9.1. Fica eleito o Foro desta Capital para dirimir quaisquer questdes decorrentes da execucao deste
Termo de Credenciamento, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Termo, do qual se extrairam 2 (duas) vias de
igual teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, de de 2025.

CREDENCIANTE

CREDENCIADO
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 /2025 — Processo n2

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS,
RODOVIARIAS E FERROVIARIAS, EM AMBITO NACIONAL
E INTERNACIONAL, BEM COMO DE SERVICOS
CORRELATOS (HOSPEDAGEM, TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSLADO, SEGUROS E OUTROS)., QUE FAZEM ENTRE
SI O MUNICIPIO DE FORTALEZA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - SEGOV, E A
EMPRESA

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE FORTALEZA, pessoa juridica de direito publico, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - SEGOV, inscrita no CNPJ n. 17.479.459/0001-12,

representada por seu Secretario Titular o Sr , CPF n? , residente e
domiciliado nesta capital. CONTRATADA: , inscrita no CNPJ
n. , com sede no enderego , neste ato, representada
por , CPF n@ , residente e domiciliado na Rua

, N , bairro , Fortaleza/CE -
CEP

As partes acima mencionadas e qualificadas pactuam o presente contrato, com inicio de vigéncia a
partir da data da dltima assinatura digital, cuja celebracao foi autorizada pelo despacho de fls. xxxxxx,
do Processo Administrativo n2 Pxxxxxxx, conforme Termo de Credenciamento n2 xxxxxx, decorrente
do Edital n2 xxxxx, e atendidas as clausulas e condi¢des que se enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTAGAO

1.1. 0 presente contrato tem como fundamento o Edital n? /2025 e seus anexos, Lei Federal n2
14.133, de 01 de abril de 2021, com suas posteriores alteracdes, Lei Federal 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), Decreto Federal n2 11.878/2024, de 09 de janeiro de
2024, Decreto Municipal n2 15.816, de 22 de novembro de 2023, com suas posteriores alteragdes, bem
como as demais disposicdes normativas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato para prestagdao de servigos de reserva, emissao e entrega
de passagens aéreas, rodovidrias e ferrovidrias, em ambito nacional e internacional, bem como de
servigos correlatos (hospedagem, transporte terrestre, translado, seguros e outros) que atendam as
diversas necessidades dos 6rgdos da Administrag¢ao Direta e Indireta do Poder Executivo do Municipio
de Fortaleza.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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3.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura,
convalidando efeitos a partir da data de divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas —
PNCP, nos moldes dos art. 94, da Lei n2 14.133/2021.

3.2. A execugdo contratual inicia-se a partir da publicagdo no PNCP, momento da eficdcia do contrato.
3.3. O contrato podera ser prorrogado nos moldes do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

3.4. Com a efetiva prestacdo dos servicos, o contrato podera ser extinto, através de rescisdo amigavel,
em virtude de interesse de qualquer das partes, apds o cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR
4.1. O valor total da contratac¢do é de RS 2.500.000,000 (dois milhdes e quinhentos mil reais).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

4.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZAGAO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ado
total ou parcial.

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediantes simples apostila.

5.3. As comunicac¢des entre o municipio e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

5.4. O municipio podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

5.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.6. A comissdo de fiscalizagdo e acompanhamento da contratacdo serd formalizada mediante
publicacdo de Portaria no Didrio Oficial do Municipio de Fortaleza — DOM, que designara os servidores
que atuardo nas fungdes de gestor do Contrato, fiscal técnico e fiscal administrativo, determinando
ainda as competéncias e diretrizes da gest3do e fiscalizagao contratual, conforme Decreto Municipal n2
15.524 de 09 de janeiro de 2023.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento decorrente do objeto desta contratagdo serd realizado com recursos do Tesouro
Municipal, em até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo Gestor da contratacdo, acompanhada da documentacdo comprobatéria das obrigacdes
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da Contratada, mediante crédito em conta corrente em nome da Contratada, exclusivamente no Banco
Santander S/A.

6.2. Para a liquidagdo da despesa, a empresa devera apresentar a Geréncia Financeira, para cada nota
de empenho, a documentagao comprobatdria prevista neste instrumento, em especial:

a) Nota Fiscal/Fatura discriminando os servicos ou bilhetes emitidos;

b) Relatdrio com discriminacdo detalhada de cada bilhete emitido (quando for o caso), contendo
nuimero do bilhete, nome do usuario, data de emissdo, empresa transportadora, trecho(s), tarifas,
taxas de embarque;

c) CertidGes de regularidade fiscal.

6.3. Aplicam-se as disposi¢des gerais deste Capitulo a todos os credenciados, independentemente de
sua natureza, ressalvadas as regras especificas a seguir.

6.1.1. Pagamento as Companhias de Transporte (aéreo, rodoviario ou ferroviario) Credenciadas

I - O valor devido correspondera ao preco final do bilhete emitido, incluindo tarifas, taxas de embarque
e outros encargos obrigatérios incidentes, nos termos da cotacdo de menor preco aceita pela
Administracdo para aquele trecho/servico.

Il - O pagamento serd efetuado mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos
bilhetes emitidos e embarque.

lll = N3o se admite cobrancga de taxa de servigco ou qualquer valor adicional ndo previsto no bilhete.
6.1.2. Pagamento as Agéncias de Viagem Credenciadas

I — Para as agéncias, além do valor dos bilhetes, podera ser acrescida a Taxa de Transac¢do (transaction
fee) por passageiro, na forma estabelecida neste Termo.

Il - Serdo consideradas como transagdes remuneraveis:

a) emissdo de bilhete aéreo (ida e volta pela mesma companhia = 1 transacdo; por companhias
distintas = 2 transagoes);

b) emissdo de bilhete somente ida ou somente volta;

¢) remarcacdo ou remissdo de bilhete;

d) aquisicdo de seguros (saude ou bagagem), por passageiro;
e) reserva de hospedagem;

f) servicos correlatos (translado, passagens rodoviarias ou ferrovidrias internacionais, quando
aplicavel).

Il = O valor da fatura a ser pago sera calculado pela férmula:
VF=VP—-VC+TT+TE + S (quando for o caso) + SC (quando for o caso)
Onde:

VF = Valor final da fatura;

VP = Valor da(s) passagem(ns);
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VC = Valor da comissdo paga pela companhia aérea (quando houver);

TT = Taxa de transacao;

TE = Taxa(s) de embarque;

S = Seguros adquiridos (saude/bagagem);

SC = Servigos correlatos (hospedagem, translado, rodoviario/ferroviario internacional).

IV — O valor devido correspondera sempre ao menor preco ofertado no momento da cotacdo, inclusive
em caso de tarifas promocionais.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, contado da data do orgamento
estimado, mediante aplicac3o do indice econémico Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA.

7.1.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.1.2. O reajuste serd concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei Federal
n2 14.133/de 2021.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3. N3o serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua assinatura.

7.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME DE EXECUGAO E FORNECIMENTO DO OBJETO

8.1. Incumbe a contratada manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, os requisitos de
habilitacdo exigidos no edital.

8.2. O objeto contratual devera ser executado em conformidade com as especificacdes estabelecidas
neste instrumento, os servicos deverdao estd rigorosamente de acordo com as especificacdes
estabelecidas na proposta vencedora e no edital, sendo que a ndo observancia destas condicdes,
implicara na ndo aceitacdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou indeniza¢do por
parte da inadimplente.

8.3. Uma vez credenciada, a empresa estara apta ao fornecimento de passagens aéreas, terrestres e
servigos correlatos ao Municipio de Fortaleza, ciente de que o credenciamento ndo implicard
exclusividade na aquisi¢dao de trechos de viagem ou na contratagao de servigos correlatos, podendo a
Administracdo realizar a aquisicdo de qualquer empresa credenciada, optando sempre pela proposta
mais vantajosa, considerando todos os aspectos atinentes a viagem ou servigo a ser realizado, como
escalas/conexd&es, transporte terrestre, hospedagem, seguros, valor da tarifa e demais despesas
correlatas.
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8.4. As empresas credenciadas deverao realizar a cotagdo de passagens e servigos correlatos via e-
mail, apds solicitacdo da Administracdo através do mesmo meio de comunicacdo, respeitando os
seguintes prazos:

e Prazo normal: 1h30min (uma hora e trinta minutos) apds o envio do e-mail;

e Prazo urgente: 45 minutos apds o envio do e-mail, para casos que demandem atendimento
prioritario.
8.5. A empresa que apresentar a menor cotacdao do dia serd selecionada para a emissdo do
bilhete/passagem e para a prestacdo dos demais servicos correlatos.

8.6. Para fins de selecdo, a “cotacdo” deverd ser entendida como valor total a ser pago pela
Administracdo pelo trecho/servico solicitado, compreendendo, sem limitagdo, tarifas, taxas de
embarque, encargos, comissoes, tributos, seguros, custos operacionais e qualquer outro custo direto
ou indireto incidente sobre a prestacao do servico. A apresentacao de proposta com omissao de custos
sera motivo de desclassificacdo. A proponente deverd apresentar planilha de composicao de precos.

8.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera considerado vencedor aquele que
apresentar o trajeto mais vantajoso para a Administracdo, compreendendo menor tempo de
voo/viagem ou conexdes mais adequadas ao interesse publico. Persistindo o empate nas mesmas
condicOes de rota e valor, serd adotado como critério de desempate a ordem de recebimento das
propostas, considerando-se vencedora aquela enviada primeiro.

8.8. A Administracdo efetuard a reserva do trecho ou servico escolhido, e a contratada devera garantir
o valor cotado por no minimo 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacdo da
reserva, respeitado o limite das 12 (doze) horas que antecedem a partida do trecho inicial ou inicio do
servico correlato. Quando a reserva for efetivada dentro desse limite, o valor devera ser garantido até
0 prazo maximo de 3 (trés) horas antes do inicio do servico.

8.9. E vedada a alteragdo do valor da tarifa ou do servigo apds a realizagdo da reserva, conforme
disposto acima.

8.10. Nos valores registrados deverdo estar inclusos todos os custos, taxas, impostos seguros e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na aquisicdo e entrega dos servicos.

8.11. A passagem ou servico correlato devera ser efetivado em até 12 (doze) horas apds a autorizagdo
da Administracdo. Nos casos em que a autorizacao ultrapassar o limite de 12 horas que antecedem o
inicio do trecho ou servico, a execuc¢do devera ocorrer em até 3 (trés) horas.

8.12. A contratada devera enviar a confirmacdo da reserva e da passagem ou servico correlato
eletronicamente para o e-mail indicado no ato da reserva.

8.13. E vedada a aquisicdo direta de passagem aérea pelo servidor para posterior ressarcimento pela
Secretaria Municipal de Governo.

8.14. E vedada a alteracdo de trechos previamente marcados dos horarios de véo, sem justificativa
expressa constante do processo administrativo de solicitacdo de aquisicdo de passagem aérea,
autorizada pelo ordenador da despesa.

8.15. A contratada devera:
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8.15.1 designar formalmente os servidores, no ambito do Orgdo Contratante, conforme sua estrutura
organizacional e atribuicdes, para operacionalizagao do processo de aquisicdao de passagens e servicos
correlatos, observando os perfis de usuarios definidos no subitem

8.15.2. instruir os processos administrativos de aquisicdo de passagens e demais servigos correlatos,
de prestacdo de contas e de pagamento com a observancia das disposicoes legais.

8.16. Check-in “antecipado nos aeroportos, respeitando os prazos minimos exigidos pelas companhias
aéreas”.

8.17. Reserva (self booking) e emissdo (selfie ticket) “online” que bilhetes aéreos pelo usuario
(passageiro) inclusive, com a utilizagdo do “e-ticket”.

8.18. Reserva e emissdao de bilhetes de passagens terrestres rodoviarias e ferrovidrias no ambito
nacional.

8.19. Reserva e emissdo de autorizagdo e/ ou vouchers referentes a servigos de traslado, de seguro
saude e bagagens.

8.20. O controle de adiantamento de numerario para viagens com comprovacdo segundo a politica de
viagens da contratante, devidamente registrada no sistema e travamento opcional de novos servicos
ao usuario (passageiro) que ndo comprovar suas despesas de viagem anterior.

8.21. Cancelamentos dos servicos emitidos e ndo utilizados pelos érgdos/entidades, desde que
solicitados em tempo habil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras especificas.

8.22. Quanto ao recebimento:

8.22.1. PROVISORIAMENTE, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do
objeto contratual com as especificacdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela
CONTRATANTE.

8.22.2. DEFINITIVAMENTE, apds verificacdo da qualidade e da quantidade do servico, certificando-se
de que todas as condi¢Ges estabelecidas foram atendidas e, consequente aceita¢do das notas fiscais
pelo Gestor da contratacdo, devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

8.22.3. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em desacordo com as
especificagdes técnicas exigidas conforme o caso, obrigando-se o vencedor a substitui-lo no prazo
maximo de 12 (doze) horas, sem 6nus para a CONTRATANTE, sob pena de ser considerada em atraso
guanto ao prazo de execucdo do servico.

8.22.4. A contratante designard um servidor/comissionado para atestar a conformidade do servico.

8.22.5. A Contratada fara constar da nota fiscal os valores unitdrios e respectivos valores totais em
conformidade com o constante da correspondente nota de empenho, atentando-se para as
inexatidGes que poderdo decorrer de eventuais arredondamentos.

8.22.6. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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9.1. As despesas decorrentes da contratagdo serao provenientes dos recursos da Secretaria Municipal
de Governo — SEGOV, consignadas as dotacGes orcamentdrias a seguir discriminadas:

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 e 98 da Lei n2 14.133/2021,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

10.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato ou por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

10.3. A apdlice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

10.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢Ges e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 10.6 deste contrato.

10.5. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente serda liberada ou restituida apds a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracdo.

10.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

10.7.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.7.3. ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 10.7, observada a legislacdo que rege a matéria.

10.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

10.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

10.11. No caso de alterag¢do do valor do contrato e/ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada e/ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratac3o.
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10.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
o contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contados da data em que for notificado.

10.13. O contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021).

10.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunica¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n2 662, de 11 de abril de 2022.

10.14. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

10.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

10.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

10.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico a ser
fornecido, incluindo manutencdo e assisténcia técnica, conforme previsto especificamente no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Obrigacdes Gerais (Comuns a Todas as Contratadas)

11.1.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste Termo de Referéncia e demais
instrumentos vinculados.

11.1.2. Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no credenciamento.

11.1.3. Responsabilizar-se integralmente pela boa e eficiente execucdo dos servicos, respondendo por
danos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, ndo podendo alegar a
fiscalizacdo administrativa como excludente de responsabilidade.

11.1.4. Responder por todas as despesas diretas e indiretas relacionadas a execugdo contratual,
incluindo salarios, tributos, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas.

11.1.5. Cumprir as condi¢Ges de garantia, padrdes de qualidade e prazos estabelecidos neste Termo,
observando as normas aplicaveis e a legislagdo vigente.

11.1.6. Prestar informag0des e esclarecimentos solicitados pela Contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, quando se tratar de questionamentos técnicos.
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11.1.7. Manter canal de comunicagdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais
de semana e feriados, para atendimento das demandas urgentes.

11.1.8. Indicar preposto responsavel pela interlocucdo com a Contratante durante a execugdo
contratual.

11.1.9. Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de protecdo de dados
pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD).

11.1.10. Manter sigilo sobre todas as informacgGes e dados obtidos em razdo do contrato, inclusive
apos o seu encerramento.

11.1.11. Substituir, sempre que solicitado, qualquer profissional cuja conduta ou desempenho seja
considerado inadequado pela fiscalizagcdo da Contratante.

11.1.12. Comunicar a Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, eventuais
impedimentos para cumprimento dos prazos ajustados.

11.1.13. Reparar, corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, o objeto que apresentar vicios,
defeitos ou desconformidade com as especificacdes deste Termo.

11.1.14. Garantir a manutencao e seguranca dos dados e sistemas utilizados, com cdpias de seguranga
e protecdo adequada.

11.1.15. Observar as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990),
respondendo pelos vicios e danos decorrentes dos servigos prestados.

11.2. Obrigacoes Especificas das Agéncias de Viagens Credenciadas

11.2.1. Executar os servicos de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e cancelamento de bilhetes
aéreos, rodoviarios e ferrovidrios, bem como providenciar hospedagem, translado e seguros,
conforme solicitagGes da Contratante.

11.2.2. Efetuar a entrega dos bilhetes e vouchers em até 2 (duas) horas corridas apds a aprovacéo do
servico, podendo fazé-lo em formato eletronico.

11.2.3. Cancelar bilhetes e reservas quando solicitado pela Contratante, dentro do prazo operacional,
procedendo ao reembolso dos valores pagos, deduzidas apenas as multas previstas pelas companhias
aéreas ou transportadoras.

11.2.4. Repassar a Contratante o valor integral das comissdes recebidas das companhias aéreas,
comprovando documentalmente o montante correspondente.

Exemplo: caso a contratada receba comissdo de 8% sobre uma passagem de RS 1.000,00, deverd
repassar RS 80,00, cobrando da Contratante o valor liquido de RS 920,00, acrescido apenas da taxa de
transagao prevista no contrato.

11.2.5. Disponibilizar relatdrios gerenciais e financeiros, em formato digital (planilha ou PDF),
contendo informagdes sobre bilhetes emitidos, cancelados, valores pagos, companhias aéreas
utilizadas, trechos e economia obtida.

11.2.6. Operar exclusivamente com companhias aéreas, rodoviarias, ferroviarias e demais prestadores
de servicos devidamente autorizados a atuar no territdrio nacional.
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11.2.7. Capacitar, sempre que necessario, os usudrios da Contratante para utilizagcdo dos sistemas de
reserva e acompanhamento das viagens, sem 6nus adicional.

11.2.8. Manter sistema informatizado atualizado e compativel com as necessidades da Administragdo,
garantindo o acesso seguro e continuo.

11.3. Obrigacoes Especificas das Companhias Aéreas Credenciadas

11.3.1. Fornecer passagens aéreas nacionais e/ou internacionais para quaisquer destinos servidos por
suas linhas regulares, com observancia das normas da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC).

11.3.2. Oferecer condicOes tarifarias vantajosas, observando o percentual minimo de desconto e as
regras estabelecidas no credenciamento.

11.3.3. Cumprir integralmente as disposi¢cdes da Resolugdo ANAC n2 400/2016 (ou outra que vier a
substitui-la), especialmente quanto a remarcacgdo, cancelamento, assisténcia e reembolso de bilhetes.

11.3.4. Emitir crédito em favor da Contratante quando houver diminui¢do de custo por nova emissao
ou nao utilizagdo de bilhete, no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias da solicitacdo.

11.3.5. Manter canal de atendimento direto com a Contratante e com as agéncias credenciadas,
inclusive aos finais de semana e feriados, para solugdo de demandas urgentes.

11.3.6. Disponibilizar acesso ao sistema ou WebService que permita a Contratante consultar voos,
assentos, tarifas, efetuar reservas, cancelamentos e remarcacgdes.

11.3.7. Prestar assisténcia material e operacional em casos de atrasos, cancelamentos ou altera¢des
de voo, nos termos da regulamentacdo da ANAC.

11.3.8. Garantir que todas as passagens emitidas observem os requisitos de seguranca, pontualidade
e conforto estabelecidos pela legislagdo setorial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Solicitar a execucdo do objeto a contratada através de autorizacao de fornecimento.

12.2. Proporcionar a contratada todas as condi¢des necessdrias ao pleno cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto contratual, consoante estabelece a Lei Federal n2 14.133/2021.

12.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratual através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atenderd ou justificarad de imediato.

12.4. Notificar a contratada de qualquer irregularidade decorrente da execucdo do objeto contratual.
12.5. Efetuar os pagamentos devidos a contratada nas condi¢Ges estabelecidas neste Termo.
12.6. Aplicar as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

12.7. Receber o objeto contratual entregue pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

12.8. Recusar, com a devida justificativa, o objeto contratual entregue fora das especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

12.9. Fornecer, mediante solicitacdo escrita da contratada, informacdes adicionais, dirimir davidas e
orienta-la nos casos omissos.
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12.10. Com excegdo do que dispde o art. 42 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
trata da protec¢do dos dados pessoais, a Contratante se obriga a dar ciéncia prévia a Contratada quando
fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da minimiza¢do da coleta, necessidade
de exposicdo especifica da finalidade, sem prejuizo da mera corre¢do dos dados.

12.11. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da Contratante com o objetivo
de obter vantagem econOmica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipdteses previstas no § 42
do art. 11 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

12.12. A Contratante se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares, pessoas
naturais vinculadas a Contratada, sem prejuizo de qualquer responsabilidade, admitindo-se o
tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e destacado por termo de compromisso e/ou
nas hipéteses previstas nos incisos Il a X do art. 72 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o contratado que:
14.1.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

14.1.2. Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

14.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

14.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
14.1.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

14.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“ II

e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

14.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

” llfll II

nas alineas “e”, " e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiguem a |mposigéo de penalidade mais grave.

14.2.4. Multa de:

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITACOES DE FORTALEZA
Avenida Heraclito Graga, n® 750 « Centro « CEP 60.140-060 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 4913580 e codigo UKKS8SUK
Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero UKKS8SUK



: ' 'Y FORTALEZA SECRETARIA MUNICIPAL DAS

A PREFEITURA LICITAGOES DE FORTALEZA

EDITAL N2 10996 | PROCESSO ADM. N2 P463287/2025 FL.| 71
CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO Ne 007/2025 | UASG: 927744

a) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, se a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista no
pardgrafo Unico, do art. 12, do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de margo de 2023; deixar de
entregar a documentagao exigida para o certame ou ensejar o retardamento da execug¢do ou da
entrega do objeto do chamamento sem motivo justificado;

b) Multa de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, se a
CONTRATADA ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; ndo celebrar o contrato, ou instrumento equivalente, ou ndo entregar a documentagao
exigida para a contratac¢do, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ou, ainda,
der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause dano a Administra¢do, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Multa de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a chamamento, se a CONTRATADA der causa a inexecucdao total do contrato;
apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a chamamento ou a execuc¢do do contrato; fraudar a chamamento ou praticar ato fraudulento
na execu¢ao do contrato; comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do chamamento, ou praticar ato lesivo previsto
no art. 59, da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

d) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de tratamento de
dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdmica, ou outra irregularidade havida
no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

e) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de descumprimento
da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural vinculada a CONTRATANTE,
ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento especifico e destacado por termo de
compromisso, ou outra irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da
CONTRATADA.

14.2.5. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), equivalente a até
30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
qguando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados no documentos fiscal.

14.3. A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79, da Lei n® 14.133/2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133/2021).
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14.5. A aplicagdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei n? 14.133/2021).

14.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

14.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal e no Portal ComprasFOR
do Municipio de Fortaleza.

14.9. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

14.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragcdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, de pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com o
contratado ou sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

15.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administragao providenciar a readequag¢do do cronograma
fixado para o contrato.

15.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
15.2.1.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gdes administrativas;

15.2.1.2. Podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133/2021, e demais normas federais e municipais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposi¢es contidas na Lei n2 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUGAO

17.1. As interessadas devem observar, e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacédo, o mais alto padrdo de ética durante todo
o processo de chamamento, de contratacao e de execugao do objeto contratual.

17.2. Para os propdésitos desta cldusula, definem-se as seguintes praticas:

17.2.1. “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de chamamento ou na
execugdo de contrato;

17.2.2. “Prética fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de chamamento ou de execugdo de contrato;

17.2.3. “Prética colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais interessadas,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

17.2.4. “Prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou a sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucgdo do contrato;

17.2.5. “Pratica obstrutiva”:

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacoes de pratica prevista neste Edital;

(ii) praticar atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

17.3. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo poderd impor sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo, se, em qualqguer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em prdticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar do chamamento ou da execucdo de um
contrato financiado pelo organismo.

17.4. Considerando os propésitos das cldusulas acima, a interessada vencedora, como condi¢do para
a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso,
permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar
o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a chamamento
e a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO
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18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei n?
14.133/2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, limitadas ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n2
14.133/2021, tomando-se por base o valor contratual.

18.3. Qualquer alteragdo contratual devera ser realizada mediante termo aditivo ao presente contrato,
inclusive com instrugdo, pareceres, avaliagdo do impacto orcamentdrio e decisdo motivada,
excetuando-se as hipdteses previstas no art. 132 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

19.1. A eficdcia do contrato fica condicionada a publicacdo e divulgacao integral no PNCP — Portal
Nacional de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput, 94 e 174 da
Lei n2 14.133/2021, podendo ainda ser realizada a devida publicagdo no Diario Oficial do Municipio —
DOM.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Administracdo da CONTRATANTE analisara, julgara e decidird, em cada caso, as questées
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de for¢ca maior ou omissos.

20.1.1. Para os casos previstos no “caput” desta cldusula, a CONTRATANTE podera atribuir a uma
comissao, por este designada por portaria, a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou
omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

20.1.2. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo profissional,
senso de responsabilidade e ponderacdo, para que ato de mera e excepcional concessdo da
CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja
interpretado como regra contratual.

20.1.3. Para assegurar rdpida solucdo as questGes geradas em face da perfeita execucdo do presente
contrato, fica desde j& compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato, qualquer
alteracdo no endereco ou no telefone da empresa.

20.1.4. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novac¢do de qualquer uma das
cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Cear4d, para dirimir quaisquer questdes
decorrentes da execucgdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa ou
por meio da conciliagdo e mediagdo, nos moldes do art. 92, §19, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que esta visado pela Assessoria
Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos representantes das partes e pelas
testemunhas abaixo.

Fortaleza/CE, data da assinatura digital.
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(nome do representante) (nome do representante)
Contratante Contratada
Testemunhas:
(nome da testemunhal)
RG: (nome da testemunha 2)
CPF: RG:
CPF:

Visto Coordenadoria Juridica
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ANEXO V - DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.?
, com sede no municipio de JUF

, a Rua/Avenida , Bairro

, CEP , heste ato representada por seu(sua)

representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n.° e inscrito(a) no CPF sob n.2

’

DECLARA, sob as penas da Lei, em obediéncia ao disposto no artigo 79, inciso XXXIlI, da Constituicao
Federal, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data:

Representante Legal da Empresa

Cargo:
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ANEXO VI - DECLARACAO DE IDONEIDADE PARA CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.2
, com sede no municipio de JUF

, a Rua/Avenida , Bairro

, CEP , heste ato representada por seu(sua)

representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n.? e inscrito(a) no CPF sob n.2

’

DECLARA, sob as penalidades cabiveis, que ndo pesa contra si os efeitos das san¢Ges previstas nos
incisos Il e IV do art. 156 da Lei Federal n? 14.133/21, e que ndo se encontra inscrita no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Municipal, instituido pelo
Decreto Municipal n2 15.604, de 28 de margo de 2023.

A empresa compromete-se a comunicar qualquer fato superveniente a entrega dos documentos de
habilitagdo que configure impedimento para contratar com a Administragdo Publica, bem como
qualqguer alteragdo em sua situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal ou
capacidade econ6mico-financeira, nos termos da Lei Federal n? 14.133/21.

Local e Data:

Representante Legal da Empresa

Cargo:

(Assinatura e carimbo da empresa, se aplicavel)
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ANEXO VII - JUSTIFICATIVA DE UTILIZAGCAO DE {NDICES PARA COMPROVACAO DA BOA SITUACAO
FINANCEIRA DAS LICITANTES

A presente licitacdo tem por objetivo a CREDENCIAMENTO PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO E ENTREGA DE PASSAGENS AEREAS, RODOVIARIAS E FERROVIARIAS, EM AMBITO
NACIONAL E INTERNACIONAL, BEM COMO DE SERVICOS CORRELATOS (HOSPEDAGEM, TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSLADO, SEGUROS E OUTROS).

Atendendo ao que preconiza a Sumula n2 289 do Tribunal de Contas da Unido, no instrumento
convocatério, devera ser utilizado para critério de aferimento da boa saude financeira das licitantes,
com vistas a assegurar a capacidade econOmico financeira suficiente para garantir a execucdo
contratual.

As exigéncias utilizadas, estdo dispostas no rol do art. 69 da Lei n? 14.133/2021, previstas no Anexo |
— TERMO DE REFERENCIA.

Com a adocdo dos indices escolhidos, conclui-se pela adog¢do dos indices que retratam situagdo
financeira equilibrada, as que apresentam Liquidez Geral maior ou igual a um. Além do aferimento da
Liquidez Geral, esta sendo solicitado o Patrimonio Liquido ndo inferior a 10% (dez por cento).

O patrimonio liquido é um dos conceitos mais relevantes do balanco patrimonial de uma empresa. Faz
referéncia as contas que apontam o valor contabil de uma entidade. Para isso, leva em consideragdo
capital social, lucros acumulados, fluxo de caixa, entre outros. O patrimoénio liquido é o resultado da
diferenca entre os valores do ativo e do passivo de uma entidade.

Isto posto, julgamos que com a utilizacdo dos parametros acima utilizados, em estrita consonancia com
a Lei n? 14.133/2021, utilizamos critérios suficientes para avaliar a saude financeira das empresas
licitantes.

Fortaleza, data da assinatura digital.

(assinatura digital)
Jerriano Rodrigues de Sousa

Coordenador Administrativo Financeiro

Autorizacdo do Ordenador de Despesas

(assinatura digital)
Gustavo de Alencar e Vicentino
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