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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS

ORIGEM DA LICITACAO:
DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N2 95/2026

PROCESSO N°: P412315/2026

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATAGAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRODUCAO,
ORGANIZAGAO E EXECUGAO DO MUTIRAO ZERA DIVIDA,
PROJETO INSTITUCIONAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR -
PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, MAO DE
OBRA E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS A SUA REALIZAGAO,
CONFORME AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS
NO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

OBJETO:

A titular da origem desta licitagdao torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizard licitacio na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, a qual serd conduzida pelo(a)
Pregoeiro(a) designado(a) nos termos do Decreto Municipal n? 15.524, de 09 de janeiro de
2023, auxiliado(a) pela equipe de apoio também designada formalmente por ato publicado no
DOM e juntado ao processo, para a escolha da proposta mais vantajosa, objetivando a
contratacao do objeto desta licitagao, observadas as normas e condigdes do presente Edital e
seus anexos, e as disposi¢des contidas nos Decretos Municipais n? 15.595, de 22 de margo de
2023, n2 15.604, de 28 de marco de 2023 e n2 13.735, de 18 de janeiro de 2016 na Lei Federal
n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006
e na Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados).

° CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO.
° DO TIPO DO OBJETO: SERVICOS DE NATUREZA COMUM.
d MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO.

J PARTICIPACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO.
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DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO:

1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP  (https://www.gov.br/pncp/pt-br), bem como nos sitios

compras.fortaleza.ce.gov.br e www.compras.gov.br

2. O certame serd realizado por meio do Sistema do COMPRASGOV, no endereco eletronico
wWww.compras.gov.br.

3. As solicitacdes, informacdes ou duvidas, bem como o acompanhamento de todo o tramite
ocorrerdo através do sitio: spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, sendo necessario a licitante
realizar PREVIO CADASTRO.

*DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME:

4. INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 13/10/2026.
5. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 27/10/2026, as 09 horas.
6. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 27/10/2026, as 09 horas.

7. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo Sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

8. Na hipdtese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data prevista, a sessdo serda remarcada, para no minimo, 48h
(quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026
(Processo Administrativo n° P412315/2026)

1. OBJETO:

1.1 O objeto da presente licitagdo é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRODUCAO, ORGANIZACAO E EXECUCAO DO MUTIRAO ZERA DIiVIDA, PROJETO
INSTITUCIONAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, MAO DE OBRA E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS A SUA
REALIZACAO, CONFORME AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

1.2 Alicitagdo sera realizada em GRUPO UNICO, conforme tabela constante no Anexo | - Termo
de Referéncia, devendo o licitante apresentar proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO:

2.1 Poderado participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 A licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
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2.5. O presente certame nao destinard cota reservada para microempresas e empresas de
pequeno porte, com espeque no art. 49, incisos Il e Ill, da Lei Complementar n2 123/2006,
alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, devido a particularidade do objeto licitado,
conforme justificativa constante no ANEXO IV - JUSTIFICATIVA DA NAO APLICABILIDADE DA
COTA RESERVADA PARA ME E EPP deste Edital.

2.6. Serd garantido as licitantes enquadradas como microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas (art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007), como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo, de acordo com o previsto no Capitulo V, da Lei Complementar n2
123/2006, na Lei Municipal n2 10.350, 28 de maio de 2015; no Decreto n? 13.735, de 18 de
janeiro de 2016.

2.7. A participagao implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.
2.8. Nao poderdo disputar esta licitagao:
2.8.1. Aguele que ndo atenda as condi¢cGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.8.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.8.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAGOES
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2.8.9. Pessoas juridicas reunidas em consércio, conforme justificativa no ANEXO V -
JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO;

2.8.10.Organizac0es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.8.11.N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 19, do art. 99, da Lei n2 14.133,
de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.12. EmlicitagOes e contratac¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14. A participagao implica a aceitagdo integral dos termos deste Edital.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

3.1. Serd exigida apresentacdo dos documentos de habilitacdo, apenas pelo licitante
vencedor.

3.1.1. A licitante cadastrada no Sistema COMPRAGOV, SICAF, obriga-se a declarar, sob as
penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo, na forma no inciso |, art.
63, da Lei Federal n°14.133/2021.
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3.1.2. Afase de habilitagcdo estd prevista no item 7 deste edital.

3.2 Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento
antecederdo a fase de habilitacdo, ressalvada a realizacdo da Prova de Conceito prevista no item
8 deste Edital, que ocorrerd apds a verificacdo da habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, na forma estabelecida neste instrumento e no Anexo | — Termo
de Referéncia.

3.3  Aslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.4 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, as
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o pregco ou o percentual de desconto,
observado o disposto nos itens 7.7 e 7.9.1 deste Edital.

3.5 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:

3.5.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas conveng¢bes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatoério;

3.5.2 Nado serd permitido o emprego para menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como para os jovens de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (catorze) anos, na condi¢dao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.5.3 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal;

3.5.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6 Em caso de falsidade das declaracbes apresentadas sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n2 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 15.604/2023.

3.7 A licitante devera apresentar DECLARAGCAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPGAO
ANEXO X deste Edital, e, na qualidade de eventualmente contratado, observard e fard observar
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por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de
ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execuc¢do do objeto contratual.

3.8 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdao
publica.

3.9 N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta;

3.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor minimo parametrizado no sistema, conforme o item 3.10, podera ser alterado
pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e Valor
superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12. Ovalor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuird carater sigiloso para
os demais licitantes e para o 6rgdao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de
sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

4.1 A licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1 A Proposta de Precos devera explicitar nos campos “VALOR UNITARIO” e o “VALOR
TOTAL” dos pregos referentes a cada item, incluido todos os custos diretos e indiretos, em
conformidade com as especifica¢cdes deste Edital;

4.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.1.3 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no Termo de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

4.1.4 Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 04 (quatro) casas decimais em seus
valores unitdrios e com até 02 (duas) casas decimais em seus valores globais, inclusive em
propostas de adequagdo, quando for o caso.

4.2 Na elaboracao da Proposta, o preco cotado podera ultrapassar o valor de referéncia da
presente licitacdo discriminado na ESTIMATIVA DE CONTRATACAO, presente nos autos do
processo em epigrafe, que terd carater sigiloso, conforme JUSTIFICATIVA DO ORCAMENTO
SIGILOSO, constante no ANEXO VI, até o final da licitagdo e serd disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno. Entretanto, na disputa de lances,
o lance final, devera atingir preco inferior ou igual ao limite maximo constante da ESTIMATIVA
DE CONTRATACAO. Caso n3o seja realizada a disputa de lances, a licitante que cotou na
proposta o menor preco devera reduzi-lo a um valor inferior ou igual ao limite maximo acima
especificado.

4.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, no momento dos pagamentos, deverdo ser retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

4.7 A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo
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0 proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.8 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacgao.

4.9 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas municipais, quando participarem de licitagGes publicas;

4.10 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacado
do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprec¢o na execug¢ao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletroénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1 Sera vedada a identificacdo da licitante, por qualquer meio ou forma, antes da etapa de
lance.

5.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL DO GRUPO, sendo a contratagao firmada
com base nos valores unitarios de cada item adjudicado.

5.7 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 1,00 (um) real.

5.10 A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto
e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1 A etapa de lances da sessdao publica terd duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4 N3do havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a
proposta de menor preco/maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1 N3o havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢es definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.13.4 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificagdo.

5.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.17 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.19 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
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propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45, da Lei
Complementar n? 123/2006, regulamentada pelo Decreto n? 13.735/2016.

5.19.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.20 SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60, da Lei n2 14.133/2021, nesta ordem:

5.20.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.20.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagOes previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées
dos 6rgaos de controle.
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5.20.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

5.20.2.2 Empresas brasileiras;
5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.20.2.5. Exauridos os critérios de desempate e do resultado persistir o empate, o sistema
procederd automaticamente o sorteio para definicdo da ordem sequencial de colocagdes no
certame.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.21.1 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administragao.

5.21.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.21.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados.

5.21.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO:

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Lista de Fornecedores Penalizados, mantido Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza
— SELIFOR (https://compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br/publico/fornecedor_penalizado.asp).

6.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12, da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3  Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n? 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, § 19).

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, § 29).

6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.

6.4 Caso atendidas as condicbes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPP’s, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6  Verificadas as condi¢cOes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35, da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro
de 2022.
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6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1 Contiver vicios insanaveis;

6.7.1.1 No caso de reprovac¢do de CATALOGOS apds analise técnica.

6.7.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo | - Termo de Referéncia;

6.7.3 Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para
a contratacao;

6.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de n3o aceitagao da proposta.

6.10.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdao, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdao dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
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6.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado no sistema, desde
gue ndo haja majoracao do preco.

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nado alterem a
substancia das propostas;

6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

6.12 Caso o Anexo | - Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou catalogo, o
licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Anexo | -
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.13 Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.14 No caso de ndo haver entrega da amostra/catalogo ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.15 Se a(s) amostra(s) /catalogo (s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s)/catalogo(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital.

7. DA FASE DE HABILITAGAO:

7.1  Os documentos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou Certificado de
Registro Cadastral — CRC da Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza - SELIFOR.

7.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.2.1 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
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do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3 N3o serd admitida a participacdo de consércio de empresas conforme ANEXO V —
JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO.

7.4  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
por cépia.

7.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.6 Serd verificado se o licitante apresentou, no sistema, DECLARACAO de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

7.7 Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8 O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas (Art. 63, §1¢, Lei n? 14.133/2021).

7.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e no CRC da Secretaria Municipal das Licitagoes de Fortaleza - SELIFOR, e manté-los atualizados
junto aos drgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n? 3/2018, art. 72, caput).

7.9.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.10 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.10.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF ou
CRC da Secretaria Municipal das Licita¢g6es de Fortaleza - SELIFOR, serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo minimo de duas horas, prorrogdvel por igual periodo,
contado da solicitagdao do pregoeiro.
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7.10.2 Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de
2022.

7.11 A verificacdo no SICAF ou CRC da Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza -
SELIFOR, ou a exigéncia dos documentos neles ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

7.11.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Anexo | - Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2 Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdao anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.12 Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdao ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n2 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.12.1 Complementagdo de informag¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

7.12.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.13 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de
habilitagao e classificagao.

7.14 Na hipdtese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.10.1.

7.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.
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7.16 A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicdo para
participa¢do na licitacdo (art. 42 do Decreto n 8.538/2015).

7.17 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razao de fatos
supervenientes ou sé conhecidos apés o julgamento.

8. DA PROVA DE CONCEITO

8.1  Apdsaconclusdo daandlise dos documentos de habilitagcdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar e constatado o atendimento as exigéncias habilitatdrias, serd
realizada Prova de Conceito — POC do Sistema de Gerenciamento de Filas, com a finalidade de
verificar a conformidade da solucdo ofertada com os requisitos, funcionalidades e
especificacOes técnicas estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia.

8.2 A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente em relagdo ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar que tenha sido considerado habilitado.

8.3 A realizacdo da Prova de Conceito apds a andlise da habilitacdo tem por finalidade
racionalizar o procedimento licitatdrio, evitando a mobilizagdo da Administragdo e do licitante
para demonstragao técnica de solugdo apresentada por empresa que ndo atenda previamente
as exigéncias de habilitagao estabelecidas neste Edital.

8.4 A Prova de Conceito constitui etapa de avaliacdo da conformidade da solucdo ofertada
e nao se confunde com requisito de habilitagao.

8.5 O licitante habilitado serd convocado pelo Pregoeiro, por meio do sistema eletrénico,
para realizagdo da Prova de Conceito, devendo disponibilizar a solu¢ao para avaliagao no prazo
de até 03 (trés) dias uteis, contados da convocac¢do, com indicagao da data, horario, forma de
realizacdo e demais orientacdes necessarias, observadas as condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

8.6 A Prova de Conceito podera ser realizada presencialmente ou por meio remoto,
conforme definido pela Administracdo, desde que a modalidade adotada permita a
demonstracgdo integral e a adequada verificagao das funcionalidades exigidas.

8.7 A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada por equipe técnica formalmente
designada pela Administracdo, mediante Portaria, a qual competirda acompanhar a
demonstracdo, aplicar o roteiro de testes previsto no Termo de Referéncia, registrar os
resultados obtidos e elaborar relatério técnico circunstanciado quanto a aprovagao ou
reprovacao da solugao.
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8.8 A Prova de Conceito tera por objeto o Sistema de Gerenciamento de Filas previsto no
ltem 26 do Termo de Referéncia, devendo ser demonstrado o atendimento aos requisitos
técnicos e funcionalidades obrigatérias nele estabelecidos.

8.9 O resultado da Prova de Conceito sera formalizado em relatério técnico circunstanciado,
no qual serdo registrados os requisitos avaliados, os testes realizados, os resultados obtidos e a
conclusdo quanto a aprovacgao ou reprovacgao da solucao.

8.10 A solucdo serd considerada APROVADA quando demonstrar o atendimento integral aos
requisitos obrigatdrios submetidos a Prova de Conceito.

8.11 A nado disponibilizacdo da solucdo para realizacdo da Prova de Conceito no prazo
estabelecido no item 8.5, sem justificativa aceita pela Administracdo, ou a reprovacao da
solucdo quanto a requisito obrigatdrio implicara a ndo aceitacdo da proposta.

8.12 Na hipdtese de reprovagao da solucdo apresentada ou de ndo realizagdo da Prova de
Conceito pelo licitante convocado, sera convocado o licitante subsequente, observada a ordem
de classificacdo, procedendo-se a andlise de sua habilitacdo e, caso seja considerado habilitado,
a realizacdo da respectiva Prova de Conceito, e assim sucessivamente até a identificacdo de
proposta que atenda integralmente as exigéncias deste Edital e do Termo de Referéncia.

8.13 O resultado da Prova de Conceito serd divulgado por meio do sistema eletrbnico e
integrara os autos do processo licitatério.

9. DOS RECURSOS:

9.1 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licita¢dao, observard o disposto no art. 165
da Lei n? 14.133, de 2021.

9.2 O prazorecursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

9.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

9.3.1 A intenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, em campo préprio no
sistema no prazo de até 10 (dez) minutos, sob pena de preclusao;

9.3.2 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata;
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9.3.3 Na hipdtese de adocado da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacao da
ata de julgamento.

9.4  Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uuteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade competente, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

9.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

10.1 Encerrada a fase recursal, a autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo e
homologara o procedimento licitatério.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que praticar ato ilicito na
forma do art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e especialmente quando:

11.1.1 Deixar de entregar a documentag¢ao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1 N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
11.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

11.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;
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11.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.2.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.2.7 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.2.8 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo

11.1.2.9 Fraudar a licitacdo

11.1.2.10 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.2.11 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.2.12 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.2.13 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.2.14 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

11.1.2.15 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantido o devido

processo legal, assegurado o prévio contraditério e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 Adverténcia;
11.2.2 Multa;
11.2.3 Impedimento de licitar e contratar

11.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

11.2.5 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, a contar da comunicagdo oficial com a previsdo do prazo de 15 (quinze) dias, contido
no art. 13, §89, do Decreto Municipal n2 15.604, de 28 de marco de 2023.

11.2.6 As san¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

11.2.7 Na aplicagao da san¢ao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
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11.2.8 A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos termos do §42 do art. 156 da Lei n2
14.133, de 12 de abril de 2021 e do art. 15 do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de marco de
2023, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.2.9 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcOes dispostas nos termos do § 52 do art. 156
da Lein2 14.133, de 12 de abril de 2021, e do art. 16 do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de
marco de 2023, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

11.2.10 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 11.1, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitard as penalidades e a decadéncia do direito a garantia de proposta em favor
do érgdo ou entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 18 do Decreto Municipal n2
15.604, de 28 de margo de 2023.

11.2.11 A apuragao de responsabilidades relacionadas as sang¢Oes descritas seguird os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como o Decreto Municipal
n2 15.604, de 28 de margo de 2023.

11.2.12 O pagamento das multas ndo eximira a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante, decorrentes das
infragcOes porventura cometidas, inclusive pela inobservancia do disposto na Lein2 13.709/2018
(LGPD), na forma abaixo estipuladas:

11.2.12.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econdmica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

11.2.12.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

11.3. Nenhuma sanc¢do sera aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditdrio, na forma
da lei.
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11.4. As apuracOes das responsabilidades relacionadas as sanc¢bes descritas seguirdo os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como o Decreto Municipal
n2 15.604, de 28 de margo de 2023.

12. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n214.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

12.3 A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletronica,
devendo ser enviados ao (a) Pregoeiro (a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura das propostas, exclusivamente por meio eletronico, no endereco do sitio
spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, enderecados & SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITACOES
DE FORTALEZA - SELIFOR (PROTOCOLO), informando o numero deste pregdo no Sistema do
COMPRASGOV e o érgao interessado. Além de CNPJ, Razao Social e nome do representante que
pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, ou CPF, se pessoa fisica, e disponibilizando as
informacgdes para contato (enderego completo, telefone e e-mail).

12.3.1. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao observar EXCLUSIVAMENTE o
procedimento do subitem 12.3, ndo sendo admitida qualquer outra forma de envio.

12.4 O (a) Pregoeiro (a) podera solicitar manifestagdo técnica da assessoria juridica ou de outros
setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

12.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

12.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

12.6 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

12.7 Qualquer modificagcdao no Edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacao
em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das Propostas de Precos.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS:
13.1 Sera divulgado o Termo de Julgamento no sistema eletronico.
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13.2 N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o hordrio de Brasilia - DF.

13.4 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.6 Oslicitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo n3ao sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.

13.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

13.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

13.9 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

13.10 E facultada ao(a) Pregoeiro(a) e/ou a equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatorio (vedada a inclusdao posterior de documentos que deveriam constar originalmente na
proposta de precos e na documentacao de habilitacdo), bem como para averiguar a veracidade
das informacdes fornecidas pela licitante e, se for o caso, a adequacdo da estrutura fisica e
operacional da empresa as exigéncias do objeto licitado.

13.11 O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e/ou pelo(a) Pregoeiro(a) junto
ao Sistema, ou o n3o atendimento as solicitagdes/determinac¢des, ensejard DESCLASSIFICACAO
ou INABILITACAO.

13.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacoes
Publicas (PNCP) ‘https://www.gov.br/pncp/pt-br’ e endereco eletrénico
‘compras.fortaleza.ce.gov.br’ e ‘www.compras.gov.br’.

13.13 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
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ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO IV - JUSTIFICATIVA DA NAO APLICABILIDADE DA COTA RESERVADA PARA ME E EPP
ANEXO V - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPAGCAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO
ANEXO VI - JUSTIFICATIVA DO ORCAMENTO SIGILOSO

ANEXO VII - JUSTIFICATIVA TECNICA DAS PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA E DOS
PARAMETROS DE QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

ANEXO VIII - JUSTIFICATIVA DE UTILIZACAO DE iNDICES PARA COMPROVAGAO DA BOA
SITUAGAO FINANCEIRA DAS LICITANTES

ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO
ANEXO X - DECLARAGAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPGAO
ANEXO Xl — RELAGAO DOS CODIGOS DO CATSER UTILIZADOS NO TERMO DE REFERENCIA

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

DECLARO que ap0s a revisao dos termos do presente Edital constatei que o mesmo esta
em conformidade com as disposi¢des legais.

(documento assinado digitalmente)
Bhrenda Cinthya Bastos Braga
Coordenadora Juridica
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE: FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS.

2. DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRODUGAO,
ORGANIZACAO E EXECUGAO DO MUTIRAO ZERA DIVIDA, PROJETO INSTITUCIONAL DO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR —
PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS,
MATERIAIS, MAO DE OBRA E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS A SUA REALIZAGAO,
CONFORME AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE TERMO DE

REFERENCIA.

2.1. Este objeto serad realizado através de licitagio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO.

2.1.1. O objeto da presente licitacdo compreende a prestacdo de servicos de planejamento
operacional, organizacdo, execucdo, coordenacdo e acompanhamento do evento, incluindo o
fornecimento de infraestrutura, mobilidrio, equipamentos, comunicacdo visual, servicos de
apoio, logistica, montagem, desmontagem e demais bens e servigos necessarios a realiza¢dao do
Mutirdo Zera Divida, conforme especificacbes constantes neste Termo de Referéncia.

2.1.2. Os servigos objeto da presente contratagcdo destinam-se exclusivamente a realizagdo do
Mutirdo Zera Divida, promovido pelo Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor — PROCON.

2.1.3. O evento sera realizado no Municipio de Fortaleza, em local e periodo definidos pela
Administracao, conforme planejamento institucional do PROCON, observadas as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA:

O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) é o
orgao responsavel pela elaboragao, coordenagdo e execugdo da politica municipal de protecao
e defesa do consumidor, promovendo a¢lGes de orientacdo, educag¢ao para o consumo,
prevencao e solucdo de conflitos nas relacdes de consumo, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Além das competéncias atribuidas ao PROCON, a politica municipal de protecdo e defesa do

consumidor conta com o apoio do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD),
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instituido pela Lei Complementar Municipal n? 187, de 19 de dezembro de 2014. Nos termos
do art. 89, inciso Il, da referida Lei Complementar, os recursos do Fundo poderdo ser aplicados
na promocdo de eventos educativos e edicdo de material informativo. Nesse contexto, a
realizacdo do Mutirdo Zera Divida encontra respaldo nas finalidades legais do FMDD, por
constituir acdo voltada a orientacdo, educacdo para o consumo e fortalecimento da politica
municipal de protecdo e defesa do consumidor.

O Mutirdo Zera Divida é uma acdo institucional promovida pelo PROCON Fortaleza que reune
consumidores e fornecedores em um Unico espaco para possibilitar a renegociacdo de débitos,
a orientacdo quanto aos direitos do consumidor e a busca pela solucdo consensual de conflitos
de consumo. A iniciativa tem como objetivo facilitar o acesso da populacdo as condicdes
especiais de negociacdo oferecidas pelas empresas participantes, contribuindo para a reducao
dainadimpléncia, a prevencgao do superendividamento, a recuperac¢ao da capacidade financeira
dos consumidores e o fortalecimento das relagées de consumo.

A realizacdo do evento exige planejamento operacional, coordenacdo, infraestrutura,
equipamentos, mobilidrio, comunicacdo visual, servicos de apoio e logistica, de forma a garantir
condicbes adequadas para instalacdo dos postos de atendimento, circulacdo do publico,
acomodac¢do das instituicbes participantes e funcionamento eficiente de toda a estrutura
necessdria ao atendimento dos consumidores.

Considerando que o PROCON Fortaleza ndo dispde, em sua estrutura administrativa, dos
recursos materiais, operacionais e técnicos necessarios para executar diretamente todas as
atividades inerentes a producdo de um evento dessa natureza, faz-se necessdria a contratacao
de empresa especializada na prestagdo de servicos de organizagao de eventos.

Dessa forma, a presente contratagdo visa viabilizar a realizagdo do Mutirdo Zera Divida,
assegurando a disponibilizacdo da infraestrutura e do suporte operacional necessarios para a
adequada execucdo da acdo institucional, ampliando o acesso da populacdo aos servicos de
protecdo e defesa do consumidor e contribuindo para a efetivacdo das politicas publicas
municipais voltadas a promocdo dos direitos do consumidor.

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL E MODALIDADE:

4.1. O objeto sera realizado por meio de procedimento licitatério na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, regendo-se pela Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com suas
alteracdes posteriores; nos Decretos Municipais n? 15.595, de 22 de marco de 2023; nos
Decretos Municipais n? 15.604, de 28 de mar¢o de 2023, e n2 13.735, de 18 de janeiro de 2016;
na Lei Municipal n? 10.350, de 28 de maio de 2015; na Lei Complementar n2 123, de 14 de
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dezembro de 2006; na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados).

4.2. O CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR GRUPO;

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

5.1. A solugdo consiste na contratagao de empresa especializada para a execugao integrada dos
servicos necessarios a producdo, organizacdo e realizacdo do Mutirdo Zera Divida 2026,
compreendendo planejamento operacional, organizacdo, coordenacdo, execucdo,
acompanhamento, apoio logistico, montagem e desmontagem de estruturas, fornecimento de
infraestrutura, equipamentos, mobilidrio, recursos tecnoldgicos, mdo de obra especializada e
demais servicos previstos neste Termo de Referéncia.

5.2. A contratagdo sera formalizada por meio de contrato administrativo decorrente de Pregao
Eletrénico, ndo sendo adotado o Sistema de Registro de Pregos, destinando-se a execug¢ao de
objeto especifico e de cardter eventual, vinculado a realizacdo do Mutirdo Zera Divida 2026, nas
condicOes, periodo e quantitativos definidos neste Termo de Referéncia.

5.3. Os servicos objeto da contratacdo deverdo atuar de forma integrada as atividades
desenvolvidas pelo PROCON Fortaleza, proporcionando o suporte operacional necessario para
a realizacdo de todas as etapas do evento, desde o planejamento até sua conclusao,
assegurando condi¢des adequadas para o atendimento simultaneo de consumidores,
fornecedores, concessiondrias de servigos publicos e demais instituicdes participantes.

5.4. A solucdo compreende, ainda, a disponibilizacdo de infraestrutura fisica e tecnoldgica,
apoio operacional, recepgdo, seguranga, limpeza, sonorizagdao, recursos audiovisuais,
equipamentos de informatica, gerenciamento de filas, comunicagao visual, alimentacao das
equipes de apoio, bem como todos os demais servigos indispensaveis ao pleno funcionamento
do evento.

5.5. A contratagao relaciona-se diretamente as atividades finalisticas do PROCON Fortaleza,
uma vez que viabiliza a realizacdo de acdo institucional voltada a promoc¢ao da politica publica
de protecao e defesa do consumidor, permitindo ampliar o acesso da populagdo a renegociagao
de dividas, fomentar a solugdo consensual dos conflitos de consumo, contribuir para a
prevencado e o tratamento do superendividamento e fortalecer a atuacdo do érgdo na garantia
dos direitos dos consumidores.

5.6. A execucdo do objeto ocorrerd no Municipio de Fortaleza, em local, periodo e condic¢des
definidos pela Administracdo para a edicdo do Mutirdo Zera Divida 2026, observados o
cronograma, as especificacdes técnicas, os quantitativos demandados e as demais condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia e no respectivo instrumento de contratacao.
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5.7. As estruturas e os equipamentos que, por razbes técnicas, logisticas ou operacionais,
devam permanecer montados no local durante o sabado e o domingo compreendidos entre as
duas semanas de realizacdo do evento deverdo ser mantidos em condi¢cbes adequadas de
seguranca, conservacdo e funcionamento.

5.8. A adog3o do julgamento pelo menor prego do Grupo Unico decorre das razdes técnicas e
econdmicas demonstradas no Estudo Técnico Preliminar, especialmente da necessidade de
integracdo e sincronizacdo dos servicos, da centralizacdo da responsabilidade operacional e da
racionalizacdo dos custos indiretos relacionados a mobilizacdo, logistica, montagem,
coordenacdo, supervisdo e suporte, considerando a inviabilidade técnica e econ6mica do
parcelamento da soluc¢do, nos termos do art. 18, § 19, inciso VIII, e do art. 47, inciso |l e § 19, da
Lei n2 14.133/2021.

6. ORGAO AUTORIZADOR: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR.

7. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos, consignadas as dota¢des orgamentdrias a seguir
discriminadas:

UNIDADE ~ ELEMENTO DE FONTE DE
. CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA DESPESA RECURSOS
31905 14.422.0025.1917.0018 339039 1.759.0000.00.01

8. VALOR ESTIMADO GLOBAL E REAJUSTAMENTO:

8.1. O valor global estimado da presente licitacdo terd carater sigiloso, sendo disponibilizado
exclusiva e permanentemente aos 6rgaos de controle interno e externo, nos termos da
legislagao aplicavel.

8.2. O caréter sigiloso do orcamento estimado fundamenta-se nos artigos 18, inciso XI, e 24 da
Lei n2 14.133/2021, conforme justificativa constante dos autos do processo administrativo.

8.3. A execucdo do objeto observard os quantitativos, condi¢des e especificacdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, bem como as determinacdes formalizadas pela CONTRATANTE por
meio da respectiva Ordem de Servico, nos limites do contrato.
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8.4. Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos necessarios
a perfeita execucdo do objeto, inclusive transporte, carga e descarga, mobilizacdo e
desmobilizacdo, mao de obra, seguros, fretes, tributos, encargos e quaisquer outras despesas
que incidam direta ou indiretamente sobre a execu¢ao contratual.

8.5. Os pregos contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante aplica¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro
indice que venha a substitui-lo, tendo como data-base a data do orcamento estimado da
contratacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajuste seja extinto ou deixe de ser utilizado, serd adotado,
em substituicdo, o indice que vier a ser determinado pela legislagdo aplicavel.

N

a)

o

2]

9. ITENS E QUANTITATIVOS: %

o

GRUPO UNICO - PRODUCAO DE EVENTOS g

~ UNIDADE |PERIODO |QTD. POR | QUANTIDADE o

ITEM DESCRICAO S
DE MEDIDA| (DIAS) DIA TOTAL § -
< = S
MOBILIARIO, ESTRUTURAS E CLIMATIZACAO % g
1 LOCACAO DE MESA PLASTICA SERVICO 13 220 2860 TE :‘é
S
2 LOCACAO DE TOALHA DE MESA SERVICO 13 220 2860 é g
3 LOCACAO DE CADEIRA PLASTICA SERVICO 13 250 3250 “E é
4 LOCACAO DE CAPA PARA CADEIRA SERVICO 13 250 3250 ‘% ke
LOCACAO DE CADEIRA GIRATORIA SEM BRA- Eg
5 SERVICO 13 140 1820 8 5
cOos 2=
~ N B g
6 LOCACAO DE DISCIPLINADOR SERVICO 13 500 6500 % % E
225
7 LOCACAO DE PEDESTAL ORGANIZADOR SERVICO 13 20 260 % 2 S
- 85
LOCAGCAO DE LIXEIRA PARA COLETA SELETIVA — 5 g 2
8 SERVICO 13 2 26 Ec g
CONJUNTO COM 4 LIXEIRAS R
LIXEIRA GRANDE - CAPACIDADE DE 100 LI- 8 § 3
9 SERVICO 13 20 260 s S
TROS. S8 ¢
LIXEIRA PEQUENA — CAPACIDADE DE ATE 20 LI- % § %
10 SERVICO 13 50 650 E0 £
TROS SE 9

~ o 0
LOCACAO DE GRUPO GERADOR DE ENERGIA gL e
11 ) SERVICO 13 2 26 S
ELETRICA 260 kVA 229
LOCACAO DE BEBEDOURO TIPO GELAGUA DE % % §
12 SERVICO 13 10 130 E£o0 ©
COLUNA 525
59 £
LOCACAO DE CLIMATIZADOR DE AR DE 88 =
13 SERVICO 13 15 195 a® s
GRANDE PORTE 53 2
o = &
w25
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LOCAGAO DE SALA CLIMATIZADA PARA REALI-
14 ~ SERVICO 2 1 2
ZACAO DE TREINAMENTOS

SONORIZAGAO E AUDIOVISUAL
LOCACAO DE SISTEMA PROFISSIONAL DE SO-

15 N SERVICO 13 1 13
NORIZACAO

16 LOCACAO DE MICROFONE SEM FIO SERVICO 10 6 60

17 LOCACAO DE PAINEL DE LED 2x 2 m SERVICO 13 2 26

18 LOCACAO DE PAINEL DE LED3x2 m SERVICO 13 2 26

19 LOCACAO DE PAINEL DE LED 6 x3 m SERVICO 13 1 13

INFORMATICA E TELECOMUNICACOES

20 LOCACAO DE NOTEBOOKS SERVICO 10 146 1460
LOCACAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL

21 ] SERVICO 10 15 150

LASER MONOCROMATICA

22 LOCACAO DE SMARTPHONE POR PERIODO SERVICO - - 120

23 LOCACAO DE RADIO DE COMUNICACAO SERVICO 10 15 150

24 LOCACAO DE IMPRESSORAS TERMICAS SERVICO 10 6 60
SERVICO DE ACESSO A INTERNET E INFRAES-

25 SERVICO - - 1

TRUTURA DE REDE
DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA DE GERENCIA-
26 SERVICO - - 1
MENTO DE FILAS

SERVICOS TECNICOS DE PRODUCAO

27 | COORDENADOR DE EVENTOS INSTITUCIONAIS | SERVICO 30 2 60
28 PRODUTOR DE EVENTOS INSTITUCIONAIS SERVICO 15 4 60
MAO DE OBRA OPERACIONAL
29 ATENDENTE SERVICO 10 140 1400
30 RECEPCIONISTA/ATENDENTE CAPACITADO EM SERVICO 10 5 20
LIBRAS
31 | OPERADOR DE EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS | SERVICO 12 4 48
32 TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA SERVICO 12 4 48
33 ELETRICISTA SERVICO 12 2 24

SEGURANCA, LIMPEZA E SERVICOS GERAIS
PRESTAGAO DE SERVICO ESPECIALIZADO DE VI-

34 | GILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA E CON- | SERVICO 13 20 260
TROLE DE ACESSO
35 AUXILIAR DE LIMPEZA SERVICO 12 20 240
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36 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS SERVICO 12 5 60
PREVENCAO E SAUDE
PROJETO DE PREVENGCAO E COMBATE A IN-
37 . SERVICO - - 1
CENDIO
38 BRIGADISTA DE INCENDIO PROFISSIONAL SERVICO 10 8 80
39 | AMBULANCIA DE SUPORTE BASICO (TIPOB) | SERVICO 10 1 10
SERVICOS GRAFICOS, COMUNICAGAO VISUAL E SINALIZACAO
CONFECCAO DE TOTEM DE SINALIZACAO VER-
40 SERVICO - - 50
TICAL AUTOPORTANTE
LOCACAO DE PORTICO EM ESTRUTURA TIPO
41 SERVICO 13 2 26
BOX TRUSS N
= a
LOCACAO DE BACKDROP EM ESTRUTURA TIPO e
42 SERVICO 13 2 26 N
BOX TRUSS 7
43 IMPRESSAO DE CRACHAS EM PVC UNIDADE - - 140 §’
Vel
44 | CONFECCAO DE CORDOES PERSONALIZADOS | UNIDADE - -- 140 2
(2]
o
45 | CONFECCAO DE CAMISETAS PERSONALIZADAS | UNIDADE - - 280 3 I;:
o
(o]
CONFECCAO DE BLOCO DE ANOTACOES PER- g2
46 UNIDADE - - 280 s T
SONALIZADO ES
[¢]
CONFECCAO DE IDENTIFICACAO NUMERICA £ <
47 . UNIDADE - - 220 s 8
DOS GUICHES DE ATENDIMENTO £
o ..
FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO E HIDRATAGAO g §
3 E
48 | FORNECIMENTO DE REFEICAO TIPO ALMOCO | SERVICO 12 240 2880 g
N8
49 FORNECIMENTO DE COFFEE BREAK SERVICO 2 240 480 ﬁ ?g =
p N5 S
FORNECIMENTO DE AGUA MINERAL EM GAR- B3
50 ~ UNIDADE - - 600 °5 3
RAFOES DE 20 LITROS ggr
S d o
OUTROS INSUMOS 5 ;”; E
2 9
FORNECIMENTO DE PACOTES DE COPOS DES- 38§
51 ) PACOTE - - 600 g2z
CARTAVEIS DE 150 ML é S 2
52 | FORNECIMENTO DE CANETA ESFEROGRAFICA | UNIDADE - - 280 %-% Z
— = £ o
FORNECIMENTO DE PASTA PLASTICA COM E @
53 ) UNIDADE - - 140 8 %
ELASTICO 20 MM £8
2E o
54 | FORNECIMENTO DE CALCULADORA DE MESA | UNIDADE - - 140 ; e &
R
:§ :g z
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9.1. As especificacOes técnicas, caracteristicas, condi¢cdes de fornecimento, execucdo e demais
requisitos aplicaveis a cada item encontram-se detalhados no Item 13 — Das Especifica¢cGes
Técnicas dos Itens deste Termo de Referéncia.

Havendo divergéncia entre o COMPRASGOV e o disposto nas especificag6es do Edital e no
Termo de Referéncia, prevalecerao as disposi¢des do Edital e seu Termo de Referéncia.

10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica, operacional e logistica compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia, dispondo de recursos humanos, equipamentos,
materiais, infraestrutura e demais meios necessarios a perfeita execucdo dos servicos
contratados.

10.2. A CONTRATADA serd responsavel pela obtengdo, as suas expensas, de todas as licengas,
autorizacgdes, registros, Anota¢cdes de Responsabilidade Técnica (ART), alvaras, certiddes e
demais documentos exigidos pelos drgdos competentes para a execugao dos servicos, quando
aplicaveis.

10.3. Quando houver necessidade de utilizacdo de equipamentos, estruturas, sistemas,
solugbes tecnoldgicas ou servigos especializados, caberd a CONTRATADA assegurar sua
disponibilidade e pleno funcionamento, bem como a qualificacdo técnica dos profissionais
responsaveis por sua operagao.

10.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

10.5. Todos os custos necessarios a execugao do objeto serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

10.6. Na elaboracdo da proposta comercial, a licitante devera considerar que os pregos
ofertados deverdao contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execucdo do objeto, incluindo, sem se limitar, a mao de obra, saldrios, verbas trabalhistas,
encargos previdencidrios, fundidrios, fiscais, tributarios e comerciais, beneficios, adicionais
legais, seguros, alimenta¢do, hospedagem, transporte, deslocamento de pessoal, fretes, carga
e descarga, mobilizagcdo, desmobilizagdo, montagem, desmontagem, operagdao, manutenc¢ao
preventiva e corretiva, combustiveis, materiais de expediente, materiais de limpeza, insumos,
ferramentas, equipamentos auxiliares, uniformes, equipamentos de protec¢ao individual (EPIs),
embalagens, taxas, contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias ao integral cumprimento das obrigacdes contratuais.
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10.7. N3o serdo admitidas cobrancas adicionais referentes a transporte, deslocamentos, fretes,
mobilizacdo, desmobilizacdo, montagem, desmontagem, logistica operacional, insumos ou
guaisquer outras despesas inerentes a execucdo dos servigos, por ja estarem compreendidas
nos precos ofertados.

10.8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de saldrios, beneficios,
verbas trabalhistas, encargos previdencidrios, fiscais e tributdrios relativos aos profissionais
disponibilizados para execucdo do contrato, ndo se estabelecendo qualquer vinculo
empregaticio entre esses profissionais e a CONTRATANTE.

10.9. Todos os equipamentos, mobilidrios, materiais, estruturas e servicos deverdo atender as
normas técnicas aplicaveis, as exigéncias dos Orgdos competentes e as especificacdes
constantes deste Termo de Referéncia.

11. DO LOCAL, PERIODO E HORARIO DE REALIZAGAO DO EVENTO

11.1. Os servigos serdo executados no Municipio de Fortaleza/CE, em local a ser definido pela
CONTRATANTE e informado a CONTRATADA por meio da Ordem de Servico, observadas as
necessidades operacionais do Mutirdo Zera Divida 2026.

11.2. Do periodo previsto para realizagao do evento

11.2.1. Para fins de planejamento da execuc¢do contratual, a Administragdo prevé a realizagao
do Mutirdo Zera Divida 2026 durante 10 (dez) dias uteis, de segunda a sexta-feira,
preferencialmente em um dos seguintes periodos:

o de30/11/2026 a 04/12/2026 e de 07/12/2026 a 11/12/2026; ou
e de07/12/2026 a 11/12/2026 e de 14/12/2026 a 18/12/2026.

11.2.2. As datas indicadas possuem carater de planejamento do evento e poderao sofrer ajustes
pela Administracdo, de acordo com a conveniéncia, necessidade e disponibilidade do local,
mediante comunicacdo a CONTRATADA.

11.2.3. Durante o evento, o atendimento ao publico ocorrera, em regra, das 8h as 17h, devendo
as equipes, equipamentos, sistemas e demais recursos necessarios ao atendimento estar
disponiveis e em plenas condi¢cdes de funcionamento antes do inicio das atividades e
permanecer operacionais durante todo o periodo didrio previsto.

11.3. A entrega, mobilizacdo, montagem, instalacdo, configuracdo, testes, realizacdo,
desmontagem e desmobilizacdo dos servicos e estruturas observardo cronograma executivo
elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE para a execug¢do do objeto.
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11.4. A estrutura fisica necessaria a realizacdo do evento dever3d estar integralmente montada
até 12 (doze) horas antes do inicio do primeiro dia de atendimento ao publico, de forma a
possibilitar a realizacdo das vistorias, conferéncias, testes e eventuais ajustes necessarios.

11.5. Antes do inicio das atividades de cada dia, os equipamentos, sistemas, rede, infraestrutura
e demais recursos necessarios ao atendimento deverdo estar devidamente instalados,
configurados, integrados, testados e em pleno funcionamento, permanecendo disponiveis
durante todo o horério estabelecido para o periodo previsto.

11.6. Os profissionais contratados deverdo apresentar-se nos locais, horarios, quantitativos e
escalas definidos para cada servi¢co, devendo as equipes necessarias ao inicio do atendimento
estar em seus respectivos postos e aptas ao exercicio de suas funcdes antes da abertura das
atividades ao publico.

11.7. A desmontagem e a desmobilizacdo deverdao ser iniciadas apds o encerramento das
atividades do evento e concluidas conforme o cronograma aprovado pela CONTRATANTE.

12. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

12.1. A execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendera todas as
atividades necessarias ao planejamento, organizagdo, preparagdo, montagem, execugao,
acompanhamento, suporte operacional, desmontagem e encerramento do Mutirdo Zera
Divida, observadas as especificacdes estabelecidas neste instrumento, as orienta¢des da
CONTRATANTE, o planejamento aprovado e as normas técnicas aplicaveis.

12.2. Antes do inicio da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera indicar formalmente o
preposto responsavel pela gestdao operacional do contrato, que atuara como interlocutor junto
a CONTRATANTE durante toda a execugdo contratual, possuindo poderes para receber
orientagdes, prestar informacgdes, solucionar demandas operacionais e adotar as providéncias

necessarias ao fiel cumprimento das obrigacdes contratuais.
12.3. A execucdo dos servicos sera desenvolvida nas seguintes etapas:

12.3.1. Fase de Planejamento: realizagdo de reunido inicial de alinhamento com a
CONTRATANTE; visita técnica ao local de realizagdo do evento; levantamento das necessidades
operacionais; elaboragao do layout ou planta baixa, cronograma executivo, plano de montagem
e desmontagem, fluxos operacionais, checklists e demais documentos necessarios a adequada
execuc¢ao dos servigos.

12.3.1.1. O layout, o cronograma executivo e os demais documentos de planejamento deverdo
ser submetidos a aprovacao da CONTRATANTE antes do inicio da mobilizagdo da infraestrutura,
podendo sofrer ajustes sempre que necessario ao adequado funcionamento do evento.
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12.3.2. Fase de Preparacdo: mobilizacdo das equipes técnica e operacional; credenciamento e
identificacdo dos profissionais; disponibilizacdo dos mobilidrios, equipamentos, materiais,
estruturas e insumos; realizacdo dos treinamentos previstos; transporte dos materiais;
montagem da infraestrutura; instalacdo, configuracao e identificacdo dos equipamentos;
implantacdo da rede ldgica, acesso a internet, comunica¢do visual e demais estruturas
necessarias ao funcionamento do evento.

12.3.2.1. Antes do inicio das atividades deverdo ser realizados testes operacionais dos
equipamentos, sistemas e instalacbes, compreendendo, quando aplicavel, rede elétrica,
climatizacdo, equipamentos de informatica, impressoras, internet, rede légica, sistema de
gerenciamento de filas, sonorizacao, equipamentos audiovisuais e demais recursos utilizados,
devendo toda a infraestrutura estar instalada, integrada e em pleno funcionamento nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.3.3. Fase de Execucdo: coordenac¢do operacional do evento; disponibilizacdo das equipes
técnicas e de apoio; acompanhamento continuo dos servicos; manutencdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, sistemas e infraestrutura; reposicdo de materiais e insumos;
atendimento as solicitacdes da fiscalizacdo; realizacdo dos ajustes operacionais necessarios; e
suporte continuo para assegurar a regularidade e a continuidade dos servigos durante todo o
periodo do evento.

12.3.4. Fase de Desmobilizagao: desmontagem da infraestrutura; retirada dos equipamentos,
mobilidrios, materiais, comunicacdo visual e demais bens utilizados; transporte dos materiais;
recolhimento dos residuos; limpeza das areas utilizadas; recomposi¢cdo de eventuais danos
decorrentes da execugdo dos servigos; e entrega do espacgo nas condi¢cdes adequadas.

12.3.5. Fase de Avaliagdo: quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
prestar apoio na consolida¢do das informacgdes relativas a execugdo do evento, disponibilizando
dados, registros, relatérios e demais informacdes necessarias a avaliagcdo dos resultados e ao
acompanhamento da execugdo contratual.

12.4. Todos os equipamentos, mobilidrios, estruturas, materiais, produtos e demais itens
disponibilizados deverdo apresentar qualidade compativel com sua finalidade, estar em
adequado estado de conservagao e funcionamento e atender rigorosamente as especificagcdes
deste Termo de Referéncia, bem como, quando aplicavel, as normas da ABNT, INMETRO,
ANVISA, as exigéncias dos 6rgaos competentes e as prescricdes dos respectivos fabricantes.

12.5. O objeto, equipamento, material, produto ou servico que apresentar desconformidade
com as especificacdes, defeito, falha, inadequag¢ao ou condi¢ao que comprometa sua utilizagao
devera ser corrigido ou substituido imediatamente pela CONTRATADA, as suas expensas, sem
prejuizo da continuidade das atividades e sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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12.6. A CONTRATADA deverd assegurar que todos os profissionais mobilizados para a execugdo
dos servicos sejam devidamente qualificados para as respectivas atividades e, quando aplicavel,
estejam uniformizados, identificados e utilizando os equipamentos de prote¢cdo necessarios,
observando-se a legislacdo e as normas relativas a higiene, salde e seguranca do trabalho.

12.7. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo, a CONTRATADA devera substituir imediatamente
qualquer profissional cuja atuacdo seja considerada inadequada, insuficiente ou incompativel
com a execucdo do objeto, bem como providenciar substituicdo em caso de auséncia, de forma
a ndo comprometer a continuidade dos servicos.

12.8. Cabera a CONTRATADA manter durante todo o periodo de realizacdo do evento estoque
suficiente de materiais de consumo, insumos e demais suprimentos necessarios ao
funcionamento das atividades, promovendo sua reposicdo sempre que necessario, ndo sendo
admitida a interrupc¢do dos servigos por falta de materiais ou insumos cuja disponibilizagao seja
de sua responsabilidade.

12.9. Os alimentos e bebidas fornecidos deverdao ser preparados, transportados,
acondicionados, armazenados e servidos em condi¢cdes adequadas de higiene, conservacao e
temperatura, mediante utilizacdo de produtos préprios para consumo e dentro dos respectivos
prazos de validade, observada a legislagdo sanitaria aplicavel.

12.9.1. Os alimentos, bebidas ou produtos que se apresentarem em desacordo com as
especificagdes, impréprios para consumo, com sinais de deterioracdo ou em condicdes
sanitarias inadequadas deverdo ser substituidos imediatamente pela CONTRATADA, as suas
expensas.

12.10. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugao as condi¢des necessdrias ao
funcionamento integrado dos servigos, equipamentos, sistemas e equipes, promovendo os
ajustes, manutencgdes, reposi¢cdes e substituicdes necessarias para evitar interrupgbes ou
prejuizos ao atendimento ao publico.

12.11. Toda comunicagdo operacional entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ocorrera por
intermédio do preposto designado, dos responsdveis pela coordenacdo do evento e da
fiscalizagdo do contrato, sem prejuizo das comunicagdes emergenciais necessarias ao adequado
funcionamento das atividades.

12.12. ACONTRATADA deverd comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer irregularidade,
ocorréncia, atraso, falha ou circunstancia que possa interferir, direta ou indiretamente, na
execucdo dos servicos, indicando as providéncias adotadas ou necessarias a sua regularizacgao.
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13. DAS ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS ITENS
13.1. Disposi¢Oes Gerais:

13.1.1. Os servicos compreendem a prestacdo integrada de planejamento, organizacdo,
coordenacdo, execuc¢do, apoio logistico, montagem e desmontagem de estruturas,
fornecimento de infraestrutura e disponibilizacdo de mao de obra especializada, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA todos os materiais, equipamentos, insumos e recursos
necessarios a execucdo completa do objeto.

13.1.2. As especificacOes técnicas constantes deste capitulo complementam as disposi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, devendo todos os itens ser fornecidos em
conformidade com as caracteristicas, quantidades e condi¢cdes de execucdo previstas neste
instrumento.

13.1.3. Todos os equipamentos, mobilidrios, materiais, estruturas, sistemas, insumos e servigcos
deverdo ser disponibilizados em perfeito estado de conservacdo, limpeza, funcionamento e
seguranca, observadas as normas técnicas aplicaveis e as especificacdes de cada item.

13.1.4. Caberad a CONTRATADA fornecer todos os materiais, acessdrios, insumos, ferramentas
e equipamentos auxiliares necessdrios a perfeita execucdo do objeto, ainda que ndo
expressamente mencionados na especificagdo individual de cada item, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE.

13.1.5. Quando aplicavel, a CONTRATADA sera responsavel pela entrega, transporte, carga e
descarga, montagem, instalagdo, configuragdo, testes, operagao, manutengdo preventiva e
corretiva, substituicdo imediata de itens defeituosos ou inadequados ao uso, desmontagem e
retirada dos equipamentos, mobilidrios, estruturas e demais materiais utilizados na execuc¢ao
do objeto.

13.1.6. Os equipamentos, mobilidrios, estruturas e materiais deverdao estar integralmente
disponiveis, instalados e aptos para utilizacdo nos prazos estabelecidos no cronograma
aprovado pela CONTRATANTE.

13.1.7. Os quantitativos diarios indicados nas especificacdes técnicas representam estimativas
para fins de formacao de pregos e execu¢ao contratual. A distribuicdao dos itens podera sofrer
ajustes em razao do layout (planta baixa) aprovado pela CONTRATANTE, desde que respeitados
os quantitativos maximos previstos na planilha orcamentdria e o valor global da contratacao.

13.2. Locacdo de Mobiliario, Estruturas e Climatizacdo:

13.2.1. Item 1 - Locac¢do de Mesa Plastica
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A CONTRATADA deverda disponibilizar 220 (duzentas e vinte) mesas pldasticas por dia de
utilizagdo, na cor branca, de formato quadrado, confeccionadas em material plastico resistente,
com tampo de dimensdes minimas de 70 cm x 70 cm e altura aproximada entre 70 cm e 75 cm.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (uma) mesa pldstica pelo periodo de 01 (um) dia.

13.2.2. Item 2 - Locagao de Toalha de Mesa

A CONTRATADA deverda disponibilizar 220 (duzentas e vinte) toalhas de mesa por dia de
utilizacdo, na cor laranja, confeccionadas em tecido resistente e em dimensdes compativeis
com as mesas disponibilizadas no Item 1, de modo a proporcionar cobertura adequada do
tampo e acabamento uniforme.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (uma) toalha de mesa pelo periodo de 01 (um) dia.

As toalhas deverao ser entregues limpas, higienizadas, sem manchas, rasgos ou outros defeitos
que comprometam sua utilizagdo ou apresentagao.

13.2.3. Item 3 - Locacdo de Cadeira Plastica

A CONTRATADA devera disponibilizar 250 (duzentas e cinquenta) cadeiras plasticas por dia de
utilizagdo, na cor branca, do tipo monobloco, sem bragos e empilhavel, confeccionadas em
material plastico resistente, com encosto e assento adequados a acomodacao do publico, dos
parceiros e das equipes de trabalho durante a realizacdo do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) cadeira plastica pelo periodo de 01 (um) dia.

13.2.4. Item 4 - Locagao de Capa para Cadeira

A CONTRATADA deverd disponibilizar 250 (duzentas e cinquenta) capas para cadeira por dia
de utilizagdo, na cor branca, confeccionadas em tecido resistente, em dimensdes compativeis
com as cadeiras pldsticas previstas no Item 3.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) capa para cadeira pelo periodo de 01 (um) dia.

As capas deverdo ser entregues limpas, higienizadas e em adequado estado de conservacao,
sem manchas, rasgos, descosturas ou outros defeitos que comprometam sua utilizagdo e
apresentacao.

13.2.5. Item 5 - Locacdo de Cadeira Giratoria
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A CONTRATADA devera disponibilizar 140 (cento e quarenta) cadeiras giratdrias por dia de
utilizacdo, sem bracos, com assento e encosto estofados, regulagem de altura e rodizios,
destinadas aos postos de atendimento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) cadeira giratéria pelo periodo de 01 (um) dia.

13.2.6. Item 6 - Locagao de Disciplinadores

A CONTRATADA devera disponibilizar 500 (quinhentos) disciplinadores por dia de utilizagdo,
destinados a organizacdo de filas, controle e direcionamento do fluxo de pessoas, isolamento
de areas e ordenamento da circulacdo do publico durante a realizacdo do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) disciplinador pelo periodo de 01 (um) dia.

13.2.7. Item 7 - Locagdo de Pedestal Organizador

A CONTRATADA devera disponibilizar 20 (vinte) pedestais organizadores por dia de utilizacao,
destinados a organizagao e ao direcionamento das filas e dos fluxos de circulagdo do publico.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) pedestal organizador pelo periodo de 01 (um) dia.

Os pedestais deverdo possuir estrutura resistente e estavel, com altura aproximada de 1,00 m
e fita retratil com comprimento minimo de 2,00 m, permitindo a interligagdo entre as unidades
e a configuracao dos percursos conforme o layout do evento.

13.2.8. Item 8 - Locacdo de Lixeira para Coleta Seletiva — Conjunto com 4 Lixeiras

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) conjuntos de lixeiras para coleta seletiva por
dia de utilizagao, sendo cada conjunto composto por 04 (quatro) recipientes de 100 litros cada,
destinados a segregacdo dos residuos reciclaveis.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) conjunto composto por 04 (quatro) lixeiras pelo periodo de 01 (um) dia.

Os recipientes deverdo possuir cores e identificacdo correspondentes aos tipos de residuos
coletados, com estrutura ou suporte adequado que permita sua organizacdo conjunta e
utilizacdo segura durante o evento.

13.2.9. Item 9 - Locacdo de Lixeira Grande — Capacidade de 100 litros

A CONTRATADA devera disponibilizar 20 (vinte) lixeiras por dia de utilizagdo, com capacidade
minima de 100 (cem) litros, destinadas ao acondicionamento de residuos gerados nas areas de
atendimento, circulacdo e apoio do evento.
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Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) lixeira pelo periodo de 01 (um) dia.

As lixeiras deverdo possuir tampa com acionamento por pedal, ser confeccionadas em material
resistente, lavavel e adequado a finalidade, devendo ser distribuidas conforme o layout e as
orientacdes da CONTRATANTE.

13.2.10. Item 10 - Locagdo de Lixeira Pequena — Capacidade de até 20 litros

A CONTRATADA devera disponibilizar 50 (cinquenta) lixeiras por dia de utilizagdao, com
capacidade de até 20 (vinte) litros, destinadas aos postos de atendimento, areas
administrativas, espacos de apoio e demais locais definidos no layout do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) lixeira pelo periodo de 01 (um) dia.

13.2.11. Item 11 - Locagdo de Grupo Gerador de Energia Elétrica 260 kVA

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) geradores de energia elétrica por dia de
utilizagdo, com poténcia minima de 260 kVA cada, compostos por grupo gerador a diesel,
cabinados e silenciados, destinados ao fornecimento de energia elétrica durante a realizacdo
do evento.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (um) grupo gerador pelo periodo de 01 (um) dia, compreendendo combustivel, operador
técnico, equipamentos, materiais, acessorios e demais condi¢cGes previstas nesta especificagao.

Inclusdo de combustivel para operagdo ininterrupta e materiais necessdrios para
funcionamento pleno, como cabos e extintores adequados. Flexibilidade na distribuicdo de
energia em pontos diversos, de acordo com a necessidade do projeto. Servigos Incluidos:
Transporte, montagem, manuteng¢do e desmontagem de todos os componentes. Presenca de
operador técnico habilitado durante o periodo de locagdo, garantindo a operagdo segura e
eficiente. Instalacdo acompanhada por responsavel técnico, cumprindo as normas técnicas da
ABNT e exigéncias dos érgaos de fiscalizacdo. Condi¢des Gerais: a contratada serd responsavel
por todos os custos operacionais, materiais e logisticos necessarios, incluindo suporte técnico
continuo durante o evento.

Os equipamentos deverao possuir capacidade compativel com a demanda elétrica do evento,
painel de comando e controle, sistema de protecao contra sobrecarga, quadro de distribuicdo
compativel, aterramento, cabeamento, conectores, extensées e demais acessérios necessarios
ao pleno funcionamento e a seguranca das instalagdes.

13.2.12. Item 12 - Locacdo de Bebedouro Tipo Gelagua de Coluna
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A CONTRATADA devera disponibilizar 10 (dez) bebedouros refrigerados tipo gelagua de coluna
por dia de utilizagdo, compativeis com garrafées de 20 (vinte) litros, dotados de, no minimo, 02
(duas) torneiras, para fornecimento de dgua natural e gelada, destinados ao atendimento do
publico e das equipes envolvidas na realizacdo do evento.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (um) bebedouro pelo periodo de 01 (um) dia, observadas as demais condi¢des previstas
nesta especificacao.

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados limpos, higienizados, em perfeito estado de
conservacdo e funcionamento, com capacidade de refrigeracdo compativel com sua utilizacdo
continua durante o periodo do evento.

A CONTRATADA devera realizar o acompanhamento dos pontos de hidratacdo durante todo o
periodo de funcionamento do evento, promovendo a retirada dos garrafées vazios e sua
reposicao imediata por garrafdes abastecidos, bem como a reposicao continua de copos
descartdveis, sempre que necessdrio, de modo a assegurar a disponibilidade permanente de
agua e Copos aos usuarios.

Para essa finalidade, deverdo ser utilizados os garrafdes de dgua mineral e os copos descartaveis
fornecidos nos respectivos itens especificos desta contratagao.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, higienizagdo, manuten¢do e, quando
necessdrio, substituicdo dos equipamentos que apresentem defeito ou funcionamento
inadequado, bem como pela movimentacdo e reposicdo dos garrafdes e pelo abastecimento
dos pontos com copos descartaveis, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

13.2.13. Item 13 - Locagdo de Climatizador de Ar

A CONTRATADA devera disponibilizar 15 (quinze) climatizadores de ar de grande porte por dia
de utilizagdo, destinados a ventilagdo e ao resfriamento dos ambientes de atendimento, espera
e circulacdo do publico durante a realizacdao do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) climatizador de ar pelo periodo de 01 (um) dia.

Os equipamentos deverao possuir, no minimo:

a) reservatorio de dgua com capacidade minima de 80 (oitenta) litros, admitida solucdo de
abastecimento que proporcione autonomia operacional equivalente ou superior;

b) vazdo de ar minima de 12.000 m3/h por equipamento;
c) controle de velocidade da ventilagdo;

d) estrutura resistente e adequada a utilizacdo em eventos;
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e) sistema que permita sua movimentacao e reposicionamento; e
f) nivel de ruido compativel com ambientes destinados ao atendimento ao publico.

Os climatizadores deverdo ser distribuidos e posicionados de acordo com o layout do evento e
as orientacdes da CONTRATANTE, de modo a proporcionar adequada circulacdo de ar e
conforto térmico nos ambientes de maior permanéncia e circulagdo de pessoas.

A CONTRATADA devera assegurar o abastecimento de agua necessario ao funcionamento
continuo dos equipamentos durante todo o periodo de utilizacado.

13.2.14. Item 14 - Locacdo de Sala Climatizada para Realizacdo de Treinamentos

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (uma) sala climatizada por dia de utilizagdo, durante
02 (dois) dias, com capacidade minima para 250 (duzentas e cinquenta) pessoas, destinada a
realizacdo das atividades de treinamento e capacitacdo das equipes envolvidas no evento.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (uma) sala climatizada, com toda a infraestrutura prevista nesta especificacao, pelo
periodo de 01 (um) dia.

A sala devera possuir infraestrutura adequada a realizacdo das atividades, contemplando, no
minimo:

a) cadeiras estofadas em quantidade suficiente para acomodac¢ao de todos os participantes;
b) sistema de climatizagdo compativel com as dimensdes e a capacidade do ambiente;

c) mesa de apoio para instrutores ou palestrantes;

d) sistema de sonorizacdo compativel com o porte e a capacidade do espaco;

e) equipamentos de projecdo audiovisual, compreendendo projetor e tela de projecdo, ou
solucdo tecnoldgica equivalente ou superior;

f) iluminagdo adequada ao desenvolvimento das atividades;

g) pontos de energia elétrica em quantidade suficiente para utilizagdo dos equipamentos
necessarios;

h) pontos de hidratacdo com bebedouros abastecidos com agua mineral e copos descartaveis
durante todo o periodo de utilizacdo da sala, em quantidade compativel com o nimero de
participantes;

i) instalagcGes sanitarias em quantidade e condi¢Ges adequadas a capacidade do espaco;

j) espaco adequado para apoio e realizacdo dos intervalos destinados ao coffee break e ao
almoco dos participantes, com capacidade compativel com o publico previsto, podendo
consistir em area de convivéncia, foyer, refeitdrio, saldo ou espaco equivalente, localizado no
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mesmo imoével ou em area imediatamente integrada ao local de realizacdo do treinamento,
dotado de condi¢Oes adequadas de circulacdo, limpeza, conforto, acessibilidade e seguranca;

k) mobilidrio de apoio necessario a realizacdo do coffee break e do almoco, incluindo mesas de
apoio ou estruturas equivalentes para disposicao dos alimentos, bebidas e utensilios; e

I) demais mobilidrios, equipamentos, instalacbes e recursos necessdrios ao adequado
funcionamento do ambiente e a realizacdo das atividades previstas.

A sala e os respectivos espacos de apoio deverdo ser disponibilizados em condi¢Ges adequadas
de limpeza, conservacdo, organizacao, acessibilidade, conforto e seguranca, devendo toda a
infraestrutura, mobilidrio e equipamentos estar instalados, organizados, testados e em pleno
funcionamento antes do inicio das atividades.

13.3. Sonorizacdo e Audiovisual

13.3.1. Item 15 - Locagdo de Sistema Profissional de Sonorizagao

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) sistema profissional de sonorizagao por dia de
utilizagdo, destinado a realizacdo do evento institucional, para reproducdo de chamadas de
senhas, avisos, orientacdes ao publico, pronunciamentos, conteudos institucionais e som
ambiente.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (um) sistema profissional de sonorizagdo completo pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo
os equipamentos, componentes, acessorios e demais servigos previstos nesta especificacao.

O sistema devera ser dimensionado e distribuido de acordo com o layout do evento, as areas
de atendimento, espera e circulacdo, o quantitativo simultdaneo de pessoas e as caracteristicas
acusticas do local, de modo a proporcionar cobertura sonora adequada e uniforme em todos
os ambientes que necessitem do servigo.

A solucdo deverd garantir adequada inteligibilidade da fala e qualidade da reprodugdo sonora,
evitando pontos sem cobertura, concentracdo excessiva de som, distor¢des, microfonias, ecos,
atrasos perceptiveis e niveis de pressdo sonora incompativeis com o conforto dos participantes
e com as atividades de atendimento.

O sistema devera compreender, no minimo:

a) 01 (uma) mesa de som digital ou analégica profissional, com no minimo 08 (oito) canais de
entrada, equalizagdo individual, saidas auxiliares e recursos suficientes para controle e
distribuicdo dos sinais de adudio;

b) 08 (oito) pontos de sonorizagdo, compostos por caixas acusticas amplificadas ou sistema
tecnicamente equivalente, distribuidos estrategicamente pelo ambiente, em quantidade e
posicionamento suficientes para assegurar cobertura sonora adequada;
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c) caixas acusticas com poténcia e desempenho compativeis com as dimensdes, caracteristicas
e condicOes acusticas do espaco;

d) pedestais, suportes, estruturas ou demais elementos necessarios ao posicionamento seguro
dos equipamentos;

e) cabeamento de audio e energia, conectores, extensdes, distribuidores, interfaces e demais
acessorios necessarios a interligacdo e ao pleno funcionamento do sistema; e

f) equipamentos de processamento, equalizacdo, distribuicdo ou amplificacdo adicionais,
guando tecnicamente necessarios para assegurar a qualidade e a uniformidade da cobertura
sonora.

A CONTRATADA deverd realizar o transporte, montagem, instalacdo, configuracdo, testes,
manuteng¢do, desmontagem e retirada de todos os equipamentos e componentes integrantes
do sistema.

Antes do inicio das atividades, deverdo ser realizados testes de funcionamento e de cobertura
sonora, com os ajustes necessarios para assegurar a adequada reproducdo das chamadas,
avisos e demais conteddos em todas as dreas abrangidas pelo sistema.

Durante todo o periodo de utilizagdo, a CONTRATADA devera manter os equipamentos em
pleno funcionamento e providenciar imediatamente os ajustes, reparos ou substituicdes
necessarios em caso de falha ou desempenho inadequado.

13.3.2. Item 16 - Locac¢do de Microfone sem fio

A CONTRATADA devera disponibilizar 06 (seis) microfones sem fio, tipo bastdo, por dia de
utilizagdo, compostos por receptor, transmissor e todos os acessdrios necessarios ao seu
funcionamento, incluindo baterias ou pilhas.

Para fins de medicdao e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a
disponibilizacdo de 01 (um) microfone sem fio, acompanhado de receptor, transmissor e
demais acessoérios necessarios ao seu funcionamento, pelo periodo de 01 (um) dia.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo, as seguintes especificacbes técnicas ou
superiores:

a) cdpsula dindamica cardioide;
b) resposta de frequéncia entre 50 Hz e 15 kHz;

c) operacao em faixa UHF ou superior, com selecdo de canais e baixa suscetibilidade a
interferéncias;

d) alcance operacional minimo de 50 (cinquenta) metros em campo aberto;

e) relagdo sinal/ruido minima de 90 dB;
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f) distorcdo harmonica total (THD) maxima de 1%;

g) alimentacdo do transmissor por pilhas ou baterias recarregaveis, com autonomia
compativel com o periodo de utilizacdo;

h) compatibilidade com o sistema de sonorizacdo disponibilizado para o evento.
13.3.3. Item 17 - Locacdo de Painel de LED 2,00 m x 2,00 m

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) painéis de LED por dia de utilizagdo, com
dimensdes minimas de 2,00 m de largura x 2,00 m de altura, destinados a exibicdo de chamadas
de atendimento, informacGes, orientacdes ao publico, videos, imagens e demais conteludos
institucionais durante a realizacdo do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) painel de LED de 2,00 m x 2,00 m pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo estrutura,
instalagdao, equipamentos, acessorios e demais componentes previstos nesta especificagdo.

Os painéis deverdo possuir, no minimo:

a) tecnologia LED com pixel pitch maximo de 5 mm — P5, admitido equipamento de menor
pitch e desempenho equivalente ou superior;

b) resolucdo e luminosidade compativeis com as dimensdes do painel, a distancia de
visualizagao e as condi¢des de iluminagao do ambiente;

c) mdédulos devidamente alinhados, sem falhas visiveis, pixels defeituosos em quantidade que
comprometa a visualizagao ou diferencas acentuadas de luminosidade ou coloracao;

d) processador/controladora de video e demais equipamentos necessarios a recepgao e
reproducdo dos conteldos;

e) entradas e conexdes compativeis com os equipamentos utilizados para transmissdo dos
conteldos; e

f) cabeamento de sinal, energia, conectores, distribuidores e demais acessorios necessarios ao
pleno funcionamento.

Os painéis deverdo ser instalados em estrutura devidamente dimensionada, nivelada, fixada e
estabilizada, adequada as caracteristicas do local e as dimens&es do equipamento, de forma a
assegurar sua estabilidade e seguranca durante todo o periodo de utilizagao.

13.3.4. Item 18 - Locagao de Painel de LED 3,00 m x 2,00 m

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) painéis de LED por dia de utilizagdo, com
dimensdes minimas de 3,00 m de largura x 2,00 m de altura, destinados a exibicdo de chamadas
de atendimento, informacdes, orientacdes ao publico, videos, imagens e demais conteldos
institucionais durante a realizagdo do evento.
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Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) painel de LED de 3,00 m x 2,00 m pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo estrutura,
instalacdo, equipamentos, acessorios e demais componentes previstos nesta especificacdo.

Os painéis deverdo possuir, no minimo:

a) tecnologia LED com pixel pitch maximo de 5 mm — P5, admitido equipamento de menor
pitch e desempenho equivalente ou superior;

b) resolucdo e luminosidade compativeis com as dimens&es do painel, a distancia de
visualizacdo e as condices de iluminagdo do ambiente;

c) médulos devidamente alinhados, sem falhas visiveis, pixels defeituosos em quantidade que
comprometa a visualizacdo ou diferengas acentuadas de luminosidade ou coloracdo;

d) processador/controladora de video e demais equipamentos necessarios a recepgao e
reproducdo dos conteudos;

e) entradas e conexdes compativeis com os equipamentos utilizados para transmissao dos
conteudos; e

f) cabeamento de sinal, energia, conectores, distribuidores e demais acessorios necessarios ao
pleno funcionamento.

Os painéis deverdo ser instalados em estrutura devidamente dimensionada, nivelada, fixada e
estabilizada, adequada as caracteristicas do local e as dimensGes do equipamento, de forma a
assegurar sua estabilidade e seguranga durante todo o periodo de utilizagao.

13.3.5. Item 19 - Locacdo de Painel de LED 6,00 m x 3,00 m

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) painel de LED por dia de utilizagdo, com
dimensGes minimas de 6,00 m de largura x 3,00 m de altura, destinado a exibicao de chamadas
de atendimento, informacgdes, orientagdes ao publico, videos, imagens e demais conteudos
institucionais durante a realiza¢cdao do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) painel de LED de 6,00 m x 3,00 m pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo estrutura,
instalacdo, equipamentos, acessorios e demais componentes previstos nesta especificacado.

O painel deverd possuir, no minimo:

a) tecnologia LED com pixel pitch maximo de 5 mm — P5, admitido equipamento de menor
pitch e desempenho equivalente ou superior;

b) resolucdo e luminosidade compativeis com as dimensdées do painel, a distancia de
visualizacdo e as condicdes de iluminacdo do ambiente;
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c) médulos devidamente alinhados, sem falhas visiveis, pixels defeituosos em quantidade que
comprometa a visualiza¢do ou diferengas acentuadas de luminosidade ou coloracdo;

d) processador/controladora de video e demais equipamentos necessarios a recepc¢ao e
reproducdo dos conteldos;

e) entradas e conexdes compativeis com os equipamentos utilizados para transmissao dos
conteudos; e

f) cabeamento de sinal, energia, conectores, distribuidores e demais acessorios necessarios ao
pleno funcionamento.

O painel devera ser instalado em estrutura devidamente dimensionada, nivelada, fixada e
estabilizada, compativel com suas dimensdes e com as caracteristicas do local de instalacao,
incluindo bases, contrapesos, elementos de fixacdo e demais componentes necessarios a sua
estabilidade e seguranca.

13.4. Informdtica/Telecomunicacdes

13.4.1. Item 20 - Locacao de Notebooks

A CONTRATADA deverd disponibilizar 146 (cento e quarenta e seis) notebooks por dia de
utilizagao.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagao
de 01 (um) notebook, acompanhado dos respectivos acessérios, pelo periodo de 01 (um) dia.

Os equipamentos deverdao possuir, no minimo, as seguintes especificacdes técnicas ou
superiores:

a) tela de 15,6 (quinze virgula seis) polegadas;

b) sistema operacional Windows 11, devidamente licenciado, ativado e atualizado;
c) processador Intel® Core™ i5 ou equivalente em desempenho;

d) memaoria RAM minima de 8 GB;

e) unidade de armazenamento do tipo SSD, com capacidade minima de 256 GB;

f) teclado no padrdo ABNT2, com teclado numérico integrado;

g) conectividade Wi-Fi e portas USB e HDMI;

h) mouse dptico com conexao USB e respectivo mousepad;

i) carregador, cabos e demais acessorios necessarios ao pleno funcionamento do
equipamento.

13.4.2. Item 21 - Locagdo de Impressora Multifuncional Laser Monocromatica
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A CONTRATADA devera disponibilizar 15 (quinze) impressoras multifuncionais laser
monocromaticas por dia de utilizagdo, com funcbes de impressdo, cdpia e digitalizacdo de
documentos em formato A4, dotadas de conectividade USB e em rede e compativeis com os
notebooks disponibilizados para o evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (uma) impressora multifuncional pelo periodo de 01 (um) dia, contemplando a franquia
de impressao, os insumos, os materiais e as demais condi¢des previstas nesta especificacao.

A locacdo deverd contemplar franquia de 1.000 (mil) impressdes por equipamento por dia,
correspondendo a uma franquia global didria de 15.000 (quinze mil) impressdes, a ser
considerada de forma compartilhada entre todos os equipamentos disponibilizados.

A franquia sera contabilizada de forma global, ndo havendo limitacdo individual de 1.000 (mil)
impressdes por equipamento, de modo que eventual utilizagdo superior em determinada
impressora podera ser compensada pela utilizagdo inferior das demais, desde que respeitado
o limite global de 15.000 (quinze mil) impressdes por dia.

A locacao deverd contemplar o fornecimento e a reposicao de todos os insumos e materiais
de consumo necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, inclusive toner e papel
A4, em quantidade suficiente para atender a franquia estabelecida e a demanda durante todo
o periodo de utilizagdo, ndo sendo admitida a interrup¢ao das atividades por falta de
suprimentos.

A CONTRATADA devera ainda realizar a instalacdo, configuracao, testes, manutencao
preventiva e corretiva e, quando necessario, a substituicdo imediata dos equipamentos que
apresentem defeito ou funcionamento inadequado, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

13.4.3. Item 22 - Locag¢do de Smartphone por periodo de evento

A CONTRATADA deverd disponibilizar 120 (cento e vinte) smartphones durante todo o periodo
continuo de locagdo, compreendendo os 10 (dez) dias uteis de realizacdo do evento,
distribuidos em 02 (duas) semanas consecutivas, de segunda a sexta-feira.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) smartphone durante todo o periodo continuo de realizagdo do evento,
compreendendo os 10 (dez) dias uteis, incluindo chip, plano de telefonia modvel, acesso a
internet, aplicativos e demais recursos previstos nesta especificacdo.

Os equipamentos deverdo possuir sistema operacional compativel com os aplicativos e
sistemas utilizados durante o evento e ser acompanhados de plano de telefonia mével ativo
durante todo o periodo de disponibilizacao.
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Cada equipamento devera contemplar:
a) chip devidamente ativado, com nimero individual;
b) servico de ligacOes de voz;

c) acesso a internet mével, com pacote de dados suficiente para utilizagdo continua durante
as atividades;

d) aplicativo WhatsApp ou outro aplicativo de mensagens instantaneas compativel com os
fluxos de comunicacao definidos pela CONTRATANTE, devidamente instalado e configurado;

e) carregador e demais acessoérios necessarios ao pleno funcionamento do aparelho.
13.4.4. Item 23 - Locacado de Radio de Comunicacao

A CONTRATADA devera disponibilizar 15 (quinze) radios de comunicagdo por dia de utilizagao,
destinados a comunicacdo operacional entre as equipes envolvidas na realizacdo do evento.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (um) radio de comunica¢dao, acompanhado dos respectivos acessorios, pelo periodo de
01 (um) dia.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo, as seguintes especificacdes:
a) alcance nominal minimo de 5 (cinco) quilémetros, em condi¢Ges adequadas de operacao;

b) bateria recarregavel com capacidade minima de 1.100 mAh, com autonomia compativel com
o periodo diario de utilizagdo;

c) canais devidamente configurados para comunicagao entre as equipes;

d) carregador, bateria, clipe de fixacdo, fone de ouvido e demais acessérios necessarios ao pleno
funcionamento de cada equipamento.

Os radios deverao ser disponibilizados configurados na mesma faixa e nos canais de
comunicac¢ado definidos para a operagao do evento.

13.4.5. Item 24 - Locagdo de Impressoras Térmicas

A CONTRATADA devera disponibilizar 06 (seis) impressoras térmicas nao fiscais por dia de
utilizagcdo, destinadas a impressdo de senhas para organizacdo e gerenciamento do
atendimento ao publico, devendo permanecer plenamente integradas e compativeis com o
sistema de gerenciamento de filas disponibilizado para o evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) impressora térmica pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo bobinas, insumos,
instalacdo, configuracdo, integracdo, manutencdo e suporte previstos nesta especificacao.

Os equipamentos deverdo possuir, no minimo:
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a) tecnologia de impressdo térmica direta, dispensando a utilizacdo de tinta ou toner;
b) resolugcdo minima de 200 dpi;
c) velocidade de impressdao compativel com o fluxo de emissao de senhas do evento;

d) interface de comunicacdo compativel com os equipamentos e com o sistema de
gerenciamento de filas utilizado no evento;

e) capacidade para impressdo das informacdes necessdrias a identificacdo da senha, incluindo,
guando aplicavel, nimero da senha, tipo ou servico de atendimento, data, horario e demais
informacdes definidas pela CONTRATANTE;

f) sistema de corte do papel, automatico ou manual, adequado a emissado individual das senhas;
e

g) cabos, fontes, conectores, adaptadores e demais acessérios necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos.

A locagdao devera contemplar o fornecimento e a reposi¢cao continua das bobinas de papel
térmico e dos demais insumos necessarios, em quantidade suficiente para atender a demanda
durante todo o periodo de utiliza¢cdo, ndo sendo admitida a interrupcao da emissdo de senhas
por falta de bobinas ou suprimentos.

A CONTRATADA devera manter estoque de bobinas disponivel no local do evento e realizar sua
substituicdo sempre que necessario, de modo a assegurar a continuidade do atendimento.

As impressoras deverdao ser instaladas, configuradas, testadas e integradas ao sistema de
gerenciamento de filas antes do inicio das atividades, cabendo a CONTRATADA realizar todos
0s ajustes necessarios a comunicacdo e ao funcionamento conjunto dos equipamentos e do
sistema.

Durante todo o periodo de utilizagdo, a CONTRATADA devera realizar manutencao, suporte e,
quando necessario, a substituicdo imediata de equipamento que apresente defeito, falha de
comunicacdo ou desempenho inadequado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

13.4.6. Item 25 - Servigo de Acesso a Internet e Infraestrutura de Rede

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante os 10 (dez) dias de realizagdo do evento, servico
de acesso a internet por meio de fibra dptica, com link dedicado de velocidade minima de 1
Gbps, contemplando rede cabeada e rede Wi-Fi, com capacidade, estabilidade, seguranca e
desempenho compativeis com a demanda operacional.

Para fins de medicdo e pagamento, 01 (uma) unidade de SERVICO correspondera a execugdo
integral da solucdo de acesso a internet e infraestrutura de rede durante todo o periodo de
realizacdao do evento, compreendendo implantagdo, equipamentos, materiais, componentes,
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configuracdo, gerenciamento, monitoramento, suporte e demais obrigacbes previstas nesta
especificacdo.

A infraestrutura devera contemplar:

a) cabeamento estruturado com cabos de rede, no minimo, categoria 6, em quantidade
suficiente para interligacdo dos equipamentos e pontos de atendimento;

b) switches, conectores, racks, fontes de alimentacdo, cabos, ativos de rede e demais
componentes necessarios ao funcionamento da infraestrutura;

c) disponibilizacdo de 10 (dez) roteadores ou pontos de acesso sem fio de grande alcance,
padrdo Wi-Fi 5 — 802.11ac ou superior, com tecnologia dual band, operando nas frequéncias
de:

e 2,4 GHz, com velocidade minima de 300 Mbps; e
e 5 GHz, com velocidade minima de 867 Mbps;

d) cobertura de rede Wi-Fi em todas as areas operacionais, de atendimento e de apoio definidas
no layout do evento;

e) infraestrutura dimensionada para permitir a conexdo simultanea de, no minimo, 287
(duzentos e oitenta e sete) equipamentos, compreendendo:

e 146 (cento e quarenta e seis) notebooks;

e 15 (quinze) impressoras multifuncionais;

e 120 (cento e vinte) smartphones; e

e 06 (seis) impressoras térmicas emissoras de senhas;

f) configuragdo, gerenciamento e monitoramento da rede, de modo a garantir a conectividade
continua dos equipamentos durante todo o periodo de funcionamento do evento.

O servigco devera compreender todos os materiais, equipamentos, componentes, licengas e
recursos necessarios a implantacdo e ao funcionamento da infraestrutura, cabendo a
CONTRATADA assegurar a disponibilidade do acesso a internet e da rede interna durante toda
a execucdo das atividades.

13.4.7. Item 26 - Disponibilizagdo de Sistema de Gerenciamento de Filas

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) sistema de gerenciamento de filas, durante todo
o periodo de realizacdo do evento, destinado a organizacdo, controle, acompanhamento e
gerenciamento do fluxo de atendimento ao publico do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, 01 (uma) unidade de SERVICO corresponderd a
disponibilizagdo integral do sistema de gerenciamento de filas durante todo o periodo de
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realizacdo do evento, compreendendo implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracao,
orientacdo ou treinamento, suporte técnico e demais funcionalidades e obrigacGes previstas
nesta especificacdo.

O sistema devera ser disponibilizado preferencialmente em ambiente web/cloud, acessivel por
meio da rede de internet disponibilizada para o evento, permitindo sua utilizacdo simultanea
nos postos de atendimento e sua integracdo com as impressoras térmicas previstas no ltem 24,
bem como com os equipamentos utilizados para chamada e visualizacdo das senhas.

A solucdo devera contemplar, no minimo:

a) geracdo, emissdo e impressao de senhas de atendimento, por meio das impressoras térmicas
disponibilizadas no Item 24;

b) possibilidade de configuracdo de diferentes servicos, filas, categorias de atendimento e
critérios de prioridade, de acordo com os fluxos definidos pela CONTRATANTE;

c) cadastramento e configuracdo dos guichés e postos de atendimento, permitindo sua
vinculacdo aos respectivos servicos;

d) disponibilizacdo de acesso individual aos atendentes ou postos de atendimento, mediante
usuario e senha ou outro mecanismo seguro de autenticacao;

e) funcionalidades de chamada, rechamada, transferéncia, encaminhamento e finalizagdo das
senhas, conforme o fluxo operacional definido;

f) chamada visual e sonora das senhas, com indicacdo do niumero da senha e do respectivo
guiché ou posto de atendimento;

g) exibicdo das chamadas em painéis de LED, monitores, televisores ou demais equipamentos
de visualizagao disponibilizados para o evento, conforme definicdao do layout e da operacao;

h) acompanhamento, em tempo real, das senhas emitidas, senhas em espera, atendimentos
em andamento e atendimentos concluidos;

i) painel de acompanhamento e gerenciamento da operacdo, permitindo a visualizacdo da
situacado das filas e dos postos de atendimento;

j) possibilidade de configuracdo e alteracdo dos fluxos, servicos, guichés e usuarios durante o
periodo de realizagcdo do evento, sempre que necessario;

k) emissdo de relatdrios gerenciais, contemplando, no minimo:
e quantidade de senhas emitidas;
e quantidade de atendimentos realizados;

e quantidade de atendimentos concluidos;
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e quantidade de senhas ndo atendidas, quando aplicavel;

e tempo médio de espera;

e tempo médio de atendimento;

e quantitativo de atendimentos por servico;

e quantitativo de atendimentos por guiché ou posto; e

e informacgdes consolidadas por dia de realizacao do evento;

I) possibilidade de exportacdo dos relatérios e dados gerenciais em formato eletrénico de uso
corrente, como PDF, XLSX, CSV ou equivalente;

m) registro das operacGes realizadas no sistema, possibilitando o acompanhamento e a
rastreabilidade dos atendimentos;

n) mecanismos de controle de acesso, seguranca, disponibilidade e protecdo das informacgées
tratadas pela plataforma; e

0) capacidade de funcionamento simultdneo em quantidade compativel com o numero de
postos de atendimento previstos para o evento, sem perda de desempenho ou
comprometimento da operagao.

A interface destinada a visualizacdo das chamadas devera permitir a personalizacdo com a
identidade visual do PROCON Fortaleza e da Prefeitura Municipal de Fortaleza, inclusive
logomarcas, cores e informagdes institucionais definidas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar, previamente ao inicio do evento, a implantac¢ado, configuracgao,
parametrizacdo, integracdo e testes operacionais do sistema, contemplando sua integracdo
com as impressoras térmicas, equipamentos de visualizacdo e demais recursos necessarios ao
funcionamento da solucao.

Devera ser realizada orientagao ou treinamento das equipes que utilizardo o sistema, em prazo
suficiente para que todos os usudrios estejam aptos a sua opera¢do antes do inicio do
atendimento ao publico.

Durante todo o periodo de realizacdo do evento, a CONTRATADA deverd assegurar suporte
técnico continuo, promovendo imediatamente os ajustes, correcdes e intervencdes necessarios
em caso de falhas, indisponibilidade, lentiddao ou problemas de integracdao, de modo a evitar
interrupg¢des no fluxo de atendimento.

O sistema devera permanecer disponivel e em pleno funcionamento durante todo o horario de
atendimento ao publico, devendo a CONTRATADA adotar as medidas necessarias para
assegurar a continuidade e estabilidade da operacao.
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A solucdo devera observar integralmente as disposicdes da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto ao controle de acesso, seguranca,
armazenamento, tratamento e protecdo das informacGes eventualmente processadas pelo
sistema.

13.4.7.1. DA PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS

Para fins de verificacdo da conformidade da solucdo ofertada com as especificacdes previstas
neste Termo de Referéncia, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, apds
considerado habilitado, devera submeter o Sistema de Gerenciamento de Filas a Prova de
Conceito — POC, nos termos do item 8 do Edital.

O licitante convocado devera, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da convocacdo
realizada pelo Pregoeiro, disponibilizar ambiente funcional da solucdo ofertada, devidamente
configurado e apto a realizagdo da Prova de Conceito e a demonstracdo das funcionalidades
exigidas, observadas a data, o hordrio e a forma de realizagao informados pela Administragao.

au_n

Serdo avaliados todos os requisitos e funcionalidades previstos nas alineas “a” a “0” do subitem
13.4.7 deste Termo de Referéncia.

A avaliacdo serd realizada mediante demonstracao da solucdo em ambiente funcional, com
execucdo das operagdes, simulagcdes e demais procedimentos técnicos compativeis com a
natureza de cada requisito, de modo a permitir a verificagdo objetiva de seu atendimento.
Quando necessario a afericdo de aspectos relacionados a configuragdo, seguranga,
disponibilidade, capacidade operacional ou protecao das informacdes, a equipe técnica poderd
solicitar a apresentacdo complementar de parametros, configuracées ou documentacao técnica
da solugao.

Para cada requisito avaliado serd atribuido o resultado “ATENDE”, quando comprovado o
atendimento integral a respectiva especificacao estabelecida neste Termo de Referéncia, ou
“NAO ATENDE”, quando o requisito ndo for demonstrado ou apresentar resultado incompativel
com a exigéncia prevista.

A avaliacdo serd realizada por equipe técnica designada pela Administracdo, mediante roteiro
de testes elaborado com base nos requisitos previstos nas alineas “a” a “o0” do subitem 13.4.7.

A solugdo serd considerada APROVADA quando obtiver resultado “ATENDE” em todos os
requisitos avaliados e REPROVADA quando obtiver resultado “NAO ATENDE” em qualquer
requisito obrigatério.

O resultado da Prova de Conceito serd formalizado em relatério técnico circunstanciado,
contendo os requisitos avaliados, os procedimentos realizados, os resultados obtidos e a
conclusdo quanto a aprovagdo ou reprovacao da solucdo.
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13.4.7.2. DA JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO — POC

A exigéncia de Prova de Conceito — POC para o Sistema de Gerenciamento de Filas tem por
finalidade aferir, de forma pratica e objetiva, a conformidade da solu¢do ofertada com os
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos termos do art.
17, § 32, da Lei n® 14.133/2021.

A adocado da POC mostra-se necessdria em razado da criticidade do sistema para a operac¢ao do
Mutirdo Zera Divida e da necessidade de integracdo entre a solucdo, os postos de atendimento,
as impressoras térmicas e os equipamentos destinados a chamada e a visualizacdo de senhas.
Considerando a natureza funcional e integrada dos requisitos exigidos, a analise exclusivamente
documental ndo se mostra suficiente para comprovar o efetivo funcionamento da solucdo nas
condicOes previstas para a execugao do objeto.

A Prova de Conceito constitui, portanto, mecanismo de avaliagao da conformidade da proposta
e de mitigacao dos riscos da contratagao, permitindo identificar, previamente a aceitagao da
solucdo, eventuais incompatibilidades técnicas ou auséncia de funcionalidades capazes de
comprometer o gerenciamento das filas, o fluxo de atendimento e a continuidade da operagao
durante o evento.

O Tribunal de Contas da Unido reconhece a utilizacdo da Prova de Conceito como instrumento
destinado a verificagdo da efetiva adequagdo entre a solugdo ofertada e as especificagcdes
estabelecidas no instrumento convocatério, conforme entendimento consignado no Acérdao
n? 2.763/2013 — Plenario. Quanto ao momento de sua realizacdo, o Acérddo n? 387/2024 —
Plendrio admite a realizacdo da POC apds a habilitacdo, desde que a opcdo seja devidamente
motivada nos documentos de planejamento.

No presente certame, a POC serd realizada exclusivamente em relagdo ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar e considerado habilitado, restringindo-se ao
Sistema de Gerenciamento de Filas e observando os procedimentos e critérios objetivos de
avaliacdo previamente definidos neste Termo de Referéncia e no Edital.

13.5. Servicos Técnicos de Producdo

13.5.1. Item 27 - Coordenador de Eventos Institucionais

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) coordenadores de eventos institucionais por
dia de prestagdo dos servigos, com experiéncia em coordenacdo, planejamento, organizacao
ou execucdo de eventos de caracteristicas e complexidade operacional compativeis com as
atribuicdes previstas nesta contratacao.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) coordenador de eventos institucionais durante 01 (um) dia de prestacdo dos
servicos, conforme o cronograma de execucao.
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Os coordenadores serdo responsaveis pelo planejamento, organizacdo, gestdo e conducdo
operacional do evento, abrangendo as atividades preparatdrias, a coordenacdo da execucdo e
o0 acompanhamento das etapas de montagem, instalacdo, testes, realizacdao e desmontagem.

Compete aos coordenadores:
| — Do planejamento e da organizacao operacional prévia:

a) elaborar e consolidar o planejamento operacional do evento, observadas as diretrizes,
necessidades, definicdes e condicdes estabelecidas pela CONTRATANTE;

b) elaborar o cronograma executivo, contemplando, conforme aplicavel, as etapas de
mobilizacdo, montagem, instalacdo, configuracao, testes, organizacdo das equipes, realizacao
do evento, desmontagem e desmobilizacao;

c) elaborar o layout operacional e a planta de distribuicdo fisica do evento, contemplando,
conforme aplicdvel, a disposicdao dos postos de atendimento, mesas, cadeiras, equipamentos,
estruturas, areas de espera, filas, circulagao de publico, acessos, sinalizagdo, dreas de apoio,
espacos destinados as equipes e demais elementos necessdrios a adequada organizacdo e
funcionamento do evento;

d) planejar e organizar, em conjunto com a CONTRATANTE, os fluxos operacionais de
atendimento, circulagdo de publico, formagdo e direcionamento de filas, entrada e saida,
encaminhamentos e funcionamento das areas e servicos;

e) elaborar os checklists operacionais necessarios ao acompanhamento e controle da
montagem, estruturas, equipamentos, servicos, equipes, testes e demais atividades necessarias
a realizacdo do evento;

f) planejar a distribuicdo e a atuagao dos produtores e demais equipes operacionais, observados
os quantitativos, fun¢des e condicdes estabelecidos pela CONTRATANTE e neste Termo de
Referéncia;

g) promover os alinhamentos prévios necessarios com produtores, fornecedores, prestadores
de servicos, equipes técnicas, equipes operacionais e demais profissionais envolvidos na
execucgao;

h) identificar previamente necessidades de compatibilizacdo entre estruturas, equipamentos,
servicos, fornecedores e equipes, comunicando a CONTRATANTE eventuais incompatibilidades,
riscos operacionais ou necessidades de ajuste;

i) apresentar a CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, o planejamento operacional, o
cronograma, o layout, a planta de distribuicdo fisica, os fluxos e os checklists elaborados,
promovendo os ajustes que forem solicitados; e
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j) manter atualizados os documentos e instrumentos de planejamento sempre que houver
alteragdes nas condicBes de execucdo ou nas definicGes aprovadas pela CONTRATANTE.

Il — Da coordenacdo e do acompanhamento da execucao:
a) coordenar a execucdo operacional das atividades necessarias a realizacdo do evento;

b) organizar e distribuir as atividades entre os produtores e demais equipes operacionais
envolvidas na execucgao;

c) supervisionar a atuacdo dos produtores e acompanhar a execucdo dos servicos,
fornecimentos, locacbes e demais atividades contratadas;

d) acompanhar e assegurar o cumprimento do planejamento operacional, do cronograma
executivo, do layout, da planta de distribuicao fisica, dos fluxos operacionais e dos checklists
aprovados pela CONTRATANTE;

e) promover a articulagdo entre fornecedores, prestadores de servigos, equipes técnicas,
equipes operacionais e a fiscalizacao da CONTRATANTE;

f) acompanhar a montagem, instalacdo, configuracdo, testes, realizacdo e desmontagem da
infraestrutura, dos equipamentos e dos servicos necessarios ao evento;

g) verificar, previamente a abertura do atendimento ao publico, a disponibilidade, instalagao,
organizacao e adequado funcionamento dos recursos necessarios a execu¢ao do evento;

h) centralizar as informagdes relativas a execucdo operacional e manter comunicagao
permanente com a fiscalizacdo da CONTRATANTE;

i) acompanhar o funcionamento geral do evento, identificando falhas, atrasos,
incompatibilidades, indisponibilidades ou demais ocorréncias que possam comprometer a
execucao;

j) adotar e coordenar, no ambito operacional, as providéncias necessdrias a solugdao de
ocorréncias e situagdes imprevistas;

k) orientar os produtores e demais equipes quanto as medidas necessdrias a correcdo das
ocorréncias identificadas;

I) acompanhar a implementagao das medidas corretivas até o restabelecimento das condig¢Ges
adequadas de funcionamento; e

m) assegurar a continuidade, organizacao e o adequado funcionamento das atividades durante
todo o periodo de execucao.

Os documentos de planejamento previstos neste item deverdo ser elaborados pelos
coordenadores a partir das diretrizes e necessidades definidas pela CONTRATANTE, cabendo a
esta a respectiva analise e aprovac¢do antes de sua implementacao.
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Para fins desta contratacdo, o layout e a planta de distribuicdo fisica possuem carater
exclusivamente operacional, destinando-se a organizacdo espacial e funcional do evento, ndo
se confundindo nem substituindo projetos técnicos, plantas, memoriais, laudos, ART, RRT ou
quaisquer outros documentos cuja elaboracdo ou responsabilidade sejam legalmente
atribuidas a profissional tecnicamente habilitado.

As atividades de planejamento e organizacdo prévia previstas neste item integram a prestacao
dos servicos dos coordenadores e deverdo ser realizadas nos dias especificamente demandados
pela CONTRATANTE para essa finalidade, inclusive em data anterior a realizacdo do evento,
guando necessario, de acordo com o cronograma de execucao.

13.5.2. Item 28 - Produtor de Eventos Institucionais

A CONTRATADA devera disponibilizar 04 (quatro) produtores de eventos institucionais por dia
de prestacdo dos servigos, com experiéncia na produgao e no acompanhamento operacional
de eventos de caracteristicas e complexidade operacional compativeis com as atribuicdes
previstas nesta contratagao.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (um) produtor de eventos institucionais durante 01 (um) dia de prestacdo dos servicos,
conforme o cronograma de execugao.

Os produtores serdo responsaveis pelo acompanhamento direto das atividades em campo,
atuando sob a orientagao dos coordenadores e acompanhando a execugao dos servigos nas
areas ou atividades sob sua responsabilidade.

Compete aos produtores:

a) acompanhar diretamente as atividades de preparacdao, montagem, organizacao, realizacao e
desmontagem do evento;

b) executar e acompanhar as atividades operacionais definidas pelos coordenadores;

c) orientar, em campo, as equipes, fornecedores e prestadores de servicos quanto as atividades
previamente estabelecidas;

d) verificar o cumprimento dos horarios, etapas, procedimentos e tarefas constantes do
cronograma e dos checklists operacionais;

e) acompanhar a organizacdo e manutencao dos postos de atendimento, recepcdo, areas de
espera e circulacdo, espacos de apoio e demais ambientes utilizados no evento;

f) verificar a disponibilidade, posicionamento e adequada distribuicio dos equipamentos,
mobilidrios, materiais, estruturas e insumos;
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g) acompanhar a execuc¢do dos servicos e fornecimentos nas areas ou atividades sob sua
responsabilidade;

h) acompanhar a distribuicido e a reposicdo dos materiais e insumos necessarios ao
funcionamento do evento;

i) identificar falhas, atrasos, falta de materiais, necessidade de reposicdo, problemas de
organizagao ou outras intercorréncias operacionais;

j) comunicar imediatamente as ocorréncias aos coordenadores;

k) executar e acompanhar as providéncias determinadas pelos coordenadores para correcdo
das ocorréncias identificadas; e

I) acompanhar a regularizacdo das falhas até o restabelecimento das condi¢des adequadas de
funcionamento.

Os produtores deverdo permanecer disponiveis no local da execu¢do durante as respectivas
diarias contratadas, mantendo comunicagao permanente com os coordenadores e prestando o
apoio necessario ao funcionamento das atividades sob sua responsabilidade.

13.6. M3o de Obra Operacional

13.6.1. Item 29 - Atendente

A CONTRATADA devera disponibilizar 140 (cento e quarenta) atendentes por dia de prestacao
dos servigos, durante os 10 (dez) dias uteis de realiza¢do do evento, no horario das 8h as 17h,
com intervalo para almogo organizado em escala, de modo a assegurar a continuidade do
atendimento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) atendente durante 01 (um) dia de prestacao dos servigos, observada a jornada
estabelecida neste item.

Os profissionais deverao ser previamente capacitados para a execug¢do das atividades. O
treinamento serd ministrado pelo PROCON Fortaleza, a quem cabera definir e repassar a
metodologia, os procedimentos, os fluxos, as orientacdes e os contedudos necessarios a
realizacdo dos atendimentos. Caberd a CONTRATADA assegurar a participacdo integral dos
profissionais indicados no treinamento, nos dias, horarios e local informados pela
CONTRATANTE, bem como garantir que os atendimentos sejam executados estritamente de
acordo com o conteuldo e as orientacdes repassadas.

Compete aos atendentes recepcionar e orientar os consumidores, realizar triagem, conferir
informacbes e documentos, efetuar registros nos sistemas disponibilizados, operar os
equipamentos necessdrios, encaminhar as demandas as empresas ou setores competentes e
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prestar informacOes relacionadas aos procedimentos de renegociacdo de dividas, sempre
conforme as orientacdes do PROCON Fortaleza.

Em caso de duvida ou situacdo ndo prevista no treinamento, o atendente deverd solicitar
orientacdo ao responsavel indicado pela CONTRATANTE antes de prosseguir com o
atendimento.

A CONTRATADA deverd assegurar a pontualidade, assiduidade, adequada apresentacdo e
permanéncia dos profissionais, providenciando substituicdo imediata em caso de auséncia ou
impossibilidade de permanéncia.

Os atendentes deverdo apresentar-se uniformizados e identificados, utilizando as camisetas e
credenciais previstas nos itens especificos da contratacao.

Para execucdo das atividades, cada atendente devera receber 01 (uma) pasta plastica contendo
02 (dois) blocos de anotagdes, 02 (duas) canetas esferograficas e 01 (uma) calculadora de mesa,
conforme os respectivos itens previstos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA sera responsdavel pela montagem e distribuicdo dos kits antes do inicio das
atividades, bem como pela reposicdo ou substituicdo dos materiais e equipamentos que
apresentem defeito ou se tornem impréprios para uso durante a realizacdo do evento.

13.6.2. Item 30 - Recepcionista/Atendente Capacitado em LIBRAS

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) recepcionistas/atendentes capacitados em
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS por dia de prestagao dos servigos, durante os 10 (dez) dias
Uteis de realizacdo do evento, no hordrio das 8h as 17h, com intervalo para almoco organizado
em escala.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) recepcionista/atendente capacitado em LIBRAS durante 01 (um) dia de prestacdo
dos servigos, observada a jornada estabelecida neste item.

Os profissionais deverdo possuir capacitacdo em LIBRAS compativel com as atividades de
recepcdo, orientacdo e atendimento ao publico, permanecendo disponiveis durante todo o
periodo de funcionamento do evento para auxiliar, sempre que necessario, os servicos de
atendimento do PROCON Fortaleza, especialmente nas situagdes que envolvam consumidores
surdos ou com deficiéncia auditiva.

Os profissionais deverdo ser previamente capacitados conforme o treinamento, os
procedimentos, os fluxos e as orientacdes definidos pelo PROCON Fortaleza, devendo atuar de
acordo com o conteudo repassado.

Compete aos profissionais recepcionar e orientar os consumidores, auxiliar na triagem e no
direcionamento aos postos de atendimento, apoiar os atendentes e servidores do PROCON na
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comunicagcao com usuarios de LIBRAS e prestar as informacdes relacionadas aos procedimentos
do evento, conforme orientacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assegurar a pontualidade, assiduidade e permanéncia dos profissionais
durante todo o periodo didrio de prestacao dos servicos, providenciando substituicao imediata
em caso de auséncia ou impossibilidade de permanéncia.

Os profissionais deverdo apresentar-se uniformizados e identificados, utilizando as camisetas
e credenciais previstas nos itens especificos desta contratacao.

13.6.3. Item 31 - Operador de Equipamentos Audiovisuais

A CONTRATADA deverad disponibilizar 04 (quatro) operadores de equipamentos audiovisuais
por dia de prestacdao dos servigos, devidamente qualificados para a operacdo técnica dos
sistemas de sonorizacdo, projecao e demais equipamentos audiovisuais utilizados durante o
evento.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (um) operador de equipamentos audiovisuais durante 01 (um) dia de prestacdo dos
Servigos.

Compete aos profissionais:

a) operar os equipamentos de sonorizagao, microfones, caixas de som, painel de LED, projetores
e demais recursos audiovisuais disponibilizados;

b) realizar a configuragado e os ajustes necessarios a adequada reproducdo de dudio, imagens,
videos e demais conteudos;

c) acompanhar e monitorar continuamente o funcionamento dos equipamentos durante as
atividades;

d) controlar os niveis de volume, qualidade sonora, reproducgdo de conteludos e exibicdo de
informacgdes nos equipamentos audiovisuais;

e) realizar testes operacionais antes do inicio das atividades e sempre que necessario;

f) identificar falhas ou irregularidades e adotar as providéncias técnicas imediatas para o
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos;

g) comunicar a coordenacdo do evento e ao suporte técnico responsavel as ocorréncias que
demandem manutencgao, substituicdo ou intervengao especializada; e

h) prestar suporte técnico relacionado aos recursos audiovisuais durante todo o periodo de
utilizacdo.

13.6.4. Item 32 - Técnico de Suporte em Informatica
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A CONTRATADA devera disponibilizar 04 (quatro) técnicos de suporte em informatica por dia
de prestacao dos servicos, devidamente qualificados para a instalacdo, configuracao,
monitoramento e suporte dos equipamentos, sistemas, rede e demais recursos tecnolégicos
utilizados durante o evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (um) técnico de suporte em informatica durante 01 (um) dia de prestacdo dos servicos.

Os profissionais deverdo possuir conhecimento e dominio operacional das solucdes
tecnoldgicas disponibilizadas pela CONTRATADA, especialmente do sistema de gerenciamento
de filas, incluindo sua integracdo com as impressoras térmicas, equipamentos de chamada,
painéis de visualizagdo e demais recursos utilizados na operagao.

Compete aos profissionais:

a) instalar, configurar e testar os equipamentos, sistemas e recursos tecnolégicos antes do inicio
das atividades;

b) acompanhar o funcionamento dos notebooks, impressoras multifuncionais, impressoras
térmicas, smartphones e demais equipamentos de informatica utilizados no evento;

c) prestar suporte aos usuarios na utilizacdo dos equipamentos, sistemas e plataformas;

d) configurar, acompanhar e prestar suporte ao sistema de gerenciamento de filas, assegurando
sua integracdo com as impressoras térmicas, equipamentos de chamada e meios de
visualizagao das senhas;

e) monitorar a conectividade da rede cabeada, da rede Wi-Fi e do acesso a internet;

f) identificar e solucionar falhas relacionadas aos equipamentos, sistemas, aplicativos, conexdes
e demais recursos tecnolégicos;

g) realizar os ajustes necessarios ao adequado funcionamento da infraestrutura de tecnologia
da informagao;

h) comunicar a coordenacdo do evento as ocorréncias que demandem manutencao,

substituicdo de equipamentos ou intervencdo especializada; e

i) prestar suporte técnico durante todo o periodo didrio de funcionamento do evento, adotando
as providéncias necessdrias para evitar ou reduzir interrupcdes nas atividades de atendimento
ao publico.

13.6.5. Item 33 - Eletricista

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) eletricistas por dia de prestagao dos servigos,
devidamente qualificados e habilitados para acompanhar as instalacOes elétricas temporarias
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utilizadas no evento, com atuacdo durante as etapas de montagem, testes, realizacdo e
desmontagem.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) eletricista durante 01 (um) dia de prestacdo dos servicos.

Compete ao profissional:

a) executar e acompanhar as ligacbes e instalacBes elétricas temporarias necessarias ao
funcionamento das estruturas, equipamentos e postos de atendimento;

b) inspecionar os quadros de distribuicdo, circuitos, cabeamentos, conexdes, extensdes,
dispositivos de protecdo e sistemas de aterramento;

c) realizar testes elétricos antes da liberacdo das instalacGes para utilizacao;

d) acompanhar a distribuicdo das cargas elétricas, de modo a evitar sobrecargas, oscilacdes e
interrupgdes no fornecimento de energia;

e) acompanhar as instalagdes alimentadas pelos grupos geradores e verificar sua integracao
com os quadros de distribuicdo, sem prejuizo das atribuicdes do operador técnico responsavel
pelos geradores;

f) prestar suporte as instalacGes elétricas dos equipamentos de informatica, sonorizacdo,
audiovisual, climatizagdo, iluminagado e demais estruturas utilizadas no evento;

g) realizar manutencao preventiva e corretiva nas instalagdes elétricas tempordrias, sempre que
necessaria;

h) identificar falhas, riscos ou irregularidades e adotar as providéncias técnicas necessdrias ao
restabelecimento seguro do funcionamento;

i) comunicar imediatamente a coordena¢do do evento e a fiscalizagdo da CONTRATANTE
qualquer ocorréncia que possa comprometer a segurancga das instalagdes ou a continuidade das
atividades; e

j) acompanhar a desenergizacdo e a retirada segura das instalacGes elétricas temporarias ao
término da utilizagao.

Os servicos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas e de seguranca
aplicaveis, mediante utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e coletiva adequados
as atividades desenvolvidas.

13.7. Servicos de Seguranca, Limpeza e Servicos Gerais

13.7.1. Item 34 - Prestacdo de Servico Especializado de Vigilancia Patrimonial Desarmada e
Controle de Acesso
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A CONTRATADA devera assegurar a prestacao ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, dos servicos de vigilancia patrimonial desarmada e controle de acesso, durante todo o
periodo de montagem, realizacdo e desmontagem do evento.

Para fins de dimensionamento, medicao, pagamento e formacado da proposta, cada unidade de
SERVICO correspondera a disponibilizacdo de 01 (um) vigilante por periodo de até 12 (doze)
horas. O quantitativo de 20 (vinte) unidades de SERVICO por dia deverd assegurar a cobertura
continua de 10 (dez) postos simultaneos durante as 24 (vinte e quatro) horas, distribuidos entre
as areas definidas no planejamento de seguranca.

Cabera a CONTRATADA organizar as escalas, rendicdes, intervalos, folgas e substituicdes
necessarias, observando a legislacdo trabalhista e as normas aplicaveis ao setor, de modo a
manter os 10 (dez) postos continuamente cobertos, inclusive durante o periodo noturno, finais
de semana, hordrios sem atendimento ao publico e intervalos entre as atividades, sem cobranga
adicional decorrente das rendi¢des e substituicdes necessarias.

Os profissionais deverao ser qualificados, devidamente habilitados nos termos da legislagao
aplicavel, uniformizados e identificados, competindo-lhes:

a) realizar a vigilancia e a protecdo das estruturas, instalacdes, equipamentos, materiais e
demais bens utilizados no evento;

b) controlar e organizar o acesso de pessoas, veiculos, materiais e equipamentos;

c) conferir credenciais e autorizagdes para ingresso em areas restritas;

d) controlar e registrar, quando necessario, entradas e saidas;

e) monitorar as areas de circulagdo, atendimento, apoio, montagem, armazenamento e
acesso restrito;

f) atuar preventivamente na identificacdo de situagdes de risco ou ocorréncias que
possam comprometer a segurancga;

g) comunicar imediatamente a coordenacéo e a fiscalizacdo da CONTRATANTE quaisquer
irregularidades ou ocorréncias identificadas;

h) prestar apoio relacionado a seguranga patrimonial, ao controle de acesso e a
organizagao segura do evento.

A CONTRATADA deverd providenciar as substituicdes e rendi¢des necessdrias para manter os
postos previstos continuamente cobertos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, sem
gualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

13.7.2. Item 35 - Auxiliar de Limpeza

A CONTRATADA devera disponibilizar 20 (vinte) auxiliares de limpeza por dia de presta¢ao dos
servigos, devidamente uniformizados e identificados, destinados a execugdo continua dos
servicos de limpeza, higienizacdo e conservacao dos ambientes utilizados durante o evento.
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Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) auxiliar de limpeza durante 01 (um) dia de prestacdao dos servicos, incluindo os
materiais, insumos, utensilios e equipamentos necessarios a execucao das atividades previstas
nesta especificacao.

Compete aos profissionais:

a) realizar a limpeza e a organizacdo dos ambientes antes do inicio das atividades, durante o
atendimento ao publico e apds o encerramento diario;

b) executar a varricdo, lavagem e higienizacdo de pisos, superficies, mobilidrios, areas de
circulacdo, recepcao, postos de atendimento, espacos de apoio e demais ambientes utilizados;

c) realizar a limpeza e a higienizacdo continua dos banheiros, incluindo a reposicdo dos
materiais de higiene necessarios;

d) recolher, acondicionar e encaminhar os residuos aos locais definidos, efetuando a
substituicdo dos sacos das lixeiras sempre que necessario;

e) realizar a limpeza imediata em casos de derramamentos, acimulo de residuos ou outras
situacdes que possam comprometer a higiene e a seguranca dos ambientes;

f) manter as areas de circulacdo e atendimento livres de residuos, sujeiras e obstaculos;

g) comunicar ao responsavel pela equipe qualquer necessidade de reposicdao de materiais,
ocorréncia ou situagao que prejudique a adequada execugdo dos servigos; e

h) realizar a limpeza final dos ambientes ao término de cada didria de funcionamento.

A CONTRATADA deverd fornecer todos os materiais, insumos, utensilios, equipamentos e
equipamentos de protecado individual necessarios a execucdo dos servicos, incluindo produtos
de limpeza e higienizagao, sacos para acondicionamento de residuos, vassouras, rodos, panos,
baldes, carros funcionais e demais itens necessarios, em quantidade suficiente para atender a
demanda durante todo o periodo contratado.

13.7.3. Item 36 - Auxiliar de Servigos Gerais

A CONTRATADA devera disponibilizar 05 (cinco) auxiliares de servicos gerais por dia de
prestagao dos servigos, devidamente uniformizados e identificados, destinados a execugao de
atividades de apoio logistico e operacional necessarias ao funcionamento do evento.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) auxiliar de servicos gerais durante 01 (um) dia de prestacao dos servicos.

Compete aos profissionais:

a) realizar a movimentacdo, o transporte interno, a organizacdo e o remanejamento de
mobilidrios, materiais, equipamentos e insumos;
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b) auxiliar na montagem, organizacao e desmontagem dos espacos de atendimento, circulacao,
recepcao e apoio;

c) apoiar a instalacdo, o posicionamento e a retirada de elementos de comunicagdo visual, sem
prejuizo das atividades técnicas atribuidas aos profissionais especializados;

d) realizar a distribuicdo e a reposicdo de materiais e insumos nos postos de atendimento e
demais areas do evento;

e) efetuar a substituicdo e a reposicdo dos garrafées de dgua nos bebedouros, mantendo-os
abastecidos durante todo o periodo de funcionamento;

f) auxiliar no recebimento, na conferéncia, na movimentacdo e na distribuicdo interna dos
materiais entregues pelos fornecedores;

g) manter organizados os espagos destinados ao armazenamento temporario de materiais,
equipamentos e insumos;

h) prestar apoio as equipes técnicas e operacionais em atividades de natureza auxiliar que ndo
exijam habilitagao profissional especifica;

i) comunicar ao responsavel pela equipe eventuais necessidades de reposicdo, remanejamento
ou ajustes identificados nos espacos; e

j) executar outras atividades correlatas de apoio logistico e operacional necessarias ao
adequado funcionamento do evento.

13.8. Servicos de Prevencdo e Saude

13.8.1. Item 37 - Projeto de Prevencdo e Combate a Incéndio

A CONTRATADA deverd elaborar e executar 01 (um) Projeto Tempordrio de Prevengao e
Combate a Incéndio para o evento, por meio de profissional legalmente habilitado,
considerando o local de realizagao, o layout aprovado, as estruturas temporarias, a estimativa
de publico, as areas de atendimento e circulagao e as demais caracteristicas da operagao.

Para fins de medicdo e pagamento, 01 (uma) unidade de SERVICO corresponderd a execuc¢ao
integral do Projeto Temporario de Prevencao e Combate a Incéndio para a respectiva edi¢cdo do
evento, abrangendo todas as atividades, documentos, instalacées, equipamentos, providéncias
e demais obrigacgdes previstas nesta especificagao.

O servico devera contemplar, no minimo:
a) realizacdo de vistoria técnica no local do evento;

b) analise do layout, das estruturas temporarias, das areas de atendimento, circulacdo, apoio e
concentracao de publico;
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c) definicdo e dimensionamento das rotas de fuga, saidas de emergéncia, sinalizacdo de
emergéncia, iluminacdo de emergéncia e demais medidas de seguranca aplicaveis;

d) dimensionamento, especificacdo e indicacdo do posicionamento dos extintores de incéndio,
considerando os riscos existentes, as caracteristicas das instalacdes e as exigéncias do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Cear3;

e) fornecimento, instalacdo e disponibilizacdo, durante todo o periodo de realizacdo do evento,
dos extintores de incéndio nos tipos, capacidades, classes e quantitativos definidos no projeto
aprovado e exigidos pelo Corpo de Bombeiros;

f) definicdo do quantitativo e da distribuicdo dos brigadistas, cujo fornecimento ocorrera por
meio de item especifico da contratacao;

g) elaboracdo das plantas, memoriais, relatérios, detalhamentos e demais documentos técnicos
necessarios;

h) emissdao da respectiva Anotacdao de Responsabilidade Técnica — ART, ou documento
equivalente, conforme a habilitacdo do profissional responsavel;

i) protocolo e acompanhamento do projeto e da documentacdo necessaria perante o Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Cear3;

j) atendimento as exigéncias, solicitacdes de esclarecimentos e pedidos de adequacgao
formulados pelo 6rgao competente;

k) realizacdao das revisGes e correcGes necessdrias até a aprovacdao do projeto, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE;

[) fornecimento e instalacdo de toda a sinalizagdo de emergéncia prevista no projeto aprovado,
incluindo placas indicativas de saidas de emergéncia, rotas de fuga, localizagdo de extintores,
equipamentos de seguranc¢a e demais sinalizagdes exigidas;

m) fornecimento dos suportes, elementos de fixacdo e demais materiais necessdrios a correta
instalagao dos extintores e da sinalizagao;

n) manutencgao, reposi¢do ou substituicdo dos extintores, das placas e dos demais elementos
de seguranca que apresentem danos, avarias, irregularidades ou condi¢des inadequadas de
utilizagdao durante o evento; e

o) adocdo das demais providéncias técnicas e administrativas necessarias a obtencdao das
autorizacdOes aplicaveis a realizacdo do evento.

Os extintores deverdo ser fornecidos em perfeito estado de conservacao e funcionamento,
devidamente identificados, lacrados, com carga e inspec¢des dentro dos respectivos prazos de
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validade e em conformidade com as normas aplicaveis, permanecendo instalados nos locais
definidos no projeto aprovado durante todo o periodo de realizacdo do evento.

A sinalizacdo deverda possuir dimensfes, caracteristicas, materiais, posicionamento e
propriedades de visualizagdo compativeis com o projeto aprovado e com as normas aplicaveis,
permanecendo instalada durante todo o periodo de realizacdo do evento.

13.8.2. Item 38 - Brigadista de Incéndio Profissional

A CONTRATADA devera disponibilizar 08 (oito) brigadistas de incéndio profissionais por dia de
prestacdo dos servigos, ou quantitativo determinado no Projeto Temporario de Prevencado e
Combate a Incéndio aprovado pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceard, sem
prejuizo do atendimento as exigéncias estabelecidas pelo 6rgao competente.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacao
de 01 (um) brigadista de incéndio profissional durante 01 (um) dia de presta¢ao dos servigos.

Os profissionais deverdo ser devidamente capacitados, uniformizados e identificados, com
qualificacdo compativel com as atividades desenvolvidas, e distribuidos nos postos e areas
definidos no projeto aprovado.

Compete aos profissionais:

a) atuar preventivamente na identificacao e eliminagao de situagdes que possam representar
risco de incéndio ou acidente;

b) verificar as condi¢Oes de acesso as rotas de fuga, saidas de emergéncia, extintores,
sinalizacOes e demais dispositivos de seguranca previstos no projeto aprovado;

c) permanecer nos postos e dareas de atuacdo definidos durante todo o periodo de
funcionamento do evento;

d) atuar no combate inicial a principios de incéndio, mediante utilizacdo dos equipamentos
adequados e observancia dos procedimentos de seguranca;

e) orientar e auxiliar na evacuacdo ordenada do publico e das equipes em situacbes de
emergéncia;

f) prestar os primeiros socorros até a chegada da equipe de atendimento pré-hospitalar,
quando necessario;

g) acionar imediatamente a ambulancia, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceard e os
demais servicos de emergéncia, conforme a gravidade da ocorréncia;

h) isolar e sinalizar areas que apresentem risco a seguranca dos participantes;

i) comunicar imediatamente as ocorréncias a coordenacdo do evento e a fiscalizacdo da
CONTRATANTE; e
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j) registrar as ocorréncias e as providéncias adotadas durante a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio das atividades, a documentacao
comprobatdria da capacitacdo dos profissionais e manter a equipe nos quantitativos, horarios,
postos e locais estabelecidos no planejamento de seguranca e no projeto aprovado.

13.8.3. Item 39 - Ambulancia de Suporte Basico (Tipo B)

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (uma) ambulancia de suporte basico — Tipo B por dia
de prestacao dos servicos, devidamente licenciada, equipada e acompanhada da equipe
minima legalmente exigida, em conformidade com a Portaria GM/MS n? 2.048/2002 e demais
normas aplicaveis.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (uma) ambulancia de suporte basico — Tipo B, devidamente equipada e acompanhada da
equipe minima legalmente exigida, durante 01 (um) dia de prestagao dos servigos.

A ambuléncia deverd permanecer no local durante todo o horario de funcionamento do evento,
em posicdo que permita acesso e deslocamento rdpidos, destinando-se a prestacdo de
atendimento pré-hospitalar e, quando necessdria, a remo¢do de pacientes para unidade de
saude adequada.

O veiculo deverd dispor de todos os equipamentos, materiais, medicamentos, oxigénio
medicinal, insumos e demais recursos obrigatérios para a unidade de suporte bdsico, em
quantidade suficiente e dentro dos respectivos prazos de validade.

A CONTRATADA sera responsavel pela manutenc¢do das condicGes operacionais da ambulancia,
pela reposicdo dos materiais e insumos utilizados e pela substituicao imediata do veiculo ou dos
profissionais da equipe em caso de indisponibilidade.

13.9. Servicos Graficos, Comunicacdo Visual e Sinalizacdo

13.9.1. Item 40 - Confecgdo de Totem de Sinalizag¢do Vertical Autoportante

A CONTRATADA devera confeccionar e fornecer 50 (cinquenta) totens de sinalizagdo vertical
autoportantes, destinados a identificacdo dos setores e postos de atendimento, orientacdo do
publico, indicacdo de fluxos e dreas de circulacdo e sinalizacdo dos demais espacos necessarios
a organizacdo do evento.

Os totens deverdo possuir, no minimo:

a) estrutura confeccionada em PVC expandido rigido, com espessura minima de 10 mm, ou
material de resisténcia e acabamento equivalentes ou superiores;

b) dimensdes aproximadas de 1,80 m de altura x 0,60 m de largura;
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c) base autoportante, devidamente dimensionada e reforcada, de modo a garantir estabilidade
e seguranca durante sua utilizacdo;

d) impressdo digital colorida em alta resolucdo, aplicada em vinil adesivo com acabamento
fosco ou solugdo equivalente; e

e) personalizacdo conforme a identidade visual do evento e as informacgdes fornecidas pela
CONTRATANTE, podendo os totens apresentar conteldos distintos de acordo com a finalidade
e o local de instalacdo.

O servico devera contemplar a elaboracdo ou adaptacdo das artes, confeccdo, acabamento,
entrega e posicionamento dos totens, conforme o layout e as orientacdes da CONTRATANTE.

As artes deverdo ser submetidas previamente a aprovacdo da CONTRATANTE, ndo sendo
permitida a producdo definitiva antes da respectiva validacao.

Os totens deverao ser entregues em perfeito estado, sem manchas, deformagdes, falhas de
impressao, rebarbas ou outros defeitos que comprometam sua apresentacdo, estabilidade ou
utilizacao.

13.9.2. Item 41 - Locacdo de Pértico em Estrutura Tipo Box Truss

A CONTRATADA devera disponibilizar 02 (dois) porticos por dia de utilizagdo, destinados a
identificagdo visual do evento e a sinaliza¢ao do acesso principal.

Para fins de medi¢do e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizagcao
de 01 (um) pdrtico em estrutura tipo box truss pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo estrutura,
comunicacdo visual, montagem, fixacdo, estabilizacdo e demais elementos previstos nesta
especificagao.

Os porticos deverdo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) dimensdes de aproximadamente 4,00 m de altura x 7,00 m de largura, compativeis com o
local de instalagao;

b) estrutura metdlica tipo box truss, devidamente dimensionada para suportar os elementos de
comunicacao visual;

c) base, fixacdes, contrapesos e demais componentes necessarios para garantir a estabilidade
e a seguranca da estrutura durante todo o periodo de utiliza¢do;

d) acabamento visual personalizado em lona front light, com gramatura minima de 440 g/m?;

e) impressao digital colorida em alta resolucdo, conforme identidade visual e arte aprovadas
pela CONTRATANTE; e

f) acabamento e fixacdo da lona que assegurem resisténcia, boa visibilidade e adequada

apresentacdo estética.
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O servico deverd contemplar o desenvolvimento ou a adaptacdo da arte, o fornecimento da
estrutura e da lona personalizada, bem como de todos os acessorios e elementos necessarios a
montagem, fixacdo e estabilizacdo do portico.

A arte devera ser submetida previamente a aprovagdo da CONTRATANTE, nao sendo permitida
a producdo definitiva antes da respectiva validacao.

13.9.3. Item 42 - Locagao de Backdrop em Estrutura Tipo Box Truss

A CONTRATADA deverd disponibilizar 02 (dois) backdrops por dia de utilizagdo, destinados a
comunicac¢do visual institucional, a identificacdo do evento e a utilizacdo como fundo para
registros fotograficos e divulgagdes.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera a disponibilizacdo
de 01 (um) backdrop em estrutura tipo box truss pelo periodo de 01 (um) dia, incluindo
estrutura, comunicag¢ao visual, montagem, fixacao, estabilizacao e demais elementos previstos
nesta especificagdo.

O backdrop devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
a) dimensdes de 4,00 m de largura x 3,00 m de altura;

b) estrutura metalica tipo box truss Q15, devidamente dimensionada, nivelada, fixada e
estabilizada;

c) bases, contrapesos, elementos de fixagdao e demais componentes necessarios a estabilidade
e a seguranca da estrutura;

d) lona do tipo front light, com gramatura minima de 440 g/m?;

e) impressao digital colorida em alta resolucdo, conforme a identidade visual e a arte aprovadas
pela CONTRATANTE; e

f) acabamento e tensionamento adequados, de modo a assegurar resisténcia, boa visibilidade
e apresentagdo estética compativel com o evento.

O servico deverd contemplar o desenvolvimento ou a adaptacdo da arte, o fornecimento da
estrutura, da lona personalizada e de todos os acessérios e componentes necessarios a sua
adequada utilizagao.

A arte devera ser submetida previamente a aprova¢dao da CONTRATANTE, ndo sendo permitida
a impressao definitiva antes da respectiva validagao.

13.9.4. Item 43 - Impressao de Crachda em PVC

A CONTRATADA devera fornecer 140 (cento e quarenta) crachas personalizados em PVC, em
entrega Unica antes do inicio do evento, confeccionados conforme a identidade visual e as
informacgdes definidas pela CONTRATANTE.
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As credenciais deverao possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
a) dimensdes de 14 cm de altura x 9 cm de largura;

b) confeccionadas em PVC rigido, com espessura compativel com a utilizacdo como cracha de
identificacdo, garantindo resisténcia e durabilidade durante o evento;

c) impressdao 4x0, colorida em alta resolucdo na face frontal e sem impressdo no verso,
conforme arte aprovada pela CONTRATANTE;

d) acabamento adequado, sem rebarbas, deformacdes, manchas ou falhas de impressao; e

e) 01 (um) furo centralizado na parte superior da credencial, adequado a fixagao do cordado de
identificacdo por meio de presilha metdlica tipo jacaré.

A arte e as informacgdes a serem impressas deverdo ser previamente submetidas a aprovacao
da CONTRATANTE, nao sendo permitida a producdo definitiva antes da respectiva validacao.

13.9.5. Item 44 - Confec¢do de Corddes Personalizados

A CONTRATADA deverd fornecer 140 (cento e quarenta) corddes personalizados para
credenciais, em entrega Unica antes do inicio do evento, confeccionados conforme a identidade
visual definida pela CONTRATANTE, devendo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) material em poliéster;
b) largura de 20 mm;
c) comprimento aproximado de 85 cm;

d) impressao digital por sublimacao, colorida, na frente e no verso, ao longo de toda a extensao
do cordao;

e) personalizacdo conforme arte, logomarcas, cores e demais elementos graficos definidos pela
CONTRATANTE; e

f) presilha metdlica tipo jacaré, compativel com o furo central das credenciais previstas no Item
43.

A arte deverad ser previamente submetida a aprovacdo da CONTRATANTE, ndo sendo permitida
a producdo definitiva antes da respectiva validacao.

Os corddes deverdo ser entregues em perfeito estado, sem falhas de impressdo, manchas,
desfiamentos ou defeitos no sistema de fixa¢ao.

13.9.6. Item 45 - Confecgao de Camisetas Personalizadas

A CONTRATADA devera fornecer 280 (duzentas e oitenta) camisetas personalizadas, em
entrega Unica antes do inicio do evento, confeccionadas conforme a identidade visual definida
pela CONTRATANTE, devendo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
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a) malha fio 30 penteada, na cor laranja;
b) tecido com boa resisténcia, conforto e acabamento;
c) costuras reforcadas, sem linhas soltas, falhas, deformac6es ou outros defeitos de fabricacdo;

d) impressdao em policromia na frente e nas costas, com adequada definicdo, fixacdo e fidelidade
as cores da arte aprovada;

e) tamanhos variados, conforme relacdo e quantitativos informados pela CONTRATANTE; e
f) acabamento de qualidade, compativel com a utilizacdo durante todo o periodo do evento.

A arte devera ser desenvolvida ou adaptada pela CONTRATADA e submetida previamente a
aprovacdao da CONTRATANTE, ndo sendo permitida a producdo definitiva antes da respectiva
validacao.

As camisetas deverdo ser entregues separadas e identificadas por tamanho, observando
rigorosamente a grade fornecida pela CONTRATANTE.

13.9.7. Item 46 - Confec¢do de Bloco de Anotagdes Personalizado

A CONTRATADA devera fornecer 280 (duzentos e oitenta) blocos de anotagGes personalizados,
em entrega Unica antes do inicio do evento, confeccionados conforme a identidade visual
definida pela CONTRATANTE, devendo possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) formato A5;
b) miolo contendo 50 (cinquenta) folhas;
c) folhas adequadas para escrita com caneta esferogréfica;

d) encadernacdo na parte superior por espiral metdlico ou sistema tipo Wire-O, resistente e
adequado ao manuseio continuo;

e) capa rigida personalizada, confeccionada em papel cartdo ou material de resisténcia
equivalente, com impressao colorida conforme arte aprovada pela CONTRATANTE;

f) contracapa rigida, sem revestimento em napa, com resisténcia suficiente para proporcionar
apoio e protecdo ao bloco; e

g) acabamento uniforme, sem falhas de impressao, cortes irregulares, folhas soltas ou defeitos
na encadernacao.

A arte da capa deverd ser desenvolvida ou adaptada pela CONTRATADA e submetida
previamente a aprovac¢dao da CONTRATANTE, ndo sendo permitida a produgao definitiva antes
da respectiva validacao.

13.9.8. Item 47 - Confeccdo de Identificacdo Numérica dos Guichés de Atendimento
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A CONTRATADA devera confeccionar e instalar 220 (duzentas e vinte) identificacdes numéricas
para os guichés de atendimento, personalizadas conforme a identidade visual e a numeracao
definidas pela CONTRATANTE.

As identificacdes deverao possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) confeccdo em PVC rigido, resistente e adequado a utilizacdo durante todo o periodo do
evento;

b) impressao digital colorida em alta resolucado;

c) identificacdo individual e sequencial dos guichés, conforme numeracdo fornecida pela
CONTRATANTE;

d) dimensdes, tipografia e contraste que permitam a facil visualizacdo pelo publico, inclusive a
distancia;

e) sistema de apoio ou fixagdo compativel com o mobilidrio utilizado, garantindo estabilidade e
sem causar danos as mesas ou aos demais elementos da estrutura; e

f) acabamento uniforme, sem rebarbas, deformacdes, falhas de impressdo ou outros defeitos
gue comprometam a apresentacao e a legibilidade.

A arte, o modelo e a numeracdo deverdao ser submetidos previamente a aprovacao da
CONTRATANTE. As identificagBes deverao estar instaladas antes do inicio dos atendimentos e
permanecer corretamente posicionadas e legiveis durante todo o periodo de realizagdo do
evento, cabendo a CONTRATADA providenciar sua substituicdo em caso de perda, dano ou
avaria e sua retirada ao término da utilizacao.

13.10. Fornecimento de Alimentacdo e Hidratacdo

13.10.1. Item 48 - Fornecimento de Refei¢cdo Tipo Almogo

A CONTRATADA devera fornecer 240 (duzentas e quarenta) refeiges tipo almogo por dia de
fornecimento, destinadas as equipes envolvidas na realizacdo do evento e nos dias de
treinamento, servidas no préprio local das atividades, em sistema self-service, nos horérios e
quantitativos definidos pela CONTRATANTE.

Para fins de medicao e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera ao fornecimento
de 01 (uma) refeicdo individual tipo almocgo, incluindo os alimentos, bebidas, estrutura,
utensilios, equipe e demais condi¢Ges previstas nesta especificacdo.

O carddpio devera contemplar, no minimo:
a) arroz, podendo ser branco, a grega ou preparado de forma equivalente;

b) feijdo, podendo ser de caldo, carioca, preto, verde ou tipo tropeiro;
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c) 02 (duas) opcdes de proteinas, devendo contemplar variedades distintas, incluindo carne
bovina, carne de ave, carne suina ou peixe;

d) 02 (duas) op¢des de guarnices, além do arroz e feijao, tais como massas, purés, farofas,
legumes cozidos ou refogados, batatas, macaxeira, vegetais gratinados ou preparacdes
equivalentes;

e) 02 (dois) tipos de saladas, sendo, preferencialmente, uma op¢do crua e uma opg¢ao cozida ou
composta;

f) 02 (duas) opcdes de sobremesa; e

g) suco ou refrigerante, incluindo opc¢des tradicionais e, quando solicitado, sem acgucar.

A CONTRATADA devera fornecer toda a estrutura necessaria a prestacao do servico, incluindo:
a) mesas ou balcdes destinados a montagem do buffet;

b) toalhas de mesa;

c) réchauds, cubas térmicas, bandejas, baixelas, jarras e utensilios para servir;

d) pratos para refeicdo e sobremesa;

e) copos, talheres e guardanapos;

f) recipientes para acondicionamento e conservagdo dos alimentos e das bebidas;

g) equipe em quantidade suficiente para montagem, distribuicdo, acompanhamento e
reposi¢ao do servico; e

h) demais materiais, equipamentos e insumos necessarios ao consumo das refei¢des.

Os alimentos deverdo ser transportados, acondicionados e mantidos em temperatura
adequada, observadas as normas sanitdrias aplicaveis. A CONTRATADA devera realizar a
montagem antes do hordrio definido, manter a reposi¢cdao continua dos alimentos, bebidas e
utensilios durante todo o periodo de servigo e promover, ao final, o recolhimento dos materiais,
a desmontagem e a limpeza da area utilizada.

13.10.2. Item 49 - Fornecimento de Coffee Break

A CONTRATADA devera fornecer 240 (duzentos e quarenta) coffee breaks individuais por dia
de fornecimento, destinados aos participantes dos treinamentos e das demais atividades
previstas, servidos no préprio local, nos horarios definidos pela CONTRATANTE.

Para fins de medicdo e pagamento, cada unidade de SERVICO correspondera ao fornecimento
de 01 (um) coffee break individual para 01 (uma) pessoa, incluindo alimentos, bebidas,
estrutura, utensilios, equipe e demais condicoes previstas nesta especificacao.

O coffee break deverd contemplar, no minimo:
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a) 05 (cinco) tipos de salgados simples;

b) pdozinho recheado com queijo e presunto;
c) croissants de queijo e misto;

d) 04 (quatro) tipos de bolo;

e) torta salgada, quente ou fria, nos sabores presunto e queijo, frango ou outro previamente
aprovado pela CONTRATANTE;

f) café, café com leite e chocolate;

g) refrigerantes, incluindo opgdes tradicionais e, quando solicitado, sem agucar;

h) 02 (dois) tipos de sucos naturais; e

i) d4gua mineral.

A CONTRATADA devera fornecer toda a estrutura necessaria a prestacao do servico, incluindo:
a) mesas ou balcdes destinados a montagem do coffee break;

b) toalhas de mesa;

c) bandejas, travessas, jarras, garrafas térmicas e demais utensilios necessarios a apresentacao
€ A0 servigo;

d) pratos, copos ou tacas, garfos, facas, colheres e demais utensilios, preferencialmente em
vidro, louga ou material reutilizdvel adequado;

e) guardanapos;

f) recipientes adequados para acondicionamento e conservagdo dos alimentos e das bebidas;
g) equipe suficiente para montagem, acompanhamento, organizacao e reposi¢do do servico; e
h) demais materiais, equipamentos e insumos necessarios ao consumo.

Os alimentos e as bebidas deverdo ser preparados, transportados, acondicionados e mantidos
em condi¢bes adequadas de higiene, conservacao e temperatura, observadas as normas
sanitarias aplicdveis.

A CONTRATADA devera realizar a montagem antes do horario definido, manter a reposicao
continua dos alimentos, bebidas e utensilios durante todo o periodo do servico e promover, ao
final, o recolhimento dos materiais, a desmontagem e a limpeza da area utilizada.

13.10.3. Item 50 - Fornecimento de Agua Mineral em Garrafées de 20 Litros

A CONTRATADA devera fornecer 600 (seiscentos) garrafoes de agua mineral de 20 (vinte)
litros, conforme a demanda didria e os quantitativos previstos na planilha orcamentaria,
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destinados ao abastecimento dos bebedouros disponibilizados para atendimento do publico e
das equipes envolvidas no evento.

A dgua mineral devera:
a) ser prépria para consumo humano e estar dentro do prazo de validade;

b) ser acondicionada em garrafdo retornavel de policarbonato ou material permitido pela
legislacao aplicavel;

c) possuir embalagem integra, devidamente higienizada e sem rachaduras, deformacdes ou
sinais de reutilizacdo inadequada;

d) conter lacre de seguranca e protetor higiénico do fabricante; e

e) apresentar identificacdo do fabricante, data de envase, prazo de validade e demais
informacdes obrigatdrias.

O fornecimento devera ocorrer mediante sistema de reposicdao continua, cabendo a
CONTRATADA acompanhar o consumo e substituir os garrafdes vazios em tempo habil, de
modo a manter todos os bebedouros abastecidos durante o periodo de funcionamento do
evento.

A CONTRATADA também deverd realizar a entrega, o armazenamento adequado, a
movimentacao e a retirada dos garrafées vazios ao término da utilizagao.

13.10.4. Item 51 - Fornecimento de Copos Descartdveis de 150 mL

A CONTRATADA devera fornecer 600 (seiscentos) pacotes de copos descartaveis, contendo 100
(cem) unidades por pacote, cada copo com capacidade de 150 mL, destinados ao consumo de
agua pelo publico e pelas equipes durante todo o periodo de realizacdo do evento.

Os copos deverao:
a) ser confeccionados em material atoxico, resistente e apropriado ao consumo de bebidas;
b) possuir capacidade de 150 mL;

c) apresentar resisténcia suficiente para permitir o manuseio sem deformacdo excessiva,
rompimento ou vazamento; e

d) atender as normas sanitdrias e técnicas aplicaveis.

O fornecimento e a distribuicdo dos pacotes deverdo ocorrer de forma continua, conforme a
necessidade de consumo, junto aos bebedouros e nos demais pontos definidos pela
CONTRATANTE, ndo sendo admitida a interrup¢do da disponibilizacdo dos copos por falta de
reposicao.

13.11. Outros Insumos
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13.11.1. Item 52 — Fornecimento de Caneta Esferografica

A CONTRATADA deverd fornecer 280 (duzentas e oitenta) canetas esferograficas,
correspondentes a 02 (duas) unidades por atendente, destinadas a utilizacdo durante as
atividades de atendimento do evento.

As canetas deverdo possuir tinta na cor azul ou preta, escrita uniforme, corpo resistente e ponta
adequada ao uso cotidiano, devendo ser entregues novas e em perfeito estado de
funcionamento.

As canetas deverdo ser distribuidas juntamente com os demais materiais que compdem o kit
destinado aos atendentes, antes do inicio das atividades.

13.11.2. Item 53 — Fornecimento de Pasta Plastica com Elastico

A CONTRATADA devera fornecer 140 (cento e quarenta) pastas pldsticas com elastico,
correspondentes a 01 (uma) unidade por atendente, destinadas a organizagdo e ao
acondicionamento dos materiais utilizados durante o evento.

As pastas deverdo possuir, no minimo:

a) formato compativel com documentos em tamanho A4;
b) confeccionadas em material plastico resistente;

c) largura de lombada de aproximadamente 20 mm;

d) fechamento por elastico; e

e) acabamento adequado, sem rachaduras, deformagdes ou outros defeitos que comprometam
sua utilizagao.

Cada pasta devera ser entregue contendo os materiais destinados ao respectivo atendente,
conforme os itens especificos desta contratacdo, incluindo bloco de anotag¢des, 02 (duas)
canetas esferograficas e 01 (uma) calculadora de mesa.

A CONTRATADA devera realizar a montagem dos kits e sua distribuicdao aos profissionais antes
do inicio das atividades.

13.11.3. Item 54 — Fornecimento de Calculadora de Mesa

A CONTRATADA devera fornecer 140 (cento e quarenta) calculadoras de mesa,
correspondentes a 01 (uma) unidade por atendente, destinadas ao apoio as atividades de
atendimento e renegociac¢ao realizadas durante o evento.

As calculadoras deverdo possuir, no minimo, funcGes bdsicas de adicdo, subtracdo,
multiplicagdo, divisdo e percentual, visor de facil leitura e dimensdes adequadas para utilizagao
sobre mesa.
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Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeito estado de funcionamento, acompanhados
de pilhas, baterias ou demais componentes necessarios a sua utilizacdo, quando aplicavel.

As calculadoras deverdo permanecer disponiveis durante todo o periodo de realizacdo do
evento, cabendo a CONTRATADA providenciar sua substituicdo imediata em caso de falha ou
defeito, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

14. DO ACOMPANHAMENTO, CONFERENCIA E RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A execucdo do objeto sera realizada conforme cronograma executivo a ser elaborado pela
CONTRATADA e previamente aprovado pela CONTRATANTE, contemplando todas as etapas
necessarias a realizacdo do Mutirdo Zera Divida, desde as providéncias e entregas anteriores ao
evento até a montagem, realiza¢do, desmontagem e encerramento.

14.2. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE informada quanto ao andamento das
atividades previstas no cronograma, permitindo o acompanhamento continuo da execugdo e
comunicando imediatamente qualquer ocorréncia que possa comprometer 0s prazos ou as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.3. As providéncias necessdrias a realizacdo do evento deverdo ser concluidas nos prazos
definidos no cronograma, incluindo a disponibilizagcdao dos materiais, mobilizagdo das equipes,
obtencgao das licengas, autorizagdes, certificados e demais documentos exigidos pelos érgdos
competentes, inclusive a documentacdo relativa a prevencdo e combate a incéndio e a
regularidade perante o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara — CBMCE, quando
aplicavel.

14.4. A estrutura fisica do evento devera estar integralmente montada até 12 (doze) horas antes
do inicio do primeiro dia de atendimento ao publico, de modo a possibilitar a realizacao das
vistorias, conferéncias, testes e ajustes necessdrios antes da abertura do evento.

14.5. Os equipamentos, sistemas e demais recursos tecnoldgicos necessarios ao atendimento
deverdo estar instalados, configurados, integrados, testados e em plenas condi¢cdes de
funcionamento a partir das 8h de cada dia de realizacdo do evento, permanecendo disponiveis
até as 17h, sem prejuizo dos servigcos que possuam hordrio ou regime especifico estabelecido
neste Termo de Referéncia.

14.6. Os profissionais previstos na contratacdo deverdo estar disponiveis nos respectivos
postos, quantitativos, hordrios e escalas estabelecidos para cada servico, devendo as equipes
necessarias ao atendimento estar devidamente apresentadas e aptas ao exercicio de suas
funcdes antes do inicio das atividades as 8h.
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14.7. A fiscalizacdo acompanhara a execucdo durante todas as suas etapas, podendo utilizar
checklist, planilha de controle, relatdrio de acompanhamento ou instrumento equivalente, para
verificar o cumprimento dos servicos, quantitativos, especificacdes, prazos e demais requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

14.8. A conferéncia do objeto ocorrera de forma continua e progressiva, a medida que os
materiais, equipamentos, estruturas, sistemas, equipes, servicos e demais recursos forem
disponibilizados ou executados, ndo se limitando a verificagdo a um Unico momento.

14.9. Antes do inicio do primeiro dia de atendimento ao publico, sera realizada vistoria da
estrutura montada, preferencialmente de forma conjunta entre representante da
CONTRATANTE e o preposto ou responsavel indicado pela CONTRATADA, para verificagao das
condi¢cGes necessadrias ao funcionamento do evento, considerando os registros e checklists
produzidos durante as etapas anteriores.

14.9.1. As pendéncias ou desconformidades identificadas deverdao ser corrigidas pela
CONTRATADA no prazo determinado pela fiscalizacdo, considerando sua natureza e urgéncia,
devendo aquelas que possam comprometer o funcionamento, a seguranca ou o atendimento
ao publico ser solucionadas antes do inicio das respectivas atividades.

14.10. Durante os dias de realizagdo do evento, a fiscalizagdo continuara acompanhando a
execucdo, especialmente quanto:

a) a presenca e ao quantitativo das equipes previstas;

b) ao funcionamento dos equipamentos, sistemas e infraestrutura;

c) a disponibilidade e reposicdo dos materiais e insumos;

d) a quantidade e qualidade dos servicos e fornecimentos;

e) ao cumprimento dos horarios, escalas e demais condi¢Ges estabelecidas; e
f) a corregdo das ocorréncias e desconformidades identificadas.

14.11. Os materiais, equipamentos, servicos ou demais parcelas do objeto que apresentem
defeitos, insuficiéncias ou desconformidades com as especificacdes deverdo ser corrigidos ou
substituidos pela CONTRATADA, sem Onus adicional para a CONTRATANTE e em prazo
compativel com a continuidade da execucao.

14.12. Apés o encerramento do ultimo dia do evento, a CONTRATADA devera realizar a
desmontagem e a desmobilizacdo conforme o cronograma aprovado, incluindo a retirada das
estruturas, equipamentos, mobilidrios e materiais, a limpeza das areas utilizadas e as demais
providéncias necessarias a adequada devolucdo do espaco.
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14.13. Quando solicitado pela CONTRATANTE, apds a realizacdo do evento, a CONTRATADA
devera disponibilizar dados, registros, relatorios e demais informacOes relacionadas a
execucdo, para fins de avaliacdo dos resultados, acompanhamento contratual e encerramento
da contratacao.

14.14. As verificacdes, checklists, registros e relatérios produzidos durante as etapas de
planejamento, prepara¢do, montagem, realizacdo e desmontagem integrardao o processo de
recebimento do objeto e servirdo de suporte para a avaliagdo do cumprimento das obrigacoes
contratuais.

14.15. Recebimento Provisério: concluida a execucdo do evento e as atividades de
desmontagem e desmobilizacdo, o objeto serd recebido provisoriamente pelo fiscal do
contrato, mediante Termo de Recebimento Provisério detalhado, considerando o
acompanhamento realizado ao longo de toda a execugdo e ressalvadas eventuais pendéncias
existentes.

14.16. Recebimento Definitivo: apds a verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais,
da regularizacdo das eventuais pendéncias e da consolidacdo dos registros de
acompanhamento, sera realizado o recebimento definitivo do objeto, mediante Termo de
Recebimento Definitivo.

14.17. A CONTRATANTE poderd rejeitar, no todo ou em parte, os servicos, materiais,
equipamentos, fornecimentos ou demais parcelas do objeto executados em desacordo com
este Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA promover sua correcdo, substituicdo ou
regularizacdo, sem onus adicional para a CONTRATANTE.

14.18. O acompanhamento, a conferéncia ou a aceitagdo de determinada etapa da execuc¢do
ndao eximem a CONTRATADA da responsabilidade pela qualidade, adequa¢dao e integral
cumprimento do objeto contratado.

15. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

15.1. A licitante devera atender aos requisitos do edital licitatério, apresentando o MENOR
PRECO total do grupo, em quantitativos e especificagcdes técnicas condizentes com o disposto
no presente Termo de Referéncia.

15.2. Das Propostas: A empresa devera cumprir rigorosamente as especificacdes detalhadas no
presente Termo de Referéncia;

15.3. A validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
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16. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

16.1. Os documentos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

16.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou Certificado de
Registro Cadastral — CRC da Secretaria Municipal das LicitacGes de Fortaleza - SELIFOR.

16.1.2. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

16.2. OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DEVERAO SER APRESENTADOS DA SEGUINTE
FORMA:

16.2.1. O documento apresentado devera estar dentro do prazo de validade. Na hipdtese de no
documento nado constar expressamente o prazo de validade, este devera ser acompanhado de
declaracdo ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia
de tal declaragdo ou regulamentag¢ao, o documento sera considerado valido pelo prazo de até
90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagdo fiscal e econdmico-financeira.

16.2.2. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, o mesmo somente serd
considerado se acompanhado da versdao em Portugués, firmada por tradutor juramentado.

16.2.3. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitacdo via
Internet, tera sua autenticidade verificada pelo(a) Pregoeiro(a).

16.2.4. Obrigatoriamente, da mesma sede e igualdade de CNPJ, ou seja, se da matriz, todos da
matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢dao dos documentos que sdo validos
tanto para matriz como para todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que
apresentou a documentagao.

16.2.5. Serdo exigidos para fins de habilitacdo da presente licitacdo, os seguintes documentos:

16.3. DA HABILITACAO JURIDICA:

16.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou
agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde
tem sede a matriz.
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16.3.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresarias; e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal,
filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacao no registro da Junta
onde tem sede a matriz.

16.3.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas no Cartodrio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria
em exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro
no Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério
onde tem sede a matriz.

16.3.4. DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

16.3.5. REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de
cooperativa, acompanhado dos seguintes documentos:

16.3.5.1. Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 a 21 da lei 5.764/71;

16.3.5.2. Comprovacgao da composi¢ao dos 6rgaos de administracao da cooperativa (diretoria
e conselheiros), consoante art. 47 da lei 5.764/71;

16.3.5.3. Ata de fundacdo da cooperativa;

16.3.5.4. Ata de assembleia que aprovou o estatuto social;

16.4. DA QUALIFICACAO TECNICA:

16.4.1. A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com o objeto
da contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) ou certiddo(des) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que
demonstre(m) a execucdo satisfatoria de servigos similares, de caracteristicas e complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior as da presente contratagdao, comprovando
experiéncia anterior na organizacdo, producdo, coordenacdo ou execucdo de evento(s),
operacao(0es) ou acdo(Ges) de atendimento intensivo ao publico, contemplando atividades de
planejamento, coordenacdo técnica e logistica operacional, com quantitativo de publico
atendido correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da estimativa de publico
prevista para a presente contratacao, equivalente a, pelo menos, 10.000 (dez mil) pessoas.
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16.4.1.1. Para fins de afericdo objetiva da compatibilidade da experiéncia técnico-operacional,
o(s) atestado(s) deverd(ao) comprovar, no minimo:

a) experiéncia anterior na montagem, disponibilizacdo ou gerenciamento de infraestrutura
tempordria destinada a postos ou estacdes de atendimento ou trabalho, compreendendo,
entre outros, mobilidrio operacional, disciplinadores, estruturas de organizacdo de fluxo,
geradores, climatizacdo, sinalizacdo e recursos fisicos correlatos, em quantitativo
correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do parametro quantitativo aplicavel
a respectiva parcela, na forma do subitem 16.4.1.1.1;

b) experiéncia anterior na disponibilizacdo, instalacdo, acompanhamento ou gerenciamento de
estacOes informatizadas e recursos tecnoldgicos, compreendendo, entre outros, notebooks,
computadores, impressoras, smartphones, radios de comunicacdo, conectividade,
infraestrutura de rede e solugGes tecnoldgicas correlatas, em quantitativo correspondente a,
no minimo, 50% (cinquenta por cento) do parametro quantitativo aplicavel a respectiva parcela,
na forma do subitem 16.4.1.1.1; e

c) experiéncia anterior na mobilizacdo, coordenacdo ou gerenciamento de equipes de
atendimento e apoio operacional, compreendendo, entre outros, atendentes, coordenadores,
recepcionistas, profissionais de suporte de tecnologia da informacao, eletricistas, profissionais
de limpeza, vigilancia, brigadistas e fun¢Ges operacionais equivalentes, em quantitativo
correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do parametro quantitativo aplicavel
a respectiva parcela, na forma do subitem 16.4.1.1.1.

16.4.1.1.1. Para fins de afericdo dos percentuais previstos nas alineas “a”, “b” e “c”, serdo
considerados, respectivamente, os quantitativos simultaneos previstos no Termo de Referéncia
relativos: aos postos ou esta¢des de atendimento ou trabalho; as esta¢des informatizadas; e
aos profissionais de atendimento ou apoio operacional, ndo sendo considerados os
guantitativos acumulados decorrentes da multiplicacdo pelo periodo de execucgdo.

16.4.1.2. Os servicos e quantitativos previstos no subitem 16.4.1.1 poderdao ser comprovados
mediante um ou mais atestados, admitido o somatério das experiéncias apresentadas para
cada parcela, ndo sendo exigido que todas as atividades ou quantitativos constem de um unico
atestado ou tenham sido executados em um unico contrato.

16.4.1.3. N3o sera exigida identidade absoluta entre os servicos anteriormente executados e o
objeto da presente contratacdo. Serdo aceitas experiéncias em eventos institucionais,
corporativos, feiras, congressos, mutirdes de atendimento ou outras operagdes de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior.

16.4.1.4. Para fins de comprovacdo da parcela relativa as estagdes informatizadas e aos
recursos tecnolégicos, serdo considerados notebooks, computadores de mesa ou outros
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equipamentos equivalentes utilizados como estacdes completas de atendimento ou trabalho,
bem como recursos tecnoldgicos correlatos, desde que o documento apresentado permita
verificar a quantidade, a finalidade e a compatibilidade dos servigos ou equipamentos com a
parcela objeto de comprovacao.

16.4.1.5. Os atestados deverao conter informagdes suficientes para identificagdo do
contratante, descricao dos servigos executados, quantitativos envolvidos, periodo de execucao
e identificacdo do emitente.

16.4.1.6. Quando o atestado ndo contiver detalhamento suficiente dos quantitativos, a licitante
poderd apresentar, juntamente com o documento, contrato, ordem de servico, nota fiscal,
termo de recebimento, relatério de execugdo ou outro documento idéneo contemporaneo a
execucdo, destinado a complementar e comprovar as informacoes declaradas.

16.4.1.7. A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecer ou confirmar as
informagdes apresentadas, inclusive mediante consulta ao emitente ou solicitagdo de
documentos relativos a execucao dos servicos atestados, vedada a utilizacdo da diligéncia para
comprovar experiéncia inexistente na data da apresentacdo da proposta.

16.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

16.5.1. CERTIDAO NEGATIVA DE FALENCIA, RECUPERACAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL,
expedida por quem de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de
execucdo patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, ressalvado o disposto nos subitens
abaixo:

16.5.1.1. Na auséncia da Certiddo Negativa, a licitante em Recuperacdo Judicial deverd
comprovar a sua viabilidade econ6mica, mediante documento (certiddo ou assemelhado)
emitido pela instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperac¢do, nos termos
do artigo 58 da Lei 11.101/2005; ou homologac¢do do plano de recuperagdo extrajudicial, no
caso da licitante se encontrar em recuperacao extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 52 da
lei 11.101/2005.

16.5.1.2. A empresa em recupera¢do judicial/extrajudicial com recuperagdo judicial
concedida/plano de recuperacdo extrajudicial homologado devera demonstrar os demais
requisitos para habilitacdo econémico-financeira.

16.5.2. BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da licitante, devidamente registrado na competente Junta Comercial, e assinado por
contador (es) registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
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provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta.

16.5.3. Serdo aceitos o balanco patrimonial e demonstracdes contabeis, transmitidos via SPED,
acompanhados do recibo de entrega de escrituracdo contdbil digital, respeitada a INRFB
vigente.

16.5.4. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdao em
jornal de grande circulacdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
acompanhado do registro na Junta Comercial.

16.5.4.1. A licitante deverd observar em funcdo de suas especificidades e do montante
equivalente as suas receitas, as regras constantes nos artigos 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

16.5.5. No caso de Licitante recém-constituida, ha menos de 01 (um) ano, deverd ser
apresentado o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
devidamente registrados na Junta Comercial, constando, ainda, no balanco, o nimero do Livro
Didrio e das folhas nos quais se acham transcrito ou a autenticacdo da junta comercial, devendo
ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.

16.5.6. No caso de sociedade simples, o balango patrimonial devera ser inscrito no Cartorio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatério.

16.5.7. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, deverd ser comprovada a boa situagao
financeira da interessada por documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto
ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial da interessada, através de um dos
indices contabeis previstos neste instrumento convocatdrio, conforme férmulas abaixo:

Liquidez Geral - LG
LG = Ativo Circulante + Ativo Realizadvel a Longo Prazo 2> 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
ou

Liquidez Corrente - LC
LC = Ativo Circulante > 1,0
Passivo Circulante
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ou

Solvéncia Geral - SG
SG = Ativo Total > 1,0
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

16.5.8. Caso o subitem 16.5.7 ndo seja atendido, devera a licitante alternativamente apresentar
PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n3o inferior a 10% (dez por cento) da estimativa de custos
devidamente comprovado através da apresentacdo do balanco patrimonial.

16.6. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

16.6.1. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL e
MUNICIPAL da sede ou filial da licitante, expedidos pelos érgaos abaixo relacionados e dentro
dos seus periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

16.6.1.1. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A
DIVIDA ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

16.6.1.2. CERTIDAO(DOES) NEGATIVA(S) DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE(S),
EMITIDA(S) DE ACORDO COM AS REGRAS DO ESTADO SEDE DA LICITANTE.

16.6.1.3. CERTIDAO(DOES) NEGATIVA(S) DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE(S),
EMITIDA(S) DE ACORDO COM AS REGRAS DO MUNICIPIO SEDE DA LICITANTE.

16.6.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUAGAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial da
licitante, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados
na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista.

16.6.3. No caso de cooperativa, a mesma estd dispensada da apresentacdao dos documentos
relativos ao FGTS dos cooperados. Para efeito desta dispensa, deverd apresentar DECLARACAO
constando que, caso vencedor da licitacdo, o objeto sera prestado, produzido ou comercializado
por ela prépria através de seus cooperados.

16.6.4. Caso a cooperativa tenha empregados em seus quadros, esta devera juntar os
documentos comprobatdrios de recolhimento do FGTS relativo a eles.

16.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.
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17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

17.1. Prestar o servico com eficiéncia, manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na
licitacao.

17.2. Manter por si, por seus prepostos e subcontratados, irrestritos e total sigilo de todas as
atividades desempenhadas em relacdo as caracteristicas do Departamento Municipal de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON.

17.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n? 14.133/2021, tomando-se por base o
valor contratual.

17.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de até 72 horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

17.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

17.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

17.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢dao contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

17.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica que incidam ou venha a incidir
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sobre a execucdo contratual, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

17.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual;

17.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens
de terceiros;

17.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

17.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

17.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

17.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

17.16. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

17.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga do contratante;

17.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagao e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

17.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucdo deste contrato;

17.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucado do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.
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17.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

17.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

17.23. Acatar as orienta¢Ges da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas.

17.24. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulacdo dos dados da
CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados.

17.25. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes, dados, nos termos da Lei
Geral de Prote¢do de dados — LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
gue seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagdes,
decorrentes de agao danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE;

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

18.1. Constituirdo obrigacdes e responsabilidades da Contratante, além de outras previstas no
Edital de licitagao e legislacdo pertinente:

18.2. Solicitar a execu¢do do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servigo, nota de empenho ou documento equivalente.

18.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, em
conformidade com o Edital e seus anexos.

18.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

18.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

18.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento, quando houver controvérsia sobre
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a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n 14.133, de 2021;

18.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Contrato e neste Termo de Referéncia;

18.8. Aplicar ao Contratado as sang¢0es previstas na lei, no Decreto Municipal n2 15.604/2023 e
neste Termo de Referéncia;

18.9. Cientificar os 6rgaos responsaveis para adocdao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

18.10. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

18.10.1. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada, por igual periodo

18.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos.

18.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

18.13. Com excecgao do que dispde o art. 42 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
que trata da protecdo dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia prévia a
CONTRATADA quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da
minimizacdo da coleta, necessidade de exposicdo especifica da finalidade, sem prejuizo da mera
corregao dos dados.

18.14. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econ6mica de qualquer espécie, com exce¢do daquelas hipdéteses
previstas no pardgrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

18.15. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e
destacado por termo de compromisso e/ ou nas hipdteses previstas nos incisos Il a X do art. 72
da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

18.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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19. DO PAGAMENTO:

19.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis contados da data
da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo,
mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente na instituicao
financeira contratada para esse fim, consoante expressa previsao legal contida no art. 15 da Lei
Municipal n? 10.921 de 16 de setembro de 2019. Atualmente, a instituicdo financeira
contratada se trata do Banco Santander S.A, através do Contrato n253/2024, oriundo do Pregdo
Presencial n2 001/2024, celebrado entre o Municipio de Fortaleza e o Banco Santander S.A..

19.1.1. A nota fiscal/ fatura que apresente incorrecGes serd devolvida a contratada para as
devidas correcGes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentac¢do da nota fiscal/ fatura corrigida.

19.2. N3o sera efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento do
objeto, conforme especifica¢des exigidas na licitacao.

19.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execucdo do objeto ou se 0 mesmo ndo
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

19.3.1. Para fins de medicao e pagamento, serdo considerados exclusivamente os servigos,
diarias, unidades e quantitativos efetivamente executados pela CONTRATADA e atestados pela
fiscalizagdo, observados os prec¢os unitarios contratados.

19.3.2. A medicdo serd realizada com base nas Ordens de Servico ou instrumentos equivalentes,
nos registros de acompanhamento da execucdo, checklists, relatérios e demais documentos
produzidos pela fiscalizagdo, conforme aplicdvel a natureza de cada item.

19.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdao dos seguintes
comprovantes:

19.4.1. Documentacdo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica Trabalhista.

20. DA FISCALIZACAO:

20.1. A execugdo contratual deverd ser acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal
especialmente designados para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art.
117 da Lei Federal n? 14.133/2021 e nos arts. 72 e 82 do Decreto Municipal n2 15.524, de 09 de
janeiro de 2023, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.
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21. DAS INFRACGES ADMINISTRATIVAS E SANC@ES:
21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:
21.1.1 der causa a inexecucao parcial do contrato;

21.1.2. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. der causa a inexecugado total do contrato;

21.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

21.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

21.1.6. Praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
21.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
21.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

21.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

21.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

21.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no §4¢ do
art. 156 da Lei 14.133/2021, sempre que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

21.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas no §52 do art. 156 da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave;

21.2.4. Multa de:

21.2.4.1.0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, para aquele
que:

21.2.4.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista
no paragrafo Unico do art. 12 do Decreto 15.604, de 28 de margo de 2023.

21.2.4.1.2. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

21.2.4.1.3. Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;
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21.2.4.1.4. entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacGes, condicGes e
qualidades contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improéprio para o fim a que se destina.

21.2.4.2. 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, para
aquele que:

21.2.4.2.1. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

21.2.4.2.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

21.2.4.3. 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a licitacao, para aquele que:

21.2.4.3.1 der causa a inexecugao total do contrato;

21.2.4.3.2. Apresentar declaragdao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

21.2.4.3.3. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
21.2.4.3.4. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
21.2.4.3.5 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.2.4.3.6 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

21.2.4.4. multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega de material ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento),
equivalente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados no
documento fiscal.

21.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021).

21.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

21.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n© 14.133, de 2021)

21.4.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢Oes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
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serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

21.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

21.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

21.6. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein212.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159,
da Lei n? 14.133, de 2021).

21.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n? 14.133, de 2021).

21.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal e no Portal ComprasFOR do Municipio de Fortaleza.

21.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

21.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada, de pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado ou sera cobrada judicialmente.

22. GARANTIA CONTRATUAL
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22.1. Fica estabelecido que a proponente declarada vencedora da licitacdo, no prazo de até 30
(trinta) dias, apds a data de inicio da vigéncia do Contrato, especificada em sua Clausula
Terceira, devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato, em
uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em Titulos de Divida Publica;
b) Seguro Garantia;
c) Fianca Bancaria.

22.2. A Caucdo prestada em dinheiro devera ser recolhida em favor da CONTRATANTE, em
conta bancaria.

22.3. No caso de utilizacdo do Seguro Garantia, a apdlice correspondente indicard a
CONTRATANTE como beneficidria (segurada) devendo ser adotado o modelo aprovado pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, érgdo vinculado ao Ministério da Fazenda.
Devera ser anexada a apdlice:

a) Certiddo de Regularidade expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
atestando que estd em total cumprimento com suas obrigacdes junto a mesma;

b) Atestado emitido pelo IRB — Brasil Resseguros S.A. informando que esta operando segundo
suas normas e que esta em dia com o pagamento das suas contas de resseguro

22.4. A Fiancga Bancaria deverad ser prestada, sendo obrigatéria a renuncia, pelo Banco fiador,
do beneficio de ordem a que se referem os artigos 827, 828 e 837 do Cddigo Civil Brasileiro.
Quando prestada por instituicdo financeira nao sediada no Brasil, a fianca devera ser ratificada
por estabelecimento bancario com agéncia autorizada a funcionar no Brasil e vir acompanhada
de declaragcdo do Banco, confirmando que os detentores de seu controle aciondrio nado
participam da dire¢dao ou do controle da Licitante.

22.5. A garantia oferecida ndo poderd conter qualquer tipo de ressalva ou condi¢des que
possam dificultar ou impedir sua execucdo ou ainda que deixem duvidas quanto a firmeza da
garantia oferecida.

22.6. O Seguro devera garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador no
contrato principal, firmado com a CONTRATANTE, bem como obriga¢des quanto ao pagamento
de tributos, obrigacdes trabalhistas de qualquer natureza, de seguridade social, indenizagdes a
terceiros.

22.7. O prazo de validade da garantia de que trata esse item serd contado a partir da data de
inicio da vigéncia do Contrato, especificado em sua Clausula Terceira, e devera estender-se por
mais 90 (noventa) dias apds a data da conclusao dos servigos.
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22.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover diligéncia para verificar a
documentagdo acima.

23. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

23.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data da
ultima assinatura, devendo o instrumento ser publicado na forma do art. 94 da Lei Federal n?
14.133/2021, observando-se, quanto a execu¢do do objeto, o cronograma estabelecido neste
Termo de Referéncia e na respectiva Ordem de Servico.

24. DO ACESSO A INFORMACAO

24.1. Este Termo de Referéncia se enquadra como documento publico, ndo havendo restricdes
quanto a sua publicidade, salvo nas hipdteses legalmente previstas, conforme dispde a Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao.
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APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGCAO DO PROCESSO E SOLICITANTE
a) Numero do processo: P412315/2026
b) Area solicitante: Gabinete/COAFI
c) Equipe responsavel pelo estudo técnico:

Coordenadoria Administrativo-Financeira

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON
Fortaleza atua diariamente na orientacdo aos consumidores, no recebimento de reclamacdes e
na mediacdo de conflitos decorrentes das relagdes de consumo, sendo recorrentes as
demandas relacionadas ao endividamento e a renegociagao de dividas junto a fornecedores e
concessionarias de servicos publicos. Esse cenario evidencia a necessidade de desenvolvimento
de acgdes institucionais capazes de ampliar o acesso da populagdo a mecanismos de solugdo
consensual de conflitos e de regularizacao de débitos.

Dados divulgados por drgaos oficiais e entidades de protecao ao crédito demonstram
indices relevantes de inadimpléncia no Municipio de Fortaleza. Nesse contexto, a Pesquisa do
Endividamento do Consumidor em Fortaleza, referente ao més de setembro de 2025, apontou
qgue 68,7% dos residentes da Capital encontravam-se endividados. Embora represente reducao
em relacdo ao més anterior, o percentual permanece elevado, evidenciando a necessidade de
adocao de medidas voltadas a prevencdao do superendividamento e a facilitacdo da
renegociacao de dividas.

Como estratégia de enfrentamento dessa realidade, o PROCON Fortaleza promove o
Mutirdo Zera Divida, agdo institucional voltada a concentragdo de atendimentos para mediagao
e renegociacdo de débitos entre consumidores, fornecedores e concessionarias de servigos
publicos, mediante condi¢Ges diferenciadas previamente pactuadas entre as partes. Trata-se
de iniciativa j& consolidada no dmbito do 6rgdo, realizada em edi¢cGes anteriores, que
complementa os canais permanentes de atendimento e amplia o alcance das politicas publicas
de protecao e defesa do consumidor.

A realizacdo do Mutirdo demanda planejamento, organizacdo, execucao, apoio logistico,
infraestrutura temporaria e acompanhamento operacional compativeis com o porte do evento
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e com o volume estimado de atendimentos. Para viabilizar sua execucdo, faz-se necessaria a
disponibilizacdo de estrutura fisica adequada, mobiliario, equipamentos, comunicacdo visual,
servicos de apoio e demais recursos indispensaveis ao funcionamento da acdo, assegurando
condicbes apropriadas para consumidores, fornecedores, equipes técnicas e parceiros
institucionais.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de organizacdo de eventos, apta a fornecer a infraestrutura, os servicos
e o suporte operacional necessarios a realizacdo do Mutirdo Zera Divida, garantindo eficiéncia
na execucdo da acdo, qualidade no atendimento ao publico e alcance dos objetivos
institucionais do PROCON Fortaleza.

Ainiciativa encontra-se alinhada as diretrizes do Programa 0025 — Protecdo ao Consumidor,
integra o planejamento institucional do PROCON Fortaleza e possui previsao orgamentaria no
ambito do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, observadas as disposicoes
da Lei Federal n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A
ESCOLHA DA SOLUCAO:

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, a contratacdo deverd observar os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, garantindo a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

A andlise da necessidade institucional evidencia que a solucdo a ser contratada precisa
contemplar, de forma integrada, os requisitos operacionais, logisticos, tecnoldgicos e de

suporte necessarios a realizacdo do Mutirdo Zera Divida, evento institucional de carater
tempordrio, realizado em local Unico e em periodo previamente definido.

Considerando a natureza do objeto, identifica-se a necessidade de contratacdo de empresa
com atuacdo no segmento de organizacdo e execucdo de eventos, detentora de experiéncia
compativel com agdes que envolvam atendimento intensivo ao publico, gestao de fluxo de
pessoas, disponibilizacdo de infraestrutura temporaria e coordenag¢do operacional. Trata-se de
objeto que se enquadra como servico comum, nos termos da Lei n? 14.133/2021, por
apresentar caracteristicas padronizadas e usualmente ofertadas pelo mercado, passiveis de
especificacdo objetiva.
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Os requisitos da contratacdo estdo associados a execucdo de servico eventual, ndo
continuo, vinculado a realizacdo da edicdo de 2026 do Mutirdo Zera Divida, com prazo certo e
determinado. Nesse contexto, a solucdo demanda conformidade com as normas legais,
administrativas, trabalhistas, previdencidrias, sanitdrias, ambientais e de seguranca do trabalho
aplicaveis.

Do ponto de vista de recursos humanos, a solucdo devera contemplar a disponibilizacdo,
pela empresa contratada, de profissionais em quantitativo compativel com a dimensdo do
evento, incluindo equipes destinadas ao apoio operacional e ao atendimento aos consumidores
durante a realizacdo do Mutirdo Zera Divida.

Os profissionais disponibilizados para atuacdo nos atendimentos deverdo receber
treinamento e orientac¢des previamente definidos pelo PROCON Fortaleza, de modo a assegurar
a padronizacdo dos procedimentos, a correta conducdo das demandas apresentadas pelos
consumidores e o alinhamento as diretrizes institucionais do érgao.

Cabera a contratada a responsabilidade pela selecdo, disponibilizacdo, gerenciamento e
supervisdo dos profissionais, enquanto o PROCON Fortaleza permanecerd responsavel pela
definicdo das diretrizes de atendimento, metodologia de atuacdo e acompanhamento das
atividades relacionadas a protecdo e defesa do consumidor.

No que se refere a infraestrutura, identifica-se a necessidade de disponibilizacdo de
mobilidrio, equipamentos e estruturas tempordrias compativeis com o volume de
atendimentos previsto, incluindo equipamentos de informdtica e comunicagdo, impressoras
térmicas para emissdao de senhas, sistema profissional de sonorizagdo distribuida, recursos
audiovisuais e demais itens indispensaveis ao funcionamento do evento, observados os padroes
minimos de qualidade, desempenho, seguranca e compatibilidade entre as solucdes
disponibilizadas.

A solucdo também pressupde a disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica capaz de
suportar o funcionamento simultaneo dos equipamentos e sistemas utilizados, contemplando
conectividade estavel a internet, infraestrutura de rede cabeada e sem fio e sistema
informatizado de gerenciamento de filas, integrado as impressoras térmicas e compativel com
o fluxo previsto, observadas as exigéncias de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela Lei
n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

Sob a perspectiva de saude, seguranca e sustentabilidade, a solucdo envolve a previsdo de
atendimento de urgéncia em saude, bem como a adocdo de praticas que promovam a
racionalizagcdo do uso de materiais, a coleta seletiva e a destinagao ambientalmente adequada
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dos residuos gerados, além do cumprimento das normas sanitdrias, de higiene e de seguranca
aplicaveis.

Por fim, os requisitos da contratacdo estdo diretamente relacionados a necessidade de
assegurar atendimento organizado, eficiente e seguro, com capacidade operacional compativel
com o volume estimado de atendimentos, de modo a viabilizar a efetividade das negociacoes e
o alcance dos objetivos institucionais do Mutirdo Zera Divida.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em atendimento ao disposto no art. 18, § 19, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021,
procedeu-se ao levantamento das solugdes disponiveis no mercado aptas a atender a
necessidade administrativa identificada, bem como a andlise de experiéncias anteriormente
desenvolvidas pelo proprio PROCON Fortaleza e por outros érgdaos da Administragdao Publica
em contratagdes de objetos semelhantes.

Diante das particularidades da necessidade identificada, foram consideradas as
seguintes alternativas para atendimento da demanda:

e Solugao A: Execucgdo do Mutirdao Zera Divida utilizando exclusivamente a estrutura fisica,
os equipamentos, os materiais e a equipe técnica préprios do PROCON Fortaleza.

e Solugao B: Realizagdo do evento mediante multiplas contratagdes, contemplando for-
necedores distintos para o fornecimento da infraestrutura, mobilidrio, equipamentos,
comunicacdo visual, apoio operacional e demais servigos necessarios, cabendo ao PRO-
CON Fortaleza a coordenacdo e integracdo de todas as etapas da execucgao.

e Solugdo C: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de plane-
jamento operacional, organizacdo, coordenacdo, apoio logistico, montagem e desmon-
tagem da infraestrutura necessdria a realizacdo do Mutirdo Zera Divida, atuando de
forma integrada com a equipe técnica do PROCON Fortaleza.

No ambito da Administracdo Publica, verificou-se que é pratica recorrente a contratacao
de empresa especializada para prestacao de servicos de organizacao de eventos, contemplando
planejamento operacional, coordenacdo, apoio logistico, montagem e desmontagem de
estruturas, fornecimento de mobilidrio, equipamentos, comunica¢do visual e demais servicos
necessarios a execucdo de acoes institucionais de atendimento ao publico.

Para subsidiar a andlise das solugdes disponiveis, foram consultadas contrata¢des similares
realizadas por 6rgaos e entidades da Administracao Publica, relacionadas ao planejamento, a
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organizacdo, a coordenacdo, ao apoio logistico e ao fornecimento de infraestrutura para
eventos institucionais.

e Prefeitura de Fortaleza — contratacdao de empresa especializada para planejamento ope-
racional, apoio logistico e organizacao de eventos;

e Defensoria Publica do Estado do Ceard — contratacdo de servicos de producdo, organi-
zacdo e realizacao de eventos institucionais;

e Tribunal de Justica do Estado do Ceard — contratacdo de empresa especializada para
organizacao de eventos institucionais e fornecimento de infraestrutura e apoio operaci-
onal.

Também foram consideradas as experiéncias anteriormente desenvolvidas pelo
PROCON Fortaleza na execucdo de acdes de atendimento a populacao.

Na realizagdo do Mutirdao Zera Divida, promovido em 2023, foi adotado modelo de
contratacdo de empresa especializada para organizagdo do evento, responsavel pelo
planejamento operacional, fornecimento da infraestrutura necessaria e apoio logistico, em
atuacdo integrada com a equipe técnica do PROCON Fortaleza. A experiéncia demonstrou
resultados satisfatdorios quanto a organizacdo das atividades, coordenacdo dos servicos e
atendimento ao publico, evidenciando a adequagdo desse modelo as caracteristicas do evento.

Por sua vez, no projeto PROCON nos Bairros, a execucao ocorreu mediante contratacdes
distintas para atendimento das diversas necessidades da acdo, contando com atuacdo direta da
equipe técnica do PROCON Fortaleza na coordenacdo operacional. Esse modelo mostrou-se
adequado em razdao das caracteristicas especificas do projeto, composto por agdes
descentralizadas, realizadas em datas distintas e com estrutura operacional de menor
complexidade.

A andlise comparativa demonstrou, entretanto, que o Mutirdo Zera Divida possui
caracteristicas operacionais significativamente distintas do projeto PROCON nos Bairros. Trata-
se de evento concentrado, realizado em um Unico periodo e local, reunindo simultaneamente
elevado numero de consumidores, fornecedores, concessionarias de servicos publicos e
instituicdes parceiras, circunstancia que exige elevado grau de integracao entre as atividades
de planejamento, montagem, operagao e desmontagem da estrutura.

Nesse contexto, verificou-se que a adog¢do da Solucdo B, consistente na realizacdo de
multiplas contratacGes para execucdo dos servicos, poderia acarretar dificuldades de
coordenacdo entre fornecedores, aumento dos riscos operacionais, indefinicdo de

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC@ES
Rua Israel Bezerra, n2 570 ¢ 22 Andar ® Dionisio Torres ® CEP 60.135-460 ¢ Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 ¢ e-mail: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5846092 e codigo S521S5D2

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é cépia do original e assinado digitalmente sob o nimero S521S5D2



FORTAL EZA LICITAGOES

% PREFEITURA FL.| 106

EDITAL N2 11948 | PROCESSO ADM. N2 P412315/2026
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026 | UASG: 927744

responsabilidades, comprometimento da logistica do evento e maior complexidade na gestdo
e fiscalizacdo contratual.

Além disso, a Solucao A também se mostra invidvel, uma vez que a estrutura técnica
atualmente disponivel no PROCON Fortaleza nao é suficiente para assumir integralmente as
atividades de planejamento, organizacdo e coordenacdo operacional de evento dessa
magnitude, sem prejuizo das atividades ordindrias desenvolvidas pelo érgao.

Dessa forma, considerando as praticas observadas no mercado, as experiéncias
anteriormente desenvolvidas pelo PROCON Fortaleza e as caracteristicas especificas do Mutirdo
Zera Divida, conclui-se que a Solugdo C apresenta-se como a alternativa técnica mais adequada
para atendimento da necessidade administrativa, por proporcionar maior integragdao entre as
atividades, centralizacdo da responsabilidade pela execucdo operacional, reducdo dos riscos
inerentes ao evento e melhor aproveitamento da equipe técnica do érgdo, que permanecerd
concentrada em suas atividades finalisticas de protecdo e defesa do consumidor.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo identificada consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servigos de planejamento operacional, organizagao, coordenagdo, apoio logistico,
montagem e desmontagem de estruturas, fornecimento de infraestrutura, equipamentos,
mobiliario, recursos tecnoldgicos, mdo de obra especializada e demais servicos necessarios a
realizacdo da edicdo de 2026 do Mutirdo Zera Divida, projeto institucional promovido pelo
PROCON Fortaleza.

A contratacdo sera realizada mediante Pregdo Eletrénico, com formalizacao de contrato
administrativo, destinando-se a execucdo de objeto especifico e de carater eventual, vinculado
a realizacdao do Mutirdo Zera Divida 2026, conforme as condi¢des, quantitativos e periodo
definidos no Termo de Referéncia.

Os servicos objeto da contratacdo deverdo atuar de forma integrada as atividades
desenvolvidas pelo PROCON Fortaleza, proporcionando o suporte operacional necessario para
a realizacdo de todas as etapas do evento, desde o planejamento até sua conclusao,
assegurando condi¢ées adequadas para o atendimento simultdaneo de consumidores,
fornecedores, concessiondrias de servigos publicos e demais instituicdes participantes.

A solu¢do compreende, ainda, a disponibilizacdo de infraestrutura fisica e tecnolégica,
apoio operacional, recepgdo, seguranga, limpeza, sonoriza¢dao, recursos audiovisuais,
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equipamentos de informatica, gerenciamento de filas, comunicacdo visual, alimentacdo das
equipes de apoio, bem como todos os demais servicos indispensaveis ao pleno funcionamento
do evento.

A contratacdo relaciona-se diretamente as atividades finalisticas do PROCON Fortaleza,
uma vez que viabiliza a realizacdo de acdo institucional voltada a promocdo da politica publica
de protecdo e defesa do consumidor, permitindo ampliar o acesso da populag¢do a renegociacdo
de dividas, fomentar a solucdo consensual dos conflitos de consumo, contribuir para a
prevencado e o tratamento do superendividamento e fortalecer a atuacdo do érgao na garantia
dos direitos dos consumidores.

A execucdo do objeto ocorrerd no Municipio de Fortaleza/CE, em local a ser definido
pela Administracdo, durante o periodo previsto para a realizagdo do Mutirdo Zera Divida 2026,
observados o cronograma, as especificacdes técnicas, os quantitativos e as demais condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

As estruturas e os equipamentos que, por razdes técnicas, logisticas ou operacionais,
devam permanecer montados no local durante o sdbado e o domingo compreendidos entre as
duas semanas de realizacdo do evento deverdao ser mantidos em condi¢cbes adequadas de
seguranga, conservacao e funcionamento.

5.1. DA PROVA DE CONCEITO E DO MOMENTO DE SUA REALIZACAO

Considerando a relevancia operacional do Sistema de Gerenciamento de Filas e sua
necessdria integragcdao com os postos de atendimento, impressoras térmicas, equipamentos de
visualizacdo e infraestrutura de conectividade, serd realizada Prova de Conceito — POC para
verificacdo da aderéncia da solucdo ofertada aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos
no Termo de Referéncia.

A POC serd realizada apds a andlise da habilitacdo do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar. A adogao dessa sistemadtica decorre da necessidade de racionalizar o
procedimento, uma vez que a avaliagcdo exige a disponibilizacdo de ambiente funcional da
solucdo, sua configuracdo para demonstracdo, a execucdo de testes e a atuacdo de equipe
técnica da Administracdo para acompanhamento e emissao de relatério.

A realizacdo da POC apds a habilitacdo permite concentrar a avaliacdo técnica
exclusivamente na solucdo apresentada por licitante que ja tenha demonstrado o atendimento
as condicOes de habilitagcdo, evitando a mobilizacdo desnecessaria de recursos humanos,
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técnicos e operacionais para analise de solucdo apresentada por empresa que venha a ser
inabilitada.

A medida proporciona, assim, racionalizacdo do procedimento, otimizacao da atuacao da
equipe técnica e reducdo de custos operacionais, sem prejuizo da avaliacdo objetiva da
conformidade da proposta, uma vez que, em caso de reprovacao da solucdo, sera convocado o
licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo e as condi¢Oes estabelecidas no
instrumento convocatdrio.

A sistematica adotada encontra respaldo no entendimento consignado no Acérddo n2 387/2024
— Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que admite a realizagdao da Prova de Conceito apds
a habilitacdo, desde que a opgdo esteja devidamente motivada na fase de planejamento, com
a explicitacdo dos beneficios decorrentes do procedimento adotado.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Conforme estabelecido no inciso V do art. 27 do Decreto Municipal n2 15.595/2023 e no
inciso Il do art. 40 da Lei n? 14.133/2021, a estimativa das quantidades necessarias para a
presente contratacdo foi realizada com base na analise das necessidades operacionais do
Mutirdo Zera Divida, considerando experiéncias anteriores do PROCON Fortaleza,
caracteristicas previstas para a nova edi¢cao do evento e o dimensionamento da estrutura
necessaria para garantir a adequada prestacdo dos servicos aos consumidores participantes.

A metodologia utilizada para definicdo dos quantitativos considerou a analise de
consumo histérico com fator de ajuste, tendo como principais referéncias:

| — Mutirdo Zera Divida — Edicdo 2023

Objeto: Realizacdo de acdo de atendimento ao consumidor voltada a negociacdo de
débitos, envolvendo consumidores, fornecedores, concessiondrias de servicos publicos e
instituicdes parceiras.

Andlise: Os quantitativos utilizados na edi¢do anterior constituiram importante
parametro histérico para a presente contratacdo, permitindo avaliar as necessidades de
infraestrutura, apoio logistico, equipamentos, mobilidrios, servicos operacionais e demais
recursos empregados na execugao do evento.
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A partir desse historico, foram analisadas as adequacdes necessarias em razdao das
caracteristicas previstas para a nova edicdao, considerando a ampliacdo da estrutura fisica,
aumento da expectativa de publico e maior participacdo de instituicOes parceiras.

Para fins de dimensionamento da estrutura e da capacidade operacional necessaria a
execucdo do Mutirdo Zera Divida 2026, estima-se publico de aproximadamente 20.000 (vinte
mil) pessoas ao longo do periodo de realizacdo do evento. A estimativa considera a ampliacdo
da estrutura prevista para a nova edicdo, a capacidade de atendimento projetada, o
guantitativo de postos de atendimento e a maior participacao de fornecedores, concessiondrias
e instituicdes parceiras.

Il — Projeto PROCON nos Bairros

Objeto: Realizagdo de agbes descentralizadas de atendimento ao consumidor em
diferentes localidades do Municipio de Fortaleza.

Analise: A experiéncia adquirida na execugdao do PROCON nos Bairros foi utilizada como
parametro complementar para definicdo dos servicos relacionados a infraestrutura,
organizagao do espaco, atendimento ao publico, logistica, acessibilidade e apoio operacional.

Embora se trate de iniciativa de menor porte, suas caracteristicas permitiram avaliar
aspectos operacionais aplicaveis ao Mutirdo Zera Divida, especialmente quanto a necessidade
de organizacao dos fluxos de atendimento, disponibilizacdo de dreas de apoio e funcionamento
adequado dos servigos.

Metodologia de Dimensionamento dos Quantitativos

A técnica quantitativa empregada para definicdo dos quantitativos foi a Andlise de
Consumo Histdrico com Fator de Ajuste, metodologia que consiste nas seguintes etapas:

1. Levantamento histoérico:

Foram analisados os quantitativos empregados em eventos anteriormente realizados
pelo PROCON Fortaleza, especialmente o Mutirdo Zera Divida 2023 e as acées do PROCON nos
Bairros.

2. Analise critica das necessidades da contratacdo:

Os dados histéricos foram avaliados considerando as caracteristicas especificas da nova
edicdo do Mutirdo Zera Divida, incluindo:
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e aumento da expectativa de publico participante;

e ampliacdo do numero de fornecedores, concessionarias e instituices parceiras;

e necessidade de maior quantidade de postos de atendimento;

e ampliacdo das areas destinadas a recepcao, triagem, negociacdo, coordenacao,
imprensa e apoio operacional;

e necessidade de garantir acessibilidade, seguranca, conforto e organizacdo dos
fluxos de circulacgdo.

3. Aplicacdo de fatores de ajuste:
Os quantitativos histéricos foram ajustados considerando os seguintes fatores:
e Ampliagdo do porte do evento:

A presente edicdo do Mutirdo Zera Divida prevé estrutura superior a utilizada
anteriormente, em razdo da expectativa de atendimento simultdneo de maior numero de
consumidores e participantes institucionais, demandando reforco dos servicos de
infraestrutura e apoio logistico.

e Expansao da capacidade de atendimento:

Foi considerada a necessidade de disponibilizacdo de estrutura compativel com o
numero estimado de postos de atendimento, espacos individuais para negociacdo, areas
administrativas, recepcdo, credenciamento e suporte as instituicdes participantes.

e Garantia da continuidade operacional:

Os quantitativos foram dimensionados de modo a assegurar o funcionamento integral
das atividades durante todo o periodo do evento, evitando interrupcdes decorrentes da
insuficiéncia de equipamentos, mobilidrio, estrutura fisica ou servicos de apoio.

e Aproveitamento da estrutura proépria:

Também foi considerada a disponibilidade dos recursos existentes no PROCON
Fortaleza, sendo previstos apenas os itens necessarios a complementacao da estrutura, em
observancia aos principios da economicidade e eficiéncia administrativa.

Memoaria de Calculo e Quantidades
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A memoria de cdlculo contendo o detalhamento dos quantitativos estimados encontra-
se apresentada no ANEXO | — Memodria de Calculo, documento que demonstra a relagdo entre
a demanda prevista, os parametros utilizados e a quantidade estimada para cada item da
contratagao.

Justificativa Final das Quantidades

As quantidades estimadas foram definidas a partir da combinacdo entre dados
histéricos, analise das experiéncias anteriores do PROCON Fortaleza e projecao das
necessidades especificas da nova edicao do Mutirdo Zera Divida.

A metodologia adotada busca assegurar o equilibrio entre:

e atendimento adequado da demanda prevista, garantindo infraestrutura sufici-
ente para consumidores, fornecedores, parceiros institucionais e equipes envol-
vidas;

e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, evitando o superdimensionamento
da contratagao e limitando os quantitativos ao necessdrio para execugao da fi-
nalidade pretendida;

e continuidade e qualidade da presta¢do do servigo publico, assegurando condi-
¢Oes adequadas para realizagdo da acao de protegdo e defesa do consumidor.

Ressalta-se que os quantitativos possuem carater estimativo e poderao ser ajustados na
elaboracao do Termo de Referéncia, caso o detalhamento técnico da solu¢do ou eventuais
alteragdes no planejamento operacional indiqguem necessidade de adequagao, desde que
preservada a finalidade da contratacao.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com o Capitulo VI
— Da Pesquisa de Precos, do Decreto Municipal n? 15.595/2023, observando-se, ainda, o
disposto nos arts. 18, § 19, inciso VI, 23 e 24 da Lei Federal n 14.133/2021.

Metodologia e fontes de pesquisa

Para a composicdo dos precos unitarios referenciais, foram utilizados, de forma
combinada, os parametros previstos nos incisos Il e IV do art. 57 do Decreto Municipal n?
15.595/2023, mediante:
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a) consulta a contratacdes similares realizadas pela Administracdo Publica, em execucdo
ou concluidas no periodo estabelecido pela regulamentacdo municipal, inclusive atas de
registro de precos e contratos de objetos semelhantes; e

b) pesquisa direta com fornecedores do segmento de organizacdo, infraestrutura e
locacdo de equipamentos para eventos, mediante solicitagdo formal de orcamento
encaminhada por oficio ou correio eletronico.

Foram consideradas, sempre que possivel, condicdes comerciais equivalentes as da
contratacdo pretendida, especialmente quanto aos quantitativos, unidades de medida, periodo
de disponibilizagao, local de execugao, montagem, instalagdo, configuragdo, suporte técnico,
permanéncia dos equipamentos, desmontagem, retirada, fornecimento de insumos e forma de
pagamento.

As fontes consultadas, a série de pregos coletados, os fornecedores que apresentaram
proposta e aqueles que ndo responderam as solicitagdes encontram-se registrados no Relatério
de Pesquisa de Precos e nos documentos que integram o processo.

Tratamento dos pregos e memoria de calculo

Os precos coletados foram submetidos a andlise critica, com verificacdo da
compatibilidade entre os objetos, as especificacdes, as unidades de medida e as condicoes de
execucdo. Foram desconsiderados, mediante justificativa, os valores inexequiveis,
inconsistentes ou excessivamente elevados, quando identificados.

Para a definicdo do preco unitario estimado de cada item, serd utilizada, em regra, a
mediana dos precos validos coletados, sem prejuizo da utilizacdo de outro método admitido
pelo art. 58 do Decreto Municipal n2 15.595/2023, quando tecnicamente justificado no
Relatério de Pesquisa de Pregos.

A memoboria de calculo foi elaborada mediante a multiplicacdo da quantidade estimada
de cada item pelo respectivo preco unitario referencial, observadas a unidade de medida e a
quantidade de didrias ou servigos estabelecidas:

Valor estimado do item = quantidade estimada x preco unitario referencial

O valor global estimado corresponde ao somatério dos valores estimados de todos os
itens integrantes da contratacao.

Carater sigiloso do orgamento
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Nos termos do art. 24 da Lei Federal n2 14.133/2021 e dos arts. 27, inciso VI, e 54 do
Decreto Municipal n2 15.595/2023, optou-se pela preservac¢do do sigilo do orcamento estimado
até a conclusdo da licitacao.

A adocdo do carater sigiloso tem por finalidade estimular a apresentacdo de propostas
formuladas de maneira independente pelos licitantes, reduzir o risco de utilizacdo do
orcamento administrativo como referéncia automatica para formacdo dos precos e ampliar a
efetividade da etapa competitiva e da negociacao.

O sigilo ndo alcancara o detalhamento dos quantitativos, as especificacGes técnicas, as
condicdes de execugao e as demais informagdes necessdrias a elaboragdo das propostas, as
quais permanecerao disponiveis aos interessados. Também nao prevalecera perante os érgaos
de controle interno e externo.

A planilha contendo os pregos unitarios referenciais, a série de pregos coletados, o
método estatistico utilizado, a memdria de calculo completa e o valor global estimado constard
de documento separado e de acesso restrito no processo, devendo ser divulgado no momento
legalmente adequado.

Valor global estimado

O valor global estimado da contratacdo encontra-se registrado na planilha orcamentaria
e na memoria de cdlculo integrantes do anexo de acesso restrito ao processo, sendo indicado,
na versdo publica deste Estudo Técnico Preliminar, como R$ SIGILOSO.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O NAO PARCELAMENTO E A CONTRATACAO EM GRUPO UNICO
8.1. Premissa da analise

Nos termos do art. 18, § 19, inciso VIII, da Lei Federal n2 14.133/2021, foi analisada a
possibilidade de parcelamento da contratacdo, considerando a viabilidade técnica e econdmica
da divisdo do objeto, os custos de gestdo de multiplos contratos, os impactos sobre a
competitividade e a necessidade de obteng¢ao da solugdao mais vantajosa para a Administragao.

A Administracdo reconhece que varios componentes integrantes da solucdo sao
encontrados isoladamente no mercado. A decisdo pelo Grupo Unico n3o decorre, portanto, da
inexisténcia de fornecedores especializados para parcelas especificas, mas da necessidade de
preservar, no caso concreto, a coordenagao, a responsabilizagao integrada, a sincronizagao
operacional e a eficiéncia econ6mica da solucdo.
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8.2. Interdependéncia funcional e técnica

O Mutirdo Zera Divida é um evento de atendimento intensivo ao publico, no qual
infraestrutura fisica, energia, climatizacao, rede de dados, conectividade, equipamentos de
informatica, gerenciamento de filas, mobilidrio, sinalizacdo, recepcao, equipes operacionais e
demais servicos devem estar disponiveis de forma simultdnea e coordenada.

Existe relacdao operacional concreta entre tais parcelas. A infraestrutura elétrica deve
estar adequadamente dimensionada para os equipamentos de informatica, rede, climatizacao,
sonorizacdo, iluminacdo e demais dispositivos. A infraestrutura de tecnologia depende da
instalacao fisica dos postos, da disponibilidade de energia, da rede cabeada e sem fio e da
correta configuracdao dos equipamentos. O sistema de gerenciamento de filas depende das
impressoras térmicas, dos pontos de atendimento, da conectividade e do fluxo fisico de
circulacdo. A organizacao espacial, a sinalizacdo, a recepcao e a triagem dependem da correta
montagem da estrutura e do funcionamento coordenado desses recursos.

Desse modo, embora individualmente identificaveis, os itens compdem uma solugdo
funcionalmente integrada, cujo resultado depende da compatibilidade e da operacao
simultdnea das diversas frentes.

8.3. Necessidade de sincronizagao e criticidade temporal

A execugcdao possui elevada sensibilidade temporal. As etapas de mobilizagao,
montagem, instalacao, configuragdo, testes, abertura ao publico, operacdao e desmontagem
devem obedecer a cronograma unico, sendo indispensavel que a estrutura esteja integralmente
apta antes do inicio do atendimento.

Em contratacao fragmentada, o atraso de uma Unica parcela poderia produzir efeito em
cadeia. A demora na infraestrutura elétrica pode impedir a instalacao e os testes da tecnologia;
a indisponibilidade de mobilidrio pode inviabilizar a montagem dos postos; falhas de rede
podem paralisar sistemas de atendimento e gerenciamento de filas; incompatibilidades entre
estruturas e equipamentos podem exigir atuacao simultanea de diferentes fornecedores.

Por se tratar de evento com periodo delimitado, eventual atraso ou paralisacdo nado
pode ser facilmente recuperado por simples prorrogacdo da execucdo, pois compromete
diretamente o atendimento programado a populacao.

8.4. Centralizacao da responsabilidade operacional
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A adoc3do do Grupo Unico permite que a Administracdo disponha de um Unico centro de
responsabilidade pela entrega da solucdo em condi¢des de funcionamento. A contratada passa
a responder pela integracdo das parcelas e pela coordenacdo operacional necessaria ao
resultado contratado, sem prejuizo das responsabilidades especificas previstas no Termo de
Referéncia.

No modelo fragmentado, ocorréncias envolvendo mais de uma interface poderiam
gerar conflitos de atribuicao entre fornecedores, dificultando a identificacdo imediata da causa
e a adocdo de medidas corretivas. Em um posto de atendimento indisponivel, por exemplo, a
origem da falha pode envolver energia, rede de dados, equipamento, mobilidrio ou montagem,
exigindo coordenagao entre diversas empresas.

A contratacdo integrada reduz esse risco e evita que o PROCON Fortaleza assuma, na
pratica, a funcdo de integrador técnico e operacional de multiplos contratos, atividade alheia
as suas atribuicdes finalisticas e incompativel com a estrutura administrativa disponivel para o
evento.

8.5. Riscos do parcelamento

A fragmentagao do objeto aumentaria, de forma concreta, os seguintes riscos:

a) incompatibilidade entre cronogramas de mobilizagdo, montagem, instalagcao e testes;

b) atraso na conclusdo de estruturas indispensaveis a execugao de outras parcelas;

c) incompatibilidades técnicas entre equipamentos, redes, sistemas, instalagdes e
estruturas;

d) falhas de comunicacdo e coordenacdo entre fornecedores distintos;

e) conflitos quanto a responsabilidade pela correcao de falhas e indisponibilidades;

f) necessidade de atuagdo permanente da Administracdo como integradora dos
contratos;

g) aumento da complexidade da fiscalizacdo e do consumo de recursos humanos;

h) duplicidade de atividades de mobilizacdo, supervisdo, transporte e logistica;

i) maior risco de interrupc¢do ou reducdo da capacidade dos postos de atendimento; e

j) comprometimento do cronograma e da continuidade do atendimento aos
consumidores.

8.6. Experiéncia institucional

A experiéncia do PROCON Fortaleza confirma a relevancia da escolha. O Mutirdao Zera
Divida de 2023 foi realizado com contratacdo de empresa especializada para organizacdo do
evento em atuacdo integrada com a equipe técnica do érgdo, apresentando resultados
satisfatorios quanto ao planejamento, coordenacao, logistica e atendimento ao publico.
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Em contraste, o PROCON nos Bairros admitiu contratacdes distintas em razdo de sua
execucdo descentralizada, em diferentes datas e com menor complexidade operacional. O
Mutirdo Zera Divida possui caracteristicas diversas: concentra elevado numero de
consumidores, fornecedores, concessiondrias e instituicdes parceiras em um Unico local e
periodo, circunstancia que exige elevado grau de integracdo e resposta imediata a
intercorréncias.

8.7. Vantagem administrativa e econémica

Sob o aspecto administrativo, o parcelamento exigiria celebracdo e gestao de diversos
contratos, fiscalizagao simultanea de multiplos fornecedores, ampliagao de pontos de controle,
maior consumo de recursos humanos e aumento da probabilidade de falhas de coordenacdo.

Sob o aspecto econdmico, o Grupo Unico permite racionalizar custos indiretos
compartilhados, especialmente mobilizacdo e desmobilizagdo, transporte, planejamento
operacional, coordenagdo, supervisdo, logistica, acompanhamento de montagem,
deslocamentos, gerenciamento de fornecedores e suporte. A fragmentacao poderia reproduzir
tais custos em diversos contratos e gerar despesas adicionais de compatibilizagao.

A contratacdo conjunta também favorece o aproveitamento de economias de escala
relacionadas a mobilizagdo e a administragao da solugao, sem impedir o controle individual dos
precos.

8.8. Preservagao da competitividade e controle dos precos unitdrios

A contratacdo em Grupo Unico n3o tem por finalidade restringir a competicdo, mas
selecionar empresa capaz de assumir a responsabilidade pela coordenacao e entrega integrada
da solug¢dao. O mercado de organizagao e produgdo de eventos comporta empresas que atuam
como integradoras de infraestrutura, tecnologia, logistica e servigos de apoio.

A modelagem ndo pressupde que a licitante seja proprietdria de todos os bens,
equipamentos e estruturas utilizados, mas que possua capacidade técnico-operacional para
coordenar e executar o conjunto da contratagao, observadas as condi¢bes de execugdo e as
possibilidades admitidas no instrumento convocatério.

Embora o julgamento ocorra pelo menor preco do Grupo Unico, deverdo permanecer
individualmente identificados e especificados os itens que o compdem, com respectivos
quantitativos e precos unitarios. A Administracao devera estabelecer critérios de aceitabilidade
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e verificar a compatibilidade dos valores unitdrios, prevenindo sobrepreco em parcelas
especificas e assegurando transparéncia e economicidade.

8.9. Conclusao sobre o parcelamento

Diante das caracteristicas concretas do Mutirdo Zera Divida, da interdependéncia entre
infraestrutura fisica e tecnoldgica, da necessidade de execucdo sincronizada, da criticidade

temporal, dos riscos decorrentes da multiplicidade de interfaces, da vantagem
decorrente da centralizacdo da responsabilidade e da racionalizacdo dos custos indiretos,
conclui-se que a adjudicagdo individual dos itens ndao se mostra tecnicamente e
economicamente adequada a solucado pretendida.

Assim, justifica-se a contratacdo em GRUPO UNICO, com julgamento pelo menor preco
global do grupo, sem prejuizo da analise e do controle dos precos unitarios de cada item. Essa
modelagem apresenta-se como a alternativa mais adequada para garantir a execug¢ado integrada
do objeto, a continuidade do atendimento, a eficiéncia administrativa, a economicidade e a
obtencdo do resultado pretendido.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

By

Encontra-se em execucdo contrato destinado a prestacdo de servicos graficos para
producdo de materiais institucionais, educativos e informativos relacionados as a¢bes de
protecao e defesa do consumidor.

Embora os materiais decorrentes dessa contratacdo possam ser utilizados na divulgacdo e
no atendimento ao publico durante o Mutirdo Zera Divida, seu objeto é distinto da presente
contratacgao, inexistindo relagao de interdependéncia entre os processos. Assim, a contratagao
dos servigos graficos possui carater apenas correlato, ndo sendo suficiente para atender as
necessidades operacionais, logisticas e estruturais do evento.

Os itens de comunicagdo visual e sinalizagao previstos na presente contratagdo possuem
natureza operacional e estdo vinculados especificamente a identificacdo dos espagos,
orientacdo dos fluxos, credenciamento, sinalizacdo e ambientacdo fisica do Mutirdo Zera Divida,
nao se confundindo com os materiais institucionais, educativos e informativos abrangidos pelo
contrato de servicos graficos em execucgao.
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10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO
ANUAL

Id do item no PCA Descrigao da classe
PCA 2026 - 12 | 432 -SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE APOIO TECNICO OPERACIONAL

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A solugao proposta permitird o atendimento da necessidade administrativa identificada,
proporcionando a estrutura operacional necessaria para a realizacdo do Mutirdo Zera Divida e
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais do PROCON Fortaleza.

Com a contratacdo, pretende-se alcancar, entre outros, os seguintes resultados:

a) Disponibilizagao de infraestrutura fisica, tecnolégica e operacional adequada a rea-
lizagdo do Mutirdo Zera Divida, compativel com o porte do evento e com o volume
estimado de atendimentos.

b) Garantia de condi¢cbes adequadas de organizacdo, seguranca, acessibilidade, con-
forto e funcionalidade para consumidores, fornecedores, concessionarias de servi-
¢os publicos, parceiros institucionais e equipes de trabalho.

c) Assegurar oadequado planejamento, coordenacao e execugao das atividades neces-
sarias a realizacdo do evento, reduzindo riscos operacionais e contribuindo para o
cumprimento do cronograma estabelecido.

d) Proporcionar ambiente estruturado para a realizacdo das negocia¢des entre consu-
midores e fornecedores, favorecendo a solugdo consensual dos conflitos de con-
sumo e a renegociagao de dividas.

e) Possibilitar que a equipe técnica do PROCON Fortaleza concentre sua atuagdo nas
atividades finalisticas de orientacdo, mediacdo e defesa dos direitos do consumidor,
enguanto a contratada assume a execucdo dos servicos de apoio operacional e lo-
gistico.

f) Promover maior eficiéncia na gestdo da contratacdo, mediante a centralizagdo da
execucado dos servicos operacionais em empresa especializada, reduzindo riscos de-
correntes da fragmentacdo da execucdo e facilitando o acompanhamento contra-
tual.

g) Fortalecer a politica municipal de protecdo e defesa do consumidor, ampliando o
acesso da populagdo as agdes de renegociacdo de dividas, prevengao do superendi-
vidamento e educagdo para o consumo.
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h) Assegurar arealizacdo do evento com padrdes adequados de qualidade, eficiéncia e
economicidade, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais do PROCON
Fortaleza e para a melhoria dos servigos prestados a populagdo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO:

Previamente a celebracdo do contrato, deverdo ser adotadas as providéncias necessarias a
adequada instrugdo processual e ao planejamento da execu¢do do Mutirdo Zera Divida,
observando-se as disposi¢Ges da Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Nesse sentido, deverdo ser realizadas as seguintes providéncias:

a) Conclusao da fase de planejamento da contrata¢do, com a elaboragdo e aprovagdo dos
documentos técnicos necessarios, incluindo o Termo de Referéncia, contendo as espe-
cificagdes dos servigos, quantitativos, critérios de execugao, obrigagdes da contratada e
demais condigdes necessarias a adequada presta¢do do objeto.

b) Definigdo do local, periodo de realizagdo e cronograma do evento, considerando as ne-
cessidades operacionais, o fluxo estimado de consumidores, a participacdo dos fornece-
dores, concessiondrias de servigos publicos e demais institui¢cdes envolvidas.

c) Realizagdo do planejamento interno do evento pelo PROCON Fortaleza, com defini¢do
dos fluxos de atendimento, metodologia de atuagao, distribuicdo das equipes, areas de
funcionamento e procedimentos operacionais a serem observados durante a execucao
da acao.

d) Elaboracdo das orientacGes e materiais necessarios ao treinamento dos profissionais
disponibilizados pela contratada que atuardao no atendimento aos consumidores, de
modo a assegurar padroniza¢ao dos procedimentos, alinhamento institucional e obser-
vancia das diretrizes de protecdo e defesa do consumidor.

e) Designacdo formal dos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual,
conforme previsto na Lei Federal n? 14.133/2021, com defini¢do das atribuicGes relaci-
onadas a gestdo e fiscalizagdo da execugao do contrato.

f) Realizagao das articulagdes necessdarias com fornecedores, concessiondrias de servigos
publicos e demais parceiros institucionais participantes do Mutirdo Zera Divida, visando
garantir o alinhamento das condi¢cdes de atendimento e renegociacao oferecidas aos
consumidores.

g) Verificacdo da disponibilidade orcamentaria e financeira necessaria a contratagcao, con-
siderando a previsao dos recursos destinados a execu¢do da a¢do no ambito do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD.
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h) Apds a celebracdo contratual, deverdo ser realizadas reunides de alinhamento com a
empresa contratada, para apresentacao do planejamento do evento, definicdo dos res-
ponsaveis, validacdo do cronograma de execucdo e esclarecimento das rotinas operaci-
onais necessarias ao adequado desenvolvimento das atividades.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGA-
DORAS:

A realizacao do Mutirdao Zera Divida, por se tratar de evento tempordario com atendimento
concentrado ao publico, poderd ocasionar impactos ambientais decorrentes principalmente da
geracao de residuos solidos, do consumo de materiais e recursos naturais, da utilizagcdao de
estruturas temporarias e do fluxo de pessoas durante sua execugao.

Dentre os possiveis impactos ambientais identificados, destacam-se:

a) Geracdo de residuos sdélidos: decorrente da circulacdo de consumidores, equipes de tra-
balho, fornecedores e parceiros institucionais, incluindo residuos provenientes de ma-
teriais de divulgacdo, embalagens, descartaveis e demais itens utilizados durante o
evento.

Medidas mitigadoras: a contratada devera adotar praticas de gerenciamento adequado
dos residuos gerados, incluindo disponibilizacdo de recipientes apropriados para coleta,
incentivo a separacdo dos residuos recicldveis, destinacdo ambientalmente adequada
dos materiais descartados e manuteng¢ao da limpeza dos espacos utilizados.

b) Consumo de materiais e recursos naturais: relacionado a utilizagdo de papel, materiais
graficos, recursos energéticos, dgua e demais insumos necessarios ao funcionamento da
estrutura temporaria do evento.

Medidas mitigadoras: deverdo ser priorizadas praticas de racionalizacdo do consumo de
materiais, utilizacdo consciente dos recursos disponiveis, reducdo de desperdicios e,
guando tecnicamente viavel, adocdo de materiais reciclaveis, reutilizdveis ou
provenientes de fontes sustentaveis.

c) Impactos decorrentes da montagem e desmontagem das estruturas temporarias: rela-
cionados ao transporte, instalacdo e retirada dos equipamentos, mobilidrios e demais
estruturas utilizadas durante o evento.
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Medidas mitigadoras: a execucdo deverd observar planejamento adequado de
montagem e desmontagem, evitando desperdicios, danos ao espaco utilizado e
interferéncias desnecessarias no ambiente, bem como garantindo a retirada integral dos
materiais apds o encerramento das atividades.

d) Emissdo de residuos e impactos decorrentes da alimentacdo e apoio operacional: caso
sejam disponibilizados servicos de alimentacdo para equipes envolvidas, poderdo ser
gerados residuos organicos e materiais descartaveis.

Medidas mitigadoras: deverdo ser adotadas medidas de controle no acondicionamento
e descarte dos residuos, priorizando, sempre que possivel, o uso racional de materiais
descartaveis e a destinagao adequada dos residuos produzidos.

e) Utilizacdo de equipamentos eletronicos, baterias, pilhas e materiais elétricos: relacio-
nada a disponibilizagao temporaria de notebooks, smartphones, radios de comunicagao,
impressoras, equipamentos de rede, sonorizacdo e respectivos acessorios.

Medidas mitigadoras: todos os equipamentos, pilhas, baterias, cabos, componentes e
materiais eletronicos deverdo ser retirados pela contratada apds o encerramento do
evento, sendo vedado seu descarte no local. Quando houver necessidade de
substituicdo ou desfazimento, a contratada devera observar os procedimentos
ambientalmente adequados e a logistica reversa aplicavel.

Dessa forma, considerando a natureza temporaria da acdao e as medidas de controle
previstas, os impactos ambientais decorrentes da realizagdo do Mutirdo Zera Divida tendem a
ser reduzidos, desde que observadas as praticas de sustentabilidade e gerenciamento
adequado dos residuos durante todas as etapas de execucao do evento.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para
o planejamento operacional, a organizacdo, a coordenacdo e a execucdo dos servicos de
infraestrutura e apoio necessarios a realizagdo do Mutirdo Zera Divida mostra-se necessaria e
adequada para atender as demandas institucionais do Departamento Municipal de Protecdo e
Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON Fortaleza, considerando a necessidade de
disponibilizacdo de estrutura, logistica e apoio operacional compativeis com a dimensdo do
evento.
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O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solucdo proposta é
tecnicamente vidvel, economicamente adequada e compativel com as necessidades
administrativas identificadas, tendo como referéncia experiéncias anteriores do prdprio dorgao,
bem como contratacgdes similares realizadas por outros entes da Administracdao Publica.

A contratacdo permitird maior eficiéncia na organizacdo do evento, garantindo a
integracdo das atividades operacionais, a adequada disponibilizacdo de infraestrutura e equipes
de apoio, além de possibilitar que o corpo técnico do PROCON Fortaleza permaneca
responsavel pela conducdo das atividades finalisticas, orientacdo dos procedimentos de
atendimento e capacita¢do dos profissionais envolvidos.

Dessa forma, a solucdo apresentada contribui para o fortalecimento das acdes de
protecdo e defesa do consumidor, ampliando a capacidade de atendimento a populacdo e
promovendo melhores condicGes para a renegociacdo de débitos junto a fornecedores e
concessionarias de servigos publicos.

Diante disso, declara-se vidvel a contratacdo pretendida, recomendando-se o
prosseguimento dos procedimentos necessarios a realizacdo de processo licitatério, nos termos
da Lei Federal n2 14.133/2021.
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ANEXO Il — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

N

A
Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza - SELIFOR
Att. Sr (a). Pregoeiro (a)

Ref.: Pregdo Eletrénico n?

A Empresa sediada na (rua, bairro, cidade, telefone, etc.), n2 , inscrita

no CNPJ/MF sob n@ , heste ato representado por

(nome e dados do representante legal),

abaixo assinado, propde a entrega dos objetos a seguir especificado, conforme Termo de
Referéncia do Edital em epigrafe, nas seguintes condic¢des:

1. Identificagdo da licitante:
a. Razdo Social:
b. CPF/CNPJ e Inscricdo Estadual:
c. Endereco completo:
d. Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdao, RG, CPF, domicilio):
e. Telefone, celular, e-mail:
f. Banco Santander S/A , agéncia e n2 da conta corrente:
2. Condig¢Oes Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissdo
(ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua apresentagao).

3. Formagao do Prego:

CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT. VALOR VALOR TOTA
UNITARIO (RS) (RS)

ITEM
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Declaramos que o objeto cotado atende todas as exigéncias do Edital, relativas a especificacdo
e caracteristicas, inclusive técnicas e que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Declaramos ainda, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penalidades da lei, que nos
comprometemos a fornecer informacdes adicionais, solicitadas pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela
Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza - SELIFOR, como: laudos técnicos de andlises
do produto, catalogos e outros, a qualquer tempo e/ou fase do processo licitatorio, com
finalidade de dirimir divida e instruir as decisGes relativas ao julgamento.

1. Nos pregos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, taxa de administragao, lucro,
encargos trabalhistas e outras despesas necessdrias ao cumprimento integral do objeto
deste Pregdo e excluidos da composicao dos precos ofertados.

2. O prazo de entrega do objeto serd de (observar o limite maximo do Termo de Referéncia).

3. O local de entrega do objeto sera o indicado no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n® /20 -
Processo n?

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE FORTALEZA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA E A (0) CONTRATADA
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA. O MUNICiPIO DE FORTALEZA pessoa juridica de direito publico

interno, por intermédio do(a) ....ccccceeeviiiieieeiiiiiieeen. (6rgdo contratante), ..., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 XXXX, com sede nesta Capital, na XXXX — CEP XXXX, neste ato
representado(a) pelo(a) .....ccceevvveeernnnen. (cargo e nome), portador da Matricula Funcional n2 (ou
nomeado pelo ato/portaria n.) .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ......................, sediado(a) na

................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n¢
e em observancia as disposi¢cdes da Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021,

e demais legislagOes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrénico n? , mediante as cldusulas e condi¢des a seguir anunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregao Eletrénico n°
e seus anexos, os preceitos do Direito Publico, a Lei Federal
n214.133, de 12 de abril de 2021, na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014, os Decretos Municipais n2 15.595, de 22 de
margo de 2023, n? 15.604, de 28 de marco de 2023, bem como na Lei Federal n? 13.709, de 14
de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRODUCAO, ORGANIZACAO E EXECUCAO DO MUTIRAO ZERA DIiVIDA, PROJETO
INSTITUCIONAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR — PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, MAO DE OBRA E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS A SUA
REALIZACAO, CONFORME AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.
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2.2. OBJETO DA CONTRATAGAO:

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL

2.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo:
2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital de Licitacao;

2.3.3. A Proposta do contratado;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia e de execucdo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da ultima assinatura, devendo o instrumento ser publicado na forma do art. 94 da Lei
Federal n2 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO

4.1. O valor total da contratacdo é de RS ( ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis contados da data da
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante
crédito em conta corrente em nome da contratada, exclusivamente na instituicdo financeira
contratada para esse fim, consoante expressa previsao legal contida no art. 15 da Lei Municipal
n2 10.921 de 16 de setembro de 2019. Atualmente, a instituicdo financeira contratada se trata
do Banco Santander S.A, através do Contrato n2 53/2024, oriundo do Pregdo Presencial n2
001/2024, celebrado entre o Municipio de Fortaleza e o Banco Santander S.A.
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5.1.1. A nota fiscal/ fatura que apresente incorre¢des serd devolvida a contratada para as
devidas corre¢Ges. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/ fatura corrigida.

5.2. N3o serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento do
objeto, conforme especificagdes exigidas na licitacao.

5.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execug¢do do objeto ou se 0 mesmo nio
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

5.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

5.4.1. Documentacdo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica Trabalhista.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, contado da data do
orcamento estimado, mediante aplica¢do do indice (indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - IPCA).

6.1.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdao em vigor.

6.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. Ndo serdao admitidos apostilamento com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

6.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO E FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1. O regime de execugdo contratual, assim como os prazos e condi¢des de conclusao, local e
forma/meio de entrega, regras de aceitagcdo, recebimento provisdrio e definitivo, do objeto
constam no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos consignadas as dotagGes orcamentdrias a seguir
discriminadas:
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e 31905.14.422.0025.1917.0018, Elemento de Despesa 339039; Fonte:
1.759.0000.00.01;

8.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Fica estabelecido que a proponente declarada vencedora da licitagdo, no prazo de até

30 (trinta) dias, apds a data de inicio da vigéncia do Contrato, especificada em sua Clausula

Terceira, devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato, em

uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou em Titulos de Divida Publica;
b) Seguro Garantia;
c) Fianca Bancaria.

9.2. A Caucdo prestada em dinheiro devera ser recolhida em favor da CONTRATANTE, em

conta bancaria. O nimero da conta bancaria devera ser solicitado ao agente compretente;

9.3. A Fianca Bancaria devera ser prestada, sendo obrigatdria a renuncia, pelo Banco fiador,

do beneficio de ordem a que se referem os artigos 827, 828 e 837 do Cdédigo Civil Brasileiro.

Quando prestada por instituicdo financeira ndo sediada no Brasil, a fianca devera ser ratificada

por estabelecimento bancario com agéncia autorizada a funcionar no Brasil e vir acompanhada

de declaragdo do Banco, confirmando que os detentores de seu controle aciondrio ndo
participam da direcdo ou do controle da Licitante.

9.4. No caso de utilizacdo do Seguro Garantia, a apdlice correspondente indicard a

CONTRATANTE como beneficidria (segurada) devendo ser adotado o modelo aprovado pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, érgdo vinculado ao Ministério da Fazenda.

Deverd ser anexada a apdlice:

a) Certiddao de Regularidade expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP,
atestando que estd em total cumprimento com suas obrigacdes junto a mesma;

b) Atestado emitido pelo IRB — Brasil Ressegurs S.A. informando que estd operando
segundo suas normas e que esta em dia com o pagamento das suas contas de resseguro

9.5. Agarantia oferecida ndo podera conter qualquer tipo de ressalva ou condi¢gdes que possam
dificultar ou impedir sua execuc¢do ou ainda que deixem duvidas quanto a firmeza da
garantia oferecida.

9.6. O Seguro deverd garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador no
contrato principal, firmado com a CONTRATANTE, bem como obrigacdes quanto ao
pagamento de tributos, obrigacdes trabalhistas de qualquer natureza, de seguridade
social, indeniza¢Oes a terceiros.
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9.7. O prazo de validade da garantia de que trata esse item serd contado a partir da data de
inicio da vigéncia do Contrato, especificado em sua Clausula Terceira, e devera estender-
se por mais 90 (noventa) dias apds a data da conclusdo dos servicos.

9.8. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover diligéncia para verificar a
documentacdo acima.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar o objeto em conformidade com as condicdes deste instrumento.

10.2. Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdao e qualificagao exigidas na licitagdo.

10.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n? 14.133/2021, tomando-se por base o
valor contratual.

10.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execuc¢do do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusdo ou reducdo de sua responsabilidade o fato de a contratante proceder a
fiscalizacdo ou acompanhar a execucdo contratual.

10.5. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execugdo contratual, inclusive as obriga¢des relativas a salarios, previdéncia social,
impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo correlata,
aplicaveis ao pessoal empregado na execug¢do contratual.

10.6. Prestar imediatamente as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela contratante, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.7. Refazer o objeto contratual que comprovadamente apresente condi¢cdes de defeito ou
em desconformidade com as especificacdes do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA do edital, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da sua notifica¢do.

10.8. Cumprir as condig¢des de garantia do objeto, responsabilizando-se pelo periodo oferecido
em sua proposta comercial, observando o prazo minimo exigido pela Administragao.

10.9. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do servidor autorizado pela
CONTRATANTE, encarregado de acompanhar a execucdo do processo de entrega e recebimento
dos objetos de Contrato, prestando todos os esclarecimentos que |lhes forem solicitados e
atendendo as reclamacgdes formuladas;
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10.10. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execucdo do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizacdo da contratante.

10.11. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no Titulo Il, Capitulo V,
da CLT, e na Portaria n.2 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e a higiene
do trabalho, bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida.

10.12. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em
guaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo
dos servicos prestados a CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informacgdes, decorrentes de acdao danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia
ou impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE.

10.13. E de responsabilidade da CONTRATADA, estar em conformidade com os fundamentos da
Lei n213.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tratar-se da manipulagdao dos dados da CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia,
armazenamento e demais tratativas resguardando os dados utilizados.

10.14. Fornecer todo material necessario, de boa qualidade, para cada evento, bem como a
mao de obra necessdria e adequada, devidamente uniformizada, para o perfeito cumprimento
do objeto contratual.

10.15. A CONTRATADA deverd assumir integralmente a responsabilidade pela boa e eficiente
execucado dos servigos, na forma do que dispGe a legislagdo em vigor, o edital e o contrato.

10.16. A CONTRATADA devera fornecer, juntamente aos servicos previstos no Termo de
Referéncia, os Recursos Humanos necessdarios para executar com eficiéncia o contrato, bem
como outros correlatos que venham a ser exigidos pela Contratante.

10.17. Os materiais a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser de alta qualidade,
devendo atender as especificacdes técnicas exigidas e obedecer rigorosamente: as normas e
especificacdes constantes no Termo de Referéncia; as normas da ABNT, INMETRO e ANVISA,
conforme especificacdo e necessidade de cada produto; e as prescricdes e recomendacdes dos
fabricantes.

10.18. A CONTRATADA devera observar rigorosamente a legislacdo sanitaria e as normas
regulamentares sobre higiene, medicina e seguranc¢a do trabalho, emanadas pelos drgaos
publicos competentes.

10.19. Responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos, inclusive transporte, carga e
descarga, mobilizacdo e desmobilizacdo, seguros, frete, impostos e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.
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10.20. Responsabilizar-se pela seguranca dos materiais e alimentos fornecidos nos eventos,
projetos e acdes governamentais.

10.21. Substituir, imediatamente e as suas expensas, os alimentos que estiverem fora das
especificacdes e impréprias para o consumo humano, ou quando se apresentar insalubre ou
com vestigios de deterioracao, bem como, arcar com os prejuizos oriundos de eventual dano
coletivo, devidamente comprovado, por ingestao de alimento contaminado.

10.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.23. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

10.24. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulagdo dos dados da
CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados.

10.25. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, nos termos da Lei
Geral de Prote¢do de dados — LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdao dos servicos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacses,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituirdo obrigacOes e responsabilidades da Contratante, além de outras previstas no
Edital de licitagao e legislacdo pertinente:

11.2. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissao de Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servico, nota de empenho ou documento equivalente.

11.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, em
conformidade com o Edital e seus anexos.

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei, no Decreto Municipal n? 15.604/2023 e
neste Termo de Referéncia;

11.9. Cientificar os 6rgdos responsdveis para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

11.10. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

11.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

11.13. Com excegao do que dispde o art. 42 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
gue trata da protecdo dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia prévia a
CONTRATADA quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da
minimizac¢do da coleta, necessidade de exposicao especifica da finalidade, sem prejuizo da mera
corregao dos dados.

11.14. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econOmica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipoteses
previstas no pardgrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

11.15. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e
destacado por termo de compromisso e/ ou nas hipdteses previstas nos incisos Il a X do art. 72
da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

11.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC@ES
Rua Israel Bezerra, n2 570 ¢ 22 Andar ® Dionisio Torres ® CEP 60.135-460 ¢ Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 ¢ e-mail: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5846092 e codigo S521S5D2

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é cépia do original e assinado digitalmente sob o nimero S521S5D2



_ FORTALEZA LICITAGOES

PREFEITURA FL.| 133

EDITAL N2 11948 | PROCESSO ADM. N2 P412315/2026
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026 | UASG: 927744

gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

12.1. A execucdo do objeto da presente contratacdo devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais e 1 (um) gestor do contrato, representantes da Administracdo
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133/2021, de
1° de abril de 2021, Decreto n2 15.524, de 09 de janeiro de 2023, conforme quadro abaixo
discriminado:

GESTOR
Setor Nome Matricula Cargo
TITULAR
SUBSTITUTO
FISCAL
Setor Nome Matricula Cargo
TITULAR
SUBSTITUTO

12.2. Ao fiscal (is) e ao gestor (es) competirdo, além do previsto no Anexo | do Edital correlato,
as seguintes atribui¢cGes conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133/2021, de 1°
de abril de 2021, Decreto n2 15.524, de 09 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto especificado neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
14.1.1 der causa a inexecugdo parcial do contrato;

14.1.2. Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contrata¢ao sem
motivo justificado;

14.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;
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14.1.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no §42 do
art. 156 da Lei 14.133/2021, sempre que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

14.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas no §52 do art. 156 da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave;

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, para aquele
que:

14.2.4.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista
no paragrafo Unico do art. 12 do Decreto 15.604, de 28 de margo de 2023.

14.2.4.1.2. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

14.2.4.1.3. ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

14.2.4.1.4. entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacGes, condicdes e
qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdéprio
para o fim a que se destina.

14.2.4.2. 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, para
aquele que:

14.2.4.2.1. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.2.4.2.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.4.3. 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a licitacdo, para aquele que:

14.2.4.3.1. Der causa a inexecucao total do contrato;
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14.2.4.3.2. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

14.2.4.3.3. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
14.2.4.3.4. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.2.4.3.5. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

14.2.4.3.6. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2.4.4. multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega de material ou execugado de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento),
equivalente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados nos
documentos fiscal.

14.3. A aplicagao das sang¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)

14.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n?
14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159,
da Lei n? 14.133, de 2021).
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14.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lein? 14.133, de 2021).

14.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal e no Portal ComprasFOR do Municipio de Fortaleza.

14.9. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

14.10. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga serd descontada da garantia prestada, de pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado ou sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 (da Lei n2 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.1.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
15.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.2.3. Indenizag¢des e multas.
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15.3. A extin¢cdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipétese em que serda concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

15.4. Podera ocorrer a extingao do contrato caso se constate que o contratado mantém vinculo
com dirigente ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou na fiscalizacdo do contrato, nos termos do art. 14, IV, da NLL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais e municipais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor —
e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FRAUDE E DA CORRUCAO

17.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

17.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

17.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execuc¢ao de contrato;

17.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitacdo ou de execucdo de contrato;

17.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador,
visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

17.2.4. “prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou
afetar a execucgdo do contrato;

17.2.5. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou
fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital;
(i) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC@ES
Rua Israel Bezerra, n2 570 ¢ 22 Andar ® Dionisio Torres ® CEP 60.135-460 ¢ Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 ¢ e-mail: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5846092 e codigo S521S5D2

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é cépia do original e assinado digitalmente sob o nimero S521S5D2



_ FORTALEZA LICITAGOES

=gsd  PREFEITURA FL.| 138

EDITAL N2 11948 | PROCESSO ADM. N2 P412315/2026
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026 | UASG: 927744

17.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugao um
contrato financiado pelo organismo.

17.4. Considerando os propdsitos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condicdo
para a contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitirda que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execu¢do do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execug¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.3. Qualquer alteracdo contratual devera ser realizada mediante termo aditivo ao presente
contrato, inclusive com instrucdo, pareceres, avaliacdo do impacto orcamentario e decisdo
motivada, excetuando-se as hipdteses previstas no art. 132 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICACAO

19.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicagdo e divulgacdo integral no PNCP -
Portal Nacional de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput,
94 e 174 da Lei n? 14.133/2021, podendo ainda ser realizada a devida publicacdo no Diario
Oficial do Municipio — DOM.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Administracdao da CONTRATANTE analisara, julgara e decidird, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de for¢ca maior ou
omissos.

20.1.1. Para os casos previstos no “caput” desta cldusula, a CONTRATANTE podera atribuir a
uma comissao, por este designada por portaria, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.
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20.1.2. As excecOes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo
profissional, senso de responsabilidade e ponderacdo, para que ato de mera e excepcional
concessdao da CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

20.1.3. Para assegurar rapida solugao as questdes geradas em face da perfeita execugao do
presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato,
gualquer alteracdo no endereco ou no telefone da empresa.

20.1.4. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novacado de qualquer uma das
cldusulas ou condicdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Ceard, para dirimir quaisquer
questdes decorrentes da execugao deste contrato, que nao puderem ser resolvidas na esfera
administrativa ou por meio da conciliagdo e mediagao, nos moldes do art. 92, §19, da Lei n?
14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que estd visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vao assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)

Testemunhas:
(nome da testemunhal) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:

Visto: (Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico (a) da CONTRATANTE)

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC@ES
Rua Israel Bezerra, n2 570 ¢ 22 Andar ® Dionisio Torres ® CEP 60.135-460 ¢ Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 ¢ e-mail: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5846092 e codigo S521S5D2

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é cépia do original e assinado digitalmente sob o nimero S521S5D2



FORTAL EZA LICITAGOES

PREFEITURA FL.| 140

EDITAL N2 11948 | PROCESSO ADM. N2 P412315/2026
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026 | UASG: 927744

ANEXO IV - JUSTIFICATIVA DA NAO APLICABILIDADE DA COTA RESERVADA PARA ME E EPP

PROCESSO N2 P412315/2026

OBJETO: CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRODUGAO, ORGANIZAGAO E EXECUCAO DO MUTIRAO ZERA DIVIDA,
PROJETO INSTITUCIONAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, MAO DE OBRA E DEMAIS SERVICOS
NECESSARIOS A SUA REALIZACAO, CONFORME AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS
NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD apresenta a presente
JUSTIFICATIVA PARA A NAO DISPONIBILIZACAO DE COTA RESERVADA AS MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE no processo licitatério que tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servicos de organizacdo, planejamento operacional,
execucdo, coordenacdo, apoio logistico e fornecimento de infraestrutura, equipamentos, materiais
e demais servicos necessarios a realizagdo do Mutirdo Zera Divida, conforme condicdes,
especificacdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A presente justificativa fundamenta-se nos seguintes dispositivos legais:

e Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente seu art. 42, que determina a aplicagdo, as
licitacOes e contratos por ela disciplinados, das disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n2 123/2006;

e Lei Complementar n? 123/2006, especialmente seu art. 49, que estabelece as hipdteses de
nao aplicacdo do tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de
pequeno porte;

e Lei Municipal n? 10.350/2015, especialmente seu art. 35, inciso |l, que excepciona a
aplicacdo do tratamento diferenciado quando este ndo for vantajoso para a Administracdo
Publica Municipal ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado;

e Decreto Municipal n? 13.735/2016, especialmente seus arts. 35 e 36, que regulamentam,
no ambito do Municipio de Fortaleza, a reserva de cota para microempresas e empresas de
pequeno porte e as hipoteses de seu afastamento;

e Decreto Municipal n? 15.595/2023, que regulamenta os procedimentos licitatdrios e as
contratagdes publicas no ambito da Administragdo Publica Municipal de Fortaleza.

A Lei Complementar n2 123/2006 estabelece tratamento diferenciado e favorecido as

microempresas e empresas de pequeno porte nas contratacdes publicas. Entretanto, o art. 49,

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC@ES
Rua Israel Bezerra, n2 570 ¢ 22 Andar ® Dionisio Torres ® CEP 60.135-460 ¢ Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 ¢ e-mail: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5846092 e codigo S521S5D2

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/

Este documento é cépia do original e assinado digitalmente sob o nimero S521S5D2



FORTAL EZA LICITAGOES

= PREFEITURA FL.| 141

EDITAL N2 11948 | PROCESSO ADM. N2 P412315/2026
PREGAO ELETRONICO N2 95/2026 | UASG: 927744

inciso I, do referido diploma legal prevé que esse tratamento poderd ser afastado quando nao for
vantajoso para a Administra¢do Publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto
a ser contratado.

No mesmo sentido, a Lei Municipal n2 10.350/2015 dispGe, em seu art. 35, inciso Il, que ndo se
aplicam os mecanismos de tratamento diferenciado quando:

“O tratamento diferenciado e simplificado para os microempreendedores individuais, as
microempresas e empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a Administracdo Publica
Municipal ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.”

Por sua vez, o art. 35 do Decreto Municipal n2 13.735/2016 estabelece a reserva de cota de até 25%
(vinte e cinco por cento) do objeto para microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte nas licitacdes para aquisicao de bens e servicos de natureza divisivel.

Contudo, o art. 36, inciso I, do mesmo Decreto permite a ndo aplicacao da referida sistematica
qguando o tratamento diferenciado e simplificado ndo for vantajoso para a Administragdo Publica
Municipal ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

No caso da presente contratacdo, verifica-se a ocorréncia dessa hipdtese, em razao das
caracteristicas especificas do objeto e da necessidade de sua execucdo de forma integrada e
coordenada.

O Mutirdo Zera Divida constitui acdo institucional destinada a realizacdo concentrada de
atendimentos aos consumidores, contando com a participacao de instituicdes e empresas credoras
e demandando a disponibilizacdo simultdnea de estrutura fisica, recursos tecnoldgicos,
equipamentos, mobilidrio, pessoal de apoio, seguranca, alimentacdo, comunicagdo, logistica e
demais servicos necessarios ao funcionamento adequado do evento.

O objeto da presente licitacdo caracteriza-se, portanto, pela complexidade operacional e pela
diversidade de servicos e recursos que deverdo funcionar de forma simultanea, coordenada e
integrada, abrangendo, dentre outros:

a) Planejamento, organizacdo e coordenagdo operacional do evento, incluindo elaboracdo e
execucdo de cronogramas, layouts, fluxos, checklists e demais providéncias necessarias a realizacao
do Mutirdo;

b) Montagem, instalagdo e desmontagem da infraestrutura necessdria, incluindo estruturas,
mobilidrio, pdrticos, backdrop, sinalizacdo, disciplinadores, pedestais organizadores, lixeiras e
demais itens de apoio;

c) Disponibilizacdo e operagdo de equipamentos de sonorizagdo e audiovisual, incluindo sistemas
de sonorizacdo distribuida, microfones, painéis de LED, equipamentos de apoio e respectivos
profissionais técnicos;

d) Fornecimento de infraestrutura de energia e climatizacdo, incluindo grupos geradores,
climatizadores, instalagcdes necessarias e acompanhamento técnico durante a execugao;
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e) Disponibilizacdo de equipamentos e solugdes de tecnologia da informacdo e comunicagao,
incluindo notebooks, impressoras, smartphones, radios comunicadores, sistema de gerenciamento
de filas, conectividade, suporte técnico e demais recursos necessarios ao atendimento;

f) Disponibilizacdo de recursos humanos e equipes operacionais, compreendendo coordenadores,
produtores, assistentes de producdo, atendentes, recepcionistas, profissionais capacitados em
LIBRAS, profissionais de tecnologia da informacao, eletricistas e demais profissionais necessarios;

g) Servicos de seguranca, saude, limpeza e apoio operacional, abrangendo vigilancia, brigadistas,
ambulancia, limpeza e conservagao e outros servi¢cos indispensaveis a manutencdo das condi¢des
adequadas de funcionamento do evento;

h) Fornecimento de materiais de comunicagao e apoio, incluindo credenciais, corddes, camisetas,
blocos, pastas e demais materiais previstos no Termo de Referéncia;

i) Servicos de alimentacdo e apoio aos participantes e equipes, nas condicGes e quantitativos
estabelecidos para a execu¢do do evento; e

j) Integracdo logistica de todos os servigos, fornecimentos, equipamentos e profissionais, de modo
a assegurar o cumprimento do cronograma, a continuidade do atendimento e o adequado
funcionamento de toda a estrutura durante o periodo de realizagdo do Mutirdo.

A natureza integrada e multidisciplinar do objeto exige da contratada capacidade para planejar,
mobilizar, coordenar e acompanhar simultaneamente diferentes frentes de execuc¢ao, assegurando
gue os equipamentos, estruturas, servicos e profissionais estejam disponiveis nos locais, horarios e
condicbes estabelecidos pela Administragao.

Embora os diversos componentes da contratacdo possam ser individualmente identificados, sua
execucdo, no contexto do Mutirdo Zera Divida, é operacionalmente interdependente, uma vez que
o adequado funcionamento do evento depende da disponibilizacdo coordenada e simultdnea de
todos os recursos necessarios.

A estruturacdo da contratacdo em grupo Unico decorre justamente dessa necessidade de integracado
operacional, permitindo que a execucao seja coordenada sob responsabilidade centralizada, com
melhor articulacdo entre as diversas etapas e servicos que compdem a solucdo.

Nesse contexto, a aplicacdo de cota reservada implicaria a possibilidade de fracionamento da
execucdo de parcelas integrantes da mesma solucdo entre fornecedores distintos, o que poderia
comprometer a gestdo integrada do evento e gerar dificuldades operacionais, especialmente
considerando que os diversos servicos deverdo funcionar simultaneamente e de maneira
coordenada.

A fragmentacao decorrente da aplicacdo da cota reservada poderia:

1. Aumentar a complexidade da gestado e da fiscalizacdo contratual, exigindo da Administracao
a coordenagdo simultanea de diferentes fornecedores responsdveis por parcelas
diretamente relacionadas entre si;
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2. Comprometer a integracdo operacional entre estruturas, equipamentos, servicos e equipes
necessarios a realizagdo do evento;

3. Elevar o risco de incompatibilidades entre os servicos e equipamentos fornecidos por
empresas distintas, especialmente nos itens cuja execucdo depende de integracao
tecnoldgica, logistica ou operacional;

4. Dificultar o cumprimento uniforme do cronograma de montagem, instalacao, testes,
execucdo e desmontagem, considerando a interdependéncia das atividades;

5. Aumentar o risco de atrasos ou descontinuidade dos servicos, uma vez que eventual falha
de um dos fornecedores poderd afetar diretamente a execucdo das demais parcelas e,
consequentemente, o funcionamento do evento;

6. Dificultar a identificagdo e a atribuicdo de responsabilidades por eventuais falhas, diante da
atuacdo simultanea de diferentes contratados em atividades interdependentes;

7. Reduzir a eficiéncia da coordenagdo operacional, transferindo a Administracdo atribuicées
de integracdo que, na configuracdo adotada, devem ser desempenhadas pela contratada
responsavel pela execu¢do do conjunto;

8. Comprometer a padronizacdo e a uniformidade da execucdo, especialmente quanto aos
procedimentos operacionais, fluxos de atendimento, comunicacdo entre equipes e
compatibilidade dos recursos disponibilizados; e

9. Representar risco a adequada prestacdo dos servicos aos consumidores, considerando que
eventual falha na montagem, infraestrutura, tecnologia, atendimento, seguranga ou demais
componentes poderd repercutir diretamente na continuidade e na qualidade dos
atendimentos realizados durante o Mutirdo.

A execucdo do Mutirdo demanda, portanto, coordenacao unificada, compatibilidade operacional e
atuacdo sincronizada entre os diversos servicos, sendo essencial que exista definicdo clara da
responsabilidade pelo funcionamento global da solu¢do contratada.

Ressalta-se, ainda, que a opcdo pelo afastamento da cota reservada ndo decorre de qualquer
presuncao de incapacidade das microempresas ou empresas de pequeno porte para participar ou
executar a contratacdo, mas exclusivamente das caracteristicas técnicas e operacionais do objeto e
da necessidade de preservagao de sua execugao integrada.

Do mesmo modo, o afastamento da cota reservada ndo impede a participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte no certame, as quais poderao apresentar propostas para o grupo nas
mesmas condi¢Bes estabelecidas no instrumento convocatério e usufruir dos demais beneficios
legalmente previstos para sua categoria, quando aplicdveis.

A medida, portanto, ndo visa restringir a competitividade, mas evitar a fragmentacdo da
responsabilidade pela execucdo de uma solugdo que, embora composta por diversos itens, devera
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funcionar como um conjunto Unico, integrado e coordenado, preservando a eficiéncia
administrativa, a seguranca operacional e a adequada realizacdo do Mutirdo Zera Divida.

Considerando, assim:

e A diversidade dos servigos, equipamentos, estruturas, materiais e recursos humanos
envolvidos;

e A necessidade de execugdo simultdnea e coordenada das diversas parcelas;

e Ainterdependéncia operacional entre os itens que comp&em a contratacao;

e A necessidade de compatibilidade entre estruturas, equipamentos, sistemas e equipes;
e Aimportancia da centralizacdo da coordenacdo e da responsabilidade pela execugao;

e Orisco de comprometimento do cronograma e da continuidade do evento em caso de falhas
de integracao entre diferentes fornecedores;

e O aumento da complexidade de gestdo e fiscalizagdo decorrente da fragmentacdo da
execugao; e

e A necessidade de assegurar o funcionamento adequado e continuo da estrutura destinada
ao atendimento dos consumidores,

Conclui-se que a aplicacdo de cota reservada a microempresas e empresas de pequeno porte ndo
se mostra vantajosa para a Administragdo no presente caso e podera representar prejuizo ao
conjunto e ao complexo do objeto a ser contratado.

Dessa forma, justifica-se a ndo disponibilizacdo de cota reservada para microempresas e empresas
de pequeno porte, com fundamento no art. 49, inciso lll, da Lei Complementar n2 123/2006, no art.
35, inciso Il, da Lei Municipal n? 10.350/2015 e no art. 36, inciso Il, do Decreto Municipal n2
13.735/2016, preservada a possibilidade de participacdo das microempresas e empresas de
pequeno porte no certame e a aplicacao dos demais beneficios legais que lhes sejam cabiveis.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO V — JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO

O Municipio de Fortaleza vem, por meio desta, apresentar justificativa acerca da nao
participacdo de Empresas enquadradas nas modalidades de Consércio no presente
procedimento licitatdrio.

Acerca dos Consércios, este Municipio informa que a conveniéncia de admitir a
participacdo dos mesmos em procedimento licitatério é decisdao meramente discricionaria da
Administragdo, conforme artigo 15 da Lei n.2 14.133/2021. Dessa forma, ndo seria vantajoso
para a Administragdo Publica contratar empresas em regime de consdrcio, tendo em vista que
estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne as obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, e isto traria riscos para a contratacdao, porque tal empresa
poderd, de repente, ter os seus valores financeiros bloqueados pela Justica, para fins de
pagamento de dividas, com graves repercussdes para o cumprimento do contrato celebrado
com o Municipio.

Outro aspecto importante na vedacdo de participacdo de empresas em regime de
consdrcio é quanto a expertise técnica, na comprovacdo de fornecimento de objetos
semelhantes aos licitados. A comprovagdo da qualificagao técnica tem como finalidade gerar
para a administracdo a presunc¢do de que se a licitante ja executou com sucesso objeto similar
tem condic¢Oes para assim fazé-lo novamente. Essa presuncao se forma com base na experiéncia
obtida pela licitante com o exercicio dessas atividades pretéritas. A qualificacdo técnica de
determinada empresa ndo é algo que possa ser emprestado para outra pessoa juridica,
justamente por haver nela um carater intuitu personae, e como tal, resta claro que pertencer
ao consércio nao legitima a equivaléncia entre a experiéncia dessas empresas. Portanto,
permitir que uma empresa, utilize a expertise de outra para adjudicar para si o objeto da
presente licitacdo ndo é razoavel, visto que embora pertencentes ao consércio, é certo que
estas empresas ndo atuaram de forma conjunta na obtencdo desses atestados.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO VI - JUSTIFICATIVA DO ORCAMENTO SIGILOSO

PROCESSO N2 P412315/2026

O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD apresenta a presente
JUSTIFICATIVA PARA O ORCAMENTO SIGILOSO no processo licitatério destinado a contratagdo de
empresa especializada para a produgao, organizacao e execugao do Mutirdo Zera Divida.

A medida busca favorecer a obten¢ao de propostas mais competitivas e compativeis com a
realidade de mercado, evitando que os valores estimados pela Administragdo sejam utilizados como
referéncia direta pelos licitantes e estimulando a elaboragdo das propostas com base em sua prdpria
estrutura de custos, capacidade operacional, logistica e financeira.

Com base no Art. 24 da Lei n? 14.133/21 e no artigo 54 do Decreto Municipal n® 15.595/2023,
o orcamento sigiloso poderd ser usado desde que devidamente justificado sem prejuizo da
divulgacdo dos detalhes, sendo eles quantitativos e informagGes necessarias para a elaboragao das
propostas, como podemos observar:

Art. 24 - Desde que justificado, o orcamento estimado da contratagdo poderd ter
cardter sigiloso, sem prejuizo da divulgag¢do do detalhamento dos quantitativos e das
demais informag¢bes necessdrias para a elaboragdo das propostas...”.

Buscando através do orcamento sigiloso a transparéncia da administracdo publica, na escolha
da contratada que sabendo dos riscos e dificuldades do servico, apresente uma proposta conforme
a realidade a qual possa honrar com tal compromisso assumido na fase de propostas, corroborando
com tal entendimento, Zymler e Dios (2014, p. 11 7);

A n3o divulgacdo do orcamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances
gravitem em torno do orgamento fixado pela administragdo. Essa medida deve se
mostrar particularmente eficaz quando houver a ocorréncia de lances fechados, pois,
sem as balizas dos outros licitantes e do orgamento da administragao, o competidor
deve, ja nessa etapa, oferecer um prego realmente competitivo e dentro do limite de
sua capacidade de executar a avenga com uma lucratividade adequada. Caso assim nao
proceda, esse competidor corre o risco de ser desclassificado sem a possibilidade de
apresentar outra proposta mais competitiva, de acordo com os critérios que regem a
apresentacdo de lances fechados. Amplia-se assim, a competitividade do certame e
propicia se melhores propostas para administra¢do. Nao se ouvida que determinados
agentes do mercado participam de licitagdes e elaboram suas propostas sem analisar
sua capacidade de honra-la. Esses agentes, seja por ndo disporem de meios para tanto,
seja por ndo estarem dispostos a arcar com as despesas dai decorrentes, simplesmente
se baseiam no orgamento efetuado pela administragdo. Esse procedimento, contudo,
é temerario porque as propostas podem nao refletir a realidade econ6mica do
licitante, redundando em dificuldades posteriores na execugdo contratual. Desta feita,
a ndo divulgacdo do orcamento obriga os licitantes a efetivamente analisarem sua
estrutura de custos para dai elaborarem suas propostas. Espera-se, pois, a
apresentacdo de propostas mais realistas economicamente.
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Ainda segundo Zymler e Dios (2014),

Em relagdo a eventual violagdo do principio da publicidade, explicitado no caput do art.
37 da Constituicdo Federal, deve-se lembrar o entendimento de que nenhum principio
constitucional é absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na hipétese de
eventual antagonismo entre dois principios — no caso o da publicidade em
contraposicdo aos da eficiéncia elou da economicidade. Nesse contexto de ponderagdo
de principios, entende-se estar justificada a auséncia temporaria da divulgacdo do
orcamento, pois amparada no principio da busca da melhor proposta pela
administragdo. Logo as principais razées do principio da publicidade estardo atendidas,
pois sera garantida a transparéncia do procedimento licitatério com a divulgagdo do
orcamento ao final do certame.

Nessa toada, importante também as licGes do Prof. Ronnye Charles quanto a matéria:

“Nesta perspectiva econdmica, o carater sigiloso do orcamento” pode ter o intuito de
induzir melhores propostas, atendendo aos principios da competitividade, da
eficiéncia e da economicidade, buscando evitar que o pre¢o de reserva da
Administracdo influencie um alinhamento das propostas apresentadas; outrossim, no
sentido contrario, busca induzir as empresas a apresentarem seu preco de reserva. Por
fim, importa destacar interessante efeito pratico do sigilo do orgamento, com reflexos
positivos ao objetivo de alcangar potencial vantagem no processo competitivo. A ndo
publicacdo da planilha de custos, preenchida com a estimativa feita pela
administragdo, dificulta a participagdo de empresas sem expertise, com menor
capacidade de planejamento, precificacdo de custos ou mesmo pouca
responsabilidade técnica na confec¢do de suas propostas. Isso porque, normalmente,
elas ndo possuem equipe de or¢gamentistas e costumam usar o preco estimado pela
administragdo como parametro, aplicando apenas um percentual de reducdo dos
valores, muitas vezes, sem um trabalho técnico e responsavel de sua prépria equipe.
Essa dificuldade deve ser compreendida positivamente, pois esse tipo de empresa
costuma gerar diversos problemas na execugdo contratual, com prejuizos flagrantes de
ordem financeira e no proprio atendimento da pretensao contratual da administragdo.
Ademais, esse 6nus para que os licitantes estimem seus custos para apresentar suas
propostas, antes da licitagdo, pode ser um fator importante para que licitantes deixem
de apresentar propostas com prec¢os inexequiveis, evitando posteriores frustragdes
contratuais, tdo prejudiciais a Administragao Publica.”

Desta forma e por todo justificado anteriormente, esta Autarquia informa as empresas
participantes deste procedimento que o orcamento previamente estimado para a contratacdo é
sigiloso, ressaltando-se que o sigilo aqui estabelecido ndo prevalecerd para os érgaos de controle.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO VIl — JUSTIFICATIVA TECNICA DAS PARCELAS DE MAIOR RELEVANCIA E DOS
PARAMETROS DE QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

A presente justificativa tem por finalidade motivar os requisitos estabelecidos para a
comprovacao da qualificacdao técnico-operacional das licitantes, em observancia ao art. 18, inciso IX,
e ao art. 67, §§ 12 e 29, da Lei Federal n2 14.133/2021, considerando a natureza, a dimensdo e a
complexidade operacional do objeto a ser contratado.

A contratacdo tem por objeto a produgdo, organizacdao e execu¢ao do Mutirdo Zera Divida,
projeto institucional do Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor
— PROCON Fortaleza, caracterizado pela realizacdo de atendimento intensivo ao publico e pela
necessidade de coordenacao integrada de infraestrutura, recursos tecnoldgicos, logistica e equipes
durante o periodo de execuc¢ao.

A adequada realizacdo do evento depende da capacidade da empresa contratada de planejar,
organizar, coordenar e executar simultaneamente diferentes atividades operacionais, garantindo o
funcionamento continuo da estrutura de atendimento, a organizacao dos fluxos, a disponibilidade
dos recursos necessarios e a adequada prestacdo dos servicos aos consumidores.

Diante das caracteristicas do objeto, considera-se de maior relevancia técnica, para fins de
afericdo da capacidade técnico-operacional, a experiéncia anterior da licitante na organizagao,
producdo, coordenacao ou execucdo de eventos, operacdes ou acdes de atendimento intensivo ao
publico, contemplando atividades de planejamento, coordenacao técnica e logistica operacional.

Tal experiéncia mostra-se diretamente relacionada a aptiddo necessdria a execu¢do do objeto,
uma vez que permite aferir se a licitante jd atuou em operagdo que demande articulagdo simultanea
de estrutura fisica, recursos humanos, tecnologia, organizacdo logistica e gerenciamento do
atendimento ao publico.

Para fins de dimensionamento objetivo da experiéncia minima a ser comprovada,
estabeleceu-se que o(s) atestado(s) devera(do) demonstrar experiéncia anterior envolvendo
quantitativo de publico atendido correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
estimativa de publico prevista para a presente contratacdo, equivalente a pelo menos 10.000 (dez
mil) pessoas.

A adocdo desse quantitativo busca assegurar que a licitante tenha experimentado
anteriormente operacdao em escala suficientemente representativa para demonstrar capacidade de
organizacdo e gerenciamento compativel com a dimensdo do Mutirdo Zera Divida, sem exigir
experiéncia idéntica a contratagdo pretendida.

A exigéncia de 10.000 (dez mil) pessoas ndo pressupde que o servi¢co anteriormente executado
possua exatamente as mesmas caracteristicas do evento promovido pelo PROCON Fortaleza. Para
fins de comprovacdo, poderdo ser consideradas experiéncias em eventos institucionais,
corporativos, feiras, congressos, mutirdes de atendimento ou outras operag¢bes de atendimento
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intensivo ao publico, desde que apresentem caracteristicas e complexidade tecnoldgica e
operacional equivalentes ou superiores as da presente contratagao.

Também sera admitido o somatodrio de atestados, de modo que a experiéncia minima exigida
ndao necessite estar concentrada em um Unico contrato, evento ou operacdo, desde que os
documentos apresentados, considerados conjuntamente, permitam comprovar o atendimento ao
quantitativo minimo estabelecido.

A documentagdo apresentada devera possibilitar a identificacdo da natureza dos servigos
realizados, do periodo de execuc¢do e do quantitativo de publico atendido. Quando o atestado de
capacidade técnica ndo trouxer detalhamento suficiente para a verificacdo dessas informacoes,
poderd ser complementado por contrato, ordem de servi¢o, nota fiscal, termo de recebimento,
relatério de execugao ou outro documento idoneo contemporaneo a execugao dos servicos.

A Administracdo poderd, ainda, realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou confirmar as
informacgdes constantes da documentagdo apresentada, inclusive mediante consulta ao emitente
dos atestados, observados os limites estabelecidos pela legislagdo aplicavel.

A definicdo do requisito de qualificacdo técnico-operacional ndo tem por objetivo exigir
identidade absoluta entre os servicos anteriormente executados e o objeto licitado, tampouco
restringir injustificadamente a competitividade do certame. Busca-se, exclusivamente, assegurar
qgue a futura contratada demonstre experiéncia prévia em operacao de porte e complexidade
compativeis com as responsabilidades que serdo assumidas.

A opcdo por utilizar como parametro principal a experiéncia em evento, operacdo ou acdo de
atendimento intensivo ao publico, associada ao quantitativo minimo de pessoas atendidas, permite
uma afericdo objetiva da capacidade técnico-operacional da licitante, sem a imposicdo cumulativa
de exigéncias individualizadas relativas a cada equipamento, estrutura ou categoria profissional que
compde a contratagao.

Os quantitativos de infraestrutura, equipamentos, recursos tecnolégicos, mao de obra e
demais componentes previstos no Termo de Referéncia permanecem integralmente exigiveis para a
execuc¢ao contratual, ndo se confundindo, contudo, com os pardmetros minimos escolhidos para fins
de comprovacdo da experiéncia técnico-operacional das licitantes.

Dessa forma, entende-se que a exigéncia estabelecida guarda pertinéncia com o objeto da
contratacdo e apresenta proporcionalidade em relacdo a sua dimensdo, complexidade e riscos
operacionais, mostrando-se suficiente para aferir a capacidade da licitante sem impor requisitos
excessivos ou desnecessariamente restritivos a participacdo no certame.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO VIl — JUSTIFICATIVA DE UTILIZACAO DE iNDICES PARA COMPROVACAO DA BOA
SITUACAO FINANCEIRA DAS LICITANTES

A presente licitagdo tem por objetivo A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRODUGCAO, ORGANIZAGAO E EXECUGCAO DO MUTIRAO ZERA DIiVIDA, PROIJETO
INSTITUCIONAL DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON FORTALEZA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA,
EQUIPAMENTOS, MATERIAIS, MAO DE OBRA E DEMAIS SERVICOS NECESSARIOS A SUA
REALIZACAO, CONFORME AS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO E SEUS ANEXOS.

As exigéncias utilizadas, estdo dispostas no rol do art. 69 da Lei n2 14.133/2021, vejamos:

1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, expedida por quem
de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execucdo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica, ressalvado o disposto nos subitens abaixo:

1.1. Na auséncia da Certiddao Negativa, a licitante em Recuperacao Judicial deverd comprovar
a sua viabilidade econ6mica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperagao, nos termos do artigo 58
da Lei 11.101/2005; ou homologacgdo do plano de recuperagao extrajudicial, no caso da licitante
se encontrar em recuperacdo extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 52 da lei 11.101/2005.

1.2. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperacdo judicial
concedida/plano de recuperacgdo extrajudicial homologado deverd demonstrar os demais
requisitos para habilitacdo econdmico-financeira.

2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdao da documentacgao
exigida no item 1.

3. BALANCO PATRIMONIAL e demonstra¢des contdbeis do 2 (dois) ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagao da
proposta.

3.1. Os documentos referidos no item 3, limitar-se-do ao uUltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4. O balancgo devera ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro
Didrio, todos registrados e autenticados na Junta Comercial, constando, necessariamente, o
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numero do Livro Diario e das respectivas folhas nas quais se acha transcrito, devendo tanto o
balanco quanto os termos ser assinados por contador(es) registrado(s) no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

5. Serdo aceitos o balanco patrimonial, demonstra¢des contabeis, termos de abertura e
encerramento do livro Diario, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo de entrega de
escrituracdo contabil digital, respeitado os termos do Decreto n? 8.683/2016 e a INRFB vigente.

6. O balanco patrimonial apresentado deverda corresponder aos termos de abertura e
encerramento do Livro Diario apresentado.

7. No caso de sociedade por acdes, o balango deverd ser acompanhado da publicacdo em jornal
de grande circulacdo e editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
acompanhado do registro na Junta Comercial.

7.1. Alicitante devera observar em fung¢do de suas especificidades e do montante equivalente
as suas receitas, as regras constantes nos artigos 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

8. No caso de Licitante recém-constituida (ha menos de 01 (um) ano, devera ser apresentado
o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando, ainda, no balango, o nimero do Livro Diario e das
folhas nos quais se acham transcrito ou a autentica¢ao da junta comercial, devendo ser assinado
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da empresa.

9. No caso de sociedade simples, o balanco patrimonial devera ser inscrito no Cartdrio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatério; em se tratando de cooperativas, o balango
patrimonial, atendidas as formalidades legais pertinentes, devera ser inscrito na junta comercial
competente.

10. Para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, deverd ser comprovada a boa
situacdo financeira da interessada por documento, assinado por profissional legalmente
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial da interessada, através
de um dos indices contabeis previstos neste instrumento convocatério, conforme formulas
abaixo:
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Liquidez Geral - LG
LG = Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo Prazo > 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
ou
Liquidez Corrente - LC

LC = Ativo Circulante > 1,0
Passivo Circulante

ou

Solvéncia Geral - SG
SG = Ativo Total > 1,0
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

10.1. No caso em tela, a Administracao Publica, ao exigir esses indices, visa dar maior
amplitude ao procedimento, possibilitando o credenciamento do maior numero de
interessados que demonstrem capacidade econdmico-financeira compativel com a execugao
do objeto, sem comprometer a seguranca da contratacdo. Por essa razdo, admite-se o
atendimento por meio de um dos indices previstos (LG, LC ou SG), todos com resultado minimo
de 1,0, de modo a aferir a situacgdo financeira da licitante sob diferentes perspectivas, conforme
abaixo:

10.1.1. O indice de Liquidez Geral demonstra a capacidade de pagamento do interessado a
longo prazo, relacionando tudo que se convertera em dinheiro no curto e no longo prazo com
as dividas também de curto e de longo prazo.

10.1.2. indice menor do que 1,00 demonstra que a mesma n3o possui recursos financeiros
suficientes para pagar as suas dividas a longo prazo, o que pode comprometer a continuidade
de suas atividades;

10.1.3. O indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade de pagamento a curto prazo,
relacionando tudo que se convertera em dinheiro no curto prazo com as dividas também de
curto prazo. indice menor do que 1,00 demonstra que o estabelecimento ndo possui recursos
financeiros para honrar suas obriga¢des de curto prazo, o que pode inviabilizar a continuidade
de suas atividades;
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10.1.4. O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a pessoa juridica dispde em
Ativos (totais), para pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos,
também os permanentes.

11. Caso o item 10 ndo seja atendido, devera a licitante alternativamente apresentar
PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n3o inferior a 10% (dez por cento) da estimativa de custos
devidamente comprovada através da apresentacao do balanco patrimonial. A previsdao dessa
alternativa busca ampliar as formas de demonstracdo da capacidade econémico-financeira da
licitante, mediante parametro patrimonial, sem afastar a necessidade de comprovacao de
condicOes suficientes para a execug¢do do objeto.

Fortaleza, data da assinatura digital.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

ORDEM DE FORNECIMENTO N2 /20__

N2 CONTRATO CONTRATADA CNPJ

OBJETO DO CONTRATO:

ESCOPO DA ORDEM DE FORNECIMENTO: Descri¢ao do objeto, conforme descrito abaixo:

Item Produto Qtd Vr Unitario VrTota
RS

1

TOTAL RS

LOCAL DE ENTREGA:

VALOR DA ORDEM DE FORNECIMENTO:

VALOR GLOBAL DO CONTRATO: RS

PRAZO DE ENTREGA:

Pela presente ORDEM DE FORNECIMENTO fica a empresa, autorizada a fornecer o objeto do
contraton®  /20___, processo n? P412315/2026 descriminado nesta OS.

Fortaleza, de de20_ .

Matricula n2
Diretor/Coordenador Administrativo-Financeiro = EMPRESA

ORGAO / ENTIDADE CONTRATADO (A)
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ANEXO X — DECLARACAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO

(NOME DA LICITANTE), declara para os devidos fins que como licitante observara e,
eventualmente contratada observara e fara observar pelos fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, a pratica do mais alto padrao de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratacdo e de execugao do objeto contratual.
| - Para os propdsitos desta declaragao, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na
execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugdo de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador, visando estabelecer precos
em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a
execucdo do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer
declaracées falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alegacOes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

Il - Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord sang¢do sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualqguer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em prdticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo.

lIl - Considerando os propdsitos das cldusulas acima, a licitante vencedora, como condi¢do para a
contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execu¢ao do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitacdo e a execucdo do contrato.

Local e data

Licitante
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ANEXO XI — RELACAO DOS CODIGOS DO CATSER UTILIZADOS NO TERMO DE REFERENCIA

GRUPO coODIGO ESPECIFICACAO

UNICO 14591 PROMOGAO DE EVENTOS

Havendo divergéncia entre o COMPRASGOV e o disposto nas especificag6es do Edital e no
Termo de Referéncia, prevalecerao as disposi¢des do Edital e seu Termo de Referéncia.
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