FORTALEZA LICITAGOES

e PREFEITURA

EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

ORIGEM DA DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS
LICITAGAO: DO CONSUMIDOR - PROCON

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO Ne¢ 18/2026

PROCESSO N°: P112316/2026

CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITAGAO O REGISTRO DE PRECOS
PARA SELECAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, COM GESTAO
INFORMATIZADA DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A
DISPONIBILIZAGCAO DE IMPRESSORAS E SCANNERS, FORNECIMENTO DE
OBIJETO: INSUMOS (EXCETO PAPEL), MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E
DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR — PROCON, DE ACORDO COM
AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

EDITAL EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP) E
COOPERATIVAS QUE SE ENQUADREM NO ART. 34 DA LEI FEDERAL N2 11.488/2007, TUDO
EM CONFORMIDADE COM A LC N2 123/06 E COM O DECRETO FEDERAL N2 8.538, DE 06 DE
OUTUBRO DE 2015 E COM O INCISO V DO ART 12 C/C ART. 30 DA LEI MUNICIPAL N2
10.350/15, E AINDA, CONFORME ORIENTAGAO DO ARTIGO 33 DO DECRETO MUNICIPAL N°
13.735/2016.

A titular da origem desta licitagdo torna publico, para conhecimento dos interessados, que
realizara licitagdo na modalidade PREGAO, para REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA,
a qual serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) designado(a) nos termos do Decreto Municipal n2
15.524, de 09 de janeiro de 2023, auxiliado(a) pela equipe de apoio também designada
formalmente por ato publicado no DOM e juntado ao processo, para a escolha da proposta
mais vantajosa, objetivando a contrata¢ao do objeto desta licitagdao, observadas as normas e
condicOes do presente Edital e seus anexos, e as disposicdes contidas nos Decretos Municipais
n? 15.608, de 31 de margo de 2023, n2 15.595, de 22 de marg¢o de 2023, n2 15.604, de 28 de
marco de 2023 e n? 13.735, de 18 de janeiro de 2016 na Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril
de 2021 e naLei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e na Lei Federal n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados).

* CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO.

* DO TIPO DO OBJETO: SERVICOS DE NATUREZA COMUM.
* MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO.
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* DO REGIME DE EXECUGCAO: POR DEMANDA.

* PARTICIPAGAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM.

DO ACESSO AO EDITAL E DO LOCAL DE REALIZACAO:

1. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP  (https://www.gov.br/pncp/pt-br), bem como nos sitios
compras.fortaleza.ce.gov.br e www.compras.gov.br

2. O certame sera realizado por meio do Sistema do COMPRASGOV, no endereco eletronico
wWWww.compras.gov.br.

3. As solicitagGes, informagdes ou duvidas, bem como o acompanhamento de todo o tramite
ocorrerdo através do sitio: spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, sendo necessario a licitante
realizar PREVIO CADASTRO.

*DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME:

4. INiCIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 20/07/2026.
5. DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/08/2026, as 09 horas.
6. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 04/08/2026, as 09 horas.

7. REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo utilizadas pelo Sistema sera
observado o horario de Brasilia/DF.

8. Na hipdtese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizagdo do certame na data prevista, a sessdo serda remarcada, para no minimo, 48h
(quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.
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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026
(Processo Administrativo n° P112316/2026)

1. OBIJETO:

1.1 O objeto da presente licitagdo é o REGISTRO DE PRECOS PARA SELECAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, COM GESTAO
INFORMATIZADA DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE
IMPRESSORAS E SCANNERS, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL), MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
PREVISTOS NO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

1.2 A licitacdo serd dividida em ITEM 01 e GRUPO 01, conforme tabela constante no Anexo
| - Termo de Referéncia, devendo o licitante apresentar proposta para todos os itens que o
compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

2.1 Poderdao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP — Brasil.

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2  Alicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.
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2.5. O presente certame encontra-se dividido da seguinte forma:

2.5.1. Todos os ITENS desta licitacdo serdo destinados a participagdo EXCLUSIVA de
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e/ou as cooperativas, que se
enquadrem no disposto no artigo 34, da Lei Federal n? 11.488/2007, tudo em conformidade
com o art. 48, Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014.

2.5.2. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da licitacao, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.5.3. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16, da Lei n? 14.133/2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006.

2.5.4. Serd garantido as licitantes enquadradas como microempresas, empresas de pequeno
porte e cooperativas, nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo, de acordo com o previsto na Lei Complementar n°
123/2006, em seu Capitulo V — DO ACESSO AOS MERCADQOS/Das Aquisicoes Publicas e Lei
Municipal n? 10.350, 28 de maio de 2015; no Decreto n? 13.735, de 18 de janeiro de 2016
(atualizado).

2.5.5. Tratando-se de microempresas, empresas de pequeno porte e as cooperativas que se
enquadrem nos termos do art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007, e que ndo se encontram em
qualquer das exclusdes relacionadas no § 42 do artigo 39, da Lei Complementar n2 123/2006,
deverdo declarar no Sistema do COMPRASGOV o exercicio do direito de preferéncia previsto
em Lei.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagcdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;
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2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consércio, conforme justificativa no ANEXO V -
JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONS()RCIO;

2.6.10.OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.11.N3o poderad participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 19, do art. 99, da Lei n2 14.133,
de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢co, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.10. EmlicitagOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021.
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2.11. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12. A participagdo implica a aceitacdo integral dos termos deste Edital.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

3.1. Serd exigida apresentagdao dos documentos de habilitagdao, apenas pelo licitante
vencedor.

3.1.1. A licitante cadastrada no Sistema COMPRAGOV, SICAF, obriga-se a declarar, sob as
penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao, na forma no inciso |, art.
63, da Lei Federal n°14.133/2021.

3.1.2. Afase de habilitagao esta prevista no item 7 deste edital.

3.2 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

3.3  Aslicitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.4 Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, as
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto,
observado o disposto nos itens 7.7. e 7.9.1. deste Edital.

3.5 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.5.1 Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas conveng¢bes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatdrio;

3.5.2 Nao sera permitido o emprego para menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como para os jovens de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir
de 14 (catorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;
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3.5.3 Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicdo Federal;

3.5.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6 Em caso de falsidade das declaragdes apresentadas sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n2 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2 15.604/2023.

3.7 A licitante devera apresentar DECLARAGAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPGCAO
ANEXO VIIl deste Edital, e, na qualidade de eventualmente contratado, observard e fard
observar por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagcdo, o mais alto
padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual.

3.8 As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagdao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

3.9 Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar
o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta;

3.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor minimo parametrizado no sistema, conforme o item 3.10, poder3 ser alterado
pelo licitante durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e Valor
superior a lance ja registrado pelo licitante no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12. Ovalor final minimo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para
os demais licitantes e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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3.13. Caberad ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

4.1 A licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

4.1.1 A Proposta de Precos deverd explicitar nos campos “VALOR UNITARIO” e o “VALOR
TOTAL” dos precos referentes a cada item, incluido todos os custos diretos e indiretos, em
conformidade com as especificacdes deste Edital;

4.1.2 Marca;
4.1.3 Fabricante;

4.1.4 Descricdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Anexo | -
Termo de Referéncia;

4.1.5 A licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
no Anexo | - Termo de Referéncia, obrigando-se nos limites dela;

4.1.6 Os precos deverdo ser expressos em reais, com até 04 (quatro) casas decimais em seus
valores unitdrios e com até 02 (duas) casas decimais em seus valores globais, inclusive em
propostas de adequacdo, quando for o caso.

4.2 Na elaboracdo da Proposta, o preco cotado podera ultrapassar o valor de referéncia da
presente licitagdo discriminado na ESTIMATIVA DE CONTRATACAO, presente nos autos do
processo em epigrafe. Entretanto, na disputa de lances, o lance final, deverd atingir preco
inferior ou igual ao limite maximo constante da ESTIMATIVA DE CONTRATAGAO. Caso n3o seja
realizada a disputa de lances, a licitante que cotou na proposta o menor preco devera reduzi-lo
a um valor inferior ou igual ao limite maximo acima especificado.

4.3 N3o serdo aceitas propostas com valor unitdrio ou global superior ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

4.3.1 Os valores dos itens ndo poderao ser superiores aos do or¢camento estimado, previstos
na ESTIMATIVA DE CONTRATAGAO no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.
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4.3.2 Oscritérios de aceitabilidade sao cumulativos, verificando-se tanto o valor global quanto
os valores unitdrios estimativos da contratacao.

4.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.5 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.6 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracgdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.7 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, no momento dos pagamentos, deverdo ser retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

4.8 Aapresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo
o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas municipais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.11 Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.12 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES:
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5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio
de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.2.1 Serd vedada a identificacdo da licitante, por qualquer meio ou forma, antes da etapa de
lance.

5.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

5.3 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizard campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo valor UNITARIO do ITEM.

5.7 Asllicitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8 A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de RS 0,01 (um centavo).

5.10 A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11 O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apods
esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
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transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

5.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4 N3o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.12.5 Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13 Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor preco/maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

5.13.1 N3o havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

5.13.3 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.13.4 N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem
final de classificacao.

5.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
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5.13.6 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermedidrios.

5.14 Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15 N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.17 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparag¢dao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45, da Lei
Complementar n? 123/2006, regulamentada pelo Decreto n2 13.735/2016.

5.19.1 Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor, lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdao automatica
para tanto.

5.19.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.19.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.
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5.20 Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60, da Lei n2 14.133/2021, nesta ordem:

5.20.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.20.1.2 Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢Ges de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos orgdos de controle.

5.20.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2 Empresas brasileiras;
5.20.2.3 Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.20.2.5. Exauridos os critérios de desempate e do resultado persistir o empate, o sistema
procederd automaticamente o sorteio para definicdo da ordem sequencial de colocacdes no
certame.

5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a

contratagao, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado
do julgamento.

5.21.1 A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao,
for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.
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5.21.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.3 O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.21.4 O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apdés a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO:

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de participagdao no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

d) Lista de Fornecedores Penalizados, mantido Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza
— SELIFOR (https://compras.sepog.fortaleza.ce.gov.br/publico/fornecedor_penalizado.asp).

6.2 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12, da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3  Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n? 3/2018, art. 29, § 19).

6.3.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, § 29).
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6.3.3 Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

6.4 Caso atendidas as condicGes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacao.

6.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPP’s, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6  Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdao ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35, da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro
de 2022.

6.7 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1 Contiver vicios insanaveis;

6.7.1.1 No caso de reprovacdo de CATALOGOS apds analise técnica.

6.7.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo | - Termo de Referéncia;

6.7.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido
para a contratagao;

6.7.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insandvel.

6.8 No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1 Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacado de Precos elaborada
pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
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Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de n3o aceitacdo da proposta.

6.10.1 Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicagcdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacao
semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.

6.11 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado no sistema, desde
que nao haja majorag¢ao do prego.

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia das propostas;

6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

6.12 Caso o Anexo | - Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou catalogo, o
licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Anexo | -
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.13 Osresultados das avaliacGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.14 No caso de ndo haver entrega da amostra/catalogo ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.15 Se a(s) amostra(s) /catalogo (s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s)/catalogo(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia deste Edital.

7. DA FASE DE HABILITACAO:
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7.1 Os documentos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou Certificado de
Registro Cadastral — CRC da Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza - SELIFOR.

7.2 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

7.2.1 Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3 Ndo serd admitido a participacdo de consércio de empresas conforme ANEXO V -
JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO.

7.4  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderado ser apresentados em original,
por copia.

7.5 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.6 Serd verificado se o licitante apresentou, no sistema, DECLARAGAO de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagoes
prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n2 14.133/2021).

7.7 Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8 O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas (Art. 63, §12, Lei n2 14.133/2021).

7.9 E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no SICAF
e no CRC da Secretaria Municipal das Licitagoes de Fortaleza - SELIFOR, e manté-los atualizados
junto aos drgdos responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a correcao
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ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.9.1 A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.10 A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.10.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF ou
CRC da Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza - SELIFOR, serao enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo minimo de duas horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.10.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no §
12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de
2022.

7.11 A verificagdo no SICAF ou CRC da Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza -
SELIFOR, ou a exigéncia dos documentos neles ndao contidos somente sera feita em relagao ao
licitante vencedor.

7.11.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Anexo | - Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a
verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

7.12 Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao ou
a apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n2 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.12.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

7.12.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.13 Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
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fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

7.14 Na hipotese do licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.10.1.

7.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdao do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.16 A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacao, e ndo como condicdo para
participac¢do na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.17 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou so conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS:

8.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lein? 14.133, de 2021.

8.2 O prazorecursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura
da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, em campo préprio no
sistema no prazo de até 10 (dez) minutos, sob pena de preclusao;

8.3.2 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata;

8.3.3 Na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n2 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da
ata de julgamento.

8.4  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade competente, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

9.1. Encerrada a fase recursal, a autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo e
homologara o procedimento licitatorio.

10. DA FORMALIZAGAO E ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

10.1 Homologado o resultado da licitagdo, o Orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
respeitada a ordem de classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados,
convocara os interessados para, no prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da
convocacao, proceder a assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento, nas condi¢Ges
estabelecidas.

10.2 O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando, durante o
seu transcurso, for solicitado pela licitante convocada, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pelo 6rgao gerenciador.

10.3 Os precgos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas
propostas de precos do(s) licitante(s) vencedor(s), bem como serd incluido na respectiva ata o
registro do(s) licitante(s) que aceitar(em) cotar o objeto com pregos iguais ao do licitante
vencedor, na sequéncia da classificacdo do certame, conforme permissivo legal do art. 16, inciso
Il do Decreto n2 15.608, de 31 de marco de 2023, ou a informacdo expressa de que ndo houve
licitante que aceitasse cotar o objeto com precos iguais a da licitante vencedora

10.4 Quando o licitante vencedor for convocado para assinar a Ata de Registro de Pregos nao
comparecer, recusar-se a assinar ou ndo comprovar as condi¢des habilitatérias, sem prejuizo
das cominacgbes previstas neste Edital e seus Anexos, podera o Pregoeiro convocar outro
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licitante registrado na Ata, desde que respeitada a ordem de classificagdo e mantidos os precos
registrados iguais ao do adjudicatario, para assinatura da Ata de Registro de Precos.

10.5 O prazo de vigéncia da presente Ata é de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data da sua publicacdo no Portal Nacional de ContratagGes Publicas — PNCP,
podendo ser prorrogada uma vez por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

10.6 As regras referentes ao registro de prego, aos érgdos gerenciador, participantes e nao
participantes, descumprimento, remanejamento, prazo de vigéncia, do fornecimento, e demais
regras constam da minuta de ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ANEXO Ill deste edital.

11. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA:
11.1. Apds a homologacao da licitagao, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

11.1.1. Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificagao na licitagdo; e

11.1.2. Dos licitantes que mantiverem sua proposta original;

11.2. Sera respeitada, nas contratac¢des, a ordem de classificagao dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

11.2.1. A apresentagao de novas propostas na forma deste item nao prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

11.2.2. Para fins da ordem de classificagcao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

11.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

11.3.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas
condicOes estabelecidos no edital; ou

11.3.2. Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n? 11.462/23.

11.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatdrio concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua
eventual atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

11.4.1. Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem
de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
adjudicatdrio; ou

11.4.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negocia¢ao de melhor condicao.
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12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:

12.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que praticar ato ilicito na
forma do art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e especialmente quando:

12.1.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4 Deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.2.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.2.7 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

12.1.2.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao

12.1.2.9 Fraudar a licitacdao

12.1.2.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.2.11 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.2.12 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.2.13 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.2.14 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

12.1.2.15 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

12.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantido o devido

processo legal, assegurado o prévio contraditério e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatdrios as seguintes sang¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1 Adverténcia;

12.2.2 Multa;
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12.2.3 Impedimento de licitar e contratar

12.2.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

12.2.5 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, a contar da comunicacdo oficial com a previsdo do prazo de 15 (quinze) dias, contido
no art. 13, §8¢, do Decreto Municipal n2 15.604, de 28 de margo de 2023.

12.2.6 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.2.7 Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao.

12.2.8 A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos termos do §42 do art. 156 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021 e do art. 15 do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de marco de
2023, quando nado se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.2.9 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos termos do § 52 do art. 156
da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e do art. 16 do Decreto Municipal n? 15.604, de 28 de
marc¢o de 2023, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

12.2.10 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
pre¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitard as penalidades e a decadéncia do direito a garantia de proposta em favor
do d6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 18 do Decreto Municipal n?
15.604, de 28 de margo de 2023.

12.2.11 A apuracdo de responsabilidades relacionadas as sanc¢es descritas seguird os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2023, bem como o Decreto Municipal
n? 15.604, de 28 de marco de 2021.

12.2.12 0O pagamento das multas ndo eximira a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a contratante, decorrentes das

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 24

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



FORTALEZA LICITAGOES

PREFEITURA

EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

infragcdes porventura cometidas, inclusive pela inobservancia do disposto na Lein2 13.709/2018
(LGPD), na forma abaixo estipuladas:

12.2.12.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
tratamento de dados pessoais sensiveis com o objetivo de obter vantagem econO6mica, ou outra
irregularidade havida no cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

12.2.12.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, na hipdtese de
descumprimento da obrigacdo de zelo no tratamento dos dados pessoais da pessoa natural
vinculada a CONTRATANTE, ou em caso de tratamento de dados sem o consentimento
especifico e destacado por termo de compromisso, ou outra irregularidade havida no
cumprimento do CONTRATO, por culpa da CONTRATADA.

12.3. Nenhuma sancdo serd aplicada sem garantia da ampla defesa e do contraditério, na forma
da lei.

12.4. As apuracbes das responsabilidades relacionadas as sancdes descritas seguirdo os
procedimentos descritos na Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, bem como o Decreto Municipal
n2 15.604, de 28 de margo de 2023.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

13.2 A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a data
da abertura do certame.

13.3 A impugnagdao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma
eletronica, devendo ser enviados ao (3) Pregoeiro (a), até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura das propostas, exclusivamente por meio eletronico, no endereco do sitio
spuvirtual.sepog.fortaleza.ce.gov.br, enderecados a SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITACOES
DE FORTALEZA - SELIFOR (PROTOCOLO), informando o numero deste pregdo no Sistema do
COMPRASGOV e o érgdo interessado. Além de CNPJ, Razdo Social e nome do representante que
pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, ou CPF, se pessoa fisica, e disponibilizando as
informacdes para contato (endereco completo, telefone e e-mail).

13.3.1. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdao observar EXCLUSIVAMENTE o
procedimento do subitem 13.3, ndo sendo admitida qualquer outra forma de envio.

13.4 O (a) Pregoeiro (a) poderd solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de
outros setores do 6rgao ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisado.
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13.5 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.

13.6 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

13.7 Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdao pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao ndo afetar a formulagao das Propostas de
Precos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS:

14.1. Sera divulgado o Termo de Julgamento no sistema eletrénico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdao ndo implicara direito a contratacgao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragcao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. E facultada ao(a) Pregoeiro(a) e/ou a equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo
licitatorio (vedada a inclusdo posterior de documentos que deveriam constar originalmente na
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proposta de precos e na documentacao de habilitacdo), bem como para averiguar a veracidade
das informacdes fornecidas pela licitante e, se for o caso, a adequagdo da estrutura fisica e
operacional da empresa as exigéncias do objeto licitado.

14.11. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e/ou pelo(a) Pregoeiro(a) junto
ao Sistema, ou o ndo atendimento as solicitacdes/determinacdes, ensejara DESCLASSIFICACAO
ou INABILITACAO.

14.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) ‘https://www.gov.br/pncp/pt-br’ e enderego eletrénico
‘compras.fortaleza.ce.gov.br’ e ‘www.compras.gov.br’.

14.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO IlI - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

ANEXO V - JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPAGAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO

ANEXO VI - JUSTIFICATIVA DE UTILIZAGAO DE iNDICES PARA COMPROVAGAO DA BOA
SITUAGAO FINANCEIRA DAS LICITANTES

ANEXO VII - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO
ANEXO VIII - DECLARAGAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO
ANEXO IX - RELAGAO DOS CODIGOS DO CATSER UTILIZADOS NO TERMO DE REFERENCIA

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

DECLARO que apés a revisdao dos termos do presente Edital constatei que o mesmo esta
em conformidade com as disposi¢des legais.

(documento assinado digitalmente)
Bhrenda Cinthya Bastos Braga
Coordenadora Juridica
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE REQUISITANTE: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR.

2. DO OBJETO: CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE LICITACAO A SELECAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO, COM
GESTAO INFORMATIZADA DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A DISPONIBILIZAGAO DE
IMPRESSORAS E SCANNERS, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL), MANUTENGAO,
SUPORTE TECNICO E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR — PROCON, CONFORME ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

2.1. Este objeto serd realizado através de licitagio na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, com a forma de fornecimento por DEMANDA.

3. DA JUSTIFICATIVA:

O Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) é o
orgao responsavel pela elaboragdo, coordenacgdo e execugao da politica municipal de prote¢ao
e defesa do consumidor, atuando na orientacdao da populacdo, na mediacdo de conflitos nas
relacdes de consumo e na promocdo de acdes educativas e preventivas voltadas a garantia dos
direitos dos consumidores no municipio.

A atuacdo do drgao estd fundamentada nos principios e diretrizes estabelecidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), que reconhece a vulnerabilidade do consumidor nas
relacdes de consumo e atribui ao Poder Publico o papel de promover politicas de protecao,
orientacdo e educa¢do para o consumo, com vistas a harmoniza¢cdo das relagbes entre
consumidores e fornecedores.

Nesse contexto, o PROCON Fortaleza desenvolve diversas atividades administrativas e de
atendimento ao publico, que envolvem a produgdo, tramitacdo e armazenamento de
documentos fisicos e digitais, incluindo termos de atendimento, notificacdes, relatdrios,
processos administrativos e documentos apresentados pelos consumidores.

Com a implementacdo do projeto Procon Digital, que instituiu a tramitacdo eletrénica dos
processos administrativos, houve significativa ampliacao da necessidade de digitalizacao de
documentos, especialmente por meio da utilizacdo de scanners de mesa com alimentag¢ao
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automatica e digitalizacdo frente e verso, capazes de garantir maior produtividade, qualidade e
padroniza¢do na conversao de documentos fisicos em formato digital.

Ainda assim, permanece a necessidade de impressdao de documentos essenciais as rotinas
institucionais, especialmente no atendimento presencial e em atividades administrativas, o que
evidencia a necessidade de integracdo entre os servicos de impressao e digitalizacao.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de solucdo integrada de impressdo e
digitalizacdo, com gestdo informatizada dos recursos, contemplando a disponibilizacdo de
impressoras e scanners adequados as demandas operacionais do érgdao, de modo a garantir a
continuidade dos servicos, a padronizacdo tecnoldgica dos equipamentos e a eficiéncia
operacional das atividades desenvolvidas.

A adocdo do modelo de outsourcing permite a Administracdo evitar a imobilizacao de recursos
na aquisicdo de equipamentos, transferindo a contratada a responsabilidade pela
disponibilizagdo, manutengao, suporte técnico e fornecimento de insumos (exceto papel), além
de possibilitar maior controle sobre o consumo e os custos operacionais.

Adicionalmente, a solugdo contribui para a melhoria da gestdao documental, a reducdo de falhas
operacionais, a otimizacdo dos fluxos de trabalho e o fortalecimento do processo de
transformacao digital no ambito do PROCON Fortaleza, garantindo maior agilidade na
tramitacdo dos processos e no atendimento a populagao.

Os quantitativos previstos foram definidos com base no levantamento do histdrico de consumo
do orgdo, bem como nas necessidades operacionais das unidades administrativas,
considerando a expansao das atividades de digitalizagdao e a manuten¢ao das demandas de
impressao.

Diante do exposto, faz-se necessaria a realizacdo de procedimento licitatdrio para contratacao
de empresa especializada na prestagdo de servigos de impressao e digitalizacao, de forma a
assegurar a continuidade das atividades institucionais e o adequado atendimento das
demandas do PROCON Fortaleza.

4. ORGAO AUTORIZADOR: DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR.

5. DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S):
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5.1. ORGAO GERENCIADOR: Secretaria Municipal das Licitagdes de Fortaleza — SELIFOR sera o
6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos de que trata este Edital.

5.2. ORGAOS PARTICIPANTES:

SEQ. ORGAO/ENTIDADE ENDERECO

01 | Departamento Municipal de Protecdo e | Rua Major Facundo, 869 — Centro-

Defesa dos Direitos do Consumidor (PROCON) | Fortaleza — Ceara.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

6.1. As despesas decorrentes da contratagao serdo provenientes dos recursos do Departamento
Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor, consignadas as dotagdes
orcamentdrias a seguir discriminadas:

UNIDADE = ELEMENTO DE FONTE DE
ORCAMENTARIA CLASSIFICACRO DESPESA RECURSOS
31102 04.122.0001.2016.0041 339039 1.500.0000.00.01

7. QUANTIDADE E DESCRICAO DA AQUISICAO:

ITEM 01 — EXCLUSIVO ME/EPP

i . PRECO
copIGO copIGo -
ITEM e e ESPECIFICACAO UNID QTD liJRI\;I)'I;: TOTAL (RS)
01 3575347 27618 LOCACAO DE SERVICO 27 2.663,40 71.911,80
SCANNER DE MESA

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$) —ITEM 01: | 71.911,80
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GRUPO 01 - EXCLUSIVO ME/EPP

2 2 PRECO
CODIGO CODIGO -
ITEM COMPRASFOR | CATSER ESPECIFICACAO UNID Q1D tJRNSI)T*.

TOTAL
(RS)

LOCACAO DE
IMPRESSORA

02 3575344 26751 | MULTIFUNCIONAL SERVICO 06 3.336,00 | 20.016,00
LASER
MONOCROMATICA
MEDIO PORTE.

LOCACAO DE
IMPRESSORA -
MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA A4 —
30 PPM.

03 3548547 26760 SERVICO 01 2.457,00 2.457,00

SERVICO DE
IMPRESSAO/COPIA
EM IMPRESSORA
MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA,
TAMANHO A4
(PAGINAS
EXCEDENTES A
FRANQUIA MENSAL).

04 3608974 26654 SERVICO 15.000 0,06 900,00

SERVICO DE
IMPRESSAO/COPIA
EM IMPRESSORA
05 3608975 26697 | MULTIFUNCIONAL SERVICO | 1.000 0,34 340,00
COLORIDA, TAMANHO
A4 (PAGINAS
EXCEDENTES A
FRANQUIA MENSAL).

VALOR ESTIMADO TOTAL (R$) - GRUPO 01: | 23.713,00

VALOR ESTIMADO TOTAL: RS 95.624,80 (noventa e cinco mil seiscentos e vinte e quatro reais
e oitenta centavos)

* O preco unitario representa a locacdo dos equipamentos no periodo de 12 (doze) meses.
* A locacdo dos equipamentos serd paga em 12 (doze) parcelas iguais.

Havendo divergéncia entre o COMPRASGOV e o disposto nas especificacbes do Edital e no
Termo de Referéncia, prevalecerdo as disposi¢oes do Edital e seu Termo de Referéncia.

8. ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS

8.1. DETALHAMENTO TECNICO DOS ITENS:
8.1.1. ITEM 01 — SCANNER DE MESA
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QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 27 (VINTE E SETE) UNIDADES
FRANQUIA TOTAL: DIGITALIZACAO ILIMITADA.
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

a) Modelo: Scanner documental de mesa, com alimentacdo vertical e alimentador automatico
de documentos (ADF);

b) Tipo de digitalizacdo: Frente e verso automatico (duplex em passagem Unica);
c) Tecnologia de leitura: Sensor CMOS CIS (Contact Image Sensor), com fonte de luz RGB LED;

d) Velocidade de digitalizacdo: até 40 a 45 ppm (preto e branco) ou 80 a 90 ipm; até 30 ppm
(colorido) ou 60 ipm;

e) Resolucdo dptica: minima de 600 dpi, com resolu¢ées de saida de 150, 200, 240, 300, 400 e
600 dpi;

f) Profundidade de cor: 24 bits (colorido) e 8 bits (escala de cinza);
g) Volume didrio recomendado: minimo de 4.000 digitalizacdes;
h) Capacidade do alimentador automatico (ADF): minimo de 60 folhas (80 g/m?);

i) Tamanho dos documentos: largura de 50,8 a 216 mm e comprimento de 54 a 356 mm, com
modo de documento longo de até 3.000 mm;

j) Modos de digitalizagdo: colorido, tons de cinza e preto e branco;

k) Recursos obrigatdérios: detecgdo automatica de tamanho de pagina, remogdo de paginas em
branco, correcao de inclinagao (deskew) e digitalizagao continua via ADF;

I) Formatos de saida: PDF, PDF pesquisavel (OCR), JPEG e TIFF, com reconhecimento éptico de
caracteres (OCR);

m) Interface: USB 2.0 ou superior;
n) Conectividade: Ethernet (10/100/1000 Base-T) e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n ou superior);

o) Compatibilidade: drivers nos padrdes ISIS e TWAIN, com suporte a sistemas operacionais
Windows 10 ou superior;

p) Software: solucdo de digitalizacdo com suporte a OCR, permitindo envio para e-mail, rede
(SMB/FTP) e armazenamento local.

8.1.2. ITEM 2 — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS: 06 (SEIS) UNIDADES

FRANQUIA TOTAL DE IMPRESSOES/COPIAS: 20.000 PAGINAS/MES.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:

a) Painel de controle: Painel touch colorido de, no minimo, 5”, com interface grafica intuitiva;

b) Funcdes: Impressao, cépia, digitalizacdo e fax;
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c) Velocidade de impressao: minima de 45 paginas por minuto (ppm) em A4;

d) Velocidade de impressao em duplex: minimo de 30 paginas por minuto em A4;
e) Resolucdo de impressdo: até 1.200 x 1.200 dpi e 600 x 600 dpi;

f) Processador: Integrado, compativel com o desempenho do equipamento;

g) Memoéria RAM: minimo de 1 GB;

h) Interface: USB 2.0 ou superior, Ethernet (10/100/1000 Mbps), Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n), Wi-
Fi Direct e NFC;

i) Alimentacdo elétrica: AC 115 ~ 240V, 50/60 Hz;
j) Consumo de energia: Compativel com a categoria, com modo de economia de energia (sleep);

k) Seguranga: Suporte a protocolos SSL/TLS, IPsec e SNMPv3, autenticagdo de usuarios e
integracdo com LDAP/Active Directory, atendendo a padrdes ISO 9001 e ISO 14001;

|) Capacidade de entrada: Alimentador automatico com capacidade minima de 50 folhas;
m) Cassete padrdo: Capacidade minima de 250 folhas;

n) Capacidade maxima de alimentag¢do: Minimo de 500 folhas, podendo ser expansivel;

o) Unidade duplex: Impressdo frente e verso automatica;

p) Alimentador de documentos (ADF): Com digitalizagdo frente e verso em passagem Unica;
g) Capacidade de saida: Minimo de 150 folhas;

r) Emulagdes: Compativel com PCL6, PostScript 3 ou equivalentes;

s) Sistemas operacionais: Compativel com Windows (7 a 11), macOS e ambientes de rede;
t) Recursos de impressdo: Impressdao em rede, impressao direta via USB, impressdo segura e
suporte a IPP, WSD e envio por e-mail;

u) Funcgdo de cdpia: Suporte a originais até A4 ou superior, com cépias continuas de 1 a 99;
v) FuncOes de digitalizagdo: Scanner para e-mail, FTP, SMB, USB, PC e pasta de rede;

x) Velocidade de digitalizagao: minimo de 40 ipm (simplex) e 80 ipm (duplex);

y) Resolucdo de digitalizagdo: até 600 dpi;

z) Formatos de arquivos: PDF, PDF pesquisavel, JPEG e TIFF;

aa) Recursos adicionais: Reconhecimento optico de caracteres (OCR), digitalizacdo colorida,
envio multiplo de arquivos e integracdo com LDAP/Active Directory.

8.1.3. ITEM 3 — IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO: 01 (UMA) UNIDADE

FRANQUIA TOTAL DE IMPRESSOES/COPIAS: 500 PAGINAS/MES.
REQUISITOS TECNICOS MINIMOS:
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a) Painel de controle: Painel com botdes fisicos ou display LCD simples para operacdo bdsica;
b) Modelo: Mesa;
c) Tecnologia de impressdo: Jato de tinta colorida (CMYK) com sistema de tanque de tinta;

d) Velocidade de impressdo: até 10 pdaginas por minuto (ppm) em preto e até 5 ppm em cores,
em formato A4;

e) Resolucdo de impressdo: até 4.800 x 1.200 dpi;

f) Memoria: Integrada ao equipamento, compativel com uso corporativo basico;
g) Interface: USB 2.0 ou superior e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);

h) Alimentagdo elétrica: Bivolt automatico (100-240 V, 50/60 Hz);

i) Consumo de energia: Baixo consumo, compativel com equipamentos de escritério de
pequeno porte;

j) Padroes de qualidade: Equipamento fabricado conforme normas de qualidade e ambientais
aplicaveis;

k) Capacidade de entrada: Bandeja com capacidade aproximada de 100 folhas (A4, A5 e Carta);
I) Capacidade de saida: Aproximadamente 30 folhas;

m) Tipos de midia: Papel comum;

n) Compatibilidade: Sistemas operacionais Windows (7 ou superior) e macOS;

o) Conectividade: Impressao via USB e rede sem fio;

p) Recursos de impressdo: Impressao colorida e monocromatica, com suporte a impressao sem
bordas;

g) Fungao de cdpia: Cdpia simples monocromatica e colorida;
r) Quantidade de cdpias: Até 20 cdpias continuas;

s) Resolugao de digitalizagdo: Até 600 x 1.200 dpi;

y) Formatos de arquivo: PDF, JPEG e PNG;

u) Funcionalidades de digitaliza¢cdo: Digitalizagdo para computador (PC).

8.1.4. ITEM 4 - SERVICO DE IMPRESSAO/COPIA EM IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA, TAMANHO A4 (PAGINAS EXCEDENTES A FRANQUIA MENSAL)

a) Refere-se a prestacdo de servico de impressido e/ou cdpia monocromatica (preto e branco),
em formato A4, excedente a franquia mensal contratada;

b) O servico devera ser executado por meio das impressoras multifuncionais monocromaticas
disponibilizadas no ambito do contrato;

c) A contabilizacdo das pdginas excedentes deverd ser realizada por meio de sistema
informatizado de bilhetagem e gestdo de impressao, devidamente auditavel;
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d) A medicdo sera realizada com base na quantidade efetiva de paginas impressas e/ou
copiadas que ultrapassarem a franquia mensal estabelecida;

e) Ndo haverd cobranca minima, sendo devido pagamento apenas pelas pdginas efetivamente
excedentes e utilizadas;

8.1.5. ITEM 5 - SERVICO DE IMPRESSAO/COPIA EM IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
COLORIDA, TAMANHO A4 (PAGINAS EXCEDENTES A FRANQUIA MENSAL)

a) Refere-se a prestacdo de servico de impressdo e/ou cdpia policromatica (colorida), em
formato A4, excedente a franquia mensal contratada;

b) O servico deverda ser executado por meio da impressora multifuncional colorida
disponibilizada no ambito do contrato;

c) A contabilizacdo das paginas excedentes deverd ser realizada por meio de sistema
informatizado de bilhetagem e gestdo de impressao, devidamente auditavel;

d) A medicdo sera realizada com base na quantidade efetiva de paginas impressas e/ou
copiadas que ultrapassarem a franquia mensal estabelecida;

e) Nao haverd cobranga minima, sendo devido pagamento apenas pelas pdaginas efetivamente
excedentes e utilizadas;

8.2. REQUISITOS DA SOLUCAO:

8.2.1. A solucdo a ser fornecida devera atender aos seguintes requisitos:

a) Fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produc¢ado, devidamente
instalados e em pleno funcionamento, comprovados por meio de nota fiscal do fabricante;

b) Fornecimento de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, exceto
papel, incluindo toner, grampos e kits de manutencdo, sendo vedada a utilizacdo de
suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados, devendo ser
originais do fabricante ou equivalentes de mesma qualidade;

c) Implementagdo de programa de destinagdo ambientalmente adequada para os residuos
gerados pelos insumos utilizados, em conformidade com a Lei n? 12.305/2010, mediante
comprovacao a ser apresentada pela CONTRATADA;

d) Prestacdo de suporte técnico e assisténcia técnica on-site, incluindo manutencdo preventiva
e corretiva, com substituicdo de pecas e, quando necessario, dos equipamentos;

e) Disponibilizagdo de sistema informatizado para gerenciamento e monitoramento do
ambiente de impressdao e digitalizacdo, permitindo o acompanhamento dos niveis de
suprimentos, necessidade de manutencdo e desempenho dos equipamentos;

f) Disponibilizacdo de sistema de bilhetagem para controle e contabilizacdo das impressoes e
copias, com possibilidade de gerenciamento por usuario, setor ou equipamento;
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g) Disponibilizacdo de sistema para registro e acompanhamento de chamados técnicos,
acessivel a CONTRATANTE, permitindo o monitoramento das ocorréncias;

h) Treinamento de até 4 (quatro) servidores por unidade da CONTRATANTE para utilizacdo dos
sistemas fornecidos, incluindo monitoramento, gestdo e validacdo dos relatérios de
bilhetagem;

i) Gestdo integrada dos servicos, incluindo controle de paginas impressas e copiadas, por meio
de sistema informatizado e servidor de impressao sob responsabilidade da CONTRATADA,;

j) Prestacdo de suporte aos usuarios e aos equipamentos, com atendimento as demandas
registradas e substituicdo de equipamentos defeituosos quando necessario;

k) Disponibilizagdo dos equipamentos nos locais indicados pela CONTRATANTE, no ambito do
municipio de Fortaleza;

[) Atendimento as normas internacionais de seguran¢a a salde, conforme padrdes da IEC
reconhecidos pela ABNT;

m) Responsabilidade da CONTRATADA pelo transporte dos equipamentos para manutengao,
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

n) Compatibilidade dos equipamentos com papel reciclado;

o) Operacdo em rede, permitindo o redirecionamento de impressdes entre equipamentos em
caso de indisponibilidade;

p) Disponibilizagao de recurso de contabilizacdo de impressdes diretamente no hardware dos
equipamentos, para fins de auditoria;

q) Fornecimento de transformadores ou estabilizadores, quando necessario, para o adequado
funcionamento dos equipamentos;

r) Fornecimento de softwares, drivers e configuragcao completa dos equipamentos em rede ou
via interface web;

s) Alimentacdo elétrica bivolt (110/220V), com fornecimento de transformador quando
necessario;

t) Atendimento aos parametros de velocidade de impressdo conforme a norma ISO/IEC
24734:2014;

u) Atendimento aos requisitos de resolucdo de impressao real, ndo sendo aceitas resolucées
interpoladas.

8.2.2. A franquia mensal de digitalizacdo devera atender a seguinte disposicao:

ITEM 01
UNIDADE FRANQUIA
EQUIPAMENTO pemepipa | SUANT- DIGITALIZAGAO
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SCANNER E MESA UNID 27 ILIMITADA
GRUPO 01
FRANQUIA
EQUIPAMENTO Dté'\l'\:zg?;A QUANT. IMPRESSOES/COPIA
MENSAL
20.000
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL UNID 06 EXCEDENTE
LASER MONOCROMATICA A4 IMPRESSOES/MAXIMAS
15.000
FRANQUIA
IMPRESSOES/COPIA
MENSAL
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL UNID o1 500
POLICROMATICA A4
EXCEDENTE

IMPRESSOES/MAXIMAS

1.000

a) Para fins de faturamento, serd realizada a apura¢dao mensal do saldo, calculado pela diferenga
entre as paginas impressas e a franquia corrente (SALDO = PAGINAS IMPRESSAS — FRANQUIA

CORRENTE), por tipo de impressao, considerando o total de equipamentos do contrato.

1. Saldo negativo (créditos): ocorre quando a quantidade de paginas impressas for inferior

a franquia corrente.

2. Saldo positivo (excedentes): ocorre quando a quantidade de paginas impressas for

superior a franquia corrente.

b) Na hipdtese de saldo negativo (créditos), sera devido o pagamento integral da franquia
corrente, permanecendo o quantitativo de pdginas nao utilizadas como crédito, a ser
compensado nos meses subsequentes, até o término do contrato.

c) Na hipdtese de saldo positivo (excedentes), deverdo ser compensados, inicialmente, os
créditos acumulados de meses anteriores. Apds a compensacao, caso ainda persista saldo
positivo, sera devido o pagamento da franquia corrente acrescido do valor correspondente as

paginas excedentes.
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d) O valor unitario das paginas excedentes nao podera ser superior ao valor unitario contratado
para as impressdes dentro da franquia.

8.3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO - GRUPO 01

8.3.1. ACONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servigos
de impressdo, incluindo o fornecimento do hardware necessario, quando aplicavel (admitida
solucdo virtualizada), que possibilite a monitoracdo e gestdo dos servicos, atendendo, no
minimo, aos seguintes requisitos:

a) Disponibilizar interface Web (via navegador) ou arquitetura cliente/servidor, em lingua
portuguesa;

b) Permitir o monitoramento on-line dos equipamentos, com gerenciamento remoto via rede
TCP/IP, incluindo alteragdo de configuragdes, verificagdo de status, niveis de suprimentos, entre
outros;

c) Registrar e disponibilizar informagdes detalhadas por trabalho, incluindo, no minimo:
usudrio, nome do documento, data e hora, equipamento utilizado, quantidade de paginas,
modo de impressdo (colorido ou monocromatico), formato do papel e custo;

d) Permitir autenticag¢do de usuarios para impressao, cépia e digitalizacao, integrada ao Active
Directory (AD), e/ou por cracha de proximidade e/ou PIN, com libera¢do do trabalho somente
mediante identificacdo no equipamento;

e) Possibilitar a retirada de impressées em qualquer equipamento da rede, mediante
autenticacdo (follow-me printing);

f) Permitir a emissdo de relatdrios por usuario, equipamento, estacdo de trabalho/servidor de
impressao e centros de custo;

g) Permitir ordenacao e filtros nos relatérios, inclusive por ordem alfabética de usuarios;

h) Permitir exportacdo dos dados em formato compativel com planilhas eletronicas (ex.:
Microsoft Excel);

i) Utilizar base de dados compativel com padrdo SQL;
j) Realizar inventdrio automatico dos equipamentos;

k) Permitir a definicdo de custos por pagina, por equipamento, diferenciando formatos (A4, A3)
e tipo de impressao (colorida ou monocromatica);

I) Permitir a criacdo e gerenciamento de centros de custo, com geracdo de relatérios associados;

m) Realizar a bilhetagem e contabilizacdo das paginas impressas por equipamento, usuario,
centro de custo e/ou grupo;

n) Permitir a definicdo e acompanhamento de cotas de impressao por usudrio, com geracao de
relatdrios;

o) Permitir o gerenciamento automatizado de cotas, incluindo provisionamento periddico
(mensal ou anual);
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p) Disponibilizar histérico de utilizacdo de consumiveis, com base na vida util real, por
equipamento;

q) Permitir atualizagBes, visualizacGes e alteracdes remotas nas configuracdes dos
equipamentos;

r) Permitir a definicdo de perfis de utilizacdo por usuario ou grupo;
s) Realizar captura automatica dos contadores dos equipamentos;

t) Enviar notificacdes automaticas por e-mail (SMTP) aos gestores responsaveis, com
informacgdes sobre volumes de impressao e solicitacdo de ateste dos servigos;

u) Disponibilizar acesso a médulo de ateste, permitindo ao gestor registrar concordancia ou
discordancia quanto aos quantitativos e valores apurados;

v) Enviar lembretes automdticos de ateste por até 3 (trés) dias Uuteis consecutivos,
interrompendo-se apds manifesta¢do do gestor;

w) Permitir a geracdao de faturamento apenas para grupos previamente aprovados pelos
gestores da CONTRATANTE, vedada a cobranga de equipamentos ndo atestados;

x) Permitir a consulta ao histérico de faturamentos, incluindo status de ateste;
y) Permitir ao gestor delegar a terceiros a responsabilidade pelo ateste;

z) Permitir a consolidagdo e visualizagao de relatérios de atestes, contabilizagdes e eventuais
contestacdes registradas pelos gestores.

8.3.2. O sistema da CONTRATADA devera disponibilizar meios para o registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Operar através da WEB (Internet e Intranet);
b) Estar disponivel em lingua portuguesa;

c) Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer momento pelo
préprio usuario;

d) Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situa¢do (status) dos seus
chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informacgdes adicionais;

e) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade
de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

8.3.3. O sistema ofertado pela CONTRATADA deverd possibilitar também, a capacitacdo e
treinamento de usuarios da CONTRATANTE, permitir a inclusdo de manuais e videos de
orientacdo quanto ao manuseio e suporte bdsico aos equipamentos, incluindo:

a) Apresentacdo e explicacdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;
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b) Apresentacdo e explicacdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para
aplicacdo e operacao de todas as suas funcionalidades;

c) InstrucGes bdsicas para operacdo dos softwares ofertados;

d) Instalacdo de drivers dos respectivos equipamentos;

e) Instrucdes basicas para troca de suprimentos;

f) Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

g) Solucdo de pequenos incidentes, como atolamento de papel;

h) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos equipamentos;

i) Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;

8.3.4. O sistema deve prover capacitacdo ao usuario para que o mesmo consiga interpretar as
principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

a) Atolamentos;

b) Niveis de consumiveis;

c) Tampas de compartimentos abertas;
d) Falhas de impressao;

e) Possuir recursos para elaboragdao de conteludo programatico com vistas a certificacao de
usudrios chave que poderdo atuar como multiplicadores de conhecimento;

f) Possuir recursos para a execugdo dos treinamentos programados para os usuarios e validagao
da conclusao de cada treinamento; e

g) Possuir recursos para aplica¢do de testes de conhecimento, com apresenta¢do aleatdria de
questdes, para validar o conhecimento adquirido com os treinamentos e emissao de certificado
para 0s usudrios que passarem nos testes.

8.4. GESTAO DOS SERVICOS

8.4.1. A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis, pecas e acessorios e em condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de
forma a atender as demandas da CONTRATANTE, garantindo a continuidade e qualidade dos
Servigos.

8.5. INSTALAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

8.5.1. Os equipamentos serdo instalados nos enderecos indicados pela CONTRATANTE nos
limites do Municipio de Fortaleza.

8.5.2. A CONTRATADA devera proceder a instalacao e desinstalacdo de impressoras dentro de
cada localidade. Caso seja mudada a localidade de instalacdo, o remanejamento/transporte
ocorrerd por conta da CONTRATADA.
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8.5.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execugdo dos servigos, que 0s
ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e seguranga. Apds a conclusao
do atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente
eventualmente afetado pela atuacdo do técnico da empresa CONTRATADA.

8.5.4. ACONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria
para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas,
pontos de acesso a rede.

8.5.5. A CONTRATANTE devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos
locais de execugdo dos servicos.

8.5.6. Os empregados da CONTRATADA terao acesso aos locais de execugao dos servigos
devidamente identificados através de crachas e fardamentos, visando cumprir as normas de
seguranga das unidades.

8.5.7. Caberd a CONTRATANTE fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo
interesse, o exato cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas.

8.6. MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS
8.6.1. Disposigoes gerais

8.6.1.1. A manutencgdo preventiva e corretiva serd realizada pela CONTRATADA, sem Onus para
a CONTRATANTE.

8.6.1.2. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos durante
todo o periodo de vigéncia contratual, responsabilizando-se por prestar assisténcia técnica
integral (on-site) em todo o municipio de Fortaleza/CE, providenciando o reparo ou a
substituicdo imediata de maquinas que apresentarem defeito.

8.6.1.3. Os servicos de manutencdo serdo prestados em horario comercial, das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira.

8.6.2. Manutencgao preventiva

8.6.2.1. A manutencdo preventiva compreendera, no minimo, limpeza interna, lubrificacao,
ajustes e verificacdo das condicdes de funcionamento das pecas e componentes.

8.6.2.2. A manutencdo preventiva devera ser realizada, no minimo, semestralmente, a partir
do 72 (sétimo) més de instalacdo de cada equipamento, ou em periodicidade inferior, caso
necessario para assegurar o pleno funcionamento.

8.6.2.3. A CONTRATADA deverd apresentar cronograma de manutencao preventiva com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8.6.2.4. A manutencdo preventiva deverd ser realizada no local de instalacdio dos
equipamentos.

8.6.3. Manutencao corretiva e chamados técnicos
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8.6.3.1. A manutencgdo corretiva compreende a eliminagao de falhas e defeitos de hardware e
software, incluindo problemas operacionais, como atolamento de papel e ajustes de bandeja,
com substituicdo de pecas e componentes, quando necessario.

8.6.3.2. A manutencgdo corretiva devera ser realizada sempre que houver falha, defeito ou
degradacdo da qualidade de impressao.

8.6.3.3. Os servicos de manutengao corretiva serdo realizados mediante chamado da
CONTRATANTE, no local de instalagdao dos equipamentos.

8.6.3.4. A abertura de chamado técnico podera ser realizada por telefone, e-mail ou portal web
disponibilizado pela CONTRATADA, devendo conter, no minimo:

a) identificacdo do equipamento;
b) descricdo do defeito;

c) local de instalagao;

d) contato no local.

8.6.3.5. Considera-se:

| — Tempo de atendimento: periodo entre a abertura do chamado e a chegada do técnico ao
local;

Il — Tempo de solugao: periodo entre a chegada do técnico e a efetiva resolugdo do problema;
[l — Solugao do problema: adog¢do das medidas corretivas necessdrias para restabelecimento
do funcionamento do equipamento.

8.6.3.6. O tempo de atendimento sera de até 4 (quatro) horas Uteis a partir da abertura do
chamado técnico.

8.6.3.7. Caso seja necessaria intervengdo presencial (on-site), o comparecimento do técnico
devera ocorrer em até 8 (oito) horas Uteis.

8.6.3.8. O tempo de solugdo sera de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, contadas do inicio do
atendimento.

8.6.3.9. Ao final do atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatério contendo os
procedimentos realizados, o qual devera ser validado pela CONTRATANTE.

8.6.3.10. Considera-se concluido o chamado quando o problema for solucionado de forma
definitiva, inclusive nos casos de substituicdo de equipamento.

8.6.4. Substituicao de equipamentos

8.6.4.1. Caso o reparo ndo seja concluido no prazo estabelecido e o equipamento seja
considerado indisponivel, a CONTRATADA deverad substitui-lo por outro de caracteristicas iguais
ou superiores.

8.6.4.2. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

8.6.4.3. A substituicdo poderda ocorrer de forma temporaria, pelo periodo necessario, limitado
a 60 (sessenta) dias.
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8.6.4.4. Caso o equipamento original ndao possa ser reinstalado, devera ser substituido
definitivamente por equipamento novo, igual ou superior.

8.6.4.5. A CONTRATANTE poderd avaliar as condi¢gdes do equipamento substituido e a
conformidade do equipamento disponibilizado.

8.6.5. Consumiveis e pegas

8.6.5.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os consumiveis e pegas necessarias ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel.

8.6.5.2. Os consumiveis deverdo ser originais do fabricante ou compativeis, desde que
comprovadamente possuam qualidade e desempenho equivalentes ou superiores.

8.6.5.3. A comprovacao devera ser realizada mediante laudo técnico emitido por laboratério
acreditado.

8.6.5.4. A CONTRATADA devera manter estoque minimo de consumiveis nos locais de
instalagao, garantindo a continuidade dos servicos.

8.6.5.5. A CONTRATANTE podera aplicar sangdes caso seja constatado o uso de materiais em
desacordo com as especificagdes.

8.7. REQUISITOS AMBIENTAIS

8.7.1. Os equipamentos devem comprovar a eficiéncia energética do equipamento mediante
apresentacdo de certificado emitido por instituicdes publicas ou privadas.

8.7.2. A CONTRATADA serd responsdvel pelo recolhimento e destinagdo ambientalmente
adequada dos consumiveis e residuos.

8.7.3. Todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de
destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte
adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n?
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sodlidos, em especial a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. A empresa vencedora deverd
aplicar o disposto nos Artigos de n2s 31 a 33 da Lei n? 12.305 de 02 de agosto de 2010 e nos
Artigos de n9 13 a 18 do Decreto n? 7.404 de 23 de dezembro de 2010, principalmente, no que
diz respeito a Logistica Reversa.

8.8. ESTRUTURA FUNCIONAL DA CONTRATADA

8.8.1. A CONTRATADA devera informar, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, os nomes, funcGes e meios de contato dos profissionais responsaveis
pela interlocucdo com a CONTRATANTE.

8.8.2. A estrutura funcional minima da CONTRATADA devera contemplar os seguintes papéis:

a) Representante(s) legal(is): responsavel(is) pelas questdes administrativas e institucionais
decorrentes da execucdo contratual;
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b) Gestor do contrato: responsavel pelo acompanhamento, controle e interface gerencial com
a CONTRATANTE;

c) Responsavel técnico: responsavel pela coordenacdo das atividades técnicas, incluindo:

| — Gestdo de qualidade e informacdes gerenciais: acompanhamento de indicadores, relatdrios
e desempenho dos servicos;

Il — Supervisao de operacdes, compreendendo:

a) suporte remoto (help desk);

b) suporte presencial (atendimento on-site).

8.9. MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO:

8.9.1. A CONTRATADA deverd realizar o faturamento mensal dos servicos efetivamente
prestados, conforme os valores constantes na proposta vencedora da licitagao.

8.9.2. O modelo de contratagao compreendera:

a) valor fixo mensal, correspondente a franquia de impressdo dos equipamentos;
b) valor variavel, correspondente as paginas excedentes (impressdes/cdpias), quando houver.

8.9.3. Na fatura e na proposta de precos deverdo estar discriminados, de forma clara e
separada:

a) o valor da franquia mensal dos equipamentos;
b) o valor correspondente as paginas excedentes.

8.9.4. A franquia mensal serd devida independentemente do volume de impressao realizado,
observadas as regras de compensacao de créditos e excedentes previstas neste Termo de
Referéncia.

8.9.5. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera realizar a apuragdo do
volume de impressdes e copias referentes ao més anterior (do 12 ao ultimo dia do més),
desconsiderando eventuais falhas operacionais.

8.9.6. ACONTRATADA devera disponibilizar relatério consolidado mensal contendo, no minimo,
o quantitativo de impressdes e copias realizadas no periodo, conforme critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

9.1. Quanto a execugao:

9.1.1. A partir da assinatura do contrato poderd ser expedida Ordem de Servico a CONTRATADA,
autorizando a entrega do objeto.

9.1.2. N3o serd aceita qualquer entrega que ndo tenha sido autorizada por ordem de
fornecimento assinada pelo responsavel legal, ou seus substitutos legais; ou que, por qualquer

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 44

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

motivo, ndo esteja de acordo com os termos e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

9.1.3. O recebimento do (s) objeto (s) objeto da contratacdo estara (do) condicionado (s) a
conferéncia, exame qualitativo e aceitacao final, obrigando a CONTRATADA a reparar, corrigir,
substituir, os eventuais defeitos ou incorrecdes que por ventura forem detectadas.

9.1.4. Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste processo e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.2. Quanto a entrega:

9.2.1. ITEM 01: Os equipamentos pertencentes ao ltem 01 deverdo ser disponibilizados e
instalados na sede do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do
Consumidor — PROCON ou nos Nucleos Descentralizados de Conciliagdo (NUDEC), no ambito do
municipio de Fortaleza, conforme indicagao da CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis, contados do recebimento da nota de empenho ou da ordem de servigo pela
CONTRATADA.

e Sede do PROCON: Rua Major Facundo, n2 869 — Centro — Fortaleza.

NUDEC ENDERECOS
REGIONAL 5 Rua Oscar Araripe, 1030 — Bom Jardim — Fortaleza/CE.
REGIONAL 6 Rua Santa Clara de Assis, 580 — Messejana — Fortaleza/CE.

CAMARA MUNICIPAL | Rua Thompson Bulcdo, 830 — Luciano Cavalcante - Fortaleza/CE.

9.2.2. GRUPO 01: Os equipamentos pertencentes ao Grupo 01 deverdo ser disponibilizados e
instalados exclusivamente na sede do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos
Direitos do Consumidor — PROCON Fortaleza, situada na Rua Major Facundo, n2 869 — Centro —
Fortaleza/CE, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de
Servico (OS) ou da nota de empenho pela CONTRATADA.

e Sede do PROCON: Rua Major Facundo, n2 869 — Centro — Fortaleza.

9.2.3. O objeto contratual deverd ser entregue em conformidade com as especificacdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no pela CONTRATANTE.

9.2.4. Os atrasos ocasionados por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, desde que justificados
até 02 (dois) dias Uteis antes do término do prazo de execucdo, e aceitos pela contratante, ndo
serdo considerados como inadimplemento contratual;
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9.2.5. O servigo constante no objeto do presente certame, devera ser entregue rigorosamente
de acordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e na
proposta vencedora, sendo que a ndo observancia destas condi¢des, implicara na ndo aceitacao
do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacdo por parte da
inadimplente.

9.2.6. A CONTRATANTE designard um servidor/comissdo, cujo propdsito serd o
acompanhamento da entrega e a conferéncia desta com as especificacdes contidas na proposta
de precos e no Termo de Referéncia. Caso o servico esteja em desacordo com as especificacdes
contidas naqueles instrumentos, o mesmo sera rejeitado.

9.3. Quanto o recebimento:

9.3.1. PROVISORIAMENTE, até 10 (dez) dias uteis da entrega do produto, mediante Termo de
Recebimento Provisério, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com
as especificacOes, devendo ser feito pelo(s) fiscal(is) do contrato.

9.3.2. DEFINITIVAMENTE, até 30 (trinta) dias uUteis da expedicao do termo de recebimento
provisoério, apds a verificagdo da qualidade e da quantidade do objeto, certificando-se de que
todas as condigOes estabelecidas foram atendidas e, consequente aceita¢dao das notas fiscais
pelo(s) fiscal(is) da contratagao, serd expedido termo de recebimento definitivo, devendo haver
rejeicdo do objeto no caso de desconformidade. O Termo de recebimento definitivo serd
lavrado pelo(s) fiscal(is) do Contrato.

9.4. Quanto aos prazos de entrega

9.4.1. A entrega, disponibilizagdo e instalagdo dos equipamentos deverao ser efetivadas no
prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo
(OS) ou da nota de empenho pela CONTRATADA, podendo ser prorrogado, excepcionalmente,
por igual periodo, desde que previamente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

9.5. Servigos e suas respectivas métricas

9.5.1. Os tipos de servicos a serem prestados pela CONTRATADA terdo suas regras, métricas e
niveis de servico permanentemente avaliados pela CONTRATANTE.

9.5.2. Implantacdo da Solucdo

9.5.2.1. Apds a assinatura do contrato, todas as partes deverdo adotar as providéncias
necessarias a implantacdo da solucao de impressao e digitalizacao corporativa.

9.5.2.2. As atividades necessarias para implantacdo da solucdo observarao os seguintes prazos:

Quadro 1 - Atividades ou Servicos de Implantag¢do da Solugdo

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo
Levantamento das caracteristicas das Prazo em dias uteis
1 instalacGes, demanda de impressao, contados da 7
guantidade de usudrios e demais informacdées assinatura do
necessarias a implantacao da solucdo. contrato.
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o ~ Prazo em dias uteis,
Construgao e apresentacdo, por parte da , e
. ~ Lo apos a finalizagdo do
2 contratada, do plano de implantacdo ao érgao 5
Levantamento
contratante. .
descrito no Item 1.
. ~ . . Prazo em dias uteis,
Ajustes e aprovacdo do plano de implantacao , ~
3 apos conclusdo do 5
em comum acordo por ambas as partes.
Item 2
o . N o Prazo em dias uteis,
Instalacdo, testes e implantac¢do da solucao de ) -
4 . ~ apos conclusdo do 13
impressao departamental completa. ltemn 3

9.5.3. Manutengado Preventiva e Reposi¢cdo de Suprimentos

9.5.3.1. Apds a implantagao da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de
manutenc¢ado preventiva e reposi¢ao de suprimentos, visando manter a qualidade dos servigos

em adequado nivel operacional.

Quadro 2 - Atividades ou Servicos de Manutengao Preventiva e Reposicao de Suprimentos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
L o Prazo em dias
Solicitagdo a CONTRATANTE de Instrugdes .
e L. o antes do previsto
1 especificas necessarias para a realizagao N 5
. para execugao
dos servigos. .
dos servigos.
Manutengao preventiva dos equipamentos
de impressdo/cdpia, a fim de evitar Nas
problemas. Estdo inclusas aqui tarefas A . o
2 . . , Frequéncia substituicdes
como limpeza externa, limpeza interna, .
. . de suprimentos
limpeza do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho, etc.
Antes do
3 Reposicao de Tonalizadores. Frequéncia término do
tonalizador*
Instalacdo, testes e implantacdo da solucdo al . ,
4 . ¢ o P ¢ ¢ Frequéncia Continuo
de impressao departamental completa.
Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, I\.las' .
5 ja utilizados ou defeituosos das Frequéncia substituicoes
dependéncias da CONTRATANTE. dos
suprimentos ou
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nas
manutengdes

* 0 nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de
gerenciamento da solucdo

9.5.4. Manutencgado Corretiva, Reinstalagao e Substituicdo de Equipamentos

9.5.4.1. ACONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengao corretiva, reinstalagao
e substituicao de equipamentos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE.

9.5.4.2. As comunica¢Ges poderdao ocorrer por oficio, e-mail ou outros meios formais
previamente definidos entre as partes.

9.5.4.3. O chamado sera considerado concluido apds confirmagdao da CONTRATANTE.

Quadro 3 - Atividades ou Servicos de Manutencao Corretiva, Reinstalagao e Substituicao de
Equipamentos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
1 Mudanga de local e reinstalagao de Prazo em dias 3
equipamentos uteis*

Reposicdo de suprimentos decorrentes de Prazo em horas

2 L 8
falha uteis.
3 Atendimento de chamados de Prazo em horas 4
manutencgao corretiva uteis.
4 Restabelecimento do servidor de Prazo em horas 4
impressao e software de gerenciamento uteis.
Prazo em horas
5 Restabelecimento do funcionamento do Uteis apods 12
equipamento atendimento ao
chamado.

Prazo em dias
uteis apods

6 Substituicdo de equipamento defeituoso término do prazo 2

estabelecido no
item anterior.

Substituicdo imediata de equipamento de Quantidade de Suberior a 2
7 cépia/impressido/digitalizacdo sem manutencoes (duas) vezes em
capacidade plena de funcionamento por corretivas.
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outro com caracteristicas semelhantes e em intervalos de 30
perfeito estado de funcionamento. (trinta) dias

* Prorrogdvel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da contratada e aceitacdo do
drgdo contratante.

9.5.5. Instrugdo e Treinamento

9.5.5.1. A CONTRATANTE deverd informar a CONTRATADA uma lista de colaboradores que
deverdo ser treinados a fim de realizar a operacdo correta dos equipamentos e prestar suporte
basico a solucdo como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de
tonalizadores, realimentacdo de papel, configuracdo das estacdes de trabalho, etc. O Quadro 4
lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

9.5.5.2. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus adicional:
a) treinamento para operagdo dos softwares fornecidos;
b) treinamento basico de suporte e manutencdo operacional dos equipamentos.

9.5.5.3. Cada treinamento sera destinado a até 04 (quatro) colaboradores indicados pela
CONTRATANTE.

Quadro 4 — Atividades ou Servigos de Instru¢ao e Treinamento

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Promocdo de instrucao e treinamento Periodicidade No periodo entre a
técnico, arcando com todas as despesas, ao do assinatura do contrato
pessoal de operacdo indicado pela e a implantacdo da

CONTRATANTE; treinamento solucgo;

9.5.6. Relatorios e Estudos

9.5.6.1. A realizagao de estudos e emissao de relatérios e dados estatisticos sao de suma
importancia para administracdo do contrato, para a avaliacdo do servico e para tomada de
ecisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servico, avaliando se as exigéncias
deste acordo de nivel de servico sdo condizentes com o érgdo em questdo e com a qualidade
de servico desejada. Os relatérios devem ser construidos apds solicitacdo da CONTRATANTE. O
Quadro 5 lista as atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servicos de Relatdrios e Estudos

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Emissdo de relatérios de quantidade de
impresso/copiado, globalmente, por centro de | Prazo em dias
custo, por setor, por equipamento, por uteis.

usuario, entre outros.
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Emissdo de relatérios de consumo de Prazo em dias
suprimentos; uteis.

Emissdo de relatérios sobre manutencdes
realizadas, com informacdes de data, .
) . - Prazo em dias
3 equipamento, tipo de manutencao, pecas L. 3
. uteis.
trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolucao do problema, etc.

Realizacdo de estudo, propor diretrizes e
realizar apresentagao, palestras e formulagao .

rap 6ao, pales- nuiac Prazo em dias

4 de cartilhas de conscientizagao do usuario com Gteis 12

o objetivo de evitar desperdicio no servigo de )

impressao corporativa.

Emissdo de relatdrios diversos, com quaisquer

5 outras informacgdes requisitadas pela Prazo em dias 5
CONTRATANTE, relacionadas com o servigo uteis.
prestado.

9.5.7. Manutencgao da Base de Conhecimento

9.5.7.1. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento definida
pela CONTRATANTE com todas as informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos
servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e
resolucao do problema, e qualquer outra informacdo de interesse da CONTRATANTE que tenha
relacdo com o servico prestado. O Quadro 6 lista as atividades ou servicos referentes a
manutencdo de base de conhecimentos e suas respectivas métricas.

Quadro 6 — Atividades ou Servicos de Manutenc¢ao de Base de Conhecimento

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo

Manutencgao de base de conhecimento
1 sobre os servigos prestados, com todas as | Frequéncia Continuo
informacgdes pertinentes.

9.5.8. Estrutura Funcional da CONTRATADA.

9.5.8.1. A CONTRATADA devera informar logo apds a assinatura do contrato os nomes e as
informacdes para contato de funcionarios do seu quadro que realizardo os seguintes papéis no
relacionamento entre as partes:

a) Representantes legais, que responderdao pelas situagdes gerenciais e administrativas que
venham a ocorrer;

b) Geréncia de Gestdo de Contrato;

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 50

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

c) Geréncia Técnica, tendo duas fung¢des subordinadas:

e (Qualidade e Informacdes Gerenciais;

e Supervisdo de Operacgdes, compreendendo:
o Operacao do Suporte Remoto (Help-desk);
o Realizagdo de Suporte Presencial.

9.5.8.2. O Quadro 7 lista as atividades ou servigos referentes a estrutura funcional do
fornecedor e suas respectivas métricas.

Quadro 7 — Atividades ou Servicos de Estrutura Funcional do Fornecedor

Item Atividade ou Servico Métrica Prazo
Designacgao de pessoas para realizagdo de Prazo, em dias corridos
1 papéis estabelecidos pela CONTRATANTE apos a assinatura do 10
como essenciais na prestagao de servigo. contrato

10. DOS CATALOGOS E/OU AMOSTRAS

10.1. Quando da convocagdao para apresentagdo da proposta final readequada,
concomitantemente, o (a) Pregoeiro (a) solicitara CATALOGO de todos os itens, para
demonstracdao do objeto desta licitacdo para melhor avaliacdo, ficando o primeiro colocado
obrigado, sob pena de desclassificacdo, apresentar tal CATALOGO, no prazo definido pelo (a)
Pregoeiro (a) de, no minimo, 05 (cinco) dias Gteis contados a partir da CONVOCACAO lancada
na plataforma do sistema do COMPRASGOV, no endereco eletronico:
www.comprasgovernamentais.com.br. Em caso de desclassificacdo, o (a) Pregoeiro (a) devera
convocar as demais licitantes, na ordem de classificacao.

10.2. Catdlogo devera ser detalhado, contendo informacdes completas sobre as caracteristicas
técnicas e especificagdes do produto.

10.3. O catadlogo deverd detalhar de forma clara os termos da garantia oferecida para os
produtos, incluindo o prazo de validade, a cobertura de assisténcia técnica e os servicos
incluidos, assegurando a plena funcionalidade dos produtos durante todo o periodo de
garantia.

10.4. Os catalogos deverdao ser encaminhados a Coordenadoria Administrativo-Financeira —
COAFI, que os remetera para andlise técnica e emissao de Parecer Técnico. O laudo devera ser
datado, assinado pelo responsavel pela sua emissdo e visado pelo titular do érgao, atestando
que as informacgdes contidas nos catdlogos atendem as exigéncias estabelecidas no Edital
pertinente.

11. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
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11.1. Os documentos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.1.1. A documentacgdo exigida para fins de habilitacdao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF ou Certificado de
Registro Cadastral — CRC da Secretaria Municipal das LicitacGes de Fortaleza - SELIFOR.

11.1.2. E dever da licitante atualizar previamente os documentos constantes no SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

11.2. 0S DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO:

11.2.1. O documento apresentado devera estar dentro do prazo de validade. Na hipdtese de no
documento ndo constar expressamente o prazo de validade, este devera ser acompanhado de
declaragao ou regulamentac¢ado do érgdao emissor que disponha sobre sua validade. Na auséncia
de tal declaragao ou regulamentacao, o documento sera considerado valido pelo prazo de até
90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua emissao, quando se tratar de documentos
referentes a habilitagdo fiscal e econdmico-financeira.

11.2.2. Caso haja documento redigido em idioma estrangeiro, o mesmo somente serd
considerado se acompanhado da versao em Portugués, firmada por tradutor juramentado.

11.2.3. O documento obtido através de sitios oficiais, que esteja condicionado a aceitagao via
Internet, tera sua autenticidade verificada pelo(a) Pregoeiro(a).

11.2.4. Obrigatoriamente, da mesma sede e igualdade de CNPJ, ou seja, se da matriz, todos da
matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exce¢dao dos documentos que sdo validos
tanto para matriz como para todas as filiais. O contrato serd celebrado com a sede que
apresentou a documentagao.

11.2.5. Serdo exigidos para fins de habilitacdo da presente licitacdo, os seguintes documentos:
11.3. DA HABILITACAO JURIDICA:

11.3.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresario individual, no registro publico de
empresa mercantil da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou
agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta onde
tem sede a matriz.

11.3.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO em vigor
devidamente registrado no registro publico de empresa mercantil da Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresadrias; e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal,
filial ou agéncia, apresentar o registro da Junta onde opera com averbacdo no registro da Junta
onde tem sede a matriz.

11.3.3. INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto
cooperativas no Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria
em exercicio; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro
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no Cartdrio de Registro das Pessoas Juridicas do Estado onde opera com averbacdo no Cartério
onde tem sede a matriz.

11.3.4. DECRETO DE AUTORIZAGAO, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.3.5. REGISTRO NA ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, no caso de
cooperativa, acompanhado dos seguintes documentos:

11.3.5.1. Ato constitutivo ou estatuto social, nos termos dos arts. 15 a 21 da lei 5.764/71;

11.3.5.2. Comprovagao da composi¢do dos 6rgdos de administragao da cooperativa (diretoria
e conselheiros), consoante art. 47 da lei 5.764/71;

11.3.5.3. Ata de fundacdo da cooperativa;
11.3.5.4. Ata de assembleia que aprovou o estatuto social;

11.4. DA QUALIFICACAO TECNICA:

11.4.1. Comprovacao de aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante apresentagao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado. O(s) atestado(s)
devera(ao) atender ao quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) das parcelas de maior
relevancia técnica e de valor significativo definidas no subitem 11.4.2, considerando-se o(s)
grupo(s) para o(s) qual(is) a licitante apresentar proposta.

11.4.2. Para fins do disposto no art. 67, §§ 12 e 22, ¢/c o art. 18, inciso IX, da Lei n2 14.133/2021,
consideram-se parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo do objeto desta
licitagdo:

11.4.2.1. A prestacdo de servicos continuados de impressao corporativa (outsourcing de
impressao), com disponibilizacdo de equipamentos em regime de locagao, fornecimento de
insumos (exceto papel), manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico, por constituir o
nucleo funcional da contratacdo e concentrar a maior parte do valor estimado, superando o
patamar de 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacado, previsto no § 12 do
art. 67 da Lei n2 14.133/2021;

11.4.2.2. A prestacdo de servicos de digitalizacdo de documentos com disponibilizacdo de
scanners e sistema informatizado de gerenciamento, contabilizacdo e bilhetagem dos recursos,
por exigir dominio técnico especifico de solucdo integrada de software e hardware, do qual
depende diretamente o controle da execucdo contratual, igualmente superando o patamar de
4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratacao.

11.4.3. O quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) fixado no subitem 11.4.1 observa o
limite maximo de 50% (cinquenta por cento) estabelecido no art. 67, § 29, da Lei n?
14.133/2021, e justifica-se por ser suficiente para demonstrar que a licitante ja executou, com
éxito, volume de servicos compativel com a demanda estimada deste 6rgdo, assegurando a
capacidade operacional minima necessaria a execugao contratual sem restringir indevidamente
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a competitividade do certame, em observancia aos principios da proporcionalidade e da ampla
concorréncia.

11.4.4. E vedada a limitagdo de tempo ou de locais especificos relativamente aos atestados, nos
termos do art. 67, § 29, in fine, da Lei n2 14.133/2021, admitindo-se o somatdrio de atestados
para fins de comprovacao do quantitativo minimo exigido.

11.5. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.5.1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial ou Extrajudicial, expedida por quem
de competéncia na sede da pessoa juridica, ou certiddo negativa de execugdo patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica, ressalvado o disposto nos subitens abaixo:

11.5.1.1. Na auséncia da Certiddo Negativa, a licitante em Recuperacdo Judicial devera
comprovar a sua viabilidade econ6mica, mediante documento (certiddo ou assemelhado)
emitido pela instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperag¢do, nos termos
do art. 58 da Lei n2 11.101/2005; ou homologacdo do plano de recuperagao extrajudicial, no
caso de a licitante se encontrar em recuperagdo extrajudicial, nos termos do art. 164, § 52, da
Lei n211.101/2005.

11.5.1.2. A empresa em recuperagdo judicial/extrajudicial com recuperagdo judicial
concedida/plano de recuperacgdo extrajudicial homologado devera demonstrar os demais
requisitos para habilitagdo econémico-financeira.

11.5.2. BALANCO PATRIMONIAL e demonstra¢des contdbeis dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da licitante, devidamente registrado na competente Junta Comercial, e assinado por contador
(es) registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal
da empresa, vedada a sua substituicdao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrado hd mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

11.5.3. Serdo aceitos o balanco patrimonial e demonstracdes contabeis, transmitidos via SPED,
acompanhados do recibo de entrega de escrituracdo contdbil digital, respeitada a INRFB
vigente.

11.5.4. No caso de sociedade por acdes, o balanco devera ser acompanhado da publicacdo em
jornal de grande circulacdo editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
acompanhado do registro na Junta Comercial.

11.5.4.1. A licitante deverd observar em funcdo de suas especificidades e do montante
equivalente as suas receitas, as regras constantes nos artigos 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n?
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

11.5.5. No caso de Licitante recém-constituida, ha menos de 01 (um) ano, deverad ser
apresentado o balanco de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
devidamente registrados na Junta Comercial, constando, ainda, no balanco, o nimero do Livro
Didrio e das folhas nos quais se acham transcrito ou a autenticacdo da junta comercial, devendo
ser assinado por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou
representante legal da empresa.
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11.5.6. No caso de sociedade simples, o balango patrimonial devera ser inscrito no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatério.

11.5.7. Para fins de qualificagdo econémico-financeira, devera ser comprovado a boa situagao
financeira da interessada por documento, assinado por profissional legalmente habilitado junto
ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial da interessada, através de um dos
indices contabeis previstos neste instrumento convocatério, conforme féormulas abaixo:

Liquidez Geral - LG

LG = Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo Prazo 2> 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
ou
Liquidez Corrente - LC

LC = Ativo Circulante > 1,0

Passivo Circulante
ou
Solvéncia Geral - SG

SG = Ativo Total > 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

11.5.8. Caso o subitem 11.5.7 ndo seja atendido, deverd a licitante alternativamente apresentar
PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n3o inferior a 10% (dez por cento) da estimativa de custos
devidamente comprovado através da apresentagao do balango patrimonial.

11.6. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

11.6.1. PROVA DE REGULARIDADE PARA COM AS FAZENDAS FEDERAL, ESTADUAL e MUNICIPAL
da sede ou filial da licitante, expedidos pelos drgaos abaixo relacionados e dentro dos seus
periodos de validade, devendo os mesmos apresentar igualdade de CNPJ.

11.6.1.1. CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS A CREDITOS TRIBUTARIOS FEDERAIS E A
DIVIDA ATIVA DA UNIAO, OU EQUIVALENTE, EXPEDIDA PELA PROCURADORIA GERAL DA
FAZENDA NACIONAL E RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

11.6.1.2. CERTIDAO(DOES) NEGATIVA(S) DE DEBITOS ESTADUAIS, OU EQUIVALENTE(S),
EMITIDA(S) DE ACORDO COM AS REGRAS DO ESTADO SEDE DA LICITANTE.

11.6.1.3. CERTIDAO(DOES) NEGATIVA(S) DE DEBITOS MUNICIPAIS, OU EQUIVALENTE(S),
EMITIDA(S) DE ACORDO COM AS REGRAS DO MUNICIPIO SEDE DA LICITANTE.

11.6.2. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO (CRS) OU EQUIVALENTE, perante o
Gestor do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da jurisdicdo da sede ou filial da
licitante, devendo o mesmo ter igualdade de CNPJ com os demais documentos apresentados
na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista.
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11.6.3. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentagao dos documentos
relativos ao FGTS dos cooperados. Para efeito desta dispensa, deverd apresentar o seguinte:

11.6.3.1. DECLARACAO constando que, caso vencedor da licitagdo, o objeto serd prestado,
produzido ou comercializado por ela prépria através de seus cooperados.

11.6.3.2. ATA DA SESSAO em que os cooperados autorizaram a cooperativa a participar da
licitacdo e executar o contrato caso seja vencedora.

11.6.3.3. RELACAO DOS COOPERADOS que prestardo, produzirdo ou comercializardo o objeto
da licitacao discriminado, comprovando através de documento a data de ingresso de cada um
deles na cooperativa.

11.6.4. Caso a cooperativa tenha empregados em seus quadros, esta devera juntar os
documentos comprobatdrios de recolhimento do FGTS relativo a eles.

11.6.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

12. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

12.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigacdes constantes no Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execuc¢ado do objeto, ficando, ainda, obrigada a:

12.2. Executar o objeto em conformidade com as condi¢Ges deste instrumento;

12.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressoes
limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n? 14.133/2021, tomando-se por base o
valor contratual.

12.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de até 72 horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

12.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

12.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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12.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica que incidam ou venha a incidir
sobre a execucdo contratual, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

12.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢do do objeto contratual;

12.11. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cGes
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdao exigidas na licitagdo;

12.13. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

12.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

12.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

12.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do contratante;

12.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacodes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

12.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execucdo deste contrato;
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12.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

12.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.23. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

12.24. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulagao dos dados da
CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados.

12.25. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informag¢des, dados, nos termos da Lei
Geral de Protegdo de dados — LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fun¢do dos servigos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagdes,
decorrentes de agao danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE;

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

13.1. Constituirdo obrigacOes e responsabilidades da Contratante, além de outras previstas no
Edital de licitagao e legislacdo pertinente:

13.2. Solicitar a execu¢do do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servigo, nota de empenho ou documento equivalente.

13.3. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, em
conformidade com o Edital e seus anexos.

13.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

13.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

13.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n2 14.133, de 2021;
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13.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no Contrato e neste Termo de Referéncia;

13.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei, no Decreto Municipal n2 15.604/2023 e
neste Termo de Referéncia;

13.9. Cientificar os 6rgdos responsaveis para adog¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

13.10. Emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

13.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo

13.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos.

13.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

13.13. Com excecgao do que dispde o art. 42 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
que trata da prote¢dao dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia prévia a
CONTRATADA quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da
minimizag¢do da coleta, necessidade de exposicao especifica da finalidade, sem prejuizo da mera
correcao dos dados.

13.14. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econ6mica de qualquer espécie, com exce¢do daquelas hipdteses
previstas no paragrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

13.15. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculados a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e
destacado por termo de compromisso e/ ou nas hipdteses previstas nos inciso Il a X do art. 7
da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

13.16. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis contados da data
da apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo,
mediante crédito em conta-corrente em nome da contratada, exclusivamente na instituicdo
financeira contratada para esse fim, consoante expressa previsao legal contida no art. 15 da Lei
Municipal n? 10.921 de 16 de setembro de 2019. Atualmente, a instituicdo financeira
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contratada se trata do Banco Santander S.A, através do Contrato n2 53/2024, oriundo do Pregdo
Presencial n2 001/2024, celebrado entre o Municipio de Fortaleza e o Banco Santander S.A.

14.1.1. A nota fiscal/ fatura que apresente incorrecGes serd devolvida a contratada para as
devidas corre¢des. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/ fatura corrigida.

14.2. N3o serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento do
objeto, conforme especificagdes exigidas na licitacao.

14.3. E vedada a realizagdo de pagamento antes da execu¢io do objeto ou se 0 mesmo n3o
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

14.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacdo dos seguintes
comprovantes:

14.4.1. Documentacgdo relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Justica Trabalhista.

15. DA FISCALIZACAO:

15.1. A execugao contratual deverd ser acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal
especialmente designados para este fim pela contratante, de acordo com o estabelecido no art.
117 da Lei Federal n2 14.133/2021 e nos arts. 72 e 82 do Decreto Municipal n? 15.524, de 09 de
janeiro de 2023, a ser informado quando da lavratura do instrumento contratual.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES:
16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
16.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

16.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

16.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

16.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

16.1.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
16.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sangoes:

16.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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16.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no §42 do
art. 156 da Lei 14.133/2021, sempre que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

16.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas no §52 do art. 156 da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave;

16.2.4. Multa de:

16.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, para aquele
que:

16.2.4.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista
no paragrafo Unico do art. 12 do Decreto 15.604, de 28 de marco de 2023.

16.2.4.1.2. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

16.2.4.1.3. Ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

16.2.4.1.4. entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condi¢des e
qualidades contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem
improéprio para o fim a que se destina.

16.2.4.2. 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, para
aquele que:

16.2.4.2.1. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.2.4.2.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

16.2.4.3. 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a licitacdo, para aquele que:

16.2.4.3.1 der causa a inexecucao total do contrato;

16.2.4.3.2. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

16.2.4.3.3. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
16.2.4.3.4. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
16.2.4.3.5 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.2.4.3.6 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

16.2.4.4. multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega de material ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento),
equivalente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados no
documento fiscal.
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16.3. A aplicagao das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdotese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021).

16.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

16.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2
14.133, de 2021).

16.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein212.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159,
da Lei n? 14.133, de 2021).

16.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n? 14.133, de 2021).

16.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal e no Portal ComprasFOR do Municipio de Fortaleza.

16.9. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

16.10. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
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diferenca sera descontada da garantia prestada, de pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado ou sera cobrada judicialmente.

17. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

17.1. O valor estimado da contratacdo é de RS 95.624,80 (noventa e cinco mil seiscentos e vinte
e quatro reais e oitenta centavos).

18. DO INDICE DE REAJUSTE

18.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato serd anual, contado da data do
orcamento estimado, mediante aplicacio do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC).

19. PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia e de execug¢do do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por
igual periodo, contados a partir da data da ultima assinatura, devendo o instrumento ser
publicado na forma do art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021.

20. DO ACESSO A INFORMACAO

20.1. Este Termo de Referéncia se enquadra como documento publico, ndo havendo restricdes
guanto a sua publicidade, salvo nas hipdteses legalmente previstas, conforme dispde a Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao.
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APENDICE DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. IDENTIFICAGCAO DO PROCESSO E SOLICITANTE
a) Numero do processo: P112316/2026
b) Area solicitante: Gabinete/COAFI
c) Equipe responsavel pelo estudo técnico:

Silvia Magda Pereira da Silva - Coordenadora COAFI
Lucas de Oliveira Vieira — Chefe de Nucleo Financeiro

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A presente demanda estd vinculada a continuidade do Projeto Procon Digital, iniciativa que
tem por objetivo a modernizagdo e a virtualizagdo dos processos administrativos do PROCON
Fortaleza. O projeto integra o planejamento institucional do ¢rgdao e busca reduzir
gradualmente o uso de papel, ampliar a transparéncia dos procedimentos administrativos e
permitir que o cidaddao acompanhe, de forma remota, o andamento de suas reclamacdes.

O modelo ja se encontra implementado no 6rgao e vem apresentando resultados positivos,
com melhoria na organizagao interna, racionalizacao dos fluxos de trabalho e maior agilidade
na tramitacdo dos processos. Diante desses avancos, surge o interesse institucional em expandir
o processo de virtualizacdo para os Nucleos Descentralizados, garantindo a padronizacao dos
procedimentos em todas as unidades de atendimento do PROCON Fortaleza.

Durante a execucdo do projeto, identificou-se como principal desafio a existéncia de um
elevado acervo de processos fisicos acumulados ao longo dos anos, que necessita ser
digitalizado para viabilizar a completa migracdo dos procedimentos para o meio eletrénico. O
grande volume de documentos, aliado ao quantitativo insuficiente de scanners atualmente
disponiveis, limita a capacidade operacional de digitaliza¢gdo, ocasionando atrasos no processo
de virtualizacdo e dificultando a plena integracao dos processos ao sistema eletrénico.

Paralelamente, a rotina administrativa do 6rgdao demanda servicos permanentes de
impressao para emissdo de notificacdes, termos de audiéncia, relatérios e demais documentos
indispensaveis a tramitacdo processual. Embora o volume global de impressdes se mantenha
estavel, a atual distribuicdo dos equipamentos mostrou-se inadequada para atender de forma
eficiente os diversos setores responsaveis pela instru¢cdo e movimentacdo dos processos.

Nesse sentido, tornou-se necessaria a reorganizacao e ampliacdo do parque de impressao,
mediante a disponibilizacdo de equipamentos adicionais, com o objetivo de melhorar a
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distribuicdo dos pontos de impressao, reduzir deslocamentos internos, evitar a concentracao
de demanda em poucos equipamentos e minimizar gargalos operacionais.

Ressalta-se que o processo de virtualizagao dos procedimentos administrativos do PROCON
Fortaleza encontra-se atualmente plenamente incorporado as rotinas institucionais,
constituindo modelo permanente de funcionamento do 6rgdo. A tramitacdo eletrénica passou
a representar o padrdao operacional adotado, desde o registro inicial da demanda até a
conclusdo dos procedimentos administrativos.

Diante desse contexto, a utilizacdo de scanners e impressoras tornou-se elemento essencial
para a manutencdo das atividades administrativas do PROCON, tanto para a digitalizacado
continua do acervo fisico existente quanto para o suporte as atividades processuais e
administrativas do drgao.

Assim, torna-se necessdria a ampliacdo da infraestrutura de equipamentos por meio da
contratacdo de servico de locacdo de scanners e impressoras com solucdo de outsourcing de
impressao, de modo a assegurar capacidade adequada para:

a) a digitalizacdo em larga escala do acervo fisico existente e do fluxo continuo de novos
documentos;

b) o atendimento da demanda didria de impressao necessaria a tramitagao dos processos
administrativos;

c) o suporte a expansao do processo de virtualizagdo para os Nucleos Descentralizados
(Regionais, Vapt Vupts e Camara Municipal);

d) aconsolidacdo do modelo de tramitacdo eletronica de processos no ambito do PROCON
Fortaleza.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessdria para assegurar a continuidade do
processo de modernizacdo administrativa do érgao, contribuindo para a eliminacdo de gargalos
operacionais, aumento da celeridade processual, melhoria da organizagdao interna e
fortalecimento da prestagdo dos servigos publicos a populagdo, em observancia aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO NECESSARIOS E SUFICIENTES A
ESCOLHA DA SOLUGAO:

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, a contratacdo deverd observar os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, garantindo a selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracgao.
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A solucdo a ser contratada consiste na prestacdao de servicos de locacdao de scanners e
impressoras com solucdo de outsourcing de impressao, incluindo a disponibilizacdo dos
equipamentos, instalacdo, configuracdo, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de
insumos e suporte técnico, conforme especificacées técnicas previamente definidas.

Para atendimento da demanda, a empresa contratada devera:

e Possuir capacidade técnica comprovada para fornecimento e gestao de servicos de
outsourcing de impressao e digitalizac3o;

¢ Disponibilizar equipamentos novos ou em perfeito estado de funcionamento,
compativeis com as necessidades operacionais do 6rgao;

e Garantir a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos durante toda a
vigéncia contratual;

e Fornecer todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
excetuando-se papel;

e Assegurar suporte técnico e atendimento para solu¢dao de eventuais falhas ou
indisponibilidade dos equipamentos;

e Garantir a continuidade do servico, evitando interrup¢des que possam comprometer
as atividades administrativas do drgao.

Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados nas unidades do PROCON
Fortaleza indicadas pela Administracdo, garantindo pleno funcionamento, qualidade na
impressao e digitalizacdo dos documentos e adequada integracao as rotinas administrativas do
orgao.

A contratacdo encontra-se alinhada ao interesse publico, uma vez que viabiliza a
digitalizagao de processos administrativos, a manutengao das atividades de impressao e o
suporte a implementa¢ao do Procon Digital, contribuindo para a modernizagao administrativa
e melhoria da prestacdo dos servigcos a populagdo.

Para a adequada instrucdo do processo, serd elaborado o Termo de Referéncia,
contendo a descricdo detalhada do objeto, especificacdes técnicas dos equipamentos,
quantitativos, critérios de medicdo dos servicos, niveis de servico, prazos e condi¢des de
execugao.

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITA(;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 66

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



» FORTALEZA LICITACOES

o PREFEITURA

EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

Devera ser realizada pesquisa de precos para estimativa do valor da contratacao,
observando-se os parametros previstos na legislacao vigente.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A andlise de contratacGes realizadas por 6rgdos publicos em diferentes esferas evidencia
gue, para demandas relacionadas a digitalizacdo de documentos, impressdo corporativa e
automacdo de rotinas administrativas, as solu¢cdes mais adotadas consistem na disponibilizacdo
de equipamentos por meio da contratacdo de empresas especializadas, incluindo servicos de
locacdo, manutencao, suporte técnico e fornecimento de insumos.

No mercado e na Administracdo Publica, identificam-se principalmente trés alternativas
para atendimento dessa demanda:

A primeira alternativa consiste na aquisi¢ao direta de equipamentos pelo érgao publico.
Nesse modelo, a Administracdo realiza a compra de scanners e impressoras, assumindo
integralmente a responsabilidade pela instalagdo, manutencdo, reposicao de pegas, atualizagao
tecnolégica e gestdo dos equipamentos ao longo de sua vida util. Embora permita a
incorporagdo dos bens ao patrimonio publico, essa alternativa demanda investimentos iniciais
elevados, além da necessidade de estrutura interna para manutencdo e suporte técnico.
Ademais, os equipamentos estdo sujeitos a rapida obsolescéncia tecnolégica, o que pode
comprometer a eficiéncia do servi¢co ao longo do tempo.

A segunda alternativa refere-se a locagdo de equipamentos sem gestdo de impressao.
Nesse formato, os equipamentos sdo disponibilizados mediante contrato de locacdo,
normalmente com manutencao incluida. Entretanto, a Administracdo permanece responsavel
pela gestdao operacional do parque de impressdo e pelo fornecimento de insumos, o que pode
gerar maior complexidade administrativa e menor controle sobre o consumo de impressoes.

A terceira alternativa corresponde a locacdo de equipamentos com solugdo de
outsourcing de impressdao, modelo amplamente adotado na Administracdo Publica. Nessa
modalidade, a empresa contratada disponibiliza os equipamentos necessarios e assume
integralmente a responsabilidade pela manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico,
monitoramento dos equipamentos e fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento.
Esse formato permite maior padronizacao tecnolégica, melhor controle dos custos operacionais
e reducdo de riscos relacionados a indisponibilidade dos equipamentos.

Considerando que a presente contratacao abrange ndo apenas a impressao corporativa,
mas também a digitalizacdo de documentos no contexto da virtualizacdo dos processos
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administrativos, observa-se que solu¢des baseadas na locacao de equipamentos também vém
sendo amplamente utilizadas para atendimento dessa demanda especifica.

Nesse sentido, diversos tribunais de justica, procuradorias e secretarias municipais vém
adotando a locacdo de scanners profissionais como suporte a projetos de digitalizacdo e
implantacdo de sistemas de gestdo eletronica de documentos. Essa pratica decorre da
necessidade de utilizacdo de equipamentos de alto desempenho para tratamento de grandes
volumes documentais, bem como da vantagem de evitar a imobilizacdo de recursos publicos na
aquisicdo de bens de elevado valor, sujeitos a rdpida obsolescéncia tecnoldgica.

Observa-se, ainda, a recorréncia desse modelo em atas de registro de precos nos
ambitos estadual e municipal, o que reforga a consolidagao da locagao de equipamentos, tanto
para impressdao quanto para digitalizacdo, como pratica eficiente no setor publico,
especialmente pela flexibilidade contratual, escalabilidade da solu¢dao e suporte técnico
agregado.

No ambito da solug¢ao de outsourcing proposta, que contempla tanto a digitalizagao de
documentos quanto a impressao corporativa, verifica-se que a definicdo do modelo de
cobranga esta diretamente relacionada ao componente de impressao, uma vez que 0s servigos
de digitalizacdo, em regra, sdo remunerados por disponibilidade de equipamentos.

Nesse contexto, o levantamento de mercado realizado identificou trés principais
modalidades de prestagdo do servigco de outsourcing de impressao adotadas na Administracao
Publica: o modelo com franquia mensal de pdginas e cobranca de excedente; o modelo sem
franquia, com pagamento exclusivamente por pdgina impressa; e o modelo hibrido, que
combina pagamento fixo pela disponibilizacdo dos equipamentos com cobranca variavel por
pagina impressa.

Modelo com franquia mensal de paginas e cobranga de excedente

Nesse modelo, estabelece-se um valor fixo mensal que contempla a disponibilizagdo dos
equipamentos, a manutengao preventiva e corretiva, o suporte técnico e o fornecimento de
insumos, além de uma quantidade minima de paginas incluidas na franquia contratada. Quando
o volume de impressdes ultrapassa esse limite, é realizada cobranca adicional pelas paginas
excedentes.

Vantagens:

e Previsibilidade orgamentdria decorrente do valor fixo mensal;
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e Melhor dimensionamento do parque de equipamentos em relacdo ao volume
médio de impressdo;

e Ampla ado¢do na Administracdao Publica, facilitando a pesquisa de precos e a
comparagao com outras contratagoes.

Desvantagens:

e Possibilidade de pagamento por franquia ndo integralmente utilizada, caso o vo-
lume real de impressoes seja inferior ao estimado;

e Necessidade de planejamento adequado para evitar superdimensionamento da
demanda.

Modelo sem franquia (pagamento por pagina impressa)

Nesse modelo, o pagamento ocorre exclusivamente pelo volume de pdéginas
efetivamente impressas durante a execu¢do contratual. A empresa contratada permanece
responsavel pela disponibilizacdo dos equipamentos, manutengdo, suporte técnico e
fornecimento de insumos, sendo esses custos incorporados ao valor da pagina impressa.

Vantagens:

e Maior aderéncia entre o pagamento realizado e o consumo efetivo de impres-
soes;

e Possibilidade de reducdo de custos em cenarios de queda significativa no volume
de impressao.

Desvantagens:

e Custo unitdrio da pagina geralmente mais elevado, em razao da incorporagao
dos custos operacionais no valor cobrado;

e Possibilidade de maior impacto financeiro em periodos de maior volume de im-
pressao;

e Maior risco econdmico para o fornecedor, podendo refletir em precos mais ele-
vados ou pedidos de reequilibrio contratual.

Modelo hibrido (pagamento por equipamento + pagina impressa)

Nesse modelo, hd a combinacdo de pagamento fixo mensal pela disponibilizacdo dos
equipamentos com cobranca variavel por pagina impressa. O valor fixo corresponde a locacao
dos equipamentos e aos servicos associados, enquanto o pagamento varidvel esta vinculado ao
volume efetivo de impressoes.

Vantagens:
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e Maior transparéncia na composicdo dos custos;
e Facilidade de controle do quantitativo de equipamentos disponibilizados.

Desvantagens:

e Possibilidade de ociosidade dos equipamentos em periodos de menor utilizacao;

e Elevacdo do custo efetivo por pdgina em cendrios de baixa demanda;

e Maior complexidade na gestdo contratual;

e Dificuldade na reducdo do quantitativo de equipamentos durante a execugdo
contratual.

Diante da andlise das alternativas identificadas no levantamento de mercado,
especialmente no que se refere as modalidades de cobranca aplicdveis ao servico de impressao,
verifica-se que o modelo de outsourcing de impressdao com franquia mensal de pdginas e
cobranca de excedentes apresenta-se como a alternativa mais adequada para atender as
necessidades do PROCON Fortaleza.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo que melhor atende as necessidades da Administragdo Municipal, sob os aspectos
da economicidade, eficiéncia e interesse publico, consiste na contratacdo de empresa
especializada para locagdo de scanners, de impressoras multifuncionais monocromaticas e de
impressora policromadtica, com solucdo de outsourcing de impressao, por meio de Pregdo
Eletronico, conforme especificacdes técnicas que serdo definidas no Termo de Referéncia.

A adocdo do Pregdo Eletronico mostra-se adequada por se tratar de objeto comum,
amplamente disponivel no mercado e com especificacdes objetivamente definidas,
possibilitando ampla competitividade e a selecdio da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, conforme dispde a Lei n2 14.133/2021.

A solucdo contempla a disponibilizacdo de equipamentos modernos e adequados as
necessidades operacionais do 6rgdo, incluindo scanners de mesa para digitalizacdo de
documentos e impressoras multifuncionais para suporte as atividades administrativas, com
prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico
especializado e fornecimento de suprimentos necessarios ao funcionamento dos
equipamentos, exceto papel.

No que se refere ao modelo de remuneracao, serd adotada a sistematica de franquia mensal
de paginas para os equipamentos de impressao, com previsdao de compensacao de saldos entre
os periodos de medi¢cdo, mediante mecanismo de créditos e débitos, nos termos a serem
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disciplinados no Termo de Referéncia. Esse modelo permite maior previsibilidade dos custos da
contratacdo, assegura a disponibilidade continua da solucdo e evita o desperdicio de recursos
publicos, uma vez que os quantitativos ndo utilizados em determinado periodo poderdo ser
compensados conforme as regras contratuais, promovendo maior aderéncia entre o consumo
efetivo e o faturamento da contratacdo.

Quanto a possibilidade de subcontratacao, tem-se que, no presente caso, a execucao do
objeto deverad ser realizada pela empresa contratada, sendo vedada a terceirizacdo ou
subcontratacdo sem a anuéncia prévia da Administracdo, de modo a garantir a qualidade dos
servigos prestados e a adequada execugdo das atividades contratadas.

5.1. Requisitos Gerais

a) Conformidade Técnica — Os equipamentos disponibilizados deverdo atender as
especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia, incluindo capacidade de
digitalizacdo, velocidade de processamento, conectividade, funcionalidades de impressao,
copia e digitalizagcdao, bem como demais caracteristicas necessdrias ao pleno funcionamento das
atividades administrativas.

b) Capacidade Técnica e Operacional — Comprovacdo de que a empresa contratada possui
estrutura técnica e equipe qualificada para instalagao, configuragao, manutencgao e suporte dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

c) Manutengdo e Suporte Técnico — Realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, com atendimento técnico em prazo adequado e substituicdo dos equipamentos
em caso de falha que comprometa a continuidade das atividades.

d) Fornecimento de Suprimentos — Disponibilizacdo dos insumos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos, como toners e pecas de reposicao, exceto papel, garantindo
a continuidade da prestagao do servigo.

e) Cumprimento de Prazos — Instalacdo e disponibilizacdo dos equipamentos nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia, bem como atendimento tempestivo as solicitacdes de
manutengdo ou suporte técnico.

f) Fiscalizacdo e Controle — Acompanhamento da execuc¢do contratual por servidor
designado pela Administracao, responsavel por verificar o funcionamento dos equipamentos, a
qgualidade dos servicos prestados e a correta medicdo das pdginas impressas para fins de
pagamento.
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g) Responsabilidade Contratual — Previsdo de penalidades administrativas em caso de
descumprimento contratual, indisponibilidade prolongada dos equipamentos, falhas na
prestacdo do servico ou inexecucdo parcial ou total do objeto, conforme previsto na Lei n2
14.133/2021.

5.2 Requisitos Técnicos
e Multifuncional Monocromatica A4
Painel de controle: Painel touch colorido de no minimo 5”, com interface grafica intuitiva;
Modelo: Mesa;
Funcgdes: Impressao, copia, digitalizacao e fax;
Velocidade de impressdo: até 45 paginas por minuto em A4;
Velocidade de impressdao em duplex: Minimo de 30 paginas por minuto em A4;
Resolucdo de impressao: +- Até 1.200 x 1.200 dpi, 600 x 600 dpi;
Processador da CPU: Processador integrado compativel com o desempenho do equipamento;
Memoéria RAM: Minimo de 1 GB;

Interface padrdo: USB 2.0; interface de rede Ethernet (10/100/1000 Mbps); conectividade sem
fio (Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n); comunicagdo direta Wi-Fi; NFC;

Entrada da alimentacdo elétrica: AC 115 ~ 240V, 50/60 Hz;

Consumo de energia: Compativel com equipamentos da categoria, com modo de economia de
energia (sleep);

Padrdes de seguranga: Compativel com protocolos de seguranca de rede (SSL/TLS, IPsec,

SNMPv3), autenticacdo de usuarios e integracdo com diretdrios (LDAP/Active Directory),

atendendo a padrdes internacionais de qualidade e gestdao ambiental (ISO 9001 e ISO 14001);
o Manuseio de papel

Capacidade de entrada: Alimentador automatico com capacidade minima de 50 folhas;

Cassete padrdo: Capacidade minima de 250 folhas;

Capacidade maxima de alimentacdo: Expansivel conforme modelo, minimo de 500 folhas;
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Unidade duplex: Impressdo frente e verso automatica;

Processador de documentos (ADF): Alimentador automatico com digitalizacdo frente e verso
em passagem Unica;

Capacidade de saida: Minimo de 150 folhas;
o FuncGes de impressao
EmulagGes: Compativel com PCL6, PostScript 3 ou equivalentes;

Sistemas operacionais: Todos os sistemas operativos Windows (7 a 11), macOS e ambientes de
rede;

Caracteristicas: Impressdao em rede, impressdo direta via USB, impressdo segura, suporte a
protocolos IPP, WSD e e-mail;

o Funcdo de cépia
Dimensdo maxima do original: A4 ou superior;
Copias continuas: Minimo de 1 a 99 cépias;
Zoom: Ampliagdo e redugao de 25% a 200%;
o Fung0es de digitalizacao
Funcionalidades: Scanner para e-mail, FTP, SMB, USB, PC e pasta de rede;

Velocidade de digitalizagdao: Minimo de 40 imagens por minuto (simplex) e 80 imagens por
minuto (duplex);

Resolucdo de digitalizacdo: Até 600 dpi;

Formato de arquivos: PDF, PDF pesquisavel, JPEG, TIFF;

Recursos adicionais: Reconhecimento de texto (OCR), digitalizacdo colorida, envio multiplo de
arquivos, integracdo com diretérios (LDAP/AD);

o Franquia Mensal
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Franquia global de 20.000 (vinte mil) cépias mensais, distribuidas em um total de 06
EQUIPAMENTOS, com estimativa de consumo de aproximadamente 3.333 (trés mil e trezentos
e trinta e trés) cépias mensais por cada equipamento.

o Condigdes de fornecimento

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, devendo tal condi¢do ser comprovada
mediante apresentacdo da nota fiscal correspondente no momento da instalacao.

Devera ser assegurada a prestacdo de assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual,
bem como o fornecimento de toner de reposicdo compativel com o equipamento.

A contratada deverd apresentar catalogo técnico contendo a marca e o modelo dos
equipamentos ofertados.

e Impressora Multifuncional Policromatica — Tecnologia Jato de Tinta
Painel de controle: Painel com botdes fisicos ou display LCD simples para operacgdo bdsica;
Modelo: Mesa;
Tecnologia de impressdo: Jato de tinta colorida (CMYK) com sistema de tanque de tinta;
Velocidade de impressdo: Até 10 pag/min em preto e até 5 pag/min em cores (A4);
Resolucdo de impressao: Até 4.800 x 1.200 dpi;
Memobdria: Integrada ao equipamento, compativel com uso corporativo basico;
Interface padrdo: USB 2.0, Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n);
Alimentacéo elétrica: Bivolt automatico (100-240V, 50/60 Hz);

Consumo de energia: Baixo consumo, compativel com equipamentos de escritério de pequeno
porte;

Padrdes de qualidade: Equipamento fabricado conforme normas de qualidade e ambientais
aplicaveis;

o Manuseio de papel

Capacidade de entrada: Bandeja traseira com capacidade aproximada de 100 folhas (A4, A5,
Carta);
Capacidade de saida: Aproximadamente 30 folhas;
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Tipos de midia: Papel comum;
o Fungdes de impressao

Compatibilidade: Windows (7 ou superior) e Mac OS;

Conectividade: Impressao via USB e rede sem fio;

Recursos: Impressdo colorida e monocromatica, impressdao sem bordas;
o Funcdo de cépia

Modo: Cépia simples monocromatica e colorida

Quantidade de copias: Até 20 cdpias continuas

Reducdo/ampliacdo: Aproximadamente 25% a 400%

Funcdes de digitalizacdo

Tipo de scanner: Scanner plano (flatbed)

Resolugao de digitalizagao: Até 600 x 1.200 dpi

Formatos de arquivo: PDF, JPEG, PNG

Funcionalidades: Digitalizagdo para PC
o Franquia Mensal

Franquia de 500 (quinhentas) cdpias mensais, distribuidas em 01 EQUIPAMENTO.
o Condigoes de fornecimento

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, devendo tal condi¢do ser comprovada
mediante apresentacdo da nota fiscal correspondente no momento da instalacao.

Devera ser assegurada a prestacdo de assisténcia técnica durante toda a vigéncia contratual,
bem como o fornecimento de suprimentos (tintas) de reposicdo compativel com o
equipamento.

A contratada deverd apresentar catdlogo técnico contendo a marca e o modelo dos
equipamentos ofertados.

e Scanner de Mesa
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Modelo: Mesa (scanner documental vertical com alimentador automatico);
Tipo de digitalizacdo: Digitalizacdo frente e verso automatico (duplex em passagem Unica);
Tecnologia de leitura: Sensor CMOS CIS (Contact Image Sensor);
Fonte de luz: RGB LED;
o Desempenho
Velocidade de digitalizacdo: Até 40 a 45 paginas por minuto (ppm) / 80 a 90 imagens por minuto
(ipm) em preto e branco. Até 30 paginas por minuto (ppm) / 60 imagens por minuto (ipm) em
cores.
Resolucdo dptica: Minima de 600 dpi
Resolucgdes de saida: 150, 200, 240, 300, 400 e 600 dpi
Profundidade de cor: 24 bits (colorido) e 8 bits (escala de cinza)
Volume didrio recomendado: Minimo de 4.000 digitalizacdes
o Manuseio de documentos
Capacidade do alimentador automatico (ADF): Minimo de 60 folhas (80 g/m?)
Tamanho dos documentos: Largura: 50,8 a 216 mm/ Comprimento: 54 a 356 mm
Modo de documento longo: Até 3.000 mm
o Funcdes de digitalizacao
Modos de digitalizagao: Colorido, tons de cinza e preto e branco;
Recursos obrigatorios: Deteccdo automatica de tamanho de pagina;
Remocdo de paginas em branco;
Correcdo de inclinacdo (deskew);
Digitalizacdo continua via ADF ;

Formatos de saida: PDF, PDF pesquisavel (OCR), JPEG, TIFF
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Reconhecimento de texto (OCR): Devera permitir a geracdo de arquivos PDF pesquisaveis, com
reconhecimento éptico de caracteres

o Interface e conectividade
Interface padrdo: USB 2.0 ou superior

Conectividade de rede: Ethernet (10/100/1000 Base-T) e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n ou superior),
permitindo integracdo com rede local e compartilhamento entre usuarios

o Compatibilidade e softwares
Drivers: ISIS e TWAIN
Sistemas operacionais compativeis: Windows 10 ou superior

Software: Solucdo de digitalizacdo compativel com OCR, permitindo envio para e-mail, rede
(SMB/FTP) e armazenamento local

o Frangquia Mensal
Franquia com digitalizacdo ilimitada.
o Condigoes de fornecimento

Equipamento novo de primeiro uso, comprovado mediante apresentacdo de nota fiscal no
momento da entrega.

Prestacdo de assisténcia técnica in loco, com manutencao preventiva e corretiva, utilizando
pecas originais e em linha de fabricacgao.

Deverd ser apresentado catalogo técnico contendo marca, modelo do equipamento e software
em portugués.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa das quantidades de equipamentos a serem locados foi definida com base na atual
estrutura de funcionamento do PROCON Fortaleza, considerando a implementagdo do projeto
Procon Digital, que instituiu a tramitacdo eletronica dos processos administrativos do érgao.
Embora o modelo digital ja esteja em funcionamento, ainda existe acervo fisico em processo de
digitalizagao, além do fluxo continuo de documentos apresentados pelos consumidores durante
os atendimentos presenciais. Soma-se a isso a expansdo do modelo de virtualizacdo para os
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Nucleos Descentralizados de atendimento, o que amplia a necessidade de equipamentos
destinados a digitalizacdo e a gestdo documental, garantindo a fluidez do fluxo processual, a
padronizacdo dos procedimentos e a moderniza¢do do atendimento ao publico.

A estimativa das quantidades de equipamentos a serem locados foi definida com base na
atual estrutura de funcionamento do PROCON Fortaleza, considerando a implementacado do
projeto Procon Digital, que instituiu a tramitacdo eletrénica dos processos administrativos do
orgdo. Embora o modelo digital ja esteja em funcionamento, ainda existe acervo fisico em
processo de digitalizacdo, além do fluxo continuo de documentos apresentados pelos
consumidores durante os atendimentos presenciais. Soma-se a isso a expansdo do modelo de
virtualizagdo para os Nucleos Descentralizados de atendimento, o que amplia a necessidade de
equipamentos destinados a digitalizacdo e a gestdo documental, garantindo a fluidez do fluxo
processual, a padronizagdo dos procedimentos e a moderniza¢do do atendimento ao publico.

Para atender a demanda, serd necessaria a locacdo de 27 (vinte e sete) scanners de mesa,
distribuidos entre as unidades administrativas que concentram maior volume de digitalizacdo
documental, tais como a Célula de Atendimento ao Consumidor (CEACON), o Nucleo de
Processos (NUPRO), a Célula de Conciliagdo (CECON), a Coordenadoria de Procedimento
Administrativo e Julgamento (COPAJ), a Coordenadoria Administrativo-Financeira (COAFI) e os
Nucleos Descentralizadas de Conciliacdo (NUDEC). Esse quantitativo busca assegurar que as
atividades de digitalizacdo ocorram de forma continua e eficiente, evitando a formacao de filas
de processamento documental e garantindo maior celeridade na tramitacdo eletrénica dos
processos administrativos.

UNIDADE QUANTIDADE
CEACON 10
NUPRO 02
CECON 03
COPAJ 02
COAFI 01
NUDEC 09
TOTAL 27
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Dessa forma, os quantitativos estimados buscam assegurar o atendimento das demandas
institucionais do 6rgao, sem prejuizo da eficiéncia administrativa e da adequada aplicacdo dos
recursos publicos.

No que se refere as impressoras, a estimativa também foi definida com base nas
necessidades operacionais das unidades administrativas do PROCON Fortaleza. Embora o
processo de virtualizacdo tenha reduzido significativamente a dependéncia de documentos
fisicos, ainda permanece a necessidade de impressao de documentos administrativos, termos
de atendimento, notificacbes, relatérios e demais expedientes utilizados nas rotinas
institucionais e no atendimento ao publico.

Dessa forma, estd prevista a locagdo de 07 (sete) impressoras, sendo 06 (seis) equipamentos
multifuncionais monocromaticos, com tecnologia a laser, destinados as unidades com maior
volume de impressdo de documentos administrativos, e 01 (uma) impressora policromatica
com tecnologia jato de tinta, destinada a produgao eventual de documentos coloridos, como
comunicados institucionais, materiais informativos e documentos que demandem
diferenciacdo visual.

UNIDADE QUANTIDADE
PRES| 01 MONOCROMATICA
01 POLICROMATICA
ASJUR 01 MONOCROMATICA
CEACON 01 MONOCROMATICA
NUPRO 01 MONOCROMATICA
CECON 01 MONOCROMATICA
COPAJ 01 MONOCROMATICA
TOTAL 07

A definicdo dessas tecnologias considerou o perfil de uso do drgdo, no qual as impressoes
em preto e branco representam a maior parte da demanda, sendo mais adequadamente
atendidas por equipamentos laser, enquanto a impressao colorida possui utilizacdo pontual,
tornando mais econOmica a adocdo de equipamento jato de tinta para essa finalidade.
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Quanto ao volume de impressdes, o levantamento dos ultimos 12 (doze) meses indica
média mensal aproximada de 18.250 paginas, sendo cerca de 18.100 monocromaticas e 150
policromaticas.

MES P&B COLOR
ABR/25 17.316 0
MAI/25 22.178 0
JUN/25 21.931 12
JUL/25 19.958 19
AGO/25 23.313 0
SET/25 15.679 819
0UT/25 13.594 483
NOV/25 17.397 58
DEZ/25 15.217 23
JAN/26 23.002 198
FEV/26 9.813 48
MAR/26 17.796 140
TOTAL 18.099,5 | 150

Observa-se, contudo, variacao ao longo do periodo, com meses acima e abaixo da média,
evidenciando comportamento nao uniforme da demanda.

Diante disso, define-se franquia mensal global de 20.000 (vinte mil) paginas, valor
compativel com o padrdo de consumo do drgdo, permitindo absorver oscilacbes sem
recorréncia  significativa de excedentes, ao mesmo tempo em que evita
superdimensionamento.

Para situacdes em que houver superacao da franquia, devera ser prevista a cobranca por
paginas excedentes, com valor unitdrio previamente estabelecido em contrato, assegurando a
continuidade dos servigos e maior flexibilidade operacional.

A definigdao da franquia em nivel superior a média histérica busca equilibrar economicidade
e eficiéncia, reduzindo custos adicionais e garantindo previsibilidade orcamentdria.
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Adicionalmente, a andlise do periodo indica que o consumo ultrapassaria a franquia
projetada em 4 (quatro) meses, totalizando aproximadamente 10.400 pdaginas excedentes ao
longo do ano, o que demonstra carater eventual dessa necessidade.

Dessa forma, prevé-se o quantitativo de até 15.000 (quinze mil) paginas excedentes anuais
para impressdes monocromaticas, contemplando o histérico apurado e margem de seguranca
para variacdes futuras.

No que se refere as impressdes policromaticas, verifica-se comportamento mais estdvel,
com raros episddios de superacdo da franquia mensal.

Assim, estima-se a necessidade de até 1.000 (mil) paginas excedentes anuais para
impressdes coloridas, quantitativo suficiente para absorver variagdes pontuais.

Ressalta-se que os quantitativos de excedente ndo representam consumo obrigatorio,
sendo utilizados apenas quando necessario e remunerados exclusivamente conforme a efetiva
utilizacdo.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Verifica-se a existéncia de diversos fornecedores no mercado nacional aptos a prestar
servicos de locacao de equipamentos de impressao e digitalizagdo, incluindo solugdes de
outsourcing de impressdo, com atendimento as especificacdes técnicas requeridas pela
Administragao.

A Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, em seu art. 18, § 19, inciso V, estabelece a
necessidade de realizacdo de pesquisa de mercado no ambito dos estudos técnicos
preliminares, como forma de subsidiar a definicdo do valor estimado da contratacao.

Nesse contexto, foi realizada pesquisa de precos em conformidade com o art. 23 da referida
Lei, considerando contratagGes publicas similares e consultas ao mercado fornecedor,
contemplando a solug¢do de forma integrada, incluindo a locacdo dos equipamentos, franquia
de impressao e custos de paginas excedentes.

O valor total estimado da contratacdo é de RS 95.624,80 (noventa e cinco mil, seiscentos e
vinte quatro reais e oitenta centavos), considerando a mediana dos precos obtidos, conforme
demonstrado na tabela de pesquisa de precos apresentada conforme mapa de precos abaixo:
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MAPA DE PESQUISA DE PRECOS

DESCRICAO

SCANNER DE
MESA

UNID. DE
MEDIDA

SERVICO

QTDE

27

PROCESSO N2 P112316/2026

VALOR VALOR
COTACAO EMPRESA UNIT UNIT
MENSAL ANUAL
MUNICIPIO DE FREI BRUNO DE
PAULO OLIVEIRA
(https://pncp.gov.br/a CORREA RS RS
Ps://pNCP-goV-OI/abP | b aAnTAS ME- | 130,00 | 1.560,00
/editais/1310010200012 10.441.542/0001
0/2025/74) ’ '_53
MUNICIPIO DE CDS COMERCIO
BAIANOPOLIS
(https://pncp.gov.br/app LTDA - RS RS
Jeditais/1365441300013 10.527._:259/0001 145,00 1.740,00
1/2025/17)
FOUR TECH
JANUARIO CICCO SUPRF:ZA::ITOS
(CAMBRAMINCIAL | peeciaoe | s | ns
Jeditais/1274510500015 INFORMATICA 211,33 2.535,96
9/2026/3) LTDA -
32.132.095/0001
-93
MUNICIPIO DE PIMENTA N(C)(;POYECSFI":-[igA
(https://pncp.gov.br/app ) RS RS
/editais/1672596200014 223,90 2.686,80
8/2025/38) 27.310._;%5/0001
DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA I\/CIZEELL!I-ES
DOS DIREITOS DO SILVANO - RS RS
CONSUMIDOR 06.183.977/0001 220,00 2.640,00
(https://pncp.gov.br/app 78
/editais/0795460500016
0/2025/579)
AM SERVICOS E
MUNICIPIO DE IELMO LOCACAO DE
EUIPAMENTOS
MARINHO
(https://pncp.gov.br/app DE RS RS
) ’ : INFORMATICA 237,4 2.849,4
/editais/0800452500010 (I)_TDA ) ¢ 37,45 849,40
7/2025/123) 04.999.366/0001
-77
CAMARA MUNICIPAL DE | LL INFORMATICA
BURITI E SERVICOS LTDA
(https://pncp.gov.br/a - RS RS
Ps://PNCP.EOV-DI7app 250,00 | 3.000,00
/editais/0750920100016 | 49.415.561/0001
8/2025/22) -40
PREFEITURA MUNICIPAL REALJET
DE SANTO ANTONIO INFORMATICA RS RS
DOS LOPES COMERCIO E 275,00 3.300,00
(https://pncp.gov.br/app | SERVICOS LTDA -

PRECO

ESTIMADO
MEDIANA

RS
2.663,40

PRECO
TOTAL
ESTIMADO

RS 71.911,80
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/editais/0617272000011
0/2025/168)

09.558.001/0001

VALOR VALOR
COTAGAO EMPRESA UNIT UNIT
MENSAL ANUAL*
A4 DIGITAL
MUNICIPIO DE PRINT
BALNEARIO DE COMERCIO E
PICARRAS SERVICOS DE RS RS
(https://pncp.gov.br/app | INFORMATICA 108,53 | 1.302,36
/editais/8310233500014 LTDA -
8/2025/138) 09.144.705/0001
-57
CONSELHO REGIONAL WINDOC
DE MEDICINA GESTAO DE
VETERINARIA DO DF DOCUMENTOS RS RS
(https://pncp.gov.br/app LTDA - 200,00 | 2.400,00
/editais/0616593700010 | 40.997.647/0001
1/2025/13) -54
CAPANEMA CAMARA BELINKI & SOUZA
MUNICIPAL
(https://pncp.gov.br/app | .o 83L1T6D(¢3-/0001 23Z$00 2 822 00
/editais/0156628100010 ' '_47 ! ’ !
7/2025/3)
TELESCRIT
PREFEITURA MUNICIPAL TECNOLOGIAS
DE BORA PARA RS RS
(https://pncp.gov.br/app IMPRESSAO 27800 | 3.336.00
/editais/4454490600014 LTDA - ! ’ !
2/2026/115) 01.225.026/0001
-09
CAMARA MUNICIPAL DE
. DO;(/ES DO INDQI,/Q MAX CO-PY LTDA " "
ttps://pncp.gov.br/app
Jeditais/0422876000010 03.323.-67217/0001 285,00 3.420,00
1/2025/18)
AALLFAX
MUNICIPIO DE IBIAPINA | TELECOMUNICA
(https://pncp.gov.br/app | COES LTDA - RS RS
/editais/0752318600010 | 01.402.427/0001 | 290,00 3.480,00
2/2025/50) -89
AM SERVICOS E
MUNICIPIO DE IELMO LOCACAO DE
MARINHO EUIPAMENTOS
(https://pncp.gov.br/app |NF0RDMEAT|CA 29?00 3 423 00
/editais/0800452500010 LTDA - ! ’ !
e e 04.999.366/0001
-77

PRECO

ESTIMADO
MEDIANA

RS
3.336,00
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PRECO
TOTAL
ESTIMADO

RS 20.016,00
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COTAGAO

EMPRESA

MENSAL

VALOR
UNIT

VALOR
UNIT
ANUAL*

CONSORCIO DE
DESENVOLVIMENTO
INTERMUNICIPAL DOS FULLPRINT
MUNICIPIOS DO ALTO COPIADORAS RS RS
JACUI E ALTO DA SERRA LTDA - 123,00 1.476,00
BOTUCARAI/RS 12.087.446/0001
(https://pncp.gov.br/app -84
/editais/0365620000019
5/2025/70)
DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA Nclxgg%:s
DOS DIREITOS DO SILVANO - RS RS
CONSUMIDOR 200,00 2.400,00
06.183.977/0001
(https://pncp.gov.br/app 78
/editais/0795460500016
0/2025/579)
MUNICIPIO DE NOVA LUIZ CARLOS
PRATA DO IGUACU ADAMI EIRELI
RS RS
(https://pncp.gov.br/app EPP - 20950 | 2.514.00
/editais/7810388400010 | 97.358.386/0001 ! ’ !
5/2025/160) -40
SECRETARIA DE ESTADO MAQ-LAREM
DO TURISMO E DO MAQUINAS
DESENVOLVIMENTO MOV. E RS RS
ECONOMICO EQUIPAMENTOS
(https://pncp.gov.br/app LTDA - 230,00 | 2.760,00
/editais/0877830000010 | 40.938.508/0001
8/2025/16) -50

PRECO
ESTIMADO
MEDIANA

RS
2.457,00

PRECO
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PRECO
TOTAL
ESTIMADO

RS 2.457,00

PRECO

ITEM DESCRICAO MEDIDA QTDE COTACAO EMPRESA VALOR UNIT. ESTIMADO TOTAL
MEDIANA ESTIMADO
AM SERVICOS E 5
MUNICIPIO DE IELMO EIIJOIF?:BC/I'?EIO\I'II?(IJES ‘
MARINHO DE .
(https://pncp.gov.br/app RS 0,06 G
/editais/0800452500010 INFOL_?:;A:TICA =
7/2025/123) c
SERVICO DE 04.999.-37(;6/0001 5
IMRRESSACIBE CAPANEMA CAMARA 3
4 PAGINAS SERVICO 15.00 MUNICIPAL BELINKI & SOUZA R$ 0,06 RS$ 900,00 g
EXCEDENTES A 0 (https://pncp.gov.br/app LTDA - RS 006 s
FRANQUIA - ) ’ ) . . !
P&I?A4 /editais/0156628100010 08 831_3(;3/0001 o
7/2025/3) ]
CAMARA MUNICIPAL DE g
DORES DO INDAIA DL CO_PY UL ;
(https://pncp.gov.br/app RS 0,09 P
/editais/0422876000010 03'323'_3217/0001 NS
1/2025/18) .
£
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MUNICIPIO DE TECTONER
RECARGA DE
CIANORTE TONER LTDA EPP
(https://pncp.gov.br/app i RS 0,35
/editais/7630980600012
8/2025/211) 01.027.-(())2:38/0001
IlVISIE';\E/IS(ézcl))EDE MUNICIPIO DE NOVA LUIZ CARLOS
PAGINAS PRATA DO IGUACU ADAMI EIRELI
EXCEDENTES A SERVICO | 1.000 | (https://pncp.gov.br/app EPP - RS 0,34 R$ 0,34 RS 340,00
/editais/7810388400010 | 97.358.386/0001
FRANQUIA - 5/2025/160) -40
COLORIDA A4
MUNICIPIO DE RIO DO STARIET
CAMPO CARTUCHOS
REMANUFATURA
(https://pncp.gov.br/app DOS LTDA - RS 0,34
/editais/8310270700013 01.854.994/0001
6/2025/192) ’ .-76

TOTAL GERAL | RS 95.624,80

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A andlise da solucdo indica a possibilidade de parcelamento do objeto da contratagdo,
considerando a natureza dos servicos envolvidos e as caracteristicas do mercado fornecedor.

Embora ambos os servigos estejam relacionados ao tratamento e gestdao de documentos no
ambito administrativo, a locacdo de scanners para digitalizacdo de documentos e a prestacao
de servicos de outsourcing de impressao apresentam particularidades técnicas e operacionais
distintas, sendo comum a atuacdo de empresas especializadas em cada um desses segmentos.

Nesse contexto, o parcelamento da contratacdo em dois itens ou grupos, sendo um
destinado a locagdao de scanners profissionais para digitalizacdo de documentos e outro
destinado a prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, pode ampliar a competitividade
do certame, possibilitando a participacdo de empresas especializadas em cada tipo de solucao.

Além disso, essa divisdo permite maior flexibilidade na gestdo contratual, possibilitando
ajustes futuros no quantitativo de equipamentos ou no volume de impressdes sem impactar
diretamente o outro servico, caso haja mudancas nas necessidades administrativas do érgao.

Ressalta-se que o parcelamento da solugdo encontra respaldo no principio da
competitividade e na busca pela proposta mais vantajosa para a Administracao, conforme
previsto na Lei n? 14.133/2021, desde que ndo comprometa a eficiéncia da contratacdo nem
gere prejuizo a execucdo do objeto.
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Dessa forma, entende-se que o parcelamento da contratagdo mostra-se tecnicamente
vidvel e potencialmente mais vantajoso para a Administracao.

9. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao existem contratacdes correlatas.

10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO

ANUAL
Id do item no PCA Descrigao da classe
PCA 2026 - 01 474 - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos com a contratacdo de empresa especializada para a locacdo de
scanners e impressoras multifuncionais, com solu¢cdo de outsourcing de impressao, pelo
Departamento Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON,
compreendem:

a) Modernizagdo da Gestdao Documental: Assegurar a continuidade e o fortalecimento do
processo de digitalizacdo de documentos fisicos, contribuindo para a consolidacdo do modelo
de tramitacdo eletronica dos processos administrativos no ambito do 6rgao.

b) Aumento da Eficiéncia Operacional: Garantir maior agilidade na digitaliza¢do, impressao
e tratamento de documentos, reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos administrativos
e otimizando o fluxo de trabalho nas unidades.

c) Reducdo de Custos Operacionais e Previsibilidade Orcamentdria: Promover melhor
controle dos gastos com impressdo e digitalizacdo, por meio de modelo de contratacdo que
permita previsibilidade de custos, evitando despesas imprevistas com manutencdo, aquisi¢cdo
de insumos e substituicdo de equipamentos.

d) Padronizacdo Tecnolégica e Qualidade dos Servicos: Disponibilizar equipamentos
modernos e padronizados, com suporte técnico especializado, assegurando qualidade nas
impressdes e digitalizacdes, além da continuidade dos servicos sem interrupcdes.

e) Continuidade dos Servicos Administrativos: Assegurar o pleno funcionamento das
atividades institucionais que dependem de impressao e digitalizacdo, evitando paralisa¢des
decorrentes de falhas técnicas ou indisponibilidade de equipamentos.
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f) Apoio a Expansdo do Atendimento Descentralizado: Viabilizar a estrutura adequada para
os Nucleos Descentralizados, garantindo que as unidades externas operem com o mesmo
padrdo de eficiéncia e qualidade das unidades centrais.

g) Otimizacdo da Gestdo Contratual: Simplificar a gestdo dos equipamentos e servigos
associados, concentrando responsabilidades na empresa contratada, incluindo manutencao,
suporte técnico e fornecimento de insumos, reduzindo a sobrecarga administrativa interna.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO:

As providéncias a serem adotadas pela Administracdo Publica para a contratacdo e
execuc¢ado dos servicos de locagdo de scanners e impressoras multifuncionais, com solugdo de
outsourcing de impressao, compreendem:

a) Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia: Definir
detalhadamente o objeto da contratagdo, incluindo as especificagbes técnicas dos
equipamentos (capacidade, velocidade, funcionalidades, conectividade), quantitativos,
franquia de impressao, critérios de medicdao e pagamento, niveis minimos de servigo (SLA),
prazos de atendimento técnico e demais condi¢des de execucao.

b) Realizacdo da Pesquisa de Precos: Efetuar levantamento de mercado com base em
contratagdes publicas similares, preferencialmente registradas no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, atas de registro de precos e contratos vigentes, a fim de estimar
o valor da contratagdo em conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

c) Definicdo da Modalidade Licitatéria: Adotar o Pregdo Eletronico, considerando tratar-se
de servico comum, com especificacdes objetivamente definidas e ampla oferta no mercado.

d) Analise Juridica: Submeter o processo a apreciacao da assessoria juridica competente,
para verificagcao da conformidade legal dos documentos que instruem a contratagao, incluindo
edital, termo de referéncia e minuta contratual.

e) Planejamento da Implantagao dos Equipamentos: Definir, previamente a contratagao, a
distribuicdo dos equipamentos nas unidades administrativas, bem como as condi¢des de
infraestrutura necessarias (rede légica, energia elétrica e espaco fisico), de modo a viabilizar a
adequada instalagao e funcionamento dos servigos.

f) Formalizacao do Contrato: Apds a homologacao do certame, proceder a formalizagao do
contrato administrativo, estabelecendo obriga¢des das partes, prazos, condigdes de execucao,
critérios de medicdo, forma de pagamento, penalidades e demais cldusulas essenciais.
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g) Designacao de Gestor e Fiscal do Contrato: Indicar servidores responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, incumbidos de acompanhar a instalacdo dos
equipamentos, a prestacdo dos servicos, o cumprimento dos niveis de servico e a correta
contabilizacdo das impressdes realizadas.

h) Estruturacdo dos Mecanismos de Controle e Medicdo: Estabelecer procedimentos para
acompanhamento do volume de impressdes, controle da franquia contratada e verificacdo de
paginas excedentes, bem como a valida¢do dos relatérios fornecidos pela contratada.

i) Capacitacdo dos Usudrios e Equipe Técnica: Providenciar, em conjunto com a empresa
contratada, orientacdo basica aos usudrios quanto a utilizacdo adequada dos equipamentos e
abertura de chamados técnicos, garantindo melhor aproveitamento da solug¢dao contratada.

j) Acompanhamento da Execucdo e Pagamentos: Monitorar a prestacdo dos servicos,
verificando a disponibilidade dos equipamentos, o cumprimento dos prazos de atendimento
técnico e a conformidade dos relatérios de medigdo, realizando os pagamentos conforme
previsto contratualmente.

k) Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados: Realizar avaliagdo continua da qualidade
dos servicos, incluindo desempenho dos equipamentos, tempo de resposta para manutencdo
e satisfacdao dos usuarios, adotando medidas corretivas e aplicando penalidades em caso de
descumprimento contratual.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGA-
DORAS:

A contratacdo de empresa especializada para a locagdo de scanners e impressoras
multifuncionais, com soluc¢do de outsourcing de impressao, pode gerar impactos ambientais
relacionados, principalmente, ao consumo de energia elétrica, utilizacdo de insumos (toner e
tintas) e geracdo de residuos decorrentes da manutengao e substituicdo de componentes.

Diante disso, cabera a futura contratada a adoc¢do de boas praticas socioambientais na
execucdo dos servicos, incluindo:

a) Promover a orientacao de seus colaboradores quanto a prevencao de riscos ocupacionais
e a adogdo de praticas sustentdveis, visando a redugao do consumo de energia, dgua e geracao
de residuos;
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b) Utilizar equipamentos com maior eficiéncia energética, preferencialmente com
certificacdes ambientais reconhecidas, contribuindo para a reducdo do consumo de energia
elétrica;

c) Fornecer e fiscalizar o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), conforme as
normas de seguranca do trabalho, em especial a Norma Regulamentadora n? 6 do Ministério
do Trabalho;

d) Realizar a destinacdo ambientalmente adequada de residuos gerados durante a execucado
contratual, incluindo cartuchos de toner, recipientes de tinta, pecas substituidas e demais
componentes, observando a legislacdo ambiental vigente;

e) Adotar praticas de logistica reversa, quando aplicavel, especialmente para insumos e
componentes substituidos, garantindo seu correto reaproveitamento, reciclagem ou descarte;

f) Observar, durante toda a vigéncia contratual, as diretrizes de sustentabilidade adotadas
pela Administracao, incluindo a redugdo do consumo de recursos naturais e a promogao de
boas praticas ambientais;

g) Priorizar, sempre que possivel, a utilizagdao de equipamentos e insumos que apresentem
menor impacto ambiental, maior durabilidade e eficiéncia no uso dos recursos;

h) Contribuir para a reducdo do volume de impressGes desnecessarias, por meio de
configuracdes padrdo nos equipamentos (como impressdo frente e verso) e ferramentas de
controle de uso.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Diante de todo o exposto, conclui-se que a contratacdao de empresa especializada para a
locagdo de scanners e impressoras multifuncionais, com solugdo de outsourcing de impressao,
mostra-se necessaria e relevante para o adequado funcionamento das atividades
administrativas do Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
— PROCON Fortaleza.

O presente Estudo Técnico Preliminar demonstra que a solucdo proposta é tecnicamente
vidvel, economicamente adequada e compativel com os precos praticados no mercado,
conforme pesquisa realizada com base em contratagdes publicas similares e consultas ao
mercado fornecedor, em conformidade com o art. 23 da Lei n2 14.133/2021.
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A adocdo do modelo de outsourcing de impressao, aliada a locagdo de scanners, contribuira
para a modernizacdo da gestdao documental do érgdo, o aumento da eficiéncia operacional, a
reducdo de custos indiretos com manutencdo e insumos, bem como para a melhoria da
gualidade dos servicos prestados a populacao.

Além disso, a solucdo proposta assegura maior previsibilidade orcamentaria, padronizacado
tecnolégica e continuidade dos servicos, atendendo as demandas decorrentes da tramitagao
eletrénica de processos e da digitalizacdo do acervo fisico existente.

Diante disso, declara-se viavel a contratacdo pretendida, recomendando-se sua realizacao
por meio de procedimento licitatério, na modalidade Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n?
14.133/2021.
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ANEXO Il — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

N

A
Secretaria Municipal das Licitagcdes de Fortaleza - SELIFOR
Att. Sr (a). Pregoeiro (a)

Ref.: Pregdo Eletrénico n?

A Empresa sediada na (rua, bairro, cidade, telefone, etc.), n2 ___, inscrita
no CNPJ/MF sob n2 , heste ato representado por

(nome e dados do representante legal),

abaixo assinado, propde a entrega dos objetos a seguir especificado, conforme Termo de
Referéncia do Edital em epigrafe, nas seguintes condicdes:

1. Identificagdo da licitante:
a. Razao Social:
b. CPF/CNPJ e Inscri¢do Estadual:
c. Endereco completo:
d. Representante Legal (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, RG, CPF, domicilio):
e. Telefone, celular, e-mail:
f. Banco Santander S/A , agéncia e n2 da conta corrente:
2. Condig¢des Gerais da Proposta:

A presente proposta é valida por ( ) dias, contados da data de sua emissao
(ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua apresentagao).

3. Formagao do Preco:
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ITEM

(RS)

CATSER ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANT. | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL (R$)
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Declaramos que o objeto cotado atende todas as exigéncias do Edital, relativas a especificacao
e caracteristicas, inclusive técnicas e que estamos de pleno acordo com todas as condic¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos.

Declaramos ainda, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penalidades da lei, que nos
comprometemos a fornecer informacdes adicionais, solicitadas pelo(a) Pregoeiro(a) ou pela
Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza - SELIFOR, como: laudos técnicos de andlises
do produto, catalogos e outros, a qualquer tempo e/ou fase do processo licitatorio, com
finalidade de dirimir divida e instruir as decisdes relativas ao julgamento.

1. Nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, taxa de administracgao, lucro,
encargos trabalhistas e outras despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto
deste Pregdo e excluidos da composicao dos precos ofertados.

2. O prazo de entrega do objeto serd de (observar o limite maximo do Termo de Referéncia).

3. O local de entrega do objeto sera o indicado no Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal
(Nome e cargo)
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precosn® /20
Pregdo Eletronico n?
Processo n? P112316/2026

O(A)......(drgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de precos), com sede no(a)

...... , ha cidade de ........, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n? ....., neste ato representado(a) pelo(a)
...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian? ...... de ..... de ...... de 202..., publicada no .......
de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional n? .................. ,, conforme deliberacao

constante do julgamento do Pregdo Eletrénico n? /202_ e do respectivo resultado de
homologado, publicado no ...... de ...../...../202....., processo administrativo n.2 ........ , RESOLVE
registrar os precgos da(s) empresa(s) indicada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por
ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigGes previstas no Edital
de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, no Decreto n.2 15.608, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢cdes
a seguir:

1. DO FUNDAMENTO LEGAL
O presente instrumento fundamenta-se:

| - No Pregdo Eletrénico n?

Il - Nos termos dos Decretos Municipais n2 15.608, de 31 de marco de 2023, n? 15.595, de 22
de margo de 2023, n2 15.604, de 28 de margo de 2023 e n2 13.735, de 18 de janeiro de 2016.

lIl - Na Lei Federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021 e na Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e suas alteracdes.

IV - Na Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados).
2. DO OBIJETO

2.1. CONSTITUI OBJETO DA PRESENTE ATA O REGISTRO DE PRECOS PARA A SELECAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E
DIGITALIZAGCAO, COM GESTAO INFORMATIZADA DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A
DISPONIBILIZAGAO DE IMPRESSORAS E SCANNERS, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO
PAPEL), MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS
A ATENDER AS NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR - PROCON, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E
QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL, PREGAO
ELETRONICO Ne............... gue passa a fazer parte desta Ata, juntamente com as propostas de
precos apresentadas pelos fornecedores classificados em primeiro lugar e sera incluido, na
respectiva ata, o registro das licitantes que aceitarem cotar o objeto com precos iguais ao da
licitante vencedora na sequéncia da classificacdo do certame, podendo ser prorrogado nos
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limites da lei e mediante justificativa do interesse publico, que passa a fazer parte desta Ata,
juntamente com as propostas de prec¢os apresentadas pelas licitantes classificados em primeiro
lugar, conforme consta nos autos do Processo n? P112316/2026.

2.2. A Ata de Registro de Precos uma vez lavrada e assinada, ndo obriga a Administracdo a
firmar as contrata¢cbes que dela poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de
procedimento de licitacdo, sendo assegurada ao detentor do registro de precos a preferéncia
em igualdade de condicgdes.

3. DA ASSINATURA, FORMALIZAGAO, VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA.

3.1. Esteinstrumento sera assinado pelo Departamento Municipal de Prote¢ao e Defesa dos
Direitos do Consumidor, Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza e pelo representante
do fornecedor ou procurador legalmente constituido, na forma do art. 17 do Decreto Municipal
n.2 15.608, de 31 de margo de 2023.

3.2. A publicagdo da Ata do Registro de Precos serd realizada no Portal Nacional de
Contratag0Oes Publicas — PNCP pelo érgdo ou entidade gerenciadora do registro de preco.

3.3. O prazo de vigéncia da presente Ata é de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data da sua publicacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP,
podendo ser prorrogada uma vez por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

3.4. Durante avigéncia da Ata de Registro de Precos, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica de Fortaleza, na condicdo de 6rgao Interessado,
mediante consulta prévia ao Orgdo Gestor do Registro de Precos e concordancia do fornecedor,
conforme disciplina o art. 30 a 32 do Decreto Municipal n2 15.608, de 31 de margo de 2023.

3.5. Serd incluido nesta ata, na forma de anexo, o registro do(s) fornecedor(es) que
aceitarem cotar bens e servicos com precgos iguais ao do(s) licitante(s) vencedor(es) na
sequéncia da classificagdo do certame e os que mantiverem sua proposta original.

4. DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Caberd a Secretaria Municipal das Licitacdes de Fortaleza — SELIFOR o gerenciamento
deste instrumento, no seu aspecto operacional e nas questdes legais, principalmente quanto
as atribuicdes previstas no art. 72 do Decreto Municipal n2 15.608, de 31 de margo de 2023.

5. DOS ORGAOS PARTICIPANTES:

SEQ. ORGAO/ENTIDADE ENDERECO

01 | Departamento Municipal de Protecdo e | Rua Major Facundo, 869 — Centro-Fortaleza
Defesa dos Direitos do Consumidor | —Ceara.
(PROCON)
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5.1. O d6rgdo ou entidade participante da Ata de Registro de Preco devera observar o art. 82
do Decreto n? 15.608, de 31 de marco de 2023;

5.2. Fica vedada a participacdo do érgdo ou entidade em mais de uma ata de registro de
precos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto neste
instrumento;

6. DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS PELOS ORGAOS PARTICIPANTES

6.1. Durante o prazo de validade desta Ata, os 6rgdos e entidades participantes poderao
contratar (firmar contratos) com os fornecedores com pregos registrados de acordo com os
quantitativos e especificagdes previstos, devendo comunicar ao 6rgao gestor, a recusa do
detentor de Registro de Precos em fornecer os bens/produtos no prazo estabelecido pelo
mesmo.

6.2. A contratacdo com os fornecedores registrados podera ser realizada por intermédio de
instrumento contratual ou outro instrumento habil, conforme art. 95 da Lei n? 14.133/2021 e
art. 33 do Decreto Municipal n? 15.608/2023.

6.3. O fornecedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao,
para a assinatura do Contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo,
desde que solicitado durante o seu transcurso e, ainda assim, se devidamente justificado e
aceito pela administragao.

6.4. Para realizagdo da contratagdo, os 6rgaos ou entidades participantes deverao abrir
processo numerado e instruido contendo obrigatoriamente: solicitagdo da compra ou
contratacdo; dotacdo orcamentdria; comprovacao de vigéncia da ata de registro de precos;
ordem de compra ou de servigo.

6.5. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
Anexo | — Termo de Referéncia do edital ou aviso de contratacao, observado o disposto no art.
105 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021. (Art. 35 do Decreto Municipal n2 15.608/2023).

6.6. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021. (art. 34 do Decreto Municipal n?
15.608/2023.

6.7. Na assinatura do Contrato serd exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitagao
exigidas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pela contratada durante todo o periodo da
contratacgao.

6.8. As quantidades previstas para os itens com precos registrados poderdo ser remanejadas
pelo érgao gerenciador entre os érgados participantes do procedimento licitatério para registro

de precos, cabendo ao 6rgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, mediante
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procedimento administrativo, com a reduc¢do do quantitativo inicialmente informado pelo
orgdo participante, desde que haja prévia anuéncia do drgdo que vier a sofrer reducao dos
guantitativos informados.

6.9. O remanejamento somente podera ser feito de 6rgdo ou entidade participante para
orgdo ou entidade participante ou de 6rgdo ou entidade participante para érgao ou entidade
ndo participante devendo, neste ultimo caso, ser observados os limites previstos no art. 31 do
Decreto n2 15.608, de 31 de margo de 2023.

7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

7.1. Durante o prazo de validade da ata, qualquer érgdo ou entidade da Administragdo
Plblica de Fortaleza que ndo tenha participado do certame licitatério podera aderir a ata de
registro de precos na condicdo de ndo participante, desde que justificada a vantagem da adesdo
e demonstrado que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo
mercado.

7.2. Os 6rgdos e entidades da Administragcdo Publica Municipal que ndo participaram do
registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar
o 6rgdo gerenciador para manifestacao sobre a possibilidade de adesao.

7.3. Cabera ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as condicdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesao, desde
que nao prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o
orgao gerenciador e 6rgaos participantes.

7.4. Asaquisicdes ou contratagdes adicionais por adesao nao poderao exceder, por érgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
e registrados na ata de registro de precos para o érgao gerenciador e érgdos participantes.

7.5. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder,
na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o 6rgdo gerenciador e drgaos participantes, independente do nimero de érgaos nao
participantes que aderirem.

7.6. ApOds a autorizacdo do drgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

7.7. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento, pelo
fornecedor, das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa
e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas
contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 96

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

7.8. O quantitativo reservado para aquisi¢ao pelo 6rgao gerenciador, érgdos participantes e
ndo participantes constam em documento anexo parte integrante desta Ata.

7.9. 0O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
guantitativo registrado, observados os requisitos previstos no art. 30 do Decreto Municipal n2
15.608, de 31 de margo de 2023.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

8.1. Os signatdrios desta Ata de Registro de Pregos assumem as obrigagdes e
responsabilidades constantes no Decreto Municipal n2 15.608, de 31 de margo de 2023.

8.2. Cabera ao 6rgdo participante, as atribui¢cdes que lhe sdo conferidas nos termos do art.
82 do Decreto Municipal n? 15.608, de 31 de marco de 2023.

8.3. O detentor do registro de precos, durante o prazo de validade desta Ata, fica obrigado
a:

8.3.1. Atender aos pedidos efetuados pelos érgdos ou entidades participantes do Sistema de
Registro de Precos, bem como aqueles decorrentes de remanejamento de quantitativos
registrados nesta Ata, durante a sua vigéncia.

8.3.2. Fornecer os bens ofertados por preco unitario registrado nas quantidades indicadas
pelos 6rgdos ou entidades participantes do Sistema de Registro de Precos e nos prazos a serem
definidos no instrumento contratual.

8.3.3. Responder no prazode até __ (__) dias a consultas do érgao gestor de Registro de Precos
sobre a pretensdo de 6rgdo/entidade ndo participante (carona).

8.3.4. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cGes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta de precos, observando o prazo minimo exigido pela
Administragao.

8.3.5. Providenciar a substituicdo de qualquer profissional envolvido na execu¢do do objeto
contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9. DOS PREGOS REGISTRADOS E SUAS REVISOES

9.1. Os precos registrados na Ata de Registro de Precos serdo aqueles ofertados nas
propostas de precos da(s) licitante(s) vencedora(s), bem como consta no anexo B desta Ata,
listagem com o cadastro de reserva dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com precgos
iguais ao(s) do(s) licitante(s) vencedor(es), na sequéncia da classificacdo do certame, conforme
permissivo legal do art. 16, inciso Il do Decreto 15.608, de 31 de marco de 2023 ou a informacao
expressa de que ndo houve licitante que aceitasse cotar o objeto com precos iguais a da licitante
vencedora.
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9.2. As quantidades previstas no Anexo | — Termo de Referéncia do edital sao estimativas
maximas para o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a
Administracdo Municipal, através do érgao ou entidade participante, o direito de adquirir o
guantitativo que julgar necessario ou mesmo abster-se de adquirir o item especificado.

9.3. Osprecosregistrados poderdo ser revistos a qualquer tempo em decorréncia da reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos itens registrados,
obedecendo aos parametros constantes nos arts. 24 a 26 do Decreto n2 15.608, de 31 de mar¢o
de 2023.

9.4. O ¢rgdo ou entidade gerenciador convocara o fornecedor para negociar o prego
registrado e adequado ao prego de mercado, sempre que verificar que o prego registrado esta
acima do preco de mercado. Caso seja frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido.

9.5. Havendo a liberacdo do fornecedor, o érgdo gerenciador deverd convocar os demais
fornecedores classificados, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de
mercado, e ndo havendo éxito nas negocia¢des, devera proceder ao cancelamento do item ou
da Ata de Registro de Pregos.

9.6. Caso haja reducdo do preco registrado, o érgao ou entidade gerenciador devera
comunicar aos orgdos e entidades que tiverem formalizado contrato ou instrumento
equivalentes, para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciar em negocia¢ao
com vistas a alteragdo contratual.

9.7. As alteragbes dos precgos registrados, oriundas de suas revisdes, serdao divulgadas no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP e disponibilizadas durante a vigéncia da ata de
registro de preco.

10. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
10.1. O detentor de pregos registrados terd o seu registro cancelado quando:
10.1.1. Descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

10.1.2. N3o retirar a nota de empenho ou o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

10.1.3. N3o aceitar reduzir os precos registrados quando estes se tornarem superiores aos de
mercado;

10.1.4.For declarado inidoneo ou impedido para licitar e contratar com a Administracdo
Publica;

10.1.5. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior, devidamente
comprovados e justificados, e por razdo de interesse publico.
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10.2. O cancelamento do registro de prego sera formalizado por despacho do érgdo ou
entidade gerenciadora, assegurado o contraditério e ampla defesa.

11. DOS PRAZOS DE ENTREGA E DO PAGAMENTO

11.1. As condic¢Oes gerais de execucdo do objeto desta Ata, tais como recebimento, prazo de
entrega, obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, pagamento e demais
condicOes da contratacdo encontram-se definidos no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A aplicagao das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta Ata de
Registro de Preco serd de competéncia do drgdo gerenciador; nas hipoteses em que o
descumprimento ocorrer nas contratagdes realizados pelos o6rgdaos participantes e nao
participantes cabera ao respectivo drgdo a aplicacdo da penalidade.

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o fornecedor com preco registrado
gue praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou
quando deixar de cumprir parcial ou totalmente com as regras dispostas nesta Ata de Registro
de Preco.

12.3. Nos processos para apuragao e aplicagcdo de sang¢des previstas no art. 156 da Lei Federal
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo observados os procedimentos previstos no Decreto
Municipal n2 15.604, de 28 de marco de 2023.

12.4. O fornecedor com prego registrado que praticar ato ilicito na forma do art. 155 da Lei
Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, estard sujeito, garantido o direito prévio ao
contraditdrio e a ampla defesa, sem prejuizo das sang¢des legais nas esferas civil e criminal, as
respectivas penalidades, de acordo com o Decreto Municipal n? 15.604, de 31 de marco de
2023.

13. DO FORO

13.1. Fica eleito o foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Ceard, para conhecer das
questdes relacionadas com a presente Ata que ndao possam ser resolvidas pelos meios
administrativos.

13.2. Assinam esta Ata, os signatdrios relacionados e qualificados a seguir, os quais firmam o
compromisso de zelar pelo fiel cumprimento das suas clausulas e condigoes.

13.3. Signatarios:

Orgdo Gerenciador Nome do Titular Cargo Assinatura
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Orgio Participante Nome do Titular Cargo Assinatura
Detentores do Nome do e-mail da .
Assinatura
Reg. de Pregos Representante empresa

Este documento é parte da Ata de Registro de Precos acima referenciada, celebrada entre o
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON, os
orgaos participantes e os fornecedores, cujos precos estdao a seguir registrados, em face da
realizagao do Pregdo Eletrénico n?

ANEXO A - QUANTITATIVOS RESERVADOS
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ANEXO B - DAS LICITANTES QUE ACEITARAM COTAR O MESMO PRECO DA LICITANTE
VENCEDORA
Conforme previsto no art. 16, inciso |l, do Decreto n? 15.608, de 31 de margo de 2023 o registro
das licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao da licitante
vencedora, na sequéncia da classificacdo do certame é o seguinte:
=)
2., Et
RAZAO MARCA / 8¢ )
CLASSIFIC ESPECIFIC APR O =
= ~ . = w
ITEM ACAO SOCIAL/CN ACAO FABRICANT ES. QNT = <|:t E g =
PJ E =>S> E 2| (o)
) S o
VALOR
TOTAL DO
ITEM RS
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n® /20 -
Processo n?

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE FORTALEZA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA E A (0) CONTRATADA
, ABAIXO QUALIFICADOS, PARA O
FIM QUE NELE SE DECLARA. O MUNICIPIO DE FORTALEZA pessoa juridica de direito publico

interno, por intermédio do(a) ....ccccceeeviiiiiieiiiiiiieeen. (6rgdao contratante), ..., inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 XXXX, com sede nesta Capital, na XXXX — CEP XXXX, neste ato
representado(a) pelo(a) ....cccceveveeeennennn. (cargo e nome), portador da Matricula Funcional n2 (ou
nomeado pelo ato/portaria n.) .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 ......................, sediado(a) na

................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n?
e em observancia as disposi¢oes da Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021,
e demais legislagOes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregao Eletrénico n? , mediante as clausulas e condigdes a seguir anunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL

1.1. O presente contrato tem como fundamento o Edital do Pregdao Eletrénico n°
e seus anexos, os preceitos do Direito Publico, a Lei Federal
n214.133, de 12 de abril de 2021, na Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014, os Decretos Municipais n2 15.608, de 31 de
margo de 2023, n2 15.595, de 22 de margo de 2023, n? 15.604, de 28 de margo de 2023, bem
como na Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, COM GESTAO INFORMATIZADA
DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A DISPONIBILIZACAO DE IMPRESSORAS E
SCANNERS, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL), MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS A ATENDER AS NECESSIDADES DO
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR -
PROCON, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS PREVISTOS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

2.2. OBJETO DA CONTRATACAO:
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ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL

2.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo:
2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital de Licitacao;

2.3.3. A Proposta do contratado;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia e de execucdo do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por
igual periodo, contados a partir da data da ultima assinatura, devendo o instrumento ser
publicado na forma do art. 94 da Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO

4.1. O valor total da contratacdo é de RS ( ).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis contados da data da
apresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo gestor da contratacdo, mediante
crédito em conta corrente em nome da contratada, exclusivamente na instituicdo financeira
contratada para esse fim, consoante expressa previsdo legal contida no art. 15 da Lei Municipal
n?2 10.921 de 16 de setembro de 2019. Atualmente, a instituicdo financeira contratada se trata
do Banco Santander S.A, através do Contrato n2 53/2024, oriundo do Pregdo Presencial n2
001/2024, celebrado entre o Municipio de Fortaleza e o Banco Santander S.A.

5.1.1. A nota fiscal/ fatura que apresente incorre¢des serd devolvida a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem anterior comecara a fluir a partir
da data de apresentacdo da nota fiscal/ fatura corrigida.

5.2. Ndo serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de descumprimento do
objeto, conforme especificagdes exigidas na licitacao.
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5.3. E vedada a realizacdo de pagamento antes da execugdo do objeto ou se 0 mesmo n3o
estiver de acordo com as especificagcdes deste instrumento.

5.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentacao dos seguintes
comprovantes:

5.4.1. Documentagao relativa a regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Justica Trabalhista.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, contado da data do
orcamento estimado, mediante aplicac3o do indice (indice Nacional de Pregos ao Consumidor-
INPC).

6.1.1. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdao em vigor.

6.1.2. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.2 14.133, de 2021.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.3. N3o serdo admitidos apostilamento com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

6.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO E FORNECIMENTO DO OBJETO

7.1. O regime de execugdo contratual, assim como os prazos e condigdes de conclusao, local e
forma/meio de entrega, regras de aceitagdo, recebimento provisdrio e definitivo, do objeto
constam no Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo provenientes dos recursos do
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor e do drgdo
consignadas as dotac¢des orcamentdrias a seguir discriminadas:

e 31102.04.122.0001.2016.0041, Elemento de Despesa 339039; Fonte: 150000000001;

8.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagdes constantes no Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, ficando, ainda, obrigada a:

10.2. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento;

10.3. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimos ou supressdes
limitados ao estabelecido no art. 125, da Lei Federal n? 14.133/2021, tomando-se por base o
valor contratual.

10.4. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

10.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢dao contratual pelo
contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica que incidam ou venha a incidir
sobre a execucdo contratual, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢do do objeto contratual;

10.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

10.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
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10.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

10.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

10.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

10.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do contratante;

10.18. Alocar os empregados necessdrios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha
acesso por forca da execugao deste contrato;

10.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucado do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

10.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.23. Acatar as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

10.24. Estar em conformidade com os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que se trata de manipulacdo dos dados da
CONTRATANTE e de terceiros, em sua criptografia, armazenamento e demais tratativas
resguardando os dados utilizados.

10.25. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes, dados, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de dados — LGPD (13.709/2018), contidos em quaisquer midias e documentos
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gue seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacdes,
decorrentes de acdao danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia,
venha a ocasionar a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Constituirdo obrigacdes e responsabilidades da Contratante, além de outras previstas no
Edital de licitacao e legislacdo pertinente:

11.2. Solicitar a execucdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servico, nota de empenho ou documento equivalente.

11.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, em
conformidade com o Edital e seus anexos.

11.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

11.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagao a parcela incontroversa da
execuc¢ado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execucgao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021;

11.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Contrato e no Termo de Referéncia;

11.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢0es previstas na lei, no Decreto Municipal n? 15.604/2023 e
neste Termo de Referéncia;

11.9. Cientificar os 6rgdos responsaveis para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

11.10. Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacGes relacionadas a execucdo do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

11.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

11.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos.

11.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

11.13. Com excec¢do do que dispde o art. 42 da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
gue trata da protecdo dos dados pessoais, a CONTRATANTE se obriga a dar ciéncia prévia a
CONTRATADA quando fizer uso dos dados privados, sempre zelando pelos principios da
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minimizacdo da coleta, necessidade de exposicao especifica da finalidade, sem prejuizo da mera
correcdo dos dados.

11.14. Fica vedado o tratamento de dados pessoais sensiveis por parte da CONTRATANTE com
objetivo de obter vantagem econ6mica de qualquer espécie, com excecdo daquelas hipdteses
previstas no pardgrafo 42 do art. 11 da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

11.15. A CONTRATANTE se compromete a zelar pelo tratamento dos dados pessoais dos
titulares pessoas naturais vinculadas a CONTRATANTE, sem prejuizo de qualquer
responsabilidade, admitindo-se o tratamento nas hipdteses de consentimento especifico e
destacado por termo de compromisso e/ ou nas hipoteses previstas nos incisos Il a X do art. 72
da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

11.16. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

12.1. A execugao do objeto da presente contratagao devera ser acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais e 1 (um) gestor do contrato, representantes da Administragao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133/2021, de
1° de abril de 2021, Decreto n? 15.524, de 09 de janeiro de 2023, conforme quadro abaixo
discriminado:

GESTOR
Setor Nome Matricula Cargo
TITULAR
SUBSTITUTO
FISCAL
Setor Nome Matricula Cargo
TITULAR
SUBSTITUTO

12.2. Ao fiscal (is) e ao gestor (es) competirdo, além do previsto no Anexo | do Edital correlato,
as seguintes atribuicGes conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da Lei 14.133/2021, de 1°
de abril de 2021, Decreto n2 15.524, de 09 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA— DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

14.1.1 der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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14.1.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

14.1.4. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

14.1.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdao do
contrato;

14.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
14.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes
sanc¢oes:

14.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas no §42 do
art. 156 da Lei 14.133/2021, sempre que ndo se justificar aimposicdo de penalidade mais grave;

14.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas no §52 do art. 156 da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave;

14.2.4. Multa de:

14.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor contratado, para aquele
que:

14.2.4.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato, que supere a gravidade daquela prevista
no paragrafo Unico do art. 12 do Decreto 15.604, de 28 de margo de 2023.

14.2.4.1.2. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

14.2.4.1.3. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

14.2.4.1.4. entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condicbes e
qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio
para o fim a que se destina.

14.2.4.2. 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor contratado ou adjudicado, para
aquele que:

14.2.4.2.1. Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.2.4.2.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 109

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

14.2.4.3. 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado ou do valor de
referéncia para a licitacao, para aquele que:

14.2.4.3.1. Der causa a inexecugao total do contrato;

14.2.4.3.2. Apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

14.2.4.3.3. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
14.2.4.3.4. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.2.4.3.5. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

14.2.4.3.6. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2.4.4. multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega de material ou execuc¢do de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento),
equivalente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela referente aos impostos destacados nos
documentos fiscal.

14.3. A aplicagao das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021)

14.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n?
14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159,
da Lei n? 14.133, de 2021).
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14.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160,
da Lei n? 14.133, de 2021).

14.8. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis), no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal e no Portal ComprasFOR do Municipio de Fortaleza.

14.9. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

14.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenga serda descontada da garantia prestada, de pagamentos decorrentes de outros
contratos firmados com o contratado ou sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 (da Lei n2 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.1.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.1.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.1.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

15.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.2.3. Indenizag¢des e multas.

15.3. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.
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15.4. Podera ocorrer a extingao do contrato caso se constate que o contratado mantém vinculo
com dirigente ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou na fiscalizacao do contrato, nos termos do art. 14, IV, da NLL.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais e municipais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor —
e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FRAUDE E DA CORRUCAO

17.1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitagdao, de contratacao e de execugao do objeto contratual.

17.2. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

17.2.1. “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execuc¢ao de contrato;

17.2.2. “pratica fraudulenta”: a falsificagao ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitagdo ou de execug¢ao de contrato;

17.2.3. “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao licitador,
visando estabelecer pregos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

17.2.4. “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo licitatério ou
afetar a execugdo do contrato;

17.2.5. “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou
fazer declaracbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista, deste Edital;
(ii) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

17.3. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sanc¢do sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execu¢dao um
contrato financiado pelo organismo.

17.4. Considerando os propdsitos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condicdo
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
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adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagcdo e a execuc¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES DO CONTRATO

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.3. Qualquer alteracdo contratual devera ser realizada mediante termo aditivo ao presente
contrato, inclusive com instrucao, pareceres, avaliacdo do impacto orcamentario e decisao
motivada, excetuando-se as hipdteses previstas no art. 132 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICACAO

19.1. A eficacia do contrato fica condicionada a publicagdo e divulgacdo integral no PNCP -
Portal Nacional de Compras Publicas, nos moldes e prazos estabelecidos nos artigos 91, caput,
94 e 174 da Lei n? 14.133/2021, podendo ainda ser realizada a devida publica¢do no Diario
Oficial do Municipio — DOM.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A Administracao da CONTRATANTE analisara, julgara e decidird, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, de for¢a maior ou
omissos.

20.1.1. Para os casos previstos no “caput” desta cladusula, a CONTRATANTE poderd atribuir a
uma comissdo, por este designada por portaria, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

20.1.2. As excegdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com maxima cautela, zelo
profissional, senso de responsabilidade e ponderacdo, para que ato de mera e excepcional
concessdao da CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

20.1.3. Para assegurar rapida solucdo as questdes geradas em face da perfeita execucdo do
presente contrato, fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato,
qualquer alteracdo no endereco ou no telefone da empresa.

20.1.4. Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novacado de qualquer uma das
cldusulas ou condicbes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro do Municipio de Fortaleza do Estado do Ceara, para dirimir quaisquer
guestoes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera

SECRETARIA MUNICIPAL DAS LICITAC;()ES
Rua Israel Bezerra, n° 570 — 2° Andar * Dionisio Torres « CEP 60.135-460 « Fortaleza, Ceara, Brasil
(85) 2028-0462 « e-maiil: licitacao@selifor.fortaleza.ce.gov.br

FL.| 113

Este documento é c6pia do original e assinado digitalmente sob o nimero 1FWV4FXG

Para conferir o original, acesse o site https://assineja.sepog.fortaleza.ce.gov.br/validar/documento, informe o malote 5594443 e codigo 1IFWV4FXG

Para validar a assinatura digital, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo: https://validar.iti.gov.br/



FO RTAI- EZ A LICITAGOES

PREFEITURA FL| 114

EDITAL N2 11734 | PROCESSO ADM. N2 112316/2026
PREGAO ELETRONICO N2 18/2026 | UASG: 927744

administrativa ou por meio da conciliacdo e media¢dao, nos moldes do art. 92, §19, da Lei n?
14.133/2021.

E, por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente contrato, que estd visado pela
Assessoria Juridica da CONTRATANTE, e do qual se extrairam 3 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme, vdo assinadas pelos
representantes das partes e pelas testemunhas abaixo.

Local e data

(nome do representante) (nome do representante)
CONTRATANTE CONTRATADO(A)

Testemunhas:
(nome da testemunhal) (nome da testemunha 2)
RG: RG:
CPF: CPF:

Visto: (Nome do(a) procurador(a)/assessor(a) juridico (a) da CONTRATANTE)
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ANEXO V — JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESA NA FORMA DE CONSORCIO

O Municipio de Fortaleza vem, por meio desta, apresentar justificativa acerca da nao
participacdo de Empresas enquadradas nas modalidades de Consércio no presente
procedimento licitatdrio.

Acerca dos Consdrcios, este Municipio informa que a conveniéncia de admitir a
participacdo dos mesmos em procedimento licitatério é decisdo meramente discriciondria da
Administracdo, conforme artigo 15 da Lei n.2 14.133/2021. Dessa forma, ndo seria vantajoso
para a Administracdo Publica contratar empresas em regime de consércio, tendo em vista que
estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne as obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias, e isto traria riscos para a contratacdo, porque tal empresa
poderd, de repente, ter os seus valores financeiros bloqueados pela Justica, para fins de
pagamento de dividas, com graves repercussdes para o cumprimento do contrato celebrado
com o Municipio.

Outro aspecto importante na vedacdo de participacdo de empresas em regime de
consdrcio é quanto a expertise técnica, na comprovacdo de fornecimento de objetos
semelhantes aos licitados. A comprovacao da qualificacdo técnica tem como finalidade gerar
para a administracdo a presunc¢do de que se a licitante jad executou com sucesso objeto similar
tem condic¢Oes para assim fazé-lo novamente. Essa presuncdo se forma com base na experiéncia
obtida pela licitante com o exercicio dessas atividades pretéritas. A qualificagcao técnica de
determinada empresa ndao é algo que possa ser emprestado para outra pessoa juridica,
justamente por haver nela um carater intuitu personae, e como tal, resta claro que pertencer
ao consércio nao legitima a equivaléncia entre a experiéncia dessas empresas. Portanto,
permitir que uma empresa, utilize a expertise de outra para adjudicar para si o objeto da
presente licitacdo ndo é razodvel, visto que embora pertencentes ao consércio, é certo que
estas empresas nao atuaram de forma conjunta na obtencao desses atestados.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente
Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO VI — JUSTIFICATIVA DE UTILIZACAO DE iNDICES PARA COMPROVACAO DA BOA
SITUACAO FINANCEIRA DAS LICITANTES

A presente licitagdo tem por objetivo a O REGISTRO DE PRECOS PARA SELECAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO, COM
GESTAO INFORMATIZADA DOS RESPECTIVOS RECURSOS, INCLUINDO A DISPONIBILIZAGAO DE
IMPRESSORAS E SCANNERS, FORNECIMENTO DE INSUMOS (EXCETO PAPEL), MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E DEMAIS SERVICOS ASSOCIADOS, DESTINADOS A ATENDER AS
NECESSIDADES DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR - PROCON,, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NESTE INSTRUMENTO E SEUS ANEXOS.

As exigéncias utilizadas, estdo dispostas no rol do art. 69 da Lei n2 14.133/2021, vejamos:

1. Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida por quem
de competéncia na sede da pessoa juridica ou certiddo negativa de execu¢dao patrimonial
expedida no domicilio da pessoa fisica, ressalvado o disposto nos subitens abaixo:

1.1. Na auséncia da Certiddo Negativa, a licitante em Recuperacdo Judicial deverd comprovar
a sua viabilidade econ6mica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela
instancia judicial competente; ou concessao judicial da recuperag¢do, nos termos do artigo 58
da Lei 11.101/2005; ou homologacgdo do plano de recuperagao extrajudicial, no caso da licitante
se encontrar em recuperacdo extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 52 da lei 11.101/2005.

1.2. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperagdo judicial
concedida/plano de recuperagdo extrajudicial homologado devera demonstrar os demais
requisitos para habilitacdo econdmico-financeira.

2. No caso de cooperativa, a mesma esta dispensada da apresentacdo da documentacdo
exigida no item 1.

3. BALANGO PATRIMONIAL e demonstra¢des contdbeis do 2 (dois) ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrado had mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

3.1. Os documentos referidos no item 3, limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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4. O balango devera ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro
Didrio, todos registrados e autenticados na Junta Comercial, constando, necessariamente, o
numero do Livro Diario e das respectivas folhas nas quais se acha transcrito, devendo tanto o
balanco quanto os termos ser assinados por contador(es) registrado(s) no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da empresa.

5. Serdo aceitos o balango patrimonial, demonstragdes contdbeis, termos de abertura e encerramento
do livro Didrio, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo de entrega de escritura¢cdo contabil
digital, respeitado os termos do Decreto n2 8.683/2016 e a INRFB vigente.

6. O balango patrimonial apresentado deverd corresponder aos termos de abertura e
encerramento do Livro Didrio apresentado.

7. No caso de sociedade por agdes, o balango devera ser acompanhado da publicagdo em jornal
de grande circulacdo e editado na localidade em que esteja situada a sede da companhia,
acompanhado do registro na Junta Comercial.

7.1. Alicitante devera observar em fungdo de suas especificidades e do montante equivalente
as suas receitas, as regras constantes nos artigos 289, 294, 294-A e 294-B da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

8. No caso de Licitante recém-constituida (ha menos de 01 (um) ano, devera ser apresentado
o balango de abertura acompanhado dos termos de abertura e de encerramento devidamente
registrados na Junta Comercial, constando, ainda, no balan¢o, o nimero do Livro Didrio e das
folhas nos quais se acham transcrito ou a autenticagao da junta comercial, devendo ser assinado
por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante
legal da empresa.

9. No caso de sociedade simples, o balangco patrimonial deverd ser inscrito no Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e pelo titular ou representante legal da instituicdo, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatdrio; em se tratando de cooperativas, o balanco
patrimonial, atendidas as formalidades legais pertinentes, devera ser inscrito na junta comercial
competente.

10. Para fins de QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, deverd ser comprovada a boa
situacdo financeira da interessada por documento, assinado por profissional legalmente
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede ou filial da interessada, através
de um dos indices contdbeis previstos neste instrumento convocatério, conforme formulas
abaixo:
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Liquidez Geral - LG

LG = Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo Prazo 2> 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo
ou
Liquidez Corrente - LC

LC = Ativo Circulante > 1,0

Passivo Circulante
ou
Solvéncia Geral - SG

SG = Ativo Total > 1,0

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

11. Caso o item 10 ndo seja atendido, deverd a licitante alternativamente apresentar
PATRIMONIO LIQUIDO MINIMO n3o inferior a 10% (dez por cento) da estimativa de custos

devidamente comprovada através da apresentagdo do balango patrimonial.

Fortaleza, data da assinatura digital.

(documento assinado digitalmente)
Eneylandia Rabelo Lemos
Presidente

Departamento Municipal de Prote¢do e Defesa dos Direitos do Consumidor
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ANEXO VII — MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO
ORDEM DE FORNECIMENTO N2 /20__
N2 CONTRATO CONTRATADA CNPJ
OBJETO DO CONTRATO:
ESCOPO DA ORDEM DE FORNECIMENTO: Descricao do objeto, conforme descrito abaixo:
Item Produto Qtd Vr Unitario VrTota
R$
1
TOTAL RS

LOCAL DE ENTREGA:

VALOR DA ORDEM DE FORNECIMENTO:

VALOR GLOBAL DO CONTRATO: RS

PRAZO DE ENTREGA:

Pela presente ORDEM DE FORNECIMENTO fica a empresa, autorizada a fornecer os itens objeto
do contraton®  /20___, processo n2 P112316/2026 descriminado nesta OS.

Fortaleza, de de20__ .

Matricula n2
Diretor/Coordenador Administrativo-Financeiro = EMPRESA

ORGAO / ENTIDADE CONTRATADO (A)
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE CONDUTA ETICA E ANTICORRUPCAO

(NOME DA LICITANTE), declara para os devidos fins que como licitante observara e,
eventualmente contratada observara e fara observar pelos fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacao, a pratica do mais alto padrao de ética durante todo o processo de
licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
| - Para os propdsitos desta declaracao, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execuc¢do de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagcao em um processo licitatorio ou
afetar a execug¢do do contrato;

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecfes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuragao de alegacGes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja
intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral promover inspecao.

Il - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impord sangao sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execu¢do um
contrato financiado pelo organismo.

Il - Considerando os propdsitos das clausulas acima, a licitante vencedora, como condicdo para
a contratacdo, deverd concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado,
em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitirad que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitacdo e a execugdo do contrato.

Local e data

Licitante
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ANEXO IX — RELACAO DOS CODIGOS DO CATSER UTILIZADOS NO TERMO DE REFERENCIA

CcODIGO ESPECIFICACAO

27618 Descricio: LOCACAO DE SCANNER DE MESA

26751 Descricdo: LOCACAO DE IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA.

26760 | pescricio: LOCACAO DE IMPRESSORA - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

Descrico: SERVICO DE IMPRESSAO/COPIA EM IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
MONOCROMATICA, TAMANHO A4 (PAGINAS EXCEDENTES A FRANQUIA
MENSAL).

26654

26697 Descrigdo: SERVICO DE IMPRESSAQ/COPIA EM IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL
COLORIDA, TAMANHO A4 (PAGINAS EXCEDENTES A FRANQUIA MENSAL).

Havendo divergéncia entre o COMPRASGOV e o disposto nas especificagoes do Edital e no
Termo de Referéncia, prevalecerao as disposi¢oes do Edital e seu Termo de Referéncia.
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