PREFEITURA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

REGIDO PELA LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021, E LEI COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006, ALTERADA E CONSOLIDADA.

PREAMBULO

OBJETO:

Registro de Precos visando a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo, abrangendo a
disponibiliza¢ao, implantacao, utilizacdo e suporte de software de gestio em
saude, bem como o fornecimento dos equipamentos de Tl indispensaveis,
destinados a assegurar a continuidade, a operacionalizagao, a manutengio e
0 constante aprimoramento da plataforma de gerenciamento dos servigos
municipais de saide, no ambito da Secretaria de Saude e do Hospital
Municipal Dr. Argeu Gurgel Braga Herbster — HMABH, do municipio de
Maranguape/CE.

Orgio Gerenciador:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Orgios Participantes

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARGEU GURGEL HERBESTER.

Modalidade:

PREGAO ELETRONICO

Critério de Julgamento:

MENOR PRECO GLOBAL

Modo de Disputa:

Aberto

Cadastramento das
Propostas:

Inicio: 25 de margo de 2026 .
Fim: 12 de margo de 2026, as 08h00min (Horario de Brasilia)

Data e hora de abertura
das propostas:

12 de margo de 2026 as 08h30min (Hordrio de Brasilia)

O Municipio de Maranguape torna publico para conhecimento de todos os interessados a abertura de
processo de licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO N2 01.003/2026PERP, identificado acima,
mediante as condi¢Ges estabelecidas no presente Edital, tudo de acordo com a Lei n2 14.133/2021 e Lei
Complementar n2 123/2006, alterada e consolidada.

Compdem-se o presente Edital das partes A e B, conforme a seguir apresentadas:

PARTE A - CondigGes para competigdo, julgamento e homologagao.

Em que sdo estabelecidos os requisitos e as condi¢Ges para competicdo, julgamento e formalizacdo do
contrato, bem como os esclarecimentos necessdrios a aplicabilidade obrigatéria dos ditames das Leis
14.133/2021 e 123/2006 e alteragdes posteriores.

PARTE B — ANEXOS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA CONSOLIDADA
ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DO TERMO CONTRATUAL
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CLAUSULAS EDITALICIAS

1. DO OBIJETO.

1.1. Registro de Pregos visando a contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de
tecnologia da informacgao, abrangendo a disponibiliza¢cao, implantagdo, utilizacao e suporte de software
de gestao em saude, bem como o fornecimento dos equipamentos de Tl indispensaveis, destinados a
assegurar a continuidade, a operacionalizacdo, a manuten¢do e o constante aprimoramento da
plataforma de gerenciamento dos servigos municipais de satide, no ambito da Secretaria de Saude e do
Hospital Municipal Dr. Argeu Gurgel Braga Herbster — HMABH, do municipio de Maranguape/CE.

2. DAS CONDICﬁES PARA PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO NA PRESENTE LICITACAO.

2.1. Poderao participar da presente licitacdo:

a) quaisquer pessoas juridicas localizadas em qualquer Unidade da Federagdo, que atendam a todas as
condigGes exigidas neste edital, observados os necessdrios requisitos de habilitagcdo juridica, fiscal, social,
trabalhista, econémico-financeira e qualificagdo técnica;

b) os interessados que possuam seus objetivos sociais compativeis com o objeto da licitagdo;

c) que tenham providenciado o credenciamento junto a Plataforma Licita Mais Brasil.

2.2. Ndo poderdo participar da presente licitagdo:

a) licitantes com sadcios, cooperados, diretores ou representantes comuns. Caso constatada a comunhdo
de sdcios, cooperados, diretores ou representantes entre licitantes participantes apds a abertura das
propostas, os respectivos participantes serdo automaticamente desclassificados do certame,
independentemente do preco proposto.

b) os interessados que ndao possuam objeto social pertinente e compativel com o objeto deste Edital;

c) os interessados que se encontrem em processo de faléncia;

d) direta ou indiretamente, desta licitacdo ou da execugdao do contrato, o agente publico do érgado ou
entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

e) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

f) os interessados que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica;

g) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

h) pessoas juridicas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

i) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

j) agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

k) organizaces da sociedade civil de interesse publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.2.1. O impedimento de que trata a alinea “e” serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
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ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.2.2. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lein214.133/2021.

2.2.3. A vedacdo de que trata a alinea “j” estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

2.3. O Pregoeiro verificara se o licitante atende as condicdes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021 e no subitem 2.2 do edital, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impecga a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

2.3.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

2.3.2. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

2.3.3. O licitante serad convocado para manifesta¢do previamente a uma eventual desclassificacao.

2.3.4. Constatada a existéncia de sancao, o licitante ficard impedido de participar da presente licitacao,
por falta de condi¢ao de participacao.

2.4. Nao sera permitida a participagao de pessoas juridicas organizadas em consércio.

2.5. Para participacdo na presente licitacdo todo interessado devera proceder a prévio credenciamento
junto a Plataforma Licita Mais Brasil (www.licitamaisbrasil.com.br).

2.6. Para acessar o sistema eletrénico, os interessados deverdo estar credenciados junto a Plataforma
Licita Mais Brasil e o envio dos documentos exigidos neste edital se dard diretamente pela empresa
licitante através de pessoa devidamente habilitada exclusivamente através do sistema.

2.7. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Prefeitura de Maranguape-CE
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do seu uso indevido, ainda que por terceiros.

2.7.1. Incumbird ainda a licitante acompanhar as operag¢bes no sistema eletrénico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus da perda de direitos ou negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas por meio do sistema ou de sua desconexao.

2.7.2. O licitante sera responsavel formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitacdo responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha.

2.7.3. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal no sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao PREGAO ELETRONICO.

2.7.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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2.8. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.8.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de peqgueno porte que, no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
madxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3. DAS FASES DO PROCESSO LICITATORIO.

3.1. O presente procedimento de licitagdo seguird o seguinte tramite em fases distintas:

3.1.1. Credenciamento dos licitantes junto a plataforma eletronica;

3.1.2. Recebimento das Propostas de Pregos e garantias via sistema;

3.1.3. Abertura das Propostas de Precos, apresentagao de lances, negociagao e julgamento das propostas;
3.1.4. Habilitagao do licitante melhor classificado;

3.1.5. Recursos;

3.1.6. Adjudicacdo e Homologacao.

4, DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS NO SISTEMA ELETRONICO.

4.1. Os licitantes encaminhardo, simultaneamente, por meio do sistema eletronico, as propostas de
precos e a garantia de participacdo, conforme exigéncias definidas neste edital, até a data e o horario
estabelecidos para o cadastramento das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacao.

4.1.1. Os documentos a serem enviados via internet, através do sistema eletronico, deverdo ser
apresentados preferencialmente no formato *.pdf, a fim de evitar possiveis altera¢des no documento por
falha humana.

4.1.2. Os documentos a serem enviados via internet também poderdo ser reunidos em um conjunto de
arquivos comprimidos (*.zip ou *.rar), recomendada a manutengdo das extensGes dos arquivos dispostas
no subitem anterior.

4.2, Por ocasido do cadastramento das propostas de precos, o licitante declarara, em campo proprio
do sistema, que:
a) estd ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a

proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;
b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constitui¢do;

c) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.
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4.4, O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, para que estas
possam gozar dos beneficios previstos na Lei Complementar N2 123/2006 e na Lei Nacional N¢
14.133/2021 se faz necessaria, ainda, a declaracdo de que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo,
ainda ndo celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.5, O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.6. O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte que nao apresentar as
declaracOes previstas no subitem 4.3 e 4.4 deste edital poderd participar normalmente do certame,
porém, em igualdade de condi¢cbes com as empresas ndo enquadradas neste regime.

4.7. O licitante organizado em cooperativa que ndo apresentar as declaragGes previstas no subitem
4.2. e 4.5. deste edital podera participar normalmente do certame, porém, em igualdade de condig¢bes
com as empresas ndo enquadradas neste regime.

4.8. A falsidade da declaragao de que trata os subitens 4.2, 4.3, 4.4 ou 4.5 sujeitara o licitante as
sangoes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.9, Os licitantes poderao retirar ou substituir os documentos anteriormente inseridos no sistema, até
o final do prazo de cadastramento das propostas.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A PROPOSTA DE PRECOS, sob pena de desclassificacdo, devera ser enviada exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, contendo a caracterizacdo do objeto proposto, contemplando os itens em
conformidade com o TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I deste Edital.

5.2. A proposta de pregos devera ser preenchida no sistema eletrénico com as informacgdes a seguir:

a) Os pregos unitarios e totais de cada item cotado, bem como o valor global da proposta por quanto a
licitante se compromete a executar o objeto desta licitagcdao, em algarismo; e

5.3. Os pregos constantes da proposta da licitante deverdo conter apenas duas casas decimais apods a
virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os nimeros apds as duas casas
decimais dos centavos.

5.4. Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro argumento
ndo previsto em lei.

5.5. Os valores contidos nos orgcamentos serdo considerados em moeda corrente nacional (REAL) mesmo
que ndo contenham o simbolo da moeda (RS).

5.6. Na analise das Propostas de Pregos o Pregoeiro observara o Menor Valor Global, expresso em reais.
Assim, as Propostas deverdo ser apresentadas observando-se o valor global.

5.7. Ndo serdo adjudicadas propostas com valor superior ao estimado para a contratagao.

5.8. O encaminhamento de Proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O proponente serd responsavel por todas as transagcGes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas.

5.9. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes. O licitante
ndo podera oferecer proposta com quantitativo inferior ao previsto para cada item da contratacgao.

5.10. O prazo de validade da Proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da sessao
de abertura desta licitacdo. Caso a licitante ndo informe em sua Proposta o prazo de validade, sera
considerado aquele definido neste Edital.

5.11. A apresentacdo da Proposta de precos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e seus
anexos, em especial quanto a especificacdo dos itens e as condi¢cdes de participagdo, competicdo,
julgamento e formalizag¢do do contrato, bem como a aceitacdo e sujeicdo integral as suas disposicdes e a
legislacdo aplicidvel, notadamente a Lei n°14.133/2021.
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5.12. Somente serdo aceitas Propostas enviadas através do sistema, inclusive quanto aos seus anexos,
ndo sendo admitido o recebimento pelo Pregoeiro de qualquer outro documento, nem permitido ao
licitante fazer qualquer adendo aos entregues ao Pregoeiro por meio do sistema, exceto a titulo de
diligéncia.

5.13. DA GARANTIA DE PARTICIPAGAO: Juntamente com a proposta de precos, no campo “ANEXAR
PROPOSTA”, o Licitante devera anexar Garantia de proposta, como requisito de pré-habilitacdo, no
montante de RS <valor da garantia>, equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo,
nos termos do artigo 58, caput e §19, da Lei n? 14.133/2021, sob pena de desclassificagdo e impedimento
de participar do certame, no montante de RS 83.625,92 (oitenta e trés mil, seiscentos e vinte e cinco
reais e noventa e dois centavos)

5.14. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

5.15. Optando por caugao em dinheiro, o licitante devera realizar transferéncia eletrénica ou depdsito
identificado indicando o nimero de seu CNPJ para a seguinte conta bancaria em nome da Prefeitura
Municipal de Maranguape, juntando o respectivo comprovante: Banco do Brasil (001), Agéncia 0481-2,
Conta Corrente 12.388-9.

5.16. Caso a modalidade de garantia recaia em titulos da divida publica, o titulo acompanhado dos
documentos descritos no subitem abaixo, devem ser apresentados via sistema.

5.16.1. Os titulos da divida publica devem estar acompanhados, obrigatoriamente, de documento emitido
pela SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL que atestara a sua validade, exequibilidade e avaliacdo de
resgate atual, e das seguintes comprovacgdes:

a) Origem/aquisicdo mediante documento respectivo e langamento contabil por meio de registro no
balango patrimonial da licitante;

b) Apresentar documento, emitido por entidade ou organismo oficial, dotado de fé publica,
demonstrando a correg¢do atualizada monetariamente do titulo (realizada até seis meses anteriores a data
marcada para apresentacdo da dita garantia), conforme parametros definidos pelo Ministério da Fazenda;
c) Serdo aceitos apenas e tdo somente titulos com vencimentos passiveis de resgate incontestavel sob
nenhum aspecto, até a data correspondente ao prazo de validade da proposta de precos.

d) Presumem-se como auténticos os titulos oferecidos pela licitante, reservando-se a Prefeitura
Municipal de Maranguape o direito de averiguar a sua autenticidade. Em se constatando indicios de
fraude, se obriga a oferecer denuncia ao Ministério Publico.

5.16.2. Caso a modalidade de garantia escolhida seja a fianca bancaria, o licitante entregard o documento
fornecido pela instituicdo bancdria que a concede, do qual devera obrigatoriamente, constar:

5.16.3 Beneficidrio: Prefeitura Municipal de Maranguape.

5.16.4. Objeto: Garantia da participacio no PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

5.16.5. Valor: 1% (um por cento) do valor estimado da licitagao.

5.16.6. Prazo de validade: minimo de 120 (cento e vinte) dias.

5.17. Caso a modalidade de garantia seja seguro-garantia, o licitante deverd fazer a comprovacao da
apodlice ou de documento habil expedido pela seguradora, cuja vigéncia serad de, no minimo, 120 (cento e
vinte) dias, contados a partir da data de abertura das propostas.

5.18. A garantia de manutencdo de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo.
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5.19. A garantia da proposta podera ser executada integralmente:
a) se o licitante retirar sua proposta comercial durante o prazo de validade da mesma;
b) se o licitante declarado vencedor, tendo sido convocado, ndo firmar o contrato.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os interessados habilitar-se-do para a presente licitacdo, mediante a apresentacdo dos seguintes
Documentos, os quais serdo enviados via sistema quando solicitados pelo Pregoeiro, no prazo previsto
neste edital, analisados quanto a sua autenticidade e ao seu prazo de validade e consistirdo de:

6.2. HABILITACAO JURIDICA

6.2.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os aditivos ou
alteragdes, quando ndo consolidado, devidamente registrado no 6rgao competente, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agles, civis ou cooperativas, acompanhado dos
documentos de elei¢ao de seus administradores;

6.2.2. Registro comercial, no caso de empresario individual;

6.2.3. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis;

6.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro para funcionamento expedido pelo drgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

6.3. HABILITACOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, conforme o caso, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

6.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais, Divida Ativa da
Unido (PGFN) e Seguridade Social, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N2 1.751 de 02/10/2014;
6.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

6.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

6.3.6. Prova de regularidade relativa ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

6.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.3.8. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n2 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIIl, do artigo 72 da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos
em trabalho algum, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, em conformidade com o
inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

6.3.9. Na forma do que dispde o art. 42 da Lei Complementar n? 123 de 14.12.2006, a comprovacgdo de
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de assinatura do contrato.

6.3.10. Para efeito do disposto no subitem acima, as microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo neste procedimento licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para fins de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.
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6.3.11. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito.

6.3.12. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na lei e neste edital, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, nos termos deste edital.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1. Apresentar pelo menos 01 (um) ATESTADOS OU CERTIDOES DE CAPACIDADE TECNICA,
comprovando aptid3o da licitante para desempenho de atividade compativel com o objeto da licitagao,
assim entendido tecnologia da informagao, abrangendo a disponibilizacdao, implantagao, utilizagao e
suporte de software de gestao em saude.

6.4.1.1. Visando confirmar a veracidade das informages constantes do atestado, a Administragao podera
realizar diligéncias requisitando documentos originais e/ou complementares destinados a instru¢do do
processo.

6.5. QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

6.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liquidagdo, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

6.5.1.1. No caso de o licitante se encontrar em recuperagao judicial deverd comprovar a sua viabilidade
econOmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia judicial competente;
ou concessdo judicial da recuperagdo nos termos do art. 58 da Lei n? 11.101/2005. No caso de
recuperagao extrajudicial, a licitante devera apresentar homologa¢do do plano de recuperagao
extrajudicial, nos termos do art. 164, § 52, da Lei n® 11.101/2005;

6.5.1.2. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperagio judicial/plano de recuperagdo
extrajudicial homologado devera demonstrar os demais requisitos para habilitagdo econémico-financeira.
6.5.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, devidamente registrado na Junta Comercial ou outro
drgdo competente, na forma da lei.

6.5.2.1. Caso a empresa licitante utilize o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), devera
apresentar o balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, considerando-se as
disposicGes das Instrucdes Normativas da Receita Federal do Brasil.

6.5.3. Comprovacao da boa situacdo financeira atestada por declaracdo, assinada por profissional
habilitado da area contabil, legalmente reconhecido junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede
ou filial do licitante, que ateste o atendimento pelo licitante do indice econémico de liquidez geral (LG)
maior ou igual a 1,00 (um virgula zero), para os 02 (dois) ultimos exercicios financeiros, calculada
conforme a férmula abaixo:

Onde:
LG=AC+ARLP>1.0 LG — Liquidez Geral;
PC + PELP AC - Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo.

6.5.4. As pessoas juridicas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
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abertura devidamente registrado na Junta Comercial ou outro 6rgao competente, na forma da lei,
devendo ser assinado pelo titular ou representante legal da empresa e por contador habilitado.

6.5.5. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos, o Balango
patrimonial, a demonstracdao de resultado de exercicio e as demais demonstracdes contdbeis limitar-se-
3o ao ultimo exercicio social exigivel.

6.5.6. Tratando-se de Sociedade An6nima, deverdo ser apresentadas as Demonstra¢cdes Contabeis por
meio de uma das seguintes formas: publicacdo em Diario Oficial, publicacdo em jornal de grande
circulacdo, ou ainda através de copia das mesmas. Os demais tipos societdrios e o empresario individual
deverdo apresentar copia do Balango Patrimonial, registrado na Junta Comercial da sede da licitante ou
em outro drgdo equivalente.

6.5.7. Capital social ou patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagao.

6.5.7.1. Caso o licitante seja vencedor de mais de um lote, o montante do capital social minimo ou patrimoénio
liquido devera ser equivalente a 10 % (dez por cento) do somatdrio do valor estimado da contratagdo de
todos os lotes arrematados.

6.6. OUTROS DOCUMENTOS

6.6.1. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.6.2. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

7.1. O Pregéo sera do tipo Eletronico, com modo de disputa ABERTO (art. 56, |, da Lei N2 14.133/2021), o
qual serd realizado em sessdo publica por meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranca -
criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema Eletrénico (licitagGes) da Licita
Mais Brasil.

7.1.1. O sistema eletronico da Licita Mais Brasil é certificado digitalmente por autoridade certificadora no
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil.

7.1.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o aplicativo da Licita Mais Brasil constante da pdagina eletrdnica:
https://www.licitamaisbrasil.com.br/.

7.2. A participacdo na PREGAO ELETRONICO dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante direto ou do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias)
e subsequente encaminhamento das Propostas de Precos e seus anexos, exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico observadas as condicGes e limites de data e horario estabelecidos.

7.3. ABERTURA DAS PROPOSTAS: A partir do horario estabelecido no preambulo deste Edital terd inicio a
sessdo publica do PREGAO ELETRONICO, com a abertura e divulgacio dos precos das Propostas
cadastradas no sistema eletroénico.

7.3.1. Na hipdtese de ndo haver expediente na data designada para a realizacdo do ato, este serd
realizado no primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio, podendo, no entanto, o Pregoeiro definir
outra data e horario, através do “chat” de mensagem da Plataforma de Licitagdes Eletronicas Licita Mais
Brasil.

7.3.2. Até a abertura da sessdo os PROPONENTES poderao retirar ou substituir as Propostas apresentadas.
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7.3.3. Depois de encerrado o prazo para cadastramento das Propostas, ndo mais serd permitido o
Cadastramento de Proposta e /ou o envio de qualquer adendo ou complementacio.
7.3.4. O sistema fard, automaticamente, a ordenacao das Propostas, em ordem crescente de valor.

7.4. LANCES SUCESSIVOS: Aberta a etapa competitiva, os representantes dos PROPONENTES deverao
estar conectados ao sistema para participar da sess3o de lances. E de inteira responsabilidade do licitante
se manter conectado ao sistema e acompanhar a fase competitiva.

7.4.1. Iniciada a etapa competitiva, os PROPONENTES poderdao encaminhar lances decrescentes,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico.

7.4.1.1. A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracdo minima de 10 (dez) minutos de acordo
com a regulamenta¢do municipal.

7.4.2. A cada lance ofertado, o PROPONENTE sera imediatamente informado de seu recebimento e do
respectivo horario de registro e valor.

7.4.3. Os lances serdo ofertados considerando o valor global.

7.4.4. O PROPONENTE somente podera oferecer lance inferior ao seu ultimo lance anteriormente
registrado pelo sistema.

7.4.4.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
no minimo R$ 0,1% (zero virgula um porcento).

7.4.5. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro pelo sistema.

7.4.6. Durante a sessdo publica, os PROPONENTES serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado.

7.4.7. Ultrapassado o prazo inicial de 08 (oito) minutos, a sessdo serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da disputa de
lances.

7.4.7.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata este subitem, serd de 02
(dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.4.7.2. Ultrapassado o prazo previsto e inexistindo novos lances na forma estabelecida neste subitem, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

7.4.7.3. Encerrados os prazos estabelecidos no subitem anterior, o sistema ordenard os lances em ordem
crescente de valor.

7.4.7.4. Encerrada a sessao publica com ou sem prorrogacao automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante
justificativa.

7.5. NEGOCIACAO: Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica e havendo apresentacdo de
garantia de proposta na forma deste edital, o Pregoeiro devera promover tentativa de negociacdo com o
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condi¢Oes diferentes das previstas neste edital. A negociacdo sera realizada por meio do
sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.5.1. O sistema informarda a Proposta de menor valor imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor.

7.5.2. Depois de concluida a negociagdo, o seu resultado sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.
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7.5.3. Os precos ofertados, global ou qualquer dos unitarios, ndo poderdo estar superiores aos or¢cados
pelo Municipio de Maranguape, sob pena de desclassificacao.

7.6. PROPOSTA CONSOLIDADA: O licitante que apresentar a proposta classificada em primeiro lugar
devera enviar exclusivamente via sistema, no prazo de até 02 (duas) horas, a contar da convocacdo do
Pregoeiro pelo chat, a proposta de precos consolidada devidamente assinada, conforme modelo
disposto no ANEXO Il deste Edital, sob pena de desclassificagdo. Sera desclassificado o licitante que
deixar de apresentar a proposta final consolidada no prazo previsto neste subitem.

7.6.1. O prazo a que se refere o item 7.6. podera ser prorrogado uma vez, desde que a solicitacdo de
prorrogacao seja feita pelo licitante, antes de expirado o prazo inicial.

7.6.2. No caso de indisponibilidade do sistema para anexar a proposta de precos consolidada, o licitante
podera encaminhd-la através de e-mail, no mesmo prazo estipulado no item anterior, desde que seja
comunicada a referida indisponibilidade através de chat e mediante prévia autorizagdo do Pregoeiro, que,
na oportunidade, indicara o e-mail para fins de envio da proposta.

7.6.3. A Proposta final consolidada devera ser apresentada em lingua portuguesa, com a identificagao da
licitante, sem emendas ou rasuras, datada, contendo os seguintes dados:

a) Nome do proponente, endereco, telefone, e-mail, identificagdo (nome pessoa fisica ou juridica) em
papel timbrado da licitante, contendo o n2 do CNPJ ou CPF;

b) Relagdo dos dados da pessoa indicada para assinatura do Contrato, constando o nome, CPF, RG,
nacionalidade, naturalidade, estado civil, profissdao, endereco completo, incluindo Cidade e UF, cargo e
fungdo na empresa, bem como cépia do documento que da poderes para assinar contrato em nome da
empresa. Obrigatério para a licitante vencedora da licitacgdo. Neste caso, os dados poderdo ser
apresentados apds o julgamento da licitagao.

7.6.4. A Proposta final consolidada devera retratar os pregos unitérios e totais de cada item/lote ao novo
valor proposto, apresentada em consonédncia com o preco obtido apds a fase de lance/negociacdo e
devera conter os seguintes requisitos:

a) O detalhamento dos itens, iguais ao objeto desta licitagdo conforme disposto no Termo de Referéncia;
b) Os itens/lotes cotados, nos quantitativos licitados, segundo a unidade de medida consignada no edital;
c) Os valores unitérios e totais de cada item/lote cotado, bem como o valor global da proposta, expresso
em reais em algarismo e, opcionalmente, por extenso;

d) Prazo de validade da proposta, que sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias;

e) Prazo de execucgdo dos servigos segundo o prazo consignado no edital, contados a partir da emissdo da
ordem de servicos.

7.6.5. A proposta consolidada deve ser apresentada contendo todos os elementos do subitem 7.6.4 e sem
erros, de forma que:

a) o prego total da proposta esteja compativel com o valor ofertado na fase de negociagao;

b) ndo haja discrepancia entre as operacdes aritméticas, notadamente o resultado das multiplicacGes das
guantidades com os precos unitarios, bem como dos somatdrios dos valores totais.

c) Os quantitativos e a especificacdo dos itens licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos
pelos licitantes.

d) A proposta deve contemplar o quantitativo de todos os itens em sua totalidade conforme apresentado
no edital, ndo podendo conter omissao, acréscimo ou decréscimo quantitativo;

e) A proposta deve contemplar as unidades de medida conforme descrito no Termo de Referéncia
apresentado pela administracdo, ndo podendo haver omissdo ou divergéncia.

7.6.6. Constatado algum erro ou omissdo na proposta final consolidada o Pregoeiro assinalard o prazo de
02 (duas) horas, prorrogével por mais 02 (duas) horas a pedido do interessado, para que o licitante corrija
exclusivamente as pecas desconformes ou omissas, sob pena de desclassificacdo.

7.6.7. O atendimento a diligéncia ndo podera acarretar, em nenhum caso, aumento do valor da Proposta
final consolidada obtida apds a fase de lance/negociacéo.
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7.6.8. Nao procedida a correcdo ou saneamento da proposta final consolidada pelo licitante no prazo
assinalado, ou ainda remanescendo erro ou omissdo, o licitante serd desclassificado, sobretudo por se
tratar de empreitada por preco unitario, cuja contratacdo se dd por preco certo de unidades e
quantidades determinadas e considerando as disposi¢des do art. 59, incisos Il e V da Lei N° 14.133/21.

7.7. JULGAMENTO: Encerrada a etapa de que trata o subitem anterior, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade dos precos unitérios e
totais em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo, observados critérios objetivos para definicao
do melhor preco, considerados os prazos para a execucdo do contrato, as especificagbes técnicas, os
parametros minimos de desempenho e de qualidade e as diretrizes e demais condi¢des estabelecidas
neste edital.

7.8. Tratando-se de preco inexequivel o Pregoeiro poderda determinar ao licitante que comprove a
exequibilidade de sua Proposta, em prazo a ser fixado, sob pena de desclassificagdo.

7.9. Ocorrendo a hipdtese tratada no subitem anterior, o Pregoeiro poderd solicitar o envio dos
documentos de habilitacdo do licitante primeiro classificado “sob condi¢do”, considerando o disposto no
subitem anterior.

7.10. O lance ofertado depois de proferido sera irretratdvel, ndo podendo haver desisténcia, sujeitando-se
o licitante desistente as penalidades constantes deste edital.

7.11. Os licitantes que apresentarem precgos unitarios e/ou totais excessivos ou manifestamente
inexequiveis serao considerados desclassificados.

7.12. N3o serdo adjudicadas Propostas com precos unitarios e/ou total superiores aos estimados para a
contratagdo constante do Termo de Referéncia.

7.13. Serdo considerados compativeis com os de mercado os pregos que forem iguais ou inferiores aos
consignados no Termo de Referéncia da Prefeitura Municipal de Maranguape/CE.

7.14. Na hipdtese de desclassificacdao do licitante que tiver apresentado a oferta com menor valor, o
Pregoeiro deverd examinar a oferta subsequente, permitida negociacdo, verificando a sua aceitabilidade.
7.15. Apds a etapa de envio de lances ou, caso ndao haja envio de lances, apds o inicio da fase
competitiva, haverd a aplicacdo dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

7.16. Fica assegurado, como critério de desempate, o exercicio do direito de preferéncia para as
microempresas ou empresas de pequeno porte ao final da disputa de lances. Entende-se por empate
aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, sendo facultada a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada a possibilidade de apresentar proposta
de preco inferior.

7.17. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo empate, o Pregoeiro procedera da seguinte
forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de
preco inferior aquela considerada vencedora do certame.

b) ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da alinea
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem
7.16, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.18. No caso de equivaléncia de pregos pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.16, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar nova proposta de precos, que devera ser registrada
em ata.

7.19. Na hipdtese de ndo contratagcdo nos termos previstos no subitem 7.17, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
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7.20. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta de preco em
ato continuo a classificacao;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacGes dos orgdos de
controle.

7.21. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administra¢do Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

7.22. O Pregoeiro poderd, para analisar as Propostas de Precos, solicitar pareceres técnicos e suspender a
sessdo para realizar diligéncias a fim de obter melhores subsidios para as suas decisoes.

7.23. O Pregoeiro ndo considerara qualquer oferta de vantagens ndo prevista neste Edital, nem preco
ou vantagem baseada nas propostas das demais licitantes.

7.24. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares solicitados pelo Pregoeiro, os
licitantes deverdao apresenta-los em formato digital, via sistema, no prazo definido pelo Pregoeiro,
observado o prazo minimo de 02 (duas) horas. Na hipétese de inviabilidade técnica do envio através do
sistema, o Pregoeiro podera definir outra forma de envio.

7.25. A desclassificacdo de qualquer Proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema para
acompanhamento, em tempo real, de todos os PROPONENTES.

7.26. Sera desclassificada a Proposta de Pregos que:

a) contiver vicios insanaveis, for omissa ou apresentar irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento;

b) estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias do presente Edital, desde que insandvel ou ndo
sanada no prazo diligencial;

c) contiver oferta de vantagem ndo prevista no Edital;

d) apresentar valor unitario e/ou global acima do valor or¢ado pelo Municipio;

e) apresentar precos inexequiveis;

f) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao.

7.27. Considera-se indicio de inexequibilidade a proposta cujo valor global proposto seja inferior a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao;

7.27.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem 7.27., sé serd considerada apds diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.28. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.29. A classificacdo dos licitantes sera realizada pela ordem crescente de valor.
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7.30. Apds a fase de julgamento, o Pregoeiro:

a) indagara aos licitantes sobre a intencdo de recorrer dos atos praticados nessa fase, a qual devera ser
manifestada imediatamente pelos interessados, no prazo de 10 (dez) minutos, sob pena de precluséo,
cujo recurso processar-se-a na forma do item 10 deste Edital. Encerrada a fase de julgamento e nado
manifestada a imediata intencdo de recurso, fica precluso o direito recursal quanto aos fatos e matérias
ocorridas nessa fase ja finalizada.

b) iniciara a fase de habilitagdo.

8. DA HABILITAGAO DO LICITANTE CLASSIFICADO

8.1. Havendo Proposta classificada aceitdvel, o Pregoeiro solicitara do licitante que apresentou a melhor
Proposta os documentos de habilitacdo, para confirmagdo das suas condi¢des habilitatdrias,
determinadas no item 6 deste Edital, que serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, mediante solicitagdo da licitante devidamente
justificada, desde que formalizada antes de expirado o prazo inicial, e aceita pelo Pregoeiro, sob pena de
inabilitacdo.

8.2. Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no item 6 (Documentos
de Habilitagdo), ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital, com irregularidades
ou invalidos, serdo considerados inabilitados.

8.3. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
8.4. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado HABILITADO e a
ele adjudicado o objeto do certame.

8.5. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, sendo o licitante declarado vencedor do certame e a ele
adjudicado o objeto do certame.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com
os subitens 4.3. e 4.4. deste edital.

9. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS

9.1. Todos os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia cuja autenticidade possa ser confirmada por Oficial de Registro Publico, por declara¢do
de advogado na forma da lei, por certificagdo via rede mundial de computadores ou por publicacdo em
Orgdo da imprensa oficial.

9.1.1. N3do serdo admitidos documentos emitidos eletronicamente cuja verificacdo da autenticidade nao
possa ser confirmada através do sitio eletronico que os emitiu.

9.1.2. E permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
9.1.3. Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duivida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.1.4. A prova de autenticidade de cépia de documento publico ou particular podera ser feita perante o
Pregoeiro, mediante apresentacdo de original ou de declara¢do de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal.
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9.1.5. Quando a prova da autenticidade de documento se der através de declara¢do de autenticidade por
advogado, o referido documento deve conter a identificagdo e assinatura digital do profissional
responsdvel pela declaracdo em meio eletrénico, mediante certificado digital emitido em ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), a qual deverd encontrar-se valida e passivel de
confirmacao eletroénica.

9.1.6. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidoes, de documentos apresentados pelos licitantes, constitui meio legal de prova, para fins de
julgamento e habilitacdo.

9.1.7. Os documentos apresentados deverdo ter seu conteddo completamente legivel e inteligivel, sem
emendas ou rasuras. Serdo desconsiderados pelo Pregoeiro os documentos apresentados em desacordo
com este subitem.

9.1.8. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo deverdo ser apresentados no
idioma oficial do Brasil.

9.1.9. Os documentos apresentados em outra lingua devera ser traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.1.10. As certiddes de comprovacao de regularidade fiscal social e trabalhista, bem como as de faléncia e
recuperagao judicial exigidas neste edital, que ndao apresentarem expressamente o seu periodo de
validade, deverdo ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias anteriores a data marcada para a sessdo
publica, ou entdao apresentar declaragdo ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre a
validade do documento em questao.

9.1.11. Na analise dos documentos das propostas de precos e de habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

9.1.12. O licitante que deixar de apresentar documento exigido ou apresentar documento em desacordo
com o disposto neste item sera eliminado e ndo participard da fase subsequente do processo licitatério.
9.1.13. Todos os documentos anexados neste processo deverdao ser apresentados de forma eletrénica,
devidamente autenticados, cuja verificacdo da autenticidade possa ser realizada, preferencialmente,
mediante consulta direta em sitios oficiais na internet, ficando dispensada a autentica¢do das declara¢des
constantes do item 6 deste edital.

9.1.14. Os documentos cuja verificacdo da autenticidade ndo possa ser realizada mediante consulta direta
em sitios oficiais na internet enviados através do sistema eletrénico, poderdo ter seus originais
requisitados pelo Pregoeiro, hipdtese na qual deverdao ser protocolados pelo licitante na sede da
Secretaria Especial de Licitacdes e Contratos, localizada na Rua Treze de Maio, N2 226, Centro,
Maranguape, Ceard, das 08h00min as 14h00min, no prazo de até 02 (dois) dias, contado a partir do 12 dia
util subsequente a solicitacdo do Pregoeiro, sob pena de inabilitagdo ou desclassificagao.

9.1.15. Compete exclusivamente ao licitante a responsabilidade pela efetiva entrega da documentacdo
tratada neste subitem no prazo editalicio no endereco da Secretaria Especial de Licitagdes e Contratos,
ndo competindo qualquer alegacdo de atraso, nem mesmo provocado por terceiros prestadores de
servigos de entregas postais (correios ou empresas de entregas).

9.1.16. Cada face de documento reproduzida deverd corresponder a uma autenticacdo, ainda que
diversas reproducdes sejam feitas na mesma folha, salvo disposicdo normativa em contrario,
devidamente comprovada pelo licitante no ato da apresentacdo do documento.

10. DOS RECURSOS
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10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento da proposta de preco, da habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, da anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n?
14.133, de 2021 e da Regulamentacao Municipal.

10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente ao final de cada fase, sob pena de
preclusdo. Encerrada a fase licitatéria correspondente e ndo manifestada a imediata intenc¢do de recurso,
fica precluso o direito recursal quanto aos fatos e matérias ocorridas nas fases ja finalizadas;

b) o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer serd de 10 (dez) minutos ao final da divulgacdo
dos resultados de cada fase, cujas matérias ficardo adstritas a respectiva fase;

10.2.1. O recorrente tera o prazo 03 (trés) dias Uteis para apresentagdo das razGes recursais, iniciando-se
0 prazo a partir da data de intimagdo da decisdo que julgar a fase de habilitagao.

10.2.2. A administragdo somente conhecerd das matérias cuja inten¢do de recurso tenha sido
manifestada no tempo oportuno.

10.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.4. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.6. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data de intimagdo via sistema da apresenta¢do das razdes pelo recorrente, assegurada
a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
www.licitamaisbrasil.com.br

10.10. N3o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando nao
manifestada a intengdo de interpor o recurso pela Licitante no momento oportuno.

10.11. Os memoriais (razbes de recurso) e contrarrazbes deverdo ser apresentados via sistema da
Plataforma Licita Mais Brasil: www.licitamaisbrasil.com.br até as 23:59h do dia final do prazo de
apresentagao.

10.12. Decidido(s) o(s) recurso(s), observar-se-a o disposto no subitem 11.1. deste edital.

11. DA DECLARAGAO DO VENCEDOR

11.1. Sera declarado vencedor do certame o Licitante que apresentar o Menor Valor Global, conforme
critério de julgamento adotado neste certame e, tenha atendido a todas as exigéncias deste edital, cujo
objeto a ele sera adjudicado.

12. DO ENCERRAMENTO DA SESSAO

12.1. Da sessdo de Licitacdo sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara os licitantes, as propostas,
na ordem de classificacdo, a andlise da documentacdo exigida para habilitacdo e eventuais recursos
interpostos, devendo ser a mesma obrigatoriamente assinada, ao final, pelo Pregoeiro.

12.2. Ao final da sessdo, decididos os recursos eventualmente interpostos e declarado o vencedor, o
processo, devidamente instruido, sera encaminhado a Assessoria Juridica do Municipio, para fins de
analise e parecer e, depois, a Secretaria competente que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
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b) revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

d) adjudicar o objeto e homologar a licitacdo.

13. DA SUSPENSAO DA SESSAO

13.1. Ao Pregoeiro é facultado, a qualquer momento, suspender a sessdo mediante motivo devidamente
justificado e marcar seu prosseguimento para outra ocasido, fazendo constar esta decisdo no sistema
eletrénico.

13.2. O Pregoeiro, a qualquer tempo, podera analisar as propostas e seus anexos, solicitar amostras,
pareceres técnicos, e suspender a sessdo para realizar diligéncia a fim de obter melhores subsidios para as
suas decisdes.

13.3. Quando a desconexado do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica podera ser suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao,
através de mensagem eletrénica (chat) divulgando data e hora da reabertura da sessado.

13.4. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata a alinea “a@” do item 12.2 deste edital, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema. O aviso deverad ser divulgado com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas anterior a realiza¢do do prosseguimento da sessdo, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

14. CONSULTAS, RESPOSTAS, ADITAMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n2
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o respectivo
pedido em até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

14.2. Somente serdo aceitas solicitacdes de esclarecimentos, providéncias ou impugnacdes apresentadas
via Plataforma Licita Mais Brasil: www.licitamaisbrasil.com.br até as 23:59h do dia final do prazo de
apresentacao, que preencham os seguintes requisitos:

14.2.1. O fato e o fundamento juridico de seu pedido, indicando quais os itens ou subitens discutidos; e
14.2.2. O pedido, com suas especificacbes.

14.3. As impugnacgodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnac¢do é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

14.5. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no sistema via Plataforma
Licita Mais Brasil: www.licitamaisbrasil.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame, e constituird aditamento a estas Instrucdes.

14.6. O aditamento prevalecera sempre em relacdo ao que for aditado.

14.7. Acolhida a peticdo de impugnacdo contra o ato convocatdrio que importe em modificacdo dos
termos do edital serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando a alteracdo nao
comprometer a formula¢do das propostas.

14.8. DILIGENCIA: Em qualquer fase do procedimento licitatério, o Pregoeiro ou a autoridade superior
podera promover diligéncias no sentido de obter esclarecimentos, confirmar informacgGes ou permitir que
sejam sanadas falhas meramente formais de documentacdo que complementem a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da
Proposta, fixando prazo para a resposta de, no minimo, 02 (duas) horas.

14.8.1. O(s) licitante(s) notificado(s) para prestar(em) quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-
lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitacdo.
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15. REVOGACAO E ANULACAO

15.1. O Municipio de Maranguape-CE, em qualquer etapa do processo, poderd revogar a licitacdo por
motivo de conveniéncia e oportunidade ou anuld-la de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel.

16. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, sob
pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021.
16.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

16.3. A ata de registro de pregos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

16.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pre¢os quantas forem necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢cao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigGes.

16.5. O preco registrado, com a indica¢cdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.

16.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagao de licitacdo especifica
para a Contratac¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

16.7. Na hipdtese de o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificagao.

16.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro
dia atil subsequente a data de divulgagao no PNCP, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade do preco.

16.9. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
16.9.1. Apds a homologacao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacdo; e
b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

16.9.2. Serd respeitada, nas contratacées, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

16.9.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relacdo ao licitante mais bem classificado.

16.9.4. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto
com preco igual ao do adjudicatdrio antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

16.9.5. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

a) quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital; ou

b) quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses
previstas em regulamento.
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16.9.6. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na forma
prevista no edital, podera:

a) convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatdrio; ou
b) adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a

ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacdao de melhor condicao.

17. DO CONTRATO

17.1. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) na ata sera formalizada pela Secretaria Gestora
por meio de instrumento contratual, emissao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de execugdo
ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

17.1.1. Os instrumentos de que trata o subitem anterior serdo assinados no prazo de validade da ata de
registro de precos.

17.2. O fornecedor registrado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocagdo, para
assinar o contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra justo motivo aceito pelo Municipio de
Maranguape/CE.

17.2.1. A recusa injustificada ou a caréncia de justo motivo da vencedora para deixar de assinar o contrato
no prazo estabelecido, sujeitara a licitante a perda do direito a contratac¢do e a aplicagao das penalidades
previstas neste edital e na legislacdo pertinente e implicara na imediata perda da garantia da proposta em
favor do 6rgdo ou entidade licitante.

17.3. Incumbird a Administragdo providenciar a publicacdo do extrato do contrato nos meios legais.

17.4. O(s) contrato(s) oriundo(s) desta licitagdo produzird(3ao) seus juridicos e legais efeitos a partir da data
de assinatura do Instrumento Contratual e vigerd(3o) por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, desde que as condi¢Bes e os pregos permanec¢am vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes,
quando ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem, nos termos do art. 106 da Lei Nacional n2 14.133/2021.

17.4.1. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera verificar
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao respectivo processo.

17.5. Quando a ndo conclusdo decorrer de culpa do contratado:

a) o contratado serd constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas san¢des administrativas;

b) a Administracdo podera optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

17.6. O contrato poderd ser alterado em conformidade com o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei
n? 14.133/2021.

17.7. Constituem motivos para a extingdo do contrato, independentemente de interpelacao judicial ou
extrajudicial e sem que caiba ao Contratado direito a indenizacdo de qualquer natureza, ocorrendo
gualquer dos seguintes casos:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;
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c) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;
e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do contrato;

f) razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade contratante;
g) ndo cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
17.8. O Contratado terd direito a extincdo do contrato nas seguintes hipoteses:

a) supressdo, por parte da Administracdo, de servicos ou compras que acarrete modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no Art. 125 da Lei n2 14.133/2024;

b) suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

c) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagcbes e
mobilizagdes e outras previstas;

d) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de servigos ou fornecimentos;

e) ndo liberagdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugdo do
servigo.

17.9. As hipdteses de extingdo a que se referem as alineas “b”, “c” e “d” do subitem 17.8. deste edital,
observardo as seguintes disposic¢oes:

a) ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

b) assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes
assumidas até a normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do Art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
17.10. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n? 14.133/2021 dever&o ser notificados pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais.

17.11 Quando a extingdo do contrato decorrer de culpa exclusiva da Administracdo, a Contratada serd
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito a:

a) devolucdo da garantia;

b) pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até a data de extingdo;

c) pagamento do custo da desmobilizagao.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
18.1. As despesas decorrentes dos futuros contratos correrdo a conta de dotagBes orgcamentarias
consignadas no respectivo orcamento municipal vigente, em favor do ORGAO CONTRATANTE.

19. DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DO CONTRATO

19.1. Os servicos deverdo ser executados, observando rigorosamente as condi¢cdes contidas no termo de
referéncia, nos anexos desse instrumento e disposi¢ées constantes de sua proposta de precos, bem ainda
as normas vigentes, assumindo o fornecedor a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos,
taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais
ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo
contratual que lhes sejam imputaveis, inclusive com relacdo a terceiros, sendo que a ndo observancia
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destas condicdes implicara na ndo aceitagdo dos itens, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou
indenizacdo por parte da contratada.

19.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste edital e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢dao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir:

a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo érgado interessado;

c) Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugdo do contrato. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do fornecedor deverao ser comunicadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes;

d) Os servigos deverdo ser executados de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos dos
orgaos solicitantes.

e) Facilitar a agdo da FISCALIZACAO, prestando, prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE.

f) Responder perante a Prefeitura Municipal de Maranguape, mesmo no caso de auséncia ou omissado da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que
possam interferir na execucao do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados a terceiros, devendo a
CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas
emanadas das autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes.

g) Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nao deverd, mesmo apds o término do contrato, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagGes a que tenha acesso, a ndo ser para
fins de execugdo do contrato.

h) Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

i)Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos servicos ou nas compras.

j) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado ndo transfere a Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e nao poderd onerar o objeto do contrato.

k) Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;

I) Comprovar, sempre que solicitado pela Administragdo, a reserva de cargos a que se refere a clausula
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

19.3. A CONTRATADA estara obrigada, ainda, a satisfazer aos requisitos e atender a todas as exigéncias e
condicGes a seguir estabelecidas:

a) Executar o contrato de acordo com o Termo de Referéncia e demais anexos deste edital.

b) Atender as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas pertinentes
ao objeto contratado.

c) Responsabilizar-se pela conformidade, adequacdo, desempenho e qualidade dos bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho.
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d) Dispor dos recursos administrativos, financeiros, de transporte, de compras, etc. que julgar
conveniente para assegurar o bom andamento dos trabalhos, evitar interrup¢des e descontinuidades e
garantir o fiel cumprimento dos prazos estabelecidos.

19.4. A contratada deverd, ainda, atender ao seguinte:

a) Observar as determinag¢des emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

b) Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique por ocasido da execuc¢do do contrato;

c) Responsabilizar-se por todas as obrigac¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante;

d) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

19.5. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o edital e seus
anexos, proposta adjudicada e contrato;

b) Indicar o local e horario em que deverdo ser executados os servicos;

c) Permitir ao pessoal da CONTRATADA o acesso ao local da prestacdo dos servigos desde que observadas
as normas de seguranca;

d) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste instrumento;

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
Contratado;

f) Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

g) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

h) Rejeitar os servicos que ndao atendam aos requisitos e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

i) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente aos servigos prestado, no prazo, forma e
condigGes estabelecidos no presente instrumento;

j) Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste instrumento;

k) Responder todas as solicitacbes do Contratado relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste;

|) Disponibilizar as informacGes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

19.6. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

19.1. Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da ordem de
servico inicial, expedida ao contratado.

19.1.1. O prazo total para implantacdo dos servicos constantes na ordem de servigos sera de 30 dias
corridos.

19.2. Para os servigos prestados devera ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de
Maranguape/CE.

19.3. As informagdes necessdrias para emissdo da fatura e nota fiscal deverdo ser requeridas junta ao
drgdo solicitante.
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19.4. No caso de constatacdo da inadequacdao dos servicos executados as normas e exigéncias
especificadas neste edital e na proposta de precos vencedora a Administracdo os recusard, devendo ser
de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condicdes, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

19.5. Os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacdo, desde
gue devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela Secretaria.

19.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

19.7. As prorrogacbes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissivo legal e
conveniéncia, atestados pelo Municipio de Maranguape/CE.

19.8 DO RECEBIMENTO DO OBIJETO:

19.8.1. A fiscalizagao e o recebimento do objeto serdo feitos por servidor designado pela Secretaria para
este fim.

19.8.2. A aceitabilidade do objeto devera ser avaliada pela fiscalizagdo e estara condicionada a correta
execucdo e ao acompanhamento e atestagao das exigéncias contratuais pela fiscalizagdo e a proposta
adjudicada.

19.8.3. O objeto deste Contrato serd recebido:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com
verificacdo posterior da conformidade do servico com as exigéncias contratuais.

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento provisodrio.

19.8.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civii nem a
responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

20. DA FISCALIZAGAO:

20.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente designado para
este fim, o qual devera exercer em toda a sua plenitude a a¢do de que trata o art. 117 da Lei Nacional n?
14.133/2021.

20.2. A fiscalizacdo serd exercida pela Secretaria Contratante. Todos os problemas advindos da execucdo
do contrato serdo tratados inicialmente com a Fiscalizagdo e, posteriormente, se ndo houver solugao
compativel, com o (a) Secretdrio(a).

20.3. A Contratada deverd se limitar a execugao especificada no Contrato e nas ordens de servigos, sob
pena de executar e ndo receber.

20.4. O representante da PMM anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

20.5. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

20.6. A aceitacdo dos itens fornecidos pela fiscalizagdo ndo exime o contratado de suas responsabilidades
técnicas e civis.

21. DOS PRECOS, DA LIQUIDACAO E DOS PAGAMENTOS
21.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
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pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a execucdo dos servicos licitados,
inclusive a margem de lucro.

21.2. LIQUIDAGAO: A Administragdo fara a liquidacdo da despesa, no prazo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da efetiva prestacdo dos servicos e encaminhamento das respectivas notas fiscais/faturas
devidamente atestadas pelo gestor da despesa.

21.3. PAGAMENTO: O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da liquidagédo, na
proporcao da execucdo dos servicos solicitados, segundo as ordens de servicos expedidas pela
Administracdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da
despesa, e encaminhamento das certidoes federais, estaduais e municipais, CRF FGTS e CND trabalhista
do licitante vencedor, todas atualizadas, observadas as condi¢cdes da proposta, através de crédito na
conta bancaria do fornecedor.

21.3.1. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais, nem
implicara na aprovacdo definitiva dos servigos entregues, total ou parcialmente.

21.3.2. Ocorrendo erro na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o pagamento, a CONTRATADA
serd cientificada, a fim de que tome providéncias.

21.3.3. Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do prazo fixado;

b) quando a CONTRATADA assumir obrigacGes em geral para com terceiros, que possam de qualquer
forma prejudicar a CONTRATANTE;

c) inadimpléncia da CONTRATADA na execugdo do contrato.

22. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

22.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento.

22.2. Apds o interregno de um ano, os precos contratados serdo reajustados, independentemente de
solicitagdo do contratado, com base na variacdo do indice IGP-M — indice Geral de Precos do Mercado,
divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

22.3. A aplicacdo do reajuste se fara a partir do 132 més a contar da data do contrato, sendo que o seu
valor percentual se mantera fixo por 12 meses, e assim sucessivamente a cada 12 meses.

22.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

22.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.5. Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

22.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor e, na auséncia de previsao legal quanto ao indice a ser adotado em substituicdo ao indice
extinto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

22.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

22.8. Poderd ser restabelecido o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdao objetiva de risco estabelecida no contrato, nos termos do Art. 124, Inciso I,
alinea “d” da Lei 14.133/2021, devendo ser formalizado através de ato administrativo.
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22.8.1. A Administracdo devera se manifestar sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do pedido.
22.8.2. O reequilibrio econdmico-financeiro sera realizado por Termo Aditivo.

23. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E DAS PENALIDADES.

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

23.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

23.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

23.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

23.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta;
23.1.6. ndo celebrar a ata de registro de pregos ou o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida
para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
23.1.8. apresentar declara¢do ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagao;

23.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

23.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

23.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013;

23.2. A Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

23.3. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
Orgdos de controle.

23.4. Para as infragdes previstas nos itens 23.1.4., 23.1.5 e 23.1.6 a multa sera de 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

23.5. Para as infragGes previstas nos itens 23.1.8, 23.1.9, 23.1.10, 23.11.1 e 23.1.12 a multa sera de 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

23.6. Para as infragGes previstas nos itens 23.1.1, 23.1.2, 23.1.3 e 23.1.7. a multa serd aplicada da seguinte
forma:

a) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia que exceder ao prazo contratual sem que
0s servicos sejam executados;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, se a Contratada deixar de atender as recomendag¢des
de ordem técnica emitidas pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL.
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c) 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, se a Contratada transferir a execucdo do contrato a
terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizacao escrita da Secretaria;

d) 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, na hipdtese de extingdo do contrato por culpa da
Contratada, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei;

23.7. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

23.8. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.

23.9. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no item 22.1.1,,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

23.10. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragBes administrativas relacionadas nos itens 23.1.2, 23.1.3, 23.1.4,, 23.1.5, 23.1.6 e 23.1.7, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

23.11. Poderd ser aplicada ao responsavel a san¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prdtica das infragdes dispostas nos itens 23.1.8, 23.1.9, 23.1.10, 23.11.1 e
23.1.12, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 23.1.2.,, 23.1.3, 23.1.4, 23.1.5,,
23.1.6 e 23.1.7 que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n2 14.133/2021.

23.12. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo.

23.13. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandarda a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores publicos
estatutdrios ou pertencentes aos quadros permanentes da Administracdo, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgdo ou entidade, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

23.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

23.15. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

23.16. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

23.17. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, atendidos o interesse publico, sem comprometimento da seguranga e do
regular funcionamento da administracado.
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24.2. Os casos omissos poderao ser resolvidos pelo Pregoeiro durante a sessao e pela Autoridade Superior
mediante aplicacdo da Lei n® 14.133/2021.

24.3. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no afastamento do licitante,
desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta durante a
realizacdo da sess3o publica deste PREGAO ELETRONICO.

24.4. A adjudicacdo e a homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicardo direito a contratacao.
24.5. A Homologacao do presente procedimento serd de competéncia do Secretdrio Gestor.

24.6. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente ao presente edital, nem em relacdo as expectativas de contratacdes dela
decorrentes.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio de contagem e inclui-se
o dia do vencimento, observando-se que so se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no
Municipio, exceto quando for expressamente estabelecido em contrario.

24.8. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital serda competente o Foro da
Comarca de Maranguape — CE.

24.9. Quaisquer informagdes e copias do edital e anexos poderdo ser obtidas na Secretaria Especial de
LicitagBes e Contratos, localizado na Rua Treze de Maio, 226, Centro - Maranguape, Ceara, das 08h00min
as 14h00min ou pelo sitio eletronico do Tribunal de Contas do Estado do Ceard (TCE/CE):
https://municipios-licitacoes.tce.ce.gov.br/ ou pelo sitio eletrbnico da Licita Mais Brasil: https://
www.licitamaisbrasil.com.br/.

24.10. O edital e seus anexos poderdo ser examinados por qualquer interessado na sede da Secretaria
Especial de Licitagdes e Contratos.

24.11. Todas as normas inerentes as contratacdes do objeto deste certame, discriminadas neste
Instrumento Convocatdrio e seus anexos deverdo ser minuciosamente observadas pelos licitantes quando
da elaboragdo de suas propostas.

24.12. No interesse da Administracdo Municipal e sem que caiba as licitantes qualquer tipo de
indenizacao, fica assegurado a autoridade competente:

a) alterar as condig¢des, a qualquer tempo, no todo ou em parte, da presente licitagdao, dando ciéncia aos
interessados na forma da legislacdo vigente.

b) anular ou revogar, no todo ou em parte, a presente licitacdo, a qualquer tempo, disto dando ciéncia
aos interessados mediante publicagcdo na forma da legislacdo vigente.

24.13. A intimagdo dos atos proferidos pela administragdo - Pregoeiro ou Secretario — no curso do
processo, os avisos de prosseguimento das sessGes, a decisdo sobre os recursos interpostos, a anulagdo
ou revogacdo serdo feitos aos interessados mediante publicacdo no sistema da Plataforma Licita Mais
Brasil: https://www.licitamaisbrasil.com.br/

Maranguape/CE, 23 de fevereiro de 2026.

MARIA CLEONICE DOS SANTOS CALDAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. GRGAO(S) INTERESSADO(S)
1.1. Orgdo Gerenciador:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

1.2. Orgdo(s) Participante(s):
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;
HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARGEU GURGEL HERBESTER.

2. DO OBJETO

2.1. Registro de Pregos visando a contrata¢cdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
tecnologia da informagdo, abrangendo a disponibilizacdo, implantagdo, utilizacdo e suporte de software
de gestdao em saude, bem como o fornecimento dos equipamentos de Tl indispensaveis, destinados a
assegurar a continuidade, a operacionalizacdo, a manutencdo e o constante aprimoramento da
plataforma de gerenciamento dos servicos municipais de saude, no ambito da Secretaria de Sadde e do
Hospital Municipal Dr. Argeu Gurgel Braga Herbster — HMABH, do municipio de Maranguape/CE.

2.2. Natureza do objeto:

(X) N3o se enquadra como sendo bem de luxo.

O bem objeto desta contratac¢do é caracterizado como comum, com caracteristicas e
especificagdes usuais de mercado.

(X) A contratagdo tem natureza continuada.

(X)

2.3. DETALHAMENTO DO OBJETO E ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

SAUDE | HOSPITAL RESUMO GERAL
QTD. QTD. Qtd. | Q1D
MES MES MES | ANUAL | VR. UNIT. RS
SAUDE| HOSP |TOTAL| TOTAL

VR MENSAL VR. ANUAL
TOTAL RS TOTAL RS

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE

SOLUCAO DE PONTO
ELETRONICO COMPOSTA
POR EQUIPAMENTO DO TIPO
TABLET, COM MEMORIA
RAM MINIMA DE 3GB,
ARMAZENAMENTO INTERNO
MINIMO RECOMENDADO 16
GB, TELA SENSIVEL AO
01 | TOQUE DE ALTA RESOLUCAO | SERVICO | 55 05 60 720 R$ 342,61 | RS$20.556,60 | RS 246.679,20
E  CONECTIVIDADE  WI-FI
E/OU 4G  (CONFORME
NECESSIDADE), FORNECIDO
JUNTAMENTE COM  AS
RESPECTIVAS LICENCAS DE
USO, COMPATIVEL COM
ANDROID E [0S, DESTINADO
AO REGISTRO DE PONTO
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PELOS  SERVIDORES. A
SOLUCAO PERMITIRA
MARCAGCOES DE ENTRADA,
SAIDA E INTERVALOS COM
GEOLOCALIZAGAO,

AUTENTICACAO  SEGURA,
CONTROLE DE PRESENCA E
ARMAZENAMENTO DAS
INFORMAGOES EM NUVEM,
GARANTINDO INTEGRIDADE,

RASTREABILIDADE E
DISPONIBILIDADE DOS
DADOS. O PAGAMENTO
COMPREENDERA (o]
FORNECIMENTO DO TABLET
E DAS LICENGAS
NECESSARIAS AO PLENO
FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO.

LICENCIAMENTO DE PORTAL
WEB PARA
ACOMPANHAMENTO E

GESTAO DO REGISTRO DE
PONTO DOS SERVIDORES,
COM ACESSO A RELATORIOS
DETALHADOS DE BATIDAS
DIARIAS, CONTROLE DE
PRESENGA, QUANTITATIVO
02 |DE USUARIOS ATIVOS E| SERVICO | 01 01 02 24 R$ 4.819,97 | R$9.639,94 | R$ 115.679,28
DEMAIS RELATORIOS
PERSONALIZADOS A SEREM
DESENVOLVIDOS CONFORME
AS  NECESSIDADES DA
SECRETARIA,  PERMITINDO
MONITORAMENTO EM
TEMPO REAL E INTEGRACAO
COM O APLICATIVO DE
PONTO ELETRONICO.

LICENCIAMENTO DE USO DE
APLICATIVO MOVEL PARA
CIDADAOS (ANDROID E 10S),
INTEGRADO AOS SISTEMAS
MUNICIPAIS DE  SAUDE

(PRONTUARIO,
REGULACAO/AGENDA E
MENSAGERIA), PARA

ACOMPANHAMENTO DE
DADOS DE SAUDE,

03 | CONSULTAS, SERVICO | 01 0 01 12 R$ 6.620,30 | R$6.620,30 | RS 79.443,60

ENCAMINHAMENTOS E

VACINAS, coMm

FUNCIONALIDADES DE

CONFIRMACAO DE

AGENDAMENTOS,

RECEBIMENTO DE

AVISOS/CAMPANHAS,

PESQUISAS DE SATISFACAO E

RECURSOS DE

ACESSIBILIDADE,
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OBSERVANDO  REQUISITOS
DE DESEMPENHO,
SEGURANCA DA
INFORMACAO E PROTECAO
DE DADOS (LGPD)

LOCAGAO DE EQUIPAMENTO
DO TIPO TABLET, COM
MEMORIA RAM MINIMA DE
3GB, ARMAZENAMENTO
INTERNO MINIMO
RECOMENDADO 16 GB, TELA
SENSIVEL AO TOQUE DE ALTA

RESOLUCAO E
CONECTIVIDADE WI-FI E/OU
4G (CONFORME

NECESSIDADE), DESTINADOS
AO USO DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE
04 (ACS), AGENTE DE CONTROLE SERVICO | 275 0 275 | 3.300 RS$ 224,21 | R$61.657,75 | RS 739.893,00
DE ENDEMIAS (ACE) E DAS
UNIDADES DE SAUDE, PARA
UTILIZAGAO DE APLICATIVOS
MOBILE  VOLTADOS AO
REGISTRO E COMUNICAGAO
DA PRODUGAO, PERMITINDO
O ENVIO DE DADOS EM
TEMPO REAL E INTEGRAGAO
COM OS SISTEMAS DE

INFORMACAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

SOLUCAO DE
ACOMPANHAMENTO E

CONTROLE, POR MEIO DE
PRONTUARIO  ELETRONICO,
COM ALERTAS, ASSISTENTES
E AUTOMACOES INTEGRADA
AO E-SUS PEC, PARA APOIO
AO ATENDIMENTO E

QUALIFICACAO DOS
REGISTROS, COM EXIBICAO
05 |DE ALERTAS EM TELA| SERVICO | 01 0 01 12 | R$28.123,19| R$ 28.123,19 | R$ 337.478,28

DURANTE O USO DO
PRONTUARIO  ELETRONICO,
PRE-PREENCHIMENTO  DE
FICHAS/ENCAMINHAMENTOS
E  DISPONIBILIZACAO  DE
CHATBOT/ASSISTENTE
CONTEXTUAL PARA
ORIENTACAO DE USO E
SUPORTE AOS
PROFISSIONAIS.
LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO PARA
06 | HOSPITAIS E UPAS, | SERVICO 0 01 01 12 | RS$49.733,63 | R$49.733,63 | RS 596.803,56
ABRANGENDO CADASTRO DE
PACIENTES, TRIAGEM COM
CLASSIFICACAO DE RISCO,
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ATENDIMENTO MEDICO E DE
ENFERMAGEM, SALA DE
MEDICAGAO E OBSERVACAO,
CENTRAL  DE  LEITOS,
FARMACIA E FATURAMENTO
AMBULATORIAL  (GERAGAO
DE BPA/SIA), INTEGRADO AO

E-SUS PEC PARA
VISUALIZACAO DO
HISTORICO DE
ATENDIMENTOS E

INTEROPERANDO COM OS
DEMAIS SISTEMAS DE

INFORMACAO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

LICENCIAMENTO DE

PLATAFORMA  WEB  DE
BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
E DASHBOARDS PARA A REDE
MUNICIPAL DE SAUDE, COM
RECURSOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA PREVISAO,
DETECCAO DE ANOMALIAS E
GERACAO DE  INSIGHTS,
INTEGRANDO DADOS DOS
SISTEMAS  MUNICIPAIS E
BASES DO MINISTERIO DA
SAUDE, PERMITINDO A
CONSTRUCAO E
VISUALIZACAO DE PAINEIS
GERENCIAIS,  RELATORIOS
INTERATIVOS E  ALERTAS
AUTOMATICOS

SERVICO DE DATACENTER EM
NUVEM  DESTINADO A
HOSPEDAGEM E OPERACAO
DOS SISTEMAS E
INTEGRACOES,  INCLUINDO
PRONTUARIO  ELETRONICO,
PONTO ELETRONICO,
APLICATIVOS MOBILE,
DASHBOARDS E  DEMAIS
PLATAFORMAS VINCULADAS,
ASSEGURANDO ALTA
DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA DAS
INFORMAGOES,
ESTABILIDADE E
DESEMPENHO  ADEQUADO
PARA O FUNCIONAMENTO
CONTINUO DOS SERVICOS
DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.

LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMA WEB DE GESTAO E
09 | AUDITORIA DA PLATAFORMA | SERVICO | 01 01 02 24 | RS$38.533,63| RS 77.067,26 | RS 924.807,12
INTEGRADA DE  SAUDE,
RESPONSAVEL PELA

07 SERVICO 01 01 02 24 RS 10.506,97 | RS 21.013,94 | RS 252.167,28

08 SERVICO 01 01 02 24 RS 45.807,30 | R$91.614,60 | RS 1.099.375,20
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ADMINISTRACAO DE
USUARIOS, PERFIS E
ACESSOS, PARAMETRIZACAO
E CONFIGURACAO DOS
MODULOS CONTRATADOS,
GESTAO DA  ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
(UNIDADES, EQUIPES,
SERVICOS),
MONITORAMENTO
OPERACIONAL E TRILHAS DE
AUDITORIA DE PROCESSOS E
DADOS, INTEGRADO AOS
DEMAIS SISTEMAS DESTE
TERMO.

SERVICO ESPECIALIZADO DE
AUDITORIA DE DADOS EM
SAUDE, COM USO DE
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL,
ABRANGENDO CADASTROS,
PRODUCAO  ASSISTENCIAL,
VACINACAO,  REGULACAO,
FARMACIA/ESTOQUE E
10 | BASES NACIONAIS (PEC/E-| SERVICO | 01 01 02 24 | R$21.373,63| R$42.747,26 | R$512.967,12
SUS, SISAB, CNES, SIGTAP
ETC.), VISANDO IDENTIFICAR

INCONSISTENCIAS,
DUPLICIDADES E RISCOS DE
GLOSA, APOIAR 0]

SANEAMENTO DAS BASES E
MAXIMIZAR OS RECURSOS
FINANCEIROS REPASSADOS.
LOCACAO DE TOTENS DE
PESQUISA INTERATIVOS
DESTINADOS A COLETA DE
OPINIOES, AVALIACOES E
FEEDBACK DOS USUARIOS
SOBRE 0OS SERVICOS DE
SAUDE, COM INTERFACE
INTUITIVA E  CONEXAO
11| ONLINE PARA envio | SERVICO [ 55 04 59 708 R$ 971,94 | R$57.344,46 | RS 688.133,52
AUTOMATICO DAS
RESPOSTAS AO  SISTEMA
CENTRAL DA SECRETARIA,
PERMITINDO GERACAO DE
RELATORIOS E ANALISE DOS
NDICES DE SATISFACAO DOS
ATENDIMENTOS.

LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMA DE PESQUISA DE
SATISFACAO E OUVIDORIA
VOLTADO AOS SERVICOS DE
SAUDE, DESTINADO A
12 | COLETA, REGISTRO E ANALISE | SERVICO | 01 01 02 24 R$ 2.856,83 | RS 5.713,66 RS 68.563,92
DE OPINIOES, RECLAMACOES
E SUGESTOES DOS
USUARIOS, COM INTERFACE
AMIGAVEL E ACESSO VIA
WEB OU TOTENS DE
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PESQUISA, PERMITINDO
GERACAO DE RELATORIOS,
ACOMPANHAMENTO  DAS
MANIFESTACOES E
INTEGRACAO COM  0OS
SISTEMAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.
SERVICOS  ESPECIALIZADOS
DE INTEGRACAO E
INTEROPERABILIDADE DE
DADOS EM SAUDE, POR
MEIO DE CAMADA
UNIFICADA DE INTEGRACAO
ENTRE ESUS PEC, HORUS,
SIPNI, REGULACAO/MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE,
LABORATORIO (LIS),
APLICATIVOS E  DEMAIS
13 | SISTEMAS MUNICIPAIS, | SERVICO | 01 01 02 24 | RS$ 16.466,97 | R$32.933,94 | RS 395.207,28
INCLUINDO
PUBLICACAO/CONSUMO DE
DADOS NA RNDS, COM USO
DE PADROES COMO HL7 FHIR
E TERMINOLOGIAS OFICIAIS,
ASSEGURANDO TROCA
SEGURA, PADRONIZADA E
EM TEMPO QUASE REAL,
PARA QUALIFICAR
ASSISTENCIA, GESTAO,
FATURAMENTO E VIGILANCIA
SOLUCAO EM PORTAL WEB
PARA ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS,
PERMITINDO O REGISTRO DE
ENTRADAS E SAIDAS,
MONITORAMENTO DE NiVEIS
DE ESTOQUE,
RASTREABILIDADE POR LOTE
14 |E VAUDADE, EMISSAO DE | SERVICO | 01 01 02 24 R$3.042,23 | RS 6.084,46 RS 73.013,52
RELATORIOS GERENCIAIS E
INTEGRACAO COM  0S
SISTEMAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL  DE  SAUDE,
GARANTINDO  EFICIENCIA,

SEGURANCA E
TRANSPARENCIA NA GESTAO
DOS RECURSOS
FARMACEUTICOS.

SERVICOS DE CABEAMENTO
ESTRUTURADO,
MONITORAMENTO E
MANUTENCAO DA

INFRAESTRUTURA DE REDE
DAS UNIDADES DE SAUDE,
COMPREENDENDO PROJETO
E  EXECUCAO/ADEQUACAO
DO CABEAMENTO
ESTRUTURADO,

15 SERVICO 01 01 02 24 RS 2.904,23 | R$5.808,46 RS 69.701,52
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ORGANIZACAO DE RACKS E
PONTOS DE REDE, BEM
COMO O MONITORAMENTO
CONTINUO DOS
EQUIPAMENTOS E
CONEXOES DE DADOS DE
CADA  ESTABELECIMENTO,
COM SUPORTE REMOTO E
PRESENCIAL, A FIM DE
GARANTIR A CONECTIVIDADE
ESTAVEL CcoM 0
DATACENTER EM NUVEM DA
CONTRATADA E O PLENO

FUNCIONAMENTO DOS
SISTEMAS DE SAUDE
IMPLANTADOS.

LICENCIAMENTO DE SISTEMA
WEB DE REGULAGAO
MUNICIPAL  EM  SAUDE,
INTEGRADO AO ESUS-PEC,
DESTINADO A GESTAO DE
FILAS DE ESPERA E

AGENDAMENTOS DE
CONSULTAS, EXAMES E
PROCEDIMENTOS, Com

INCLUSAO AUTOMATICA DOS
ENCAMINHAMENTOS

16 | REALIZADOS NA ATENCAO [ SERVICO 01 0 01 12 R$4.381,23 | R$4.381,23 R$ 52.574,76
PRIMARIA, CONTROLE DE
VAGAS E AUTORIZACOES,
ACOMPANHAMENTO DE
STATUS (AGUARDANDO,
AGENDADO, REALIZADO,
AUSENCIA, NEGADO),
ACESSO A RESULTADOS DE
EXAMES E EMISSAO DE
RELATORIOS ~ GERENCIAIS,
ABRANGENDO A  REDE
MUNICIPAL.

SERVICO DE  SUPORTE
TECNICO PRESENCIAL, COM
DISPONIBILIDADE DE 8
HORAS DIARIAS, 5 DIAS POR
SEMANA  (8X5), PARA
ATENDIMENTO LOCAL AS
UNIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL  DE  SAUDE,
REALIZANDO
ACOMPANHAMENTO  DOS
17 | GsTEMAS CONTRATADOS, SERVICO | 01 0 01 12 | R$16.466,97 | RS 16.466,97 | RS 197.603,64
SUPORTE A  USUARIOS,
MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA BASICA DA
INFRAESTRUTURA
RELACIONADA E APOIO NA
RESOLUCAO DE INCIDENTES,

GARANTINDO A
CONTINUIDADE
OPERACIONAL DAS
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SOLUCOES DESTE
CONTRATO.

SERVICO  DE  SUPORTE
TECNICO REMOTO, COM
ATENDIMENTO 24 HORAS
POR DIA, 7 DIAS POR
SEMANA (24X7), DESTINADO
AO MONITORAMENTO,
ATENDIMENTO A
INCIDENTES, MANUTENCAO
CORRETIVA E APOIO AO USO
DOS SISTEMAS E SOLUCOES
CONTRATADAS,
GARANTINDO ALTA
DISPONIBILIDADE,
FUNCIONAMENTO
ININTERRUPTO E SUPORTE
ESPECIALIZADO A
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

PAINEL  ELETRONICO DE
CHAMADAS, EM KIT
COMPOSTO POR TELA DE 32”
A 43" DISPOSITIVO
CONTROLADOR (MINI PC OU
PLAYER DEDICADO) E
SOFTWARE DE GESTAO DE
SENHAS INTEGRADO AOS
SISTEMAS DE ATENDIMENTO
DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE (INCLUINDO ESUS-
PEC, SISTEMA DE
REGULACAO MUNICIPAL E
SISTEMAS DE  PRONTO
ATENDIMENTO), DESTINADO
A ORGANIZACAO DAS FILAS E
CHAMADAS DE PACIENTES
NAS UNIDADES DE SAUDE,
COM EXIBICAO VISUAL E
SONORA  DAS  SENHAS,
IDENTIFICACAO DE LOCAL DE
ATENDIMENTO E
MENSAGENS
INSTITUCIONAIS.

SERVICO DE LOCAGAO DE
IMPRESSORAS A LASER
MONOCROMATICAS
FORMATO A4, DESTINADAS
AS SALAS DE ATENDIMENTO
MEDICO E DE ENFERMAGEM
DAS UNIDADES DE SAUDE,
20 |INCLUINDO FORNECIMENTO | SERVICO | 220 15 235 | 2.820 | R$194,70 | RS$45.754,50 | R$ 549.054,00
DOS EQUIPAMENTOS EM
PERFEITO FUNCIONAMENTO,
MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, SUPRIMENTOS
DE IMPRESSAO (TINTA OU
TONER, EXCETO PAPEL) E
SUBSTITUICAO IMEDIATA EM

18 SERVICO 0 01 01 12 RS 2.944,30 | RS$2.944,30 RS 35.331,60

19 SERVICO 47 04 51 612 RS 252,47 | R$12.875,97 | RS 154.511,64
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CASO DE DEFEITO QUE EXIJA
RECOLHIMENTO,
GARANTINDO A
CONTINUIDADE DOS
REGISTROS E DOCUMENTOS
ASSISTENCIAIS GERADOS
NOS SISTEMAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

SERVICO DE LOCACAO DE
ESTACOES DE TRABALHO
COMPLETAS,  COMPOSTAS
POR COMPUTADOR TIPO
DESKTOP com
PROCESSADOR INTEL CORE 13
ou SUPERIOR (ou
EQUIVALENTE), MEMORIA
RAM MINIMA DE 4 GB,
UNIDADE DE
ARMAZENAMENTO EM SSD
MINIMA DE 120GB, SISTEMA
OPERACIONAL LINUX,
ACOMPANHADAS DE
MONITOR, TECLADO E
MOUSE, INCLUINDO
MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA E
SUBSTITUICAO EM CASO DE
DEFEITO QUE EXIJA
RECOLHIMENTO DO
EQUIPAMENTO,
GARANTINDO DESEMPENHO,
SEGURANCA E
CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS.
LICENCIAMENTO DE SISTEMA
WEB DE AGENDAMENTO DE
TRANSPORTE SANITARIO DE
PACIENTES, INTEGRADO AO
PRONTUARIO/ESUS-PEC  E
SISTEMA DA REGULACAO,
DESTINADO AO CONTROLE
DAS  SOLICITACOES  DE
TRANSPORTE PARA
CONSULTAS, EXAMES,
INTERNACOES E  OUTROS
PROCEDIMENTOS, CcoM
REGISTRO DO TIPO DE
DOENGCA/INDICACAO
CLINICA,  HISTORICO  DE
VIAGENS, LIMITACAO DE
VAGAS DIARIAS POR
ROTA/VEICULO E EMISSAO
DE RELATORIOS GERENCIAIS
PARA O SETOR  DE
TRANSPORTES E
REGULACAO.
LICENCIAMENTO DE SISTEMA

23 WEB DESTINADO AO SERVICO 01 0 01 12 RS 4.308,30 | RS 4.308,30 RS 51.699,60

21 SERVICO | 330 30 360 | 4.320 RS 225,27 | R$81.097,20 | R$973.166,40

22 SERVICO 01 0 01 12 RS$3.171,23 | R$3.171,23 RS 38.054,76
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CONTROLE DAS
OCORRENCIAS DE
EMERGENCIA, REGISTRO DE
VIAGENS E SERVICOS
REALIZADOS, INTEGRACAO
AO MODULO DE
AGENDAMENTO DE
TRANSPORTE DE PACIENTES
E, QUANDO EXISTENTE, AO
SISTEMA DE RASTREAMENTO
VEICULAR, PERMITINDO
MONITORAR A
DISPONIBILIDADE DA FROTA,
TEMPOS DE RESPOSTA E
INDICADORES OPERACIONAIS
DO SETOR DE TRANSPORTES
DA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE.

SERVICOS  TECNICOS  DE
PARAMETRIZAGAO,
CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO E
IMPLANTACAO DAS

SOLUGOES PREVISTAS NESTE
TERMO, REALIZADOS SOB
DEMANDA E  MEDIANTE

SOLICITACAO DA
24 | CONTRATANTE, INCLUINDO | HORAS | 225 225 450 | 450 | RS 208,61 RS 93.874,50
ADEQUACOES DE

CADASTROS,  PERFIS  DE
ACESSO, FLUXOS DE
TRABALHO, APOIO  NA
ENTRADA EM PRODUCAO E
CAPACITACAO DE USUARIOS
E EQUIPES TECNICAS. A SER
REALIZADO NO 4 PRIMEIROS
MESES

SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS POR HORA,
DESTINADOS AO
DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS FUNCIONALIDADES E
CUSTOMIZACOES SOB
DEMANDA, BEM COMO A
MIGRACAO E/OU
TRATAMENTO DE BASES DE
25 | DADOS LOCAIS PARA AS| HORAS 50 10 60 60 RS 280,13 RS 16.807,80
SOLUCOES  CONTRATADAS,
MEDIANTE SOLICITACAO DA
CONTRATANTE,
RESPEITANDO A
ARQUITETURA, PADROES DE
INTEGRACAO E REQUISITOS
DE SEGURANCA DEFINIDOS

PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.
VALOR TOTAL R$ RS 687.659,15 | RS 8.362.592,10
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2.3.1. O valor estimado da presente contratacdo é de RS 8.362.592,10 (Oito milhdes trezentos e sessenta
e dois mil quinhentos e noventa e dois reais e dez centavos), conforme pesquisa de pregos acostada aos
autos do processo licitatério.

2.3.2. Os quantitativos previstos neste termo sdo estimativos, tendo sido levantados com base no
histérico de consumo dos materiais nos ultimos contratos relativamente a cada unidade orcamentdria
participante do registro de precos.

3. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Fundamentacdo: inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

DE ACORDO COM A SECRETARIA DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude é responsavel pela coordenagdo, execugdo e monitoramento das
politicas publicas de satide no ambito do Municipio, abrangendo ag¢des de atenc¢do primaria, vigilancia em
saude, assisténcia farmacéutica, regulacdo do acesso aos servigos, gestdo administrativa e produgdo de
informagdes estratégicas para o Sistema Unico de Saude — SUS.

Para o desempenho adequado dessas atribui¢des, a Secretaria depende de forma continua e essencial de
sistemas informatizados de gestdo em salde, capazes de registrar, processar, integrar e analisar dados
assistenciais, administrativos e epidemiolégicos, viabilizando o planejamento, o acompanhamento e a
avaliacdo das agGes de saude publica. Esses sistemas sustentam atividades criticas, tais como: cadastro de
usuadrios, prontuario eletronico, agendamentos, regulacdo de consultas e exames, controle de estoques e
dispensacdo de medicamentos, registro da produgdo assistencial, gestdo de equipes, monitoramento de
indicadores e envio de informagdes as bases nacionais do Ministério da Saude.

A interrupgdo, insuficiéncia ou inadequacdo dessas solug¢Ges tecnoldgicas compromete diretamente a
continuidade dos servigos, a confiabilidade das informagdes, o cumprimento das exigéncias legais e a
capacidade de gestdo da Secretaria, podendo gerar prejuizos ao financiamento da saude, a tomada de
decisoes e, sobretudo, ao atendimento da populagao.

Além da necessidade de garantir a continuidade operacional, evidencia-se a demanda pela modernizagao
e integracdo da infraestrutura tecnoldgica, de modo a reduzir retrabalhos, eliminar fragmentacdao de
dados, aumentar a eficiéncia dos fluxos de trabalho e fortalecer a governanca da informacgdo. A adogdo de
uma plataforma integrada de gestdao em saude, associada aos equipamentos de Tecnologia da Informacao
indispensaveis a sua utilizacdo, permite a consolidacdo de uma base de dados Unica, segura e confidvel,
promovendo maior transparéncia, controle e eficiéncia administrativa.

Ressalta-se, ainda, que os servicos a serem contratados possuem natureza continuada, exigindo
funcionamento ininterrupto, suporte técnico permanente, atualizagdes, hospedagem segura em
ambiente de nuvem e integracdo com sistemas oficiais do SUS, em conformidade com as normas de
seguranca da informacgdo e com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.

Diante disso, a contrata¢do pretendida mostra-se necessaria, indispensavel e alinhada ao interesse
publico, pois assegura a continuidade, a eficiéncia e o aprimoramento das atividades da Secretaria
Municipal de Saude, fortalecendo a capacidade de planejamento, controle e execucdo das politicas
publicas de saude no Municipio.

DE ACORDO COM O HOSPITAL MUNICIPAL DR. ARGEU GURGEL BRAGA HERBSTER
O Hospital Municipal Dr. Argeu Gurgel Braga Herbster constitui unidade estratégica da rede publica de
saude, sendo responsavel pela prestacdo de servicos de média complexidade, atendimentos de urgéncia e
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emergéncia, internagdes, procedimentos clinicos e cirurgicos, bem como pelo suporte assistencial a rede
municipal de ateng¢do a saude.

A execucdo segura, eficiente e ininterrupta dessas atividades depende diretamente da utilizacdo de
sistemas informatizados de gestdo hospitalar, capazes de suportar operacdes criticas e continuas, tais
como: cadastro e identificacdo de pacientes, prontuario eletronico hospitalar, prescricdo médica, controle
de internacdes, gestdo de leitos, registros de enfermagem, exames laboratoriais e de imagem, controle de
farmacia hospitalar, faturamento hospitalar, producado assistencial e geracdo de informacgdes obrigatérias
aos sistemas oficiais do SUS.

A eventual indisponibilidade, falha ou inadequagdo dessas solugdes tecnoldgicas representa risco
assistencial significativo, podendo comprometer a continuidade do atendimento, a seguranca do
paciente, a rastreabilidade das informacgdes clinicas, a tomada de decisdes médicas e a organizagao dos
fluxos hospitalares, além de impactar negativamente a gestdao administrativa e financeira da unidade.

Adicionalmente, observa-se a necessidade de modernizagao e integragdo dos processos hospitalares, com
vistas a padroniza¢do dos registros, reducdo de erros operacionais, elimina¢do de retrabalho, melhoria da
comunicagdo entre setores assistenciais e administrativos e fortalecimento da governanga da informacgao.
A adocdo de uma plataforma integrada de gestao hospitalar, acompanhada dos equipamentos de
Tecnologia da Informacao indispensaveis ao seu funcionamento, possibilita maior controle dos processos
internos, aumento da eficiéncia operacional e melhoria da qualidade da assisténcia prestada aos usudrios
do SUS.

Destaca-se que os servicos objeto da contratagdo possuem natureza continuada e carater essencial,
exigindo funcionamento ininterrupto, alta disponibilidade, suporte técnico permanente, atualizagdes
regulares, hospedagem segura em ambiente de nuvem e integragdo com sistemas oficiais do Ministério
da Saude, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e com as normas de seguranca
da informacgdo aplicaveis ao ambiente hospitalar.

Dessa forma, a contratagdao de empresa especializada para a disponibilizagdo, implantagdo, operagao e
suporte de solugdes tecnoldgicas voltadas a gestao hospitalar revela-se imprescindivel ao interesse
publico, assegurando a continuidade dos servicos assistenciais, a seguranca do paciente, a eficiéncia da
gestdo hospitalar e a melhoria da qualidade do atendimento prestado a populagdo.

3.1. JUSTIFICATIVA DA UTILIZAGAO DA MODALIDADE DE LICITAGAO PREGAO.
Importante trazer a colagdo, inicialmente, o conceito de pregdo adotado na Lei n2 14.133/2021:

Art. 60 Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...]

XLl - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos
comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior
desconto;

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se
refere oart. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir
padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.
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Pardgrafo Unico. O pregdo ndo se aplica as contratacdes de servicos técnicos

especializados de natureza predominantemente intelectual e de obras e servicos de

engenharia, exceto os servicos de engenharia de que trata a alinea “a” do inciso XXI

do caput do art. 62 desta Lei.

A alinea “a” do inciso XXI do art. 62 da NLLC, por sua vez, traz a definicdo de bens e servicos
comuns para os quais pode ser adotada a modalidade pregdo. Veja-se:

XIII - bens e servicos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado;

Considerando que o objeto licitado visa a contratacdo de servicos, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, sua classificagdo enquadra-se na definicdo de
SERVICOS COMUNS, sendo, portanto, factivel a utilizagdo da modalidade pregao no
caso em aprego.

O Prof. Jessé Torres Pereira JUnior nos ensina que:

[...] em aproximagdo inicial do tema, pareceu que “comum” também sugeria
simplicidade. Percebe-se, a seguir, que ndo. O objeto pode portar complexidade
técnica e ainda assim ser “comum”, no sentido de que essa técnica é perfeitamente
conhecida, dominada e oferecida ao mercado. Sendo tal técnica bastante para atender
as necessidades da Administracdo, a modalidade pregdo é cabivel a despeito da maior
sofisticacdo do objeto.1

Joel de Menezes Niebuhr, por sua vez, assevere que:

Esses bens e servicos, que podem ser definidos no edital de maneira objetiva, sem
gue varia¢Oes técnicas sejam importantes ou decisivas para a determinagdo de
qual a proposta melhor contempla o interesse publico, sdo os considerados
comuns. Nessa ordem de ideia, bens e servicos comuns comportam julgamento
centrado unicamente no preco, sem que seja conveniente 4 Administracdo
Publica avaliar as propostas por meio de critérios técnicos, dado que eles ndo sdo
importantes ou decisivos para escolher a proposta que mais bem atenda ao
interesse publico.2

Desse modo, sobressai que os bens licitados sdo passiveis de serem contratados por meio de
pregdo, posto que sua descricdo pode se efetivar de forma objetiva no edital por meio de especificagdes

usualmente conhecidas, dominadas e oferecidas no mercado.

Assim, no caso vertente, manifestamo-nos no sentido da natureza comum da presente
aquisicdo, o que viabiliza a adogdo do pregdo como modalidade licitatoria.

3.2. JUSTIFICATIVA DA ADOGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS.

1 PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentarios a lei das licitagdes e contratacdes da administracdo publica.
6.ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 1006.

2 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo. 5. Ed. rev. e ampl. Belo
Horizonte: Férum, 2023, p. 609.
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Conforme art. 32, do Decreto Federal n? 11.462, de 31, de marco, de 2023, que regulamenta os
art. 82 a art. 86 da Lei n2 14.133. de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o Sistema de Registro de
Precos para contratacdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquia e fundacional e dd outras providéncias, o SRP pode ser
adotado nas seguintes hipdteses:

Art. 32, O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado quando a
Administragdo julgar pertinente, em especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de
contratagdes permanentes ou frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicao de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida
como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de
tarefa;

lIl - quando for conveniente para atendimento a mais de um drgao ou a mais
de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV- quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto
federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o §22 do art.
32,0u

IV - quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pela Administragao;

No que é referente a opgao pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, essa se d3, principalmente,
pela necessidade de contrata¢des para atendimento a mais de um drgao, além de ndo ser possivel
estabelecer previamente o quantitativo a ser demandado pela administragao.

Por fim, registra-se que, no presente registro de precos, incide o procedimento de intencao de
registro de precos a que alude o caput do art. 86 da Lei n® 14.133/2021.

Art. 86. O 6rgdo ou entidade gerenciadora devera, na fase preparatéria do
processo licitatério, para fins de registro de precos, realizar procedimento
publico de intencdo de registro de pregos para, nos termos de regulamento,
possibilitar, pelo prazo minimo de 8 (oito) dias Uteis, a participa¢do de outros
orgdos ou entidades na respectiva ata e determinar a estimativa total de
guantidades da contratacgao.

3.3. DA JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO — MENOR PREGO.

A Nova Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos define os critérios de julgamento
das propostas, estando previsto no inciso Il do art. 33 o critério por MENOR PRECO, e o inciso XLI do art.
62 do mesmo diploma legal estabelece que, no caso de pregdo, podera ser adotado o critério de menor
preco ou o de maior desconto:

Art. 33. O julgamento das propostas sera realizado de acordo com os seguintes
critérios:

| - menor preco;

Il - maior desconto;

Il - melhor técnica ou contetdo artistico;
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IV - técnica e preco;
V - maior lance, no caso de leildo;
VI - maior retorno econémico.

Art. 60 Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...]

XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e
servicos comuns, cujo critério de julgamento poderd ser o de menor preco ou
o de maior desconto;

Pelo exposto, especialmente o que consta das disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021, resta
justificado o critério de julgamento MENOR PRECO estabelecido neste instrumento.

3.4. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO - CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO
GLOBAL

A No presente caso, a Administracdo, com base em seu poder discriciondrio, decidiu que o objeto
do presente certame seja aglutinado em lote Unico.

Justifica-se a adogdo do critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL diante dos aspectos
logisticos empregados pela administracdo no gerenciamento da contrata¢gdo, maximizando a utilizacao
dos recursos humanos envolvidos nesse gerenciamento e evitando um maior custo administrativo na
fiscalizagdo e acompanhamento da execugao do contrato.

A opgdo pelo julgamento global em um Unico lote fundamenta-se, também, na necessidade de
garantir a integracdo total e o pleno funcionamento dos sistemas que compdem a solugdo pretendida. A
gestdo publica moderna exige sistemas informatizados que permitam a interoperabilidade entre
diferentes mddulos, possibilitando a troca de informagdes em tempo real, a padronizagao dos processos e
a unificacdo dos dados. A separa¢do dos mdodulos em lotes distintos poderia gerar incompatibilidades
técnicas e operacionais, além de dificultar a implementacdo de uma solucdo integrada, resultando em
prejuizos a eficiéncia administrativa, a gestdao de informacdes e a tomada de decisGes estratégicas e ao
atendimento das obrigacoes legais.

Ademais, o julgamento global favorece a centraliza¢do do suporte técnico, das atualizagGes e da
manutencdo do sistema, evitando conflitos entre fornecedores e agilizando a resolucdo de eventuais
problemas.

Portanto, o agrupamento em um Unico lote justifica-se pela necessidade de garantir a eficiéncia,
a padronizac¢do e a continuidade das atividades administrativas do municipio, em conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

O levantamento de mercado evidenciou que as alternativas centradas apenas no software
(Alternativas 1 e 3) apresentam como principal ponto de atengdo o risco de ndo desempenho ou
desempenho deficiente dos servigos. O parcelamento do objeto em lotes, portanto, reintroduziria
justamente o risco que a alternativa escolhida busca mitigar, elevando a probabilidade de
indisponibilidade e impacto direto nos servicos, além de gerar responsabilizacdo fragmentada, com
dificuldade de diagnéstico e de correcdo de falhas, o que compromete a governancga do servico e a
rapidez de resposta.

Na perspectiva dos riscos identificados no levantamento de mercado, especialmente quanto a
continuidade, governancga, interoperabilidade e responsabilizacdo, conclui-se que o critério de julgamento
de menor prego global com a contratagdo integrada de software, infraestrutura, equipamentos e servigos
associados se mostra tecnicamente mais vantajoso.
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Sob o aspecto financeiro, o critério de julgamento adotado proporciona economia de escala,
visto que a contratacdo de uma Unica empresa reduz custos administrativos e operacionais. Ao centralizar
o volume de equipamentos locados, o fornecedor pode reduzir significativamente os custos relacionados
a entrega e manutencao, o que reflete diretamente na apresentacdo de propostas mais competitivas e
vantajosas para a administracdo publica.

Desta forma, a adogao do critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL proporciona uma
maior eficiéncia administrativa desde o processo de licitacdo até a execucao do contrato.

Nas palavras de Marcal Justen Filho:

“Em uma economia de escala, o aumento dos quantitativos
produz a reducdo dos precos. Por isso, ndo teria cabimento
a Administracdo fracionar as contratagdes se isso acarretar
o0 aumento de seus custos.”3

Portanto, se houvesse parcelamento e adjudicacdo a diversas empresas distintas tantos
quantos fossem os itens da licitagdo, os custos da Administracdo seriam aumentados. Diante dessa
situagdo fatica, que implicaria em perda da economia de escala, o parcelamento nao poderia ser adotado,
pois em que pese o principio da ampla competitividade reger as licitagdes, sabe-se que seu objetivo
primordial é a busca da proposta mais vantajosa e ha situa¢gdes em que assegurar a efetividade da ampla
competicdo como um fim em si mesmo sem considerar as particularidades do caso concreto pde em risco
o interesse publico.

Assim, considerando que a regra disposta no art. 40, inc. V, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021,
estabelece que o parcelamento deve ser adotado nos casos sem que for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso e sabendo-se que o dever de licitar, tal como preconizado na legislagdo de
regéncia, deve ser conciliado com o interesse publico, como forma de se obter a proposta mais vantajosa,
observados os critérios adotados, e levando-se em conta, ainda, se o fornecimento efetivamente sera
objeto de execugdo ao final do contrato, é que se tem por certo que o critério de julgamento de menor
preco por lote, adotado por esta administracdo, é o que melhor responde ao interesse publico.

“Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa
de consumo anual e observar o seguinte:
[...]
V - atendimento aos principios:
b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso;”

Nas palavras de Joel de Menezes Niebuhr:

“Sem embargo, o principio do parcelamento, como todos os principios,
nao é absoluto, depende das especificidades de cada caso concreto e nao
pode ser aplicado em prejuizo ao interesse publico ... A Administracdo
Pldblica deve, entdo, sopesar a sua demanda, a execugcdo e o
gerenciamento dos contratos, o propdsito de evitar desperdicios e a
economia de escala

3Justen Filho, Marcal. Comentarios a Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos. Sdo Paulo: Ed.
Dialética, 2012, p. 307.
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A conclusdo é que a Administracdo goza de competéncia discriciondria
para decidir se concentra ou parcela o objeto da licitacdo, em juizo sobre
as vantagens de uma ou outra opgdo para o interesse publico.” (Niebuhr,
Joel Menezes. Licitacdo Publica e Contrato Administrativo. 52 ed. revista e
ampliada, 12 reimpressao, 2023. Belo Horizonte: Ed Férum, p. 477).

No entendimento de Marcal Justen Filho, o objetivo maior da obrigatoriedade do
parcelamento do objeto é a ampliacdo das vantagens econ6micas para a Administracdo, na medida em
gue se reduzem as despesas administrativas. Veja-se:
“A possibilidade de participagdo de maior nimero de interessados ndo é
objetivo imediato e primordial, mas via instrumental para se obter
melhores ofertas (em virtude do aumento da competitividade). Logo, a
Administragdo ndo pode justificar um fracionamento que acarretar em
elevagdo de custos através do argumento de beneficio a um numero
maior de particulares.”4

Portanto, embora a lei tenha adotado como regra o parcelamento do objeto, o fez somente nos casos em

gue este apresente viabilidade técnica e possua vantajosidade econdmica. No presente caso a

administragdo o critério de menor prego global em razao das justificativas acima explicitadas.

3.5. MODO DE DISPUTA
3.5.1. O modo de disputa serd o ABERTO (art. 56, inciso |, Lei n2 14.133/2021).

4. DO REGIME DE EXECUGCAO
4.1. No caso em aprego, o regime de execucdo é o de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, tendo em vista
gue a contratacao dos bens dar-se-a por prego certo de unidades determinadas.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO E DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

1. ITEM 01 - SOLUGAO DE PONTO ELETRONICO COMPOSTA POR EQUIPAMENTO DO TIPO TABLET, COM
MEMORIA RAM MINIMA DE 3GB, ARMAZENAMENTO INTERNO MINIMO RECOMENDADO 16 GB, TELA
SENSIVEL AO TOQUE DE ALTA RESOLUCAO E CONECTIVIDADE WI-FI E/OU 4G (CONFORME
NECESSIDADE), FORNECIDO JUNTAMENTE COM AS RESPECTIVAS LICENGCAS DE USO, COMPATIVEL COM
ANDROID E 10S, DESTINADO AO REGISTRO DE PONTO PELOS SERVIDORES. A SOLUCAO PERMITIRA
MARCAGCOES DE ENTRADA, SAIDA E INTERVALOS COM GEOLOCALIZAGAO, AUTENTICAGAO SEGURA,
CONTROLE DE PRESENCA E ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGCOES EM NUVEM, GARANTINDO
INTEGRIDADE, RASTREABILIDADE E DISPONIBILIDADE DOS DADOS. O PAGAMENTO COMPREENDERA O
FORNECIMENTO DO TABLET E DAS LICENGAS NECESSARIAS AO PLENO FUNCIONAMENTO DA SOLUGAO.

a. A contratada devera disponibilizar, em regime de comodato, tablets para utilizacdo pelos

profissionais de salde, vinculados a utilizacdo da plataforma, com as seguintes caracteristicas

minimas:

b. Memdria RAM minima de 3 GB;

c. Armazenamento interno minimo de 16 GB;

d. Tela sensivel ao toque, de alta resolu¢do, com tamanho minimo de 7”;

e. Conectividade sem fio com suporte, no minimo, a Wi-Fi (padrdo 802.11 b/g/n ou superior)

e/ou rede moével 4G, com entrada para chip (SIM card), conforme necessidades da contratante;
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f. Sistema operacional compativel com o aplicativo/sistema ofertado, permitindo o pleno
funcionamento das funcionalidades contratadas;

g. Fonte de alimentagdo e demais acessérios necessarios ao funcionamento continuo do
equipamento.

h. Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, mapeados em duas versdes
para aparelhos celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE
necessario para registro de cadastros.

i. A contratada devera fornecer a solucdo em versdes, para dispositivos mdveis e para
computadores desktop;

j. Uma versdo para dispositivos moveis, deverd fazer o reconhecimento da face e a validagao no
proprio dispositivo (mesmo que esteja off/line, sem sinal de dados), comparando o
Mapeamento e o hordrio real com o horario previsto na escala langada para o ente cadastrado
na base de dados;

k. Na outra versao para dispositivos moveis, serd possivel o usudrio aferir sua assiduidade,
através da visualiza¢do de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também
possibilita comunicagdo com o gestor para troca de plantGes e envio de justificativas de
auséncia.

|. Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android e 10S que possibilitard aos
mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto
com os entes, por canais de comunica¢do diretos, WhatsApp, SMS e ligacdo por dispositivo
movel.

m. O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢do de dados e
posterior conexdo apds até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a
bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

n. Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova insercdo de dados);

0. Reconhecimento facial do usuario;

p. Captura automatica da imagem ao reconhecer através da cdmera o rosto do colaborador,
gerando um alerta caso ndo reconhega o rosto;

g. Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

r. O Aplicativo sé funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS
ATIVO;

s. Time out, tempo maximo para utilizagao.

t. Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

u. Mddulo de pesquisa ou CHECK LIST esse mddulo devera ser parametrizado conforme a
necessidade do gestor e devera ter integracdo com a ferramenta de fluxo processual dinamico;
v. Aplicativo trabalhal00% off-line;

w. Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

X. Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mdvel, consumo de bateria,
capacidade de armazenamento (memoria livre e memoria utilizada) e relatdrio dos aplicativos
utilizados;

y. Permitir a recuperac¢do do banco de dados remota do aplicativo;

z. Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

aa. Pode utilizar a rede 2G, 3G e WiFi para a sincronizagao;

bb. Atualizacdo automatica.

cc. O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a insercdo de registro
através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de palma de mao (PALMSEC),
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mapeamento e comparacao do horario real com o horario previsto na escala langada para o
funcionario e possuir as seguintes carateristicas complementares:

dd. Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usudrio, caso nao
reconheca o rosto o sistema ird alertar ao usuario;

ee. Manutencdo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de dados;

ff. Time out, tempo mdaximo para reconhecimento.

gg. Restricdo quanto a utilizacdo com horario e data alterados;

hh. Em caso de defeito no tablet que exija o recolhimento do equipamento, devera ser
providenciada a substituicdo por outro em perfeitas condi¢cdes de uso, no prazo maximo de até
24 (vinte e quatro) horas, de modo a evitar qualquer prejuizo ao registro e ao batimento do
ponto dos servidores.

ITEM 02 — LICENCIAMENTO DE PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO E GESTAO DO REGISTRO DE
PONTO DOS SERVIDORES, COM ACESSO A RELATORIOS DETALHADOS DE BATIDAS DIARIAS, CONTROLE
DE PRESENCA, QUANTITATIVO DE USUARIOS ATIVOS E DEMAIS RELATORIOS PERSONALIZADOS A
SEREM DESENVOLVIDOS CONFORME AS NECESSIDADES DA SECRETARIA, PERMITINDO
MONITORAMENTO EM TEMPO REAL E INTEGRAGAO COM O APLICATIVO DE PONTO ELETRONICO.

a. A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em framework
gue permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas as
atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissao de relatérios. O
sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos.

b. Cadastro dos Usudrios — E possivel cadastrar os dados face e palma da m3o do mesmo.

c. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

d. ParametrizagGes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do
cliente e regras vigentes.

e. Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ird receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de
auséncia, Fora do local de trabalho

f. Gestdo de relatdrios — Permite a extracdo de relatdrios diversos, dando a possibilidade de
consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtengao
de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdao de relatérios de ocorréncias
agrupadas por situa¢do ou por tipo.

g. Reconhecimento Biométrico — O sistema devera reconhecer o wusudrio por
reconhecimento vascular de palma da mao e facial.

h. Mapeamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional estd batendo o
ponto e aprovar ou reprovar se 0 mesmo nao estiver no raio de tolerancia parametrizado
pelo gestor.

i. Escala —O sistema devera prover tela para lancamento de escala para cada profissional,
assim serd possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de escala e alertar
assim os gestores, com uma tela de fécil utilizacdo e intuitiva o gestor pode acertar as
escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

j. O Sistema deverd permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo
preciso da mesma.

k. Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcag¢des de cada profissional
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e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas
justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

I.  Espelho—Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de
um comando ira encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados
e o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ira
gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.

m. Fechamento em Massa — O sistema deverad ter funcdo de fechamento em massa da ficha
de registro de todos funciondrios que tiverem auséncia de marcacdo, para estes casos o
sistema ird lancar o hordrio previsto na escala.

n. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

0. Relatdrios

p. Dashboard — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

g. Moddulo de Mapeamento— Permite a visualizagdo de informagGes de pontos registrados
dentro e fora dos postos de trabalho.

r. Moddulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os profissionais,
mapeando este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao
horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser
visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de
horas trabalhadas;

s. Moddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

t. Moddulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT das atividades
realizadas pelas equipes de trabalho.

3. ITEM 03 - LICENCIAMENTO DE USO DE APLICATIVO MOVEL PARA CIDADAOS (ANDROID E 10S),
INTEGRADO AOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE SAUDE (PRONTUARIO, REGULAGAO/AGENDA E
MENSAGERIA), PARA ACOMPANHAMENTO DE DADOS DE SAUDE, CONSULTAS,
ENCAMINHAMENTOS E VACINAS, COM FUNCIONALIDADES DE CONFIRMAGAO DE
AGENDAMENTOS, RECEBIMENTO DE AVISOS/CAMPANHAS, PESQUISAS DE SATISFACAO E
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE, OBSERVANDO REQUISITOS DE DESEMPENHO, SEGURANGCA DA
INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

a. Disponibilizar aplicativo mdvel para Android e iOS que permita ao cidaddo acompanhar,
de forma segura, os seus dados de saude registrados nos sistemas municipais (consultas
realizadas, agendamentos, encaminhamentos, vacinas, resultados e outras informacdes).

b. Mddulos para o cidad3o interagir com a rede (confirmar/recusar agendas, receber avisos

e campanhas, avaliar o atendimento), fortalecendo o autocuidado, a transparéncia e a
participacdo social.

O aplicativo deverd possuir as seguintes caracteristicas:

Acesso e Identidade: autentica¢do por CPF (com validacdo de 2 fatores).

Validagdo da vinculagdo do usuario a base do prontuario do municipio;

Possibilidade de recuperagao de acesso;

@m -0 oo

Dados de Saude (Resumo Clinico): exibicdo de informacGes pessoais essenciais, histérico
de atendimentos/consultas, problemas/condi¢des/alergias, medicamentos ativos e
documentos eletrénicos vinculados (ex.: atestado, declaracdo, receitas).
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h. Dependentes: cadastro e gestdo de perfis dependentes (filhos, idosos, tutelados), com
alternancia rapida entre perfis e heranca de preferéncias de comunicacao.

i. Encaminhamentos: visualizacdo de solicitacGes e referéncias médicas, status (aguardando
regulacdo/agendamento/realizado), local de execucdo e orientacdes.

j. Consultas: histérico e proximos compromissos, com detalhes do estabelecimento,
profissional e orientacdes pré/pds-evento.

k. Agendamentos: confirmacdo, recusa e/ou reprogramacao quando disponivel; QR-Code de
check-in para recepcao sem papel; registro automatico da confirmacdo no sistema de
regulacdo/agenda.

I.  Vacinas: carteira de vacinagao digital do usudrio e dependentes, com identificacdo de
doses aplicadas e alertas de pendéncia; acesso a campanhas vigentes.

m. NotificacGes e Mensageria: recebimento de lembretes e comunicados (push), integrados
ao moddulo de comunicacdo multicanal (WhatsApp/SMS/e-mail), com opt-in/opt-out
registravel.

n. Pesquisa de Satisfacdo: questiondrios curtos pds-atendimento (por etapa: recepgdo,
acolhimento, consulta, farmacia), consolidados para indicadores de satisfacdo por
unidade e profissional.

0. Localiza¢do de Unidades: listagem e mapa das unidades municipais com rota a partir da
posicao do usuario, hordrios de funcionamento e contatos.

p. Educacdo em Saude: area para conteldos e campanhas (cartilhas, videos curtos, links
oficiais), com registro de leitura/engajamento.

g. Chat/Canal de Contato (opcional): interface de contato assincrono para dividas gerais
(sem substituicdo de consulta) com roteamento para a unidade/secretaria.

r. Ainteroperabilidade dos dados com integrac¢des é indispensavel:

s. Integracdo On-line com o Prontuario/ESUS-PEC e com o Sistema de Regulacdo/Agenda,
garantindo consisténcia imediata entre confirmagio/recusa pelo aplicativo e a agenda do
estabelecimento.

t. Integracdo com Mensageria para disparo coordenado de push/WhatsApp/SMS/e-mail
conforme preferéncia.

u. PadrGes e-SUS/Conecte SUS: aderéncia aos dados de identificacdo e eventos assistenciais
utilizados pelo Ministério da Salude, preservando a integridade e rastreabilidade.

v. Devera atender os seguintes requisitos nao funcionais:

w. Disponibilidade e Desempenho: disponibilidade mensal > 99 %; p95 de tempo de resposta
< 2 s para operacg0es de consulta; fila de mensagens resiliente com retentativas.

x. Compatibilidade: aplicativos nativos para Android (Google Play) e iOS (App Store), com
suporte as versGes majoritarias em uso na populagdo; atualizacdo continua pelos
repositérios oficiais.

y. Acessibilidade: aderéncia as WCAG 2.1 (nivel AA) e diretrizes de acessibilidade dos
sistemas operacionais (tamanho de fonte dinamico, contraste, leitor de tela, navegacao
por voz).

z. Usabilidade e ldiomas: interface orientada a tarefas, linguagem simples e inclusiva;
suporte a portugués-BR (minimo) e previsdo para multilingue.
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aa. Offline Inteligente (quando aplicavel): cache seguro de informacbes ndo sensiveis para
leitura rdpida; sincronizacdo ao reconectar.

bb. Observabilidade: telemetria de falhas, uso e engajamento, com painel de indicadores
(instalagdes ativas, confirmacoes de agenda, taxa de leitura de avisos).

cc. Afim de garantir a seguranca e protecdo de dados (LGPD):

dd. Privacidade por padrdo: consentimento granular (campanhas, lembretes, pesquisa),
possibilidade de revogacao a qualquer tempo e registro de logs de acesso.

ee. Criptografia: dados em transito via TLS 1.2+ e em repouso no dispositivo/servidor com
criptografia robusta; protecdo de chave no keystore do SO.

ff. Governanga de dados: politica de retengdao, anonimizagdao para analytics, plano de
resposta a incidentes e relatério de impacto a prote¢do de dados (DPIA) na implantagdo.

gg. Seguranga de Aplicativos Modveis: aderéncia as recomendag¢des OWASP Mobile Top 10;
testes periddicos de vulnerabilidade e atualizagdo de SDKs.

4. ITEM 04 — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO DO TIPO TABLET, COM MEMORIA RAM MINIMA DE 3GB,
ARMAZENAMENTO INTERNO MINIMO RECOMENDADO 16 GB, TELA SENSIVEL AO TOQUE DE ALTA
RESOLUGAO E CONECTIVIDADE WI-FI E/OU 4G (CONFORME NECESSIDADE), DESTINADOS AO USO DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS), AGENTE DE CONTROLE DE ENDEMIAS (ACE) E DAS
UNIDADES DE SAUDE, PARA UTILIZACAO DE APLICATIVOS MOBILE VOLTADOS AO REGISTRO E
COMUNICAGAO DA PRODUGAO, PERMITINDO O ENVIO DE DADOS EM TEMPO REAL E INTEGRAGAO
COM OS SISTEMAS DE INFORMAGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

a. Fornecimento, em regime de locacdo, de equipamentos do tipo tablet, destinados ao uso
dos Agentes Comunitdrios de Saude (ACS), Agentes de Combate as Endemias (ACE) e das
equipes/unidades de saude, para utilizacdo de aplicativos mobile voltados ao registro e
comunicac¢do da producdo em saude, permitindo o envio de dados em tempo real (ou
sincronizacdo periddica) e integracdo com os sistemas de informacdao da Secretaria
Municipal de Saude.

b. Caracteristicas minimas de hardware que os tablets deverdo atender:

c. Memoéria RAM: minima de 3 GB;

Armazenamento interno: minimo de 16 GB, com possibilidade de expansdo por cartdo de
memoaria (microSD) ou equivalente, quando disponivel;

e. Tela sensivel ao toque (capacitiva), de alta resolucgao;

Tamanho minimo recomendado de 7”;

g. Processador: compativel com o pleno funcionamento dos aplicativos de saude utilizados
pelo municipio, garantindo boa performance para uso simultaneo de multiplos aplicativos
basicos;

h. Bateria: capacidade suficiente para jornada minima de 8 (oito) horas de uso tipico em
campo, sem necessidade de recarga, considerando uso de dados moveis, GPS e aplicativos
de registro;
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i. Cameras: camera traseira e frontal, com resolu¢do minima de 5 MP (traseira) e 2 MP
(frontal), para registro de imagens quando necessario (domicilios, situacbes de campo,
documentos, etc.);

j.  Audio: alto-falante e microfone integrados, com conector para fones de ouvido ou
interface equivalente (P2 ou Bluetooth);

k. Carregador: fonte de alimentacdo compativel com a rede elétrica local (110/220V) e cabo
de dados.

[. Sistema operacional e compatibilidade:

m. Sistema operacional Android, em versdo compativel com os aplicativos de saude que
serdo utilizados (Android 11 ou superior);

n. Suporte as atualizagBes de seguranga do sistema operacional durante toda a vigéncia
contratual;

0. Permitir a instalagdo e execug¢do dos aplicativos mobile definidos pela Secretaria
Municipal de Saude, bem como integracdo com o(s) sistema(s) de informacgdo contratados
(plataforma de gestdo da saude, prontudrio eletrénico, etc.).

p. Conectividade e geolocalizagao:

Conectividade Wi-Fi, padrdo 802.11 b/g/n ou superior;

r. Conectividade moédvel 4G, com entrada para SIM card, conforme necessidade e
planejamento da contratante;

s. GPS/AGPS integrado, para registro de localizacgdo em aplicativos que utilizem
georreferenciamento de visitas e territdrios;

t. Suporte a Bluetooth para conexao com periféricos, quando necessdrio.

Robustez e ergonomia para uso em campo:

v. Dispositivo adequado ao uso didrio em campo, com capas de protecdo resistentes a
impactos e bordas refor¢cadas (podendo ser fornecidas pela contratada como acessério
obrigatério);

w. Pelicula protetora de tela instalada ou fornecida para todos os equipamentos;

Xx. Peso e formato ergondmicos, permitindo o uso prolongado em pé e em deslocamento
pelos profissionais.

y. Acessérios e itens obrigatdrios:

z. Fonte/carregador de tomada compativel;

aa. Capa protetora;

bb. Pelicula de protecdo de tela (aplicada ou fornecida em separado);

cc. Manual basico de uso (pode ser em formato digital).

dd. Configuragao, suporte e reposicao:

ee. Sistema operacional atualizado;

ff. Aplicativos obrigatdrios instalados (conforme lista fornecida pela Secretaria Municipal de
Saude);

gg. Parametros de seguranca definidos (bloqueio de tela, senha, etc.).

hh. A contratada devera garantir suporte técnico para diagndstico e correcdo de falhas de
hardware dos equipamentos locados;
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ii. Em caso de defeito de hardware ndo solucionavel, a contratada deverd providenciar
substituicdo do equipamento em prazo mdaximo de 30 dias, sem prejuizo a continuidade
dos servicos;

ji. A contratada sera responsdavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos tablets durante
toda a vigéncia da locacdo, sem custos adicionais para a contratante.

kk. Seguranca da informacdo e LGPD:

[I. Controle de instalacdo de aplicativos;

mm. Aplicacdo de politicas de seguranca;

nn. Bloqueio/remoto e limpeza de dados em caso de perda/roubo, quando integrado a
solugdo ofertada;

00. Configuragao de bloqueio de tela com senha, PIN ou biometria, quando disponivel;

pp. Os tablets deverao ser utilizados em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), adotando-se boas praticas de seguranga para preserva¢do da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes de salide armazenadas e acessadas.

5. ITEM 05 — SOLUGAO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE, POR MEIO DE PRONTUARIO ELETRONICO,
COM ALERTAS, ASSISTENTES E AUTOMAGCOES INTEGRADA AO E-SUS PEC, PARA APOIO AO
ATENDIMENTO E QUALIFICACAO DOS REGISTROS, COM EXIBICAO DE ALERTAS EM TELA DURANTE O
USO DO PRONTUARIO ELETRONICO, PRE-PREENCHIMENTO DE FICHAS/ENCAMINHAMENTOS E
DISPONIBILIZAGAO DE CHATBOT/ASSISTENTE CONTEXTUAL PARA ORIENTAGCAO DE USO E SUPORTE AOS
PROFISSIONAIS.

2,

a. Descrigao geral:

Fornecimento de solucdo de software integrada ao e-SUS PEC, destinada a apoiar os
profissionais de saide durante o uso do prontudrio eletronico, por meio de:

c. exibicdo de alertas e avisos em tela, em tempo oportuno, sobre pendéncias cadastrais e
assistenciais;

d. pré-preenchimento de fichas e formuldrios de referéncia/contrarreferéncia para
impressao e registro;

e. chatbot/assistente virtual em tela, para orientagdo de uso do sistema, fluxos municipais e
suporte operacional.

f. A solugdo ndo substituird o e-SUS PEC, devendo atuar como camada complementar,
integrada, respeitando as regras e limites de interoperabilidade definidos pelo Ministério
da Saude.

g. Escopo funcional minimo — alertas e avisos:

h. A solucdo devera prover alertas visiveis em tela, ao menos nas seguintes etapas do fluxo
do PEC:

i. no login do profissional, para mensagens institucionais e comunicados da gestao;
ii. nainclusdo do paciente na lista de atendimentos;
iii. naabertura do atendimento do paciente no PEC;
iv. durante o atendimento em agbes personalizadas definidas previamente pela
secretaria de saude.
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i. Deverd permitir a configuracdo de alertas de pendéncias cadastrais, incluindo, no minimo:

i. endereco incompleto ou com campos obrigatdrios ausentes;

ii. auséncia ou inconsisténcia de CPF/CNS;

iii. telefone ausente ou com formato invalido;
iv. auséncia de vinculacdo a equipe de APS;

v. auséncia de visitas domiciliares recentes do ACS/ACE, quando aplicavel.

j.  Deverd permitir a configuragdo de alertas assistenciais e de indicadores, com foco em
grupos e tematicas prioritarias do novo financiamento da APS, tais como:

i. mais acesso a saude;

ii. desenvolvimento infantil;

iii. gestantes e puérperas;
iv. pessoas com diabetes;
v. pessoas com hipertensao;
vi. pessoas idosas;
vii. rastreamento de cancer e outros agravos priorizados.

k. Para cada tematica/grupo, a solucdo devera:

i. apresentar, ao abrir o atendimento no PEC, um resumo dos componentes ainda
ndo atingidos (ex.: consultas, visitas domiciliares, exames, vacinas, registros
clinicos especificos);

ii. indicar, de forma objetiva, o que falta para o cumprimento dos critérios (ex.:
“faltam X consultas”, “sem registro de hemoglobina glicada nos ultimos 12
meses”, “sem registro de visita domiciliar no periodo”, etc.);

iii. permitir configuracdo pela gestdao municipal, regras e textos dos avisos, sem
necessidade de desenvolvimento sob medida.

I. A solugdo devera exibir alertas relacionados a encaminhamentos regulados, como, por
exemplo, avisos de:

i. encaminhamentos ja cadastrados no sistema de regulacdo municipal para aquele
paciente, pendentes de agendamento;

ii. retornos ou contrarreferéncias previstos e ainda nao realizados.

m. A partir dos alertas de pendéncia cadastral, a solugdo devera permitir acesso direto a tela
correspondente do e-SUS PEC (cadastro do cidadao, equipe, etc.), facilitando a correcao e
atualizagdo dos dados.

Automacdo e pré-preenchimento de fichas/encaminhamentos:

0. A solucdo deverd possibilitar o pré-preenchimento automatico de formularios
padronizados, tais como:

i. fichas de referéncia e contrarreferéncia;

ii. guias de encaminhamento para especialidades, exames e outros servigos;
iii. outros modelos definidos pela Secretaria Municipal de Saude.

p. O pré-preenchimento deverd utilizar dados ja existentes no e-SUS PEC e/ou sistemas
integrados, incluindo, no minimo:

i. dados de identificacdo do paciente (nome, CPF, CNS, data de nascimento,
endereco);
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ii. dados da equipe/unidade e profissional encarregado;
iii. informacdes clinicas relevantes disponiveis (diagndsticos, problemas/condices,
medicamentos de uso continuo, etc.), quando solicitados pela gestéo;

g. Chatbot/Assistente virtual em tela

r. A solucdo deverd disponibilizar chatbot/assistente em tela, acessivel a partir das
principais telas de trabalho do e-SUS PEC, para:

i. orientacdo de uso das funcionalidades integradas (alertas, fichas, relatdrios, etc.);
ii. duvidas sobre regras do novo financiamento;
iii. esclarecimento de duvidas sobre fluxos e rotinas municipais (ex.: quando
encaminhar, quais campos sdo obrigatérios, prazos, etc.);
iv. suporte bdsico em caso de erro comum de operagao;
v. solicitagdo de abertura de chamados técnicos.
s. O assistente devera:
i. permitir pesquisa por palavras-chave;
ii. exibir conteidos de ajuda e tutoriais (textos, links, eventualmente videos ou
FAQs);
iii. possibilitar o registro de duvidas nao respondidas, para posterior tratamento pela
equipe de suporte/gestio.

t. Interoperabilidade e requisitos técnicos

u. A solugdo deverd ser integrada ao e-SUS PEC por meio de mecanismos formais e
documentados (APIs, camadas de integracdo, replicacao autorizada de bases, arquivos de
exportacdo, ou outros meios tecnicamente adequados), sem violar as regras de
uso/licenciamento estabelecidas pelo Ministério da Saude.

v. Devera observar os padrées de identificacdo e eventos assistenciais utilizados pelo
Ministério da Saude, preservando a integridade e a rastreabilidade dos dados.

w. A solucdo ndo podera comprometer o desempenho ou a estabilidade do e-SUS PEC,
devendo operar como camada complementar, com consumo de recursos de hardware
compativel com a infraestrutura existente ou planejada.

x. Devera ser compativel com o ambiente tecnolégico adotado pela Secretaria Municipal de
Saude (sistemas operacionais, navegadores, infraestrutura de rede e datacenter),
conforme especificagdes gerais do edital.

y. Requisitos ndo funcionais

z. Disponibilidade e desempenho:

i. disponibilidade mensal minima de 99 % para o mddulo de alertas/assistente;
ii. tempo de resposta médio para exibicdo de um alerta ou painel de informacdes
inferior ou igual a 2 segundos em condi¢Ges normais de operacao.

aa. Parametrizacdo: a solucdo deve permitir a configuracdo de regras de negdcio (tipos de
alerta, condi¢Oes de disparo, textos e criticidade) pela equipe autorizada da Secretaria
Municipal de Saude.

bb. Registro e auditoria:

i. registrar logs de exibicdo de alertas (data/hora, usuario, paciente, tipo de alerta);
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ii. possibilitar a geracdo de relatérios e dashboards sobre, volume de alertas por
unidade/equipe, tipos de pendéncias mais frequentes e evolucdo de correcio de
cadastros/indicadores ao longo do tempo.

cc. Seguranca da informacdo e LGPD
dd. A solucdo devera atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo:

i. controle de acesso baseado em perfis e perfis de usudrio, alinhados as
permissdes do e-SUS PEC;

ii. criptografia dos dados em transito (TLS 1.2 ou superior) entre os componentes da
solucdo;

iii. tratamento minimo necessario de dados pessoais/sensiveis, utilizando-os apenas
para as finalidades previstas neste termo.

ee. Devera manter logs de acesso e de operagdes realizadas pelos usuarios (visualizagdes,
consultas, geracdo de relatérios/fichas), com retengdo minima definida pela contratante.

ff. Devera prever mecanismos e procedimentos para resposta a incidentes de seguranga,
incluindo comunicac¢do a contratante, investigacdo e mitigacao.

6. ITEM 06 — LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO PARA HOSPITAIS E
UPAS, ABRANGENDO CADASTRO DE PACIENTES, TRIAGEM COM CLASSIFICAGAO DE RISCO,
ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM, SALA DE MEDICACAO E OBSERVAGAO, CENTRAL DE
LEITOS, FARMACIA E FATURAMENTO AMBULATORIAL (GERAGAO DE BPA/SIA), INTEGRADO AO E-SUS
PEC PARA VISUALIZAGAO DO HISTORICO DE ATENDIMENTOS E INTEROPERANDO COM OS DEMAIS
SISTEMAS DE INFORMAGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
a. Descrigao geral
b. Fornecimento de sistema de prontudrio eletronico para unidades de urgéncia e
emergéncia/pronto atendimento, cobrindo o fluxo completo do paciente, desde a
recepcdo/triagem até a alta, incluindo registros clinicos, gestdo de leitos, medicagdo,
observacdo, farmdcia e faturamento, em conformidade com as normas vigentes do SUS.
c. O sistema deverd ser integrado ao e-SUS PEC, permitindo que o profissional visualize,
durante o atendimento na unidade de urgéncia/emergéncia, o histdrico do paciente na
Atengdo Primaria, incluindo consultas, problemas/condi¢des, alergias, medicamentos e
demais registros relevantes.
d. A solugdo deverd ser totalmente web, com armazenamento em infraestrutura e
datacenter da contratada.
e. Escopo funcional minimo
Cadastro e identificacdo de pacientes
i. Cadastro completo de pacientes, com campos obrigatérios como: nome, CPF,
CNS, data de nascimento, sexo, nome da mae, endereco, telefone(s), contatos de
emergeéncia;
ii. Busca de pacientes por CPF, CNS, nome completo e outros identificadores;
iii. ldentificacdo de pacientes ja cadastrados no e-SUS PEC, evitando duplicidade de
cadastros e permitindo vinculagdo ao cddigo existente.
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iv. Atualizacdo de dados cadastrais com histdrico de altera¢des e logs de quem
realizou cada modificacao;
g. Recepcao, filas e triagem

i. Prontuario eletronico para registro de anamnese, exame fisico, hipdteses
diagndsticas, diagndsticos (CID), condutas e planos terapéuticos;

ii. Lancamento de procedimentos realizados (SIGTAP) durante o
atendimento;

iii. Registro de medicacGes prescritas e administradas na unidade (dose, via,
horario, profissional responsavel), com controle por horarios e checagem
em leito/sala;

iv. Emissdo e registro de atestados, laudos e declaragdes (ex.: atestado
médico com dias de afastamento e CID, declaragdo de comparecimento),
com possibilidade de impressao e armazenamento em formato eletrénico
vinculado ao atendimento;

v. Visualizagdo, na tela de atendimento, dos principais dados do paciente:
identificacdo, idade, alergias, classificacdo de risco e sinais vitais da
triagem;

vi. Acesso, na mesma tela, ao histérico de atendimentos, incluindo registros
oriundos do e-SUS PEC (consultas na APS, problemas/condi¢es, exames,
etc.), quando tecnicamente disponivel.

h. Atendimento médico e de enfermagem

i Prontudrio eletrénico para registro de anamnese, exame fisico,
hipéteses diagndsticas, diagndsticos (CID), condutas e planos
terapéuticos;

ii. Lancamento de procedimentos realizados (SIGTAP) durante o
atendimento;

iii. Registro de medicagGes prescritas e administradas na unidade (dose,
via, horario, profissional responsavel), com controle por hordrios e
checagem em leito/sala;

iv. Emissdo e registro de atestados, laudos e declaracdes (ex.: atestado
médico com dias de afastamento e CID, declaracio de
comparecimento), com possibilidade de impressdo e armazenamento
em formato eletrdnico vinculado ao atendimento;

v.  Visualizagdo, na tela de atendimento, dos principais dados do paciente:
identificacdo, idade, alergias, classificacdo de risco e sinais vitais da
triagem;

vi. Acesso, na mesma tela, ao histéorico de atendimentos, incluindo
registros oriundos do e-SUS PEC (consultas na APS,
problemas/condicBes, exames, etc.), quando tecnicamente disponivel.

i. Sala de medicacgdo e sala de observacdo
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i. Moddulo especifico para sala de medicacdao, com lista de pacientes em
atendimento, prescricdes, horarios programados e status de
administracao;

ii. Registro de administracdes de medicamentos, com identificacdo do
profissional, data e hora, dose e via de administracdo;

iii. Moddulo para sala de observacao, com registro de tempo de permanéncia,
sinais vitais seriados, condutas/intercorréncias e alta/transferéncia do
paciente;

vii. ;

j.  Central de leitos e internagao

i. Moddulo de central de leitos, com quadro geral de ocupagdo por unidade,
setor, leito e tipo de atendimento (enfermaria, isolamento, observacdo,
UTI, etc.);

ii. Controle de solicitagdes de internagao, transferéncias entre leitos e alta
hospitalar;

iii. Registro de motivo da internagdo, data/hora de entrada e saida, unidade
de origem e destino;

iv. Registro de evolugdes clinicas;

v. SAE;

vi. Prescricdo de medicamentos e procedimentos;

vii. Relatdrios de taxa de ocupagao, tempo médio de permanéncia e giro de
leitos.

k. Farmacia / dispensacdo

i. Moddulo de farmacia hospitalar, com cadastro de itens (medicamentos e
materiais), estoques por local (farmdcia central, satélites, etc.) e controle
de entradas/saidas;

ii. Integracdo com prescri¢des realizadas no prontudrio para separagao e
dispensacdo de medicamentos, evitando retrabalho e erros de
transcrigao;

iii. Registro de dispensacdo por paciente/atendimento, permitindo
rastreabilidade de lote, validade e quantidade dispensada;

iv. Emissdo de relatdrios gerenciais (consumo por unidade, por paciente, por
tipo de medicamento, etc.).

I.  Faturamento e produgdo SUS

i. Geracdo de producdo ambulatorial/hospitalar compativel com o envio ao
SIA/SUS (BPA e, quando aplicadvel, APAC) a partir dos atendimentos
realizados, procedimentos registrados (SIGTAP) e demais dados
necessarios;

ii. Ferramentas de conferéncia e validacdo da producdo antes da
exportacao;

iii. Geracdo de arquivos em formato adequado as normas do Ministério da
Salde para envio a base estadual/federal.
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m. Relatérios e indicadores
i. Relatdrios assistenciais e gerenciais, com possibilidade de filtros por periodo,

unidade, profissional, classificagdo de risco, CID, procedimento, etc.;

ii. Painéis e indicadores para monitorar: nimero de atendimentos, tempo de
espera, tempo de permanéncia em observacdo, taxa de ocupacdo de
leitos, principais diagndsticos, consumo de medicamentos, entre outros;

iii. Possibilidade de exportagdo de dados em formatos usuais (por exemplo, CSV,
planilha) para andlises adicionais.

Integragdo com e-SUS PEC e demais sistemas
O sistema deverd integrar-se ao e-SUS PEC, permitindo:
consulta de cadastros de cidaddos ja existentes;

£ T O >

exibicdo do histdrico de consultas e registros da APS diretamente na tela de atendimento

hospitalar/emergencial;

r. utilizacdo de identificadores unicos (CPF, CNS, ID do prontudrio) para vinculagdo de
prontudrios.

s. A integracdo deverda usar mecanismos estdveis e documentados (APls, web services,
replicacdo autorizada, arquivos de integragdo, etc.), observando as normas do Ministério
da Saude e preservando a integridade dos dados.

t. Quando houver sistema de regulagdao municipal integrado, o prontudrio devera:

i. permitir visualizar encaminhamentos regulados do paciente;

ii. registrar desfechos (comparecimento, ndo comparecimento, internagao,
alta, etc.), alimentando os indicadores do municipio.

u. Requisitos ndo funcionais

v. Disponibilidade: sistema com disponibilidade mensal minima de 99 % para o ambiente de
producao.

w. Desempenho:

i. tempo de resposta em operages de consulta e gravacdo de registros
assistenciais compativel com o uso em pronto atendimento
(recomendavel p95 < 2 segundos nas rotinas de uso mais frequente);

ii. a solucdo ndo deve provocar degradacdo perceptivel ao ambiente de
infraestrutura existente, devendo ser dimensionada conforme nimero de
usuarios simultaneos e volume médio de atendimentos.

iii. Escalabilidade: possibilidade de ampliacdo do numero de acessos
simultaneos e unidades atendidas, sem necessidade de substituicdo
completa da solugdo.

iv. Auditabilidade: registro de logs de acesso (usuario, data/hora, IP/estacdo)
e de alteragcdes em dados assistenciais e administrativos, com trilha de
auditoria disponivel para a gestdo e para fins de controle
interno/externo.

Segurancga da informacdo e LGPD

y. Controle de acesso baseado em usuério individual e perfil/grupo de permissdes, com

autenticacdo por login e senha (ou autenticacdo forte, quando disponivel).
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z. Utilizacdo de criptografia para dados em transito (TLS 1.2 ou superior) entre servidores,
estacOes de trabalho e demais componentes da solugao.

aa. Observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com tratamento dos dados
pessoais e sensiveis limitado as finalidades assistenciais, de gestdo e de faturamento,

conforme previsto neste termo.
bb. Registro e guarda de logs de acesso e operacbes por periodo minimo definido pela
contratante, para fins de auditoria, responsabilizacdo e resposta a incidentes.

7. ITEM 07 - LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA WEB DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) E
DASHBOARDS PARA A REDE MUNICIPAL DE SAUDE, COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA PREVISAO, DETECGAO DE ANOMALIAS E GERAGAO DE INSIGHTS, INTEGRANDO DADOS DOS
SISTEMAS MUNICIPAIS E BASES DO MINISTERIO DA SAUDE, PERMITINDO A CONSTRUGAO E
VISUALIZAGAO DE PAINEIS GERENCIAIS, RELATORIOS INTERATIVOS E ALERTAS AUTOMATICOS

a.
b.

Descrigdo geral
Disponibilizar plataforma web de andlise gerencial para a rede municipal de
saude, em modelo SaaS ou equivalente, que permita construir, visualizar e
compartilhar relatérios e dashboards interativos, com atualizagdo préxima ao
tempo real ou em janelas definidas pela gestao.
A plataforma devera consolidar dados:
dos sistemas proprios/contratados da Secretaria Municipal de Salde
(prontuario, regulacdo, vacinagdo, farmacia/estoque, ponto eletronico,
mensageria, etc.);
de sistemas e bases nacionais do Ministério da Saude (por exemplo: e-SUS APS,
SISAB, CNES, SI-PNI, SIA/SUS, SIH/SUS, conforme aplicavel e disponivel).
A solucdo deverd incluir recursos de Inteligéncia Artificial (IA) para apoio a
tomada de decisdo, tais como previsao de demanda, deteccdo de anomalias e
geracdo de insights automaticos, conforme descrito nos itens seguintes.
Escopo funcional minimo
Dashboards e relatérios
Disponibilizar painéis configuraveis por perfil, incluindo, no minimo:
painéis de nivel gestdo central (Secretaria Municipal de Saude);

ii. painéis por unidade (UBS, UPA, hospital, policlinica, etc.);
iii. painéis por equipe (APS, NASF, saude bucal, etc.), quando aplicavel.

h. Os painéis deverdo permitir filtros, no minimo, por:

i. periodo (data inicial/final, comparacdo entre periodos);
ii. estabelecimento de saude;
iii.  equipe/servico;
iv.  CBO ou categoria profissional;
V. linha de cuidado/tema (ex.: satde da crianga, hipertensdo, diabetes, satde
da mulher, satde do idoso).
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i. Disponibilizar indicadores assistenciais e operacionais, contemplando, entre outros:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

producdo APS/ambulatorial/urgéncia;

vacinacdo/coberturas vacinais;

regulacdo (solicitagdes, agendamentos, tempo de espera, fila);

absenteismo (taxa de faltas, por unidade, profissional e tipo de procedimento);
leitos e internacGes (quando houver integracdo);

utilizacdo de servicos (consultas, procedimentos, exames, visitas domiciliares).

j. Disponibilizar indicadores de qualidade de dados, incluindo, no minimo:

completude de campos obrigatdrios (enderego, CPF, CNS, telefone, etc.);
identificacdo de duplicidades de cadastros de usuarios;
rejeicbes em sistemas nacionais (SISAB, SIA, outros), por tipo de erro/motivo.

k. Permitir drill-down (aprofundamento) até o nivel de unidade/equipe e, quando autorizado

pelos perfis de acesso, até o nivel de paciente/individuo, para fins de gestdo e auditoria.

I.  Permitir drill-through para o registro de origem no sistema transacional (ex.: abrir o
atendimento/prontudrio, a guia de regulacdo ou o langcamento de produgdo em sistema de origem),
guando tecnicamente possivel e autorizado.

m. |IA aplicada

Disponibilizar modelos de previsdo (forecast) em curto e médio prazo,
considerando ao menos:

demanda/producdo por servico/unidade/equipe (consultas, procedimentos,
exames);

projecdes de filas/tempo de espera em servicos regulados;

iv. consumo de insumos criticos (vacinas, medicamentos prioritarios).

v. Disponibilizar detec¢do de anomalias, tais como:

vi. quedas abruptas ou elevagdo atipica da producdo em unidade/equipe;

vii. picos ndo usuais de determinados procedimentos ou diagndsticos;

viii. inconsisténcias de cadastro ou producgdo (ex.: registros em hordrios improvaveis,
volumes incompativeis com a capacidade instalada).

ix. Disponibilizar insights automaticos, apresentando narrativas explicativas em
linguagem simples, por exemplo: “O absenteismo aumentou 12% na UBS X nas
ultimas 4 semanas, principalmente entre usudrios de 20 a 29 anos, em consultas
de enfermagem.”

X. Disponibilizar funcionalidade de consulta em linguagem natural (“pergunte aos
dados”), permitindo que o usuario digite perguntas (em portugués) e receba
como resposta graficos, tabelas e textos explicativos, com base nos dados
disponiveis e nas permissdes de acesso do usuario.

xi. Disponibilizar, quando tecnicamente possivel, recomendag¢des acionaveis, como,
por exemplo:

xii. sugerir o acionamento da mensageria para grupos com alto risco de auséncia em
campanhas;

xiii. sugerir priorizacdo de determinadas unidades ou territdrios para a¢des especificas
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n. Interoperabilidade

vi.
Vii.

viii.

iX.

Disponibilizar conectores/ETLs (ou mecanismos equivalentes) para ingestdo e
atualizacdo de dados oriundos, no minimo, de:

PEC/e-SUS APS;

sistemas de Regulacdo/Agenda;

sistemas de Vacinag¢do/Imunizacdo (SI-PNI ou equivalente municipal/estadual);
sistemas de Farmacia/Estoque;

bases CNES, SIGTAP, SISAB e demais modulos previstos no projeto.

Disponibilizar APls ou meios formais de integracao para:

exportagdo de dados e indicadores para outros sistemas da Prefeitura
(transparéncia, planejamento, controle interno, etc.);

ingestao de dados produzidos por terceiros, quando autorizado.

0. Exportacdo e compartilhamento

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.
iX.

Permitir a exportagdo de visualizagGes e tabelas em formatos, no minimo:
PDF (relatérios e painéis);

PNG (imagens de graficos/painéis);

CSV (dados tabulares);

JSON, quando via API.

Permitir links compartilhaveis para dashboards/relatérios, com:

controle de acesso por usuario/perfil/grupo;

possibilidade de definir prazo de expiracdo do link;

opcdo de desativacdo do link pela administracdo.

p. Alertas e notificacGes

Vi.

Permitir a criacdo de regras de alerta com base em limiares e variagBes (ex.:
gueda acima de X%, aumento acima de Y%, valor abaixo/acima de meta).

Permitir o envio de alertas por:

e-mail aos responsdveis configurados;

notificagGes push na prépria plataforma;

integracdo com mensageria (ex.: WhatsApp/SMS) quando integrada a solugéo
contratada.

regra acionada,

Registrar histérico de alertas emitidos, com data/hora,

destinatarios e status (lido, ndo lido, tratado).

g. Requisitos nao funcionais

r. Disponibilidade:

a solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99 %

(considerando o ambiente de producao).

s. Desempenho:

t. Escalabilidade:

tempo de resposta p95 < 2 segundos para consultas e carregamento de painéis
com conjuntos de dados agregados de até 1 milhdo de linhas;

mecanismos de cache e otimizagdo de consultas para garantir experiéncia
adequada aos usuarios.
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i. capacidade de expansdo para aumento de volume de dados, nimero de painéis e
usudrios simultaneos, sem degradacao perceptivel do desempenho;

ii. possibilidade de adequacdo de recursos (processamento, memoria,
armazenamento) conforme evoluc¢do do uso.

u. Acessibilidade: a interface web da plataforma devera ser aderente, no minimo, as diretrizes da
WCAG 2.1, nivel AA, incluindo recursos como contraste adequado, navegacao por teclado, textos
alternativos e compatibilidade com leitores de tela.

v. Auditoria e trilhas:

i. registro de logs de acesso (usuario, data/hora, IP/estacdo, origem);
ii. registro de alteragbes em painéis, relatdrios, regras de alerta e
compartilhamentos;
iii. possibilidade de consulta e exportacdo desses logs por perfis autorizados
(auditoria, controle interno, Tl).

w. Seguranga da informagao, privacidade e LGPD

x. Utilizar criptografia de dados em transito, com protocolo TLS 1.2 ou superior, e criptografia de
dados em repouso, conforme boas praticas de mercado.

y. Implementar segregacdo de acesso por perfis/permissdes de forma a garantir que cada usuario
visualize apenas os dados compativeis com sua fungao.

z. Disponibilizar mecanismos de autenticacdo forte, preferencialmente com MFA (autenticagdo
multifator) para perfis sensiveis (administradores, gestores de dados, etc.).

aa. Atender a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), incluindo:

i. tratamento dos dados pessoais e sensiveis apenas para as finalidades previstas
neste Termo;

ii. anonimizagdo ou pseudonimizagdao em camadas analiticas, sempre que possivel e
compativel com as necessidades de gestao;

iii. politicas de retencdo e descarte de dados, definidas em conjunto com a
contratante;

iv. manutencdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (DPIA) referente a
solucdo implantada.

bb. Governanca e entregdveis minimos

cc. Entregar catdlogo de dados e dicionario de indicadores, contendo, no minimo:

i. descricdo de cada indicador/medida;

ii. formula de calculo;

iii. fonte de dados (sistema/tabela/campo);

iv. periodicidade de atualizacdo.

dd. Disponibilizar pacote inicial de dashboards padrao, incluindo, no minimo:

i. producdo APS e demais pontos de atengdo;

ii. Novo Financiamento da APS (quando aplicavel);

iii. vacinacdo/cobertura vacinal;

iv. regulacdo (solicitacGes, filas, tempos de espera);

v. qualidade de dados;

vi. satisfacdo/experiéncia do usudrio, quando houver médulo de pesquisa.
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ee. Documentar os modelos de IA utilizados, incluindo:
i. descricao dos objetivos;
ii. variaveis de entrada principais;
iii. métricas de desempenho;
iv. limitacGes e cuidados na interpretacao dos resultados.
ff. Disponibilizar manuais do usuario e do administrador, em formato digital, com orientacdes de uso,
parametrizacdo e boas praticas.
gg. Realizar treinamento para gestores e analistas de dados da Secretaria Municipal de Saude, com
carga horéria e formato a serem definidos no cronograma do projeto (podendo incluir sessdes
presenciais e/ou remotas, materiais EAD, videos e exercicios praticos).

8. ITEM 08 — SERVICO DE DATACENTER EM NUVEM DESTINADO A HOSPEDAGEM E OPERACAO DOS
SISTEMAS E INTEGRAC@ES, INCLUINDO PRONTUARIO ELETRONICO, PONTO ELETRONICO, APLICATIVOS
MOBILE, DASHBOARDS E DEMAIS PLATAFORMAS VINCULADAS, ASSEGURANDO ALTA
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA DAS INFORMAGOES, ESTABILIDADE E DESEMPENHO ADEQUADO PARA
O FUNCIONAMENTO CONTINUO DOS SERVIGOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
a. Descrigao geral
b. Contratacdo de servico de datacenter em nuvem (cloud computing) para hospedagem,
operacao e sustentacdo dos sistemas e integracdes previstos neste Termo de Referéncia,
incluindo, mas ndo se limitando a:
i. solucdo de prontuario eletréonico (ESUS-PEC);
ii. solugBes de prontuario eletrénico (hospitalar/UPA e integragbes com e-SUS PEC);
iii. ponto eletrénico e controle de frequéncia;
iv. aplicativos mobile (ACS/ACE, app do cidad&o, outros);
v. plataforma de Bl/dashboards e IA;
vi. componentes de integracdo, mensageria e servicos auxiliares.
c. Oambiente em nuvem devera garantir:
i. alta disponibilidade dos servigos;
ii. seguranca das informagdes em conformidade com a LGPD;
iii. estabilidade de energia, climatizacdo e rede, por meio de infraestrutura
profissional de datacenter;
iv. desempenho adequado para uso simultidneo pelos usudrios da Secretaria
Municipal de Saude.
d. O servico devera contemplar, no minimo, os ambientes:
i. Producdo;
ii. Homologac¢do/treinamento, para testes de novas versoes e capacitaces, quando
previsto no projeto.
e. Requisitos de infraestrutura em nuvem
f. O datacenter deverd ser, no minimo, classificado como Tier Ill ou equivalente, com
redundancia de energia, climatizacdo e conectividade, ou comprovar nivel de
disponibilidade compativel.
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g. A infraestrutura de nuvem podera ser de provedor publico, privado ou hibrido, desde
que:

i. localizada em data centers com jurisdicdo compativel com a legislacdo brasileira
de protecdo de dados;

ii. possua certificagbes de seguranca reconhecidas no mercado (ISO 27001, ISO
27017, 1SO 27018 ou equivalentes)

h. Os recursos computacionais minimos para o ambiente de producdo deverdo contemplar:

i. Servidores de aplicagdo com, no minimo, 16 vCPUs, 64 GB de RAM e
armazenamento em disco do tipo SSD a partir de 1 TB, podendo ser distribuidos
em mais de uma instancia, conforme arquitetura da solugao;

ii. Servidores de banco de dados com, no minimo, 16 vCPUs, 64 GB de RAM e
armazenamento em SSD a partir de 2 TB, com suporte a mecanismos de alta
disponibilidade (replicagdo, cluster ou equivalente);

iii. Possibilidade de escala horizontal e/ou vertical de recursos (CPU, memoria,
armazenamento) sem interrupgdes prolongadas de servico.

i. O servigo devera contemplar armazenamento adicional para:

i. backups;

ii. arquivos aplicacionais, documentos e logs, em volume suficiente para a vigéncia
contratual, com possibilidade de expansdo sob demanda.

j.  Ainfraestrutura devera suportar virtualizacdo ou orquestra¢do de containers (Kubernetes
ou equivalente), quando a arquitetura da solugdo assim exigir.

k. Rede, conectividade e segurancga perimetral

|. Disponibilizar conectividade redundante, com largura de banda compativel com o
numero de usuarios simultaneos e o trafego esperado entre as unidades de salde e a
nuvem.

m. Disponibilizar, no minimo:

i. firewall de préxima geracdo (NGFW) ou equivalente, com regras configuraveis e
segregacao de redes;

ii. possibilidade de criacdo de VPNs seguras (IPsec/SSL) entre o datacenter em
nuvem e a infraestrutura da Prefeitura/Secretaria Municipal de Salde;

iii. suporte a balanceamento de carga (load balancing) das aplicagGes criticas.

n. Implantar segmentacdo légica de rede (VPC, sub-redes, grupos de seguranca ou
equivalentes), separando:

i. camada de aplicacdo;

ii. camada de dados (bancos de dados);

iii. servicos de integracdo e mensageria;

iv. acesso de administracdo.

0. Backup, recuperacdo de desastres e continuidade
Implementar rotina automatica de backup, contemplando, no minimo:

i. backup diario dos bancos de dados de producao;

ii. backup semanal completo e backups incrementais ou diferenciais diarios,
conforme melhor pratica;
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iii. retencdo minima de 30 (trinta) dias de cdpias de seguranca, ou conforme politica
acordada com a contratante.

iv. As copias de seguranca deverdo ser armazenadas em midia e/ou regido logica
distinta do ambiente de producao, mitigando riscos de perda simultanea.

g. A solucdo deverd prever RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective)
compativeis com a criticidade dos sistemas de saude, recomendando-se:
i. RPO <24h (perda maxima de dados até o ultimo backup didrio);

ii. RTO < 8h para restauracdo de ambiente em caso de incidente grave, salvo

situacOes de desastre de larga escala.
r. Deverdo ser realizados testes periddicos de restauragdo de backup, com registro formal e
relatdrios disponibilizados a contratante.
s. Monitoramento, gestao e suporte
t. O datacenter em nuvem devera contar com monitoramento continuo (24x7) de:
i. disponibilidade dos servidores e servigos;

ii. utilizacdo de CPU, meméria, disco e rede;

iii. falhas de hardware/virtualizacdo e incidentes criticos.

u. Deverdo ser configurados alertas automaticos, por e-mail ou outro canal acordado, para
as equipes responsaveis, em caso de:
i. indisponibilidade;

ii. uso excessivo de recursos (ex.: CPU ou disco acima de limiar definido);

iii. falhas em rotinas de backup.

v. A contratada devera disponibilizar painel de monitoramento ou relatdrios periédicos para
acompanhamento da salde da infraestrutura, com indicadores de:
i. disponibilidade mensal;

ii. consumo médio de recursos;

iii. incidentes registrados e tratativa.

w. O servico de datacenter deverd estar integrado ao suporte previsto no contrato
(NOC/Service Desk), permitindo abertura e acompanhamento de chamados relacionados
a infraestrutura em nuvem.
Requisitos de disponibilidade e desempenho

y. A solucdo de datacenter em nuvem deverda garantir disponibilidade mensal minima de 99
% para os recursos de produgdo (maquinas virtuais/containers e servigos associados),
excluidas janelas de manutenc¢do previamente acordadas.

z. O ambiente devera ser dimensionado e configurado para assegurar tempos de resposta
adequados as aplicagGes de saude, devendo a contratada:

i. realizar testes de carga e desempenho na entrada em operacao;

ii. propor ajustes de infraestrutura sempre que forem identificados gargalos
relacionados a capacidade de hardware ou configuracdo da nuvem.

iii. Devera haver capacidade de expansdo (scale-up ou scale-out) dos recursos de
forma planejada, com possibilidade de revisdo da configuracdo a partir de
indicadores de consumo.

aa. Seguranca da informacdo e LGPD
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bb. Todos os dados em transito entre usudrios, aplicacdes e datacenter deverdo ser
protegidos por criptografia (TLS 1.2 ou superior), incluindo acessos web, APls e
integracodes.
cc. Os dados em repouso (bancos de dados, discos, backups) deverdo ser armazenados com
criptografia, conforme boas praticas do provedor de nuvem e padrées de mercado.
dd. A solugdo devera implementar:
i. controle de acesso baseado em usuario e perfil, com autenticacdo individual;
ii. segregacao de fun¢des para perfis de administracao de infraestrutura, banco de
dados e aplicacao;
iii. registro de logs de acesso e de operag¢des administrativas, com retengao minima
definida pela contratante.
ee. Devera estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
contemplando:
i. tratamento dos dados pessoais e sensiveis apenas para as finalidades do
contrato;
ii. mecanismos para anonimiza¢do/pseudonimizacio em ambientes de teste,
guando utilizados dados extraidos da produgao;
iii. politicas de retencao e descarte seguro de dados e backups ao término da relagdo
contratual;
iv. procedimentos e canais para resposta a incidentes de seguranga, com
comunicag¢do tempestiva a contratante.
ff. A contratada deverd realizar testes periddicos de vulnerabilidade e/ou avaliagbes de
seguranca na infraestrutura de nuvem, com plano de acdo para corregao de eventuais
fragilidades identificadas.
gg. Entregaveis minimos
hh. Documento de arquitetura do ambiente em nuvem, contendo:
i. diagrama ldgico da infraestrutura (servidores, redes, bancos de dados);
ii. recursos contratados (vCPUs, memdria, armazenamento, servigos gerenciados);
iii. descricdo das integragdes com a infraestrutura local da Prefeitura/SMS.
ii. Politica de backup e recuperacdo de desastres, com detalhamento de rotinas, janelas e
procedimentos.
ji. Relatédrios periddicos (mensais ou conforme definido no contrato) de:
i. disponibilidade dos servicos;
ii. consumo de recursos;
iii. incidentes de infraestrutura e tratativas.
kk. Guia/roteiro de acesso administrativo para a equipe de Tl da contratante (credenciais,
procedimentos, fluxos de autorizagdo), respeitando as politicas de seguranga.

9. ITEM 09 — LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB DE GESTAO E AUDITORIA DA PLATAFORMA
INTEGRADA DE SAUDE, RESPONSAVEL PELA ADMINISTRACAO DE USUARIOS, PERFIS E ACESSOS,
PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DOS MODULOS CONTRATADOS, GESTAO DA ESTRUTURA
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ORGANIZACIONAL (UNIDADES, EQUIPES, SERVICOS), MONITORAMENTO OPERACIONAL E TRILHAS
DE AUDITORIA DE PROCESSOS E DADOS, INTEGRADO AOS DEMAIS SISTEMAS DESTE TERMO.

a.
b.

Descricdo geral

Sistema web de gestdo central e auditoria para a Secretaria Municipal de Saude,
atuando como camada de orquestracdo e administracdo da Solucdo Multiplataforma
Integrada da Saude, com o objetivo de otimizar a administracdo dos servicos de saude,
garantir transparéncia das operacdes e apoiar a melhoria da qualidade do atendimento.
A solucdo devera concentrar, em uma interface unificada:

gestdo de usuarios, perfis e acessos a todos os médulos contratados;

cadastro e configuracdo da estrutura organizacional (unidades, equipes, servigos, linhas
de cuidado);

parametrizacdo de regras e pardmetros de negdcio dos sistemas (integracgdes,
mensageria, indicadores, classificagOes etc.);

auditoria de ac¢Oes e dados (logs, trilhas de auditoria, monitoramento de
inconsisténcias);

painéis operacionais de acompanhamento da utilizacdo e qualidade de dados.

O sistema deverd ser acessivel via navegador web, com autentica¢do individual e
segregacao de perfis, observando as diretrizes da LGPD.

Gestdo da estrutura organizacional

Médulo para cadastro e manutenc¢do da estrutura da rede de salde

Integrar ou permitir alinhamento com dados de CNES e demais cadastros oficiais,
qguando aplicdvel, para manter coeréncia entre estrutura fisica, equipes e produgao
registrada.

Gestdo de usuarios, perfis e acessos

Autenticacdo ao sistema principal de gestdo por login (CPF) e senha, permitindo
integracdo futura com outros métodos (ex.: SSO, autenticacao federada), se adotados
pela SMS.

Mddulo de administracao de perfis de usuarios, com as seguintes capacidades minimas:
criacdo de perfis de acesso com nome, descricdo e conjunto de permissdes associadas
(mddulos/telas/funcionalidades);

edicdo e exclusdo de perfis, respeitando regras de integridade (ndo permitir exclusdo de
perfil em uso, sem tratamento apropriado);

definicdo de perfis especificos para: gestdo central, coordenagdes de areas, unidades,
equipes, auditoria, Tl, entre outros.

Mddulo de criagdo e manutencgdo de usuarios, com:

cadastro de novos usuarios com, no minimo: nome, CPF, vinculo (unidade/equipe),
perfil(is) de acesso;

possibilidade de ativar/desativar usuarios, sem perda do histérico de a¢des;

redefinicdo de senha por administradores autorizados e op¢do de alteracdo de senha
pelo préprio usuario;

associacdo de um usudrio a mais de uma unidade/equipe e a multiplos perfis, quando
necessario.
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Implementar controle de acesso por papéis (RBAC), com granularidade por madulo e,
quando aplicavel, por nivel hierarquico (ex.: visualiza apenas unidade/equipe sob
responsabilidade).

m. Registrar logs de autenticacdo (sucesso/falha), com data/hora, IP/estacdo de origem,
para fins de seguranca e auditoria.
Parametrizacdo de regras, mddulos e integracdes

0. Moddulo de configuracbes gerais da plataforma, que permita aos administradores
autorizados:

i parametrizar regras de negdcio dos modulos (ex.: parametros de classificacdo de risco,
prazos padrdo, horarios de funcionamento, agendas);

ii. configurar tabelas auxiliares usadas pelos sistemas (motivos de atendimento, tipos de
atendimento, tipos de alerta, causas de encerramento de fila, etc.);

iii. definir e gerenciar modelos de documentos (atestados, declaragbes, formularios de
referéncia, relatérios padrao).

p. Centralizar as configuragGes de integragao com sistemas internos e externos, incluindo:

i. parametros de conexao com sistemas do Ministério da Saude

ii. integracBes com mensageria (WhatsApp/SMS/e-mail) e apps mobile;

iii. integracdes com sistemas de regulacdo, ponto eletronico, BI/IA e demais mddulos
contratados.

g. Permitir o registro e gerenciamento de chaves de API, tokens e credenciais técnicas,
com controle de quem pode visualizar/modificar essas informacgdes.

r.  Possibilitar ativar/desativar funcionalidades/mddulos por unidade ou grupo de
unidades, conforme estratégia de implantacdo gradual.

s. Auditoria de processos e dados

t.  Disponibilizar trilhas de auditoria para as principais acdes realizadas na plataforma e
maodulos integrados, registrando, no minimo:

i usuario, data e hora;
ii. tipo de operacao (criacdo, alteracdo, exclusao, acesso);
iii. identificacdo do registro afetado (ex.: paciente, atendimento, agendamento, cadastro
de profissional);
iv. conteudo anterior e posterior, quando aplicavel.

u. Permitir consulta filtrada as trilhas de auditoria por periodo, usuario, médulo, tipo de
acdo e unidade, com possibilidade de exportagdo para apuragao por controle interno ou
Orgdos de controle.

v. Disponibilizar painéis operacionais de qualidade de dados, com foco em:

i cadastros incompletos (campos obrigatdrios ausentes ou invélidos);
ii. registros duplicados (pacientes, profissionais, estabelecimentos — conforme regras
configuradas);
iii. inconsisténcias em producdo e faturamento (ex.: campos obrigatérios ndo preenchidos,
rejeicdes em SISAB/SIA/SIH, etc.);
iv. registros com datas/horarios atipicos ou fora de padrio.
w. Monitoramento da plataforma e uso dos sistemas
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Disponibilizar visao consolidada de uso da plataforma, contemplando, por exemplo:
numero de acessos por mddulo/unidade/perfil;
usudrios ativos/inativos em determinado periodo;
volume de registros criticos (cadastros, atendimentos, agendamentos) por periodo.
Integrar-se ao monitoramento de infraestrutura (ltem 1.8) para exibir, quando
disponivel:
status de servicos chave (on-line/off-line);
alertas de falhas em integracdes (ex.: erro ao enviar arquivo/registro a sistemas
externos);
filas de processamento atrasadas.
Permitir configurar alertas operacionais (ndo analiticos), como:
falha recorrente de integragdao com determinado sistema;
excesso de rejeicoes em determinado fluxo;
aumento abrupto de registros com inconsisténcias cadastrais.
Requisitos ndo funcionais
bb. Sistema web responsivo, acessivel em navegadores modernos, com
interface em portugués (Brasil), seguindo boas praticas de
usabilidade.
cc. Disponibilidade minima alinhada aos demais moddulos centrais
(recomendavel > 99 % mensal para o ambiente de producdo),
considerando que se trata do componente de gestao da plataforma.
dd. Desempenho compativel com uso administrativo intenso, garantindo
resposta adequada em consultas de usudrios, perfis, auditoria e
parametrizagGes, mesmo com grande volume de registros.
ee. A solugdo deverd permitir ampliacgdo do numero de usuarios e
substituicdo da plataforma,

unidades sem necessidade de

acompanhando o crescimento da rede municipal e dos mddulos

contratados.
ff. Seguranca da informacdo e LGPD (foco em gestdo e auditoria)
gg. Implementar controle de acesso rigoroso aos mddulos de gestdo e

auditoria, com perfis especificos para:
i administradores de sistemas;
ii. gestores de areas/coordenacgdes;
iii. auditores;
iv. Tl e suporte.
hh. Registrar logs detalhados de acesso as dreas de gestdo e as trilhas de
auditoria, garantindo que o préprio uso dos dados de auditoria seja
auditavel.
ii. Atender a LGPD, garantindo:
i tratamento dos dados pessoais e sensiveis somente para as
finalidades previstas;
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ii. mecanismos para responder a solicitacdes de titulares ou
autoridades, quando necessario;

iii. apoio a gestdo de perfis/permissdes em alinhamento com principios
de minimizagado de dados e necessidade.

10. ITEM 10 - SERVICO ESPECIALIZADO DE AUDITORIA DE DADOS EM SAUDE, COM
USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ABRANGENDO CADASTROS, PRODUCAO
ASSISTENCIAL, VACINACAO, REGULACAO, FARMACIA/ESTOQUE E BASES NACIONAIS
(PEC/E-SUS, SISAB, CNES, SIGTAP ETC.), VISANDO IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS,
DUPLICIDADES E RISCOS DE GLOSA, APOIAR O SANEAMENTO DAS BASES E
MAXIMIZAR OS RECURSOS FINANCEIROS REPASSADOS.
a. Descrigao geral
b. Contrata¢do de servi¢o continuado de auditoria de dados em
saude, com apoio de Inteligéncia Artificial, voltado a garantir a
integridade, completude, consisténcia, oportunidade e
conformidade dos dados assistenciais e administrativos da rede
municipal, que alimentam os sistemas locais e nacionais de
informagdo em saude.
c. O objetivo do servico é:
i.maximizar os recursos financeiros advindos de programas de
financiamento federal;
ii.reduzir glosas e perdas de repasse por registros incorretos,
incompletos ou fora de prazo;
iii.apoiar a gestdao na prioriza¢do de corre¢des e agdes de melhoria, com
foco em impacto financeiro e assistencial.

d. O servico devera ser prestado com base em plataforma tecnoldgica de auditoria de dados
(incluindo componentes de IA) e em equipe especializada, responsavel por configurar
regras, acompanhar resultados, apoiar o saneamento e elaborar relatérios técnicos.

e. Abrangéncia dos dados auditados

f. Asolugdo deverd abranger, no minimo, os seguintes dominios de dados:

i. cadastros de cidaddos/usuarios (identificagdo, endereco, contatos, CNS,
CPF etc.);
ii. cadastros de profissionais e equipes, com vinculos a unidades e CBO;
iii. cadastros de estabelecimentos de saude e servicos (CNES);
iv. producdo assistencial (APS, atencdo ambulatorial especializada,
urgéncia/emergéncia), incluindo procedimentos SIGTAP;
v. vacinacdo/imunizagdo, coberturas e doses aplicadas;
vi. regulacdo/agenda (solicitacdes, agendamentos, filas, desfechos);
vii. indicadores de qualidade de dados e desempenho, especialmente os que
impactam financiamento federal.
g. A auditoria devera considerar dados oriundos de:
i. PEC/e-SUS APS e demais prontuarios utilizados;
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ii. sistemas municipais/contratados de producdo, regulacdo, vacinacgdo,
farmaicia, ponto eletronico etc.;
iii. bases nacionais como SISAB, CNES, SIGTAP, SI-PNI, SIA/SIH, quando
acessiveis ao municipio.
h. Auditoria automatizada e rotinas de verificacao
i. A solucdo deverd executar rotinas automatizadas de auditoria em periodicidade definida
em contrato (recomendavel didria e/ou semanal), incluindo, no minimo:
i validacdo de regras de negdcio (ex.: vinculo entre cidaddo—equipe—
unidade; compatibilidade entre procedimento, CBO, idade e sexo);
ii.consisténcia  referencial entre cadastros (cidaddo, profissional,
estabelecimento, equipe);
iii.checagem de dominios e cddigos padronizados (CIDs, SIGTAP, CNES, tabelas
oficiais);
iv. verificagdo de padrdoes minimos de preenchimento (completude de
campos obrigatoérios, formatos validos, datas coerentes);
V. acompanhamento de prazos de envio e aceita¢do das informagdes em
sistemas nacionais (ex.: SISAB).

j.As rotinas deverdo gerar listas estruturadas de ndo conformidades, com classificagdo

por:
i. tipode erro;
ii. unidade/equipe/profissional;
iii. gravidade/impacto potencial;
iv. sugerindo priorizacdo das correcdes.
k. A solugdo devera permitir configurar e ajustar regras de auditoria, de forma

parametrizavel, pela equipe técnica da contratada e, quando habilitada, por técnicos da
Secretaria Municipal de Saude.
l. Processo de saneamento assistido
m. O servico devera incluir saneamento assistido, compreendendo:
i.abertura de ndo conformidades (tickets ou registros) para as
unidades/equipes responsaveis;
ii.definicdo de plano de a¢do com prazos e responsdveis para correcao;
iii.orientacdo técnica para as equipes locais sobre como corrigir o erro na fonte
(sistema de origem).
n. Apds as corregdes, a solucdo deverd possibilitar reprocessamento dos dados,
verificando se as inconsisténcias foram de fato sanadas.
0.0 sistema e/ou servigo devera permitir acompanhamento, por parte da gestdo,
de:
i quantidade de ndo conformidades abertas, em
corregao e encerradas;
ii. tempo médio de correcdo;
iii. evolugdo da qualidade de dados ao longo do tempo.
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p. Roteiros de auditoria por linha de cuidado
g. Deverao ser disponibilizados roteiros de auditoria especificos para linhas de
cuidado prioritdrias, contemplando, no minimo:

i. gestantes e puérperas;

ii. pessoas com diabetes;

iii. pessoas com hipertensao;

iv. saude da mulher;

v. saude bucal;

vi. equipes multiprofissionais.

r. Esses roteiros deverdao focar especialmente nos indicadores que impactam
financiamento, como os vinculados ao Novo Financiamento e programas correlatos,
destacando:

i. cadastros elegiveis ndo considerados;

ii. registros assistenciais ausentes ou incompletos;

iii. inconsisténcias que possam reduzir pontuages ou
repasses.

s. |IA aplicada a auditoria de dados
t. Analise inteligente de duplicagdo de cidaddos:

i. a solucdo devera identificar possiveis duplicidades de
cadastros de cidaddos, a partir de fuzzy matching
multiatributo (ex.: combina¢ées de CPF, CNS, nome,
nome da mde, data de nascimento, telefone,
endereco);

ii. cada grupo de possiveis duplicados devera receber um
score de confiabilidade;

iii. os registros deverdo ser apresentados em clusters para
validacdo humana e posterior consolidagdo/ajuste.

u. Deteccdo de anomalias em producgdo e cadastros:

i. modelos de IA deverdo identificar picos ou quedas
atipicas de producdo, por unidade/equipe/profissional;

ii. apontar padrées fora da curva (ex.: volumes
incompativeis com a capacidade instalada, horarios
improvaveis, combinagdes incomuns de
CID/procedimento);

iii. sinalizar sintomas de risco de glosa, como cdédigos
incompativeis, cadastros incompletos, repeticdes
improvaveis.

v. Previsdo de inconsisténcias e perdas financeiras:

i. estimar o impacto financeiro potencial de grupos de
inconsisténcias (valores ndo captados, pontos perdidos
etc.);
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ii. gerar ranking de prioridades de corre¢do, ordenando
por retorno financeiro esperado e/ou impacto
assistencial;

iii. apoiar a gestdao na definicao de estratégias direcionado
por unidade/equipe.

w. Codificacdo assistida por IA (NLP):

i. a solucdo poderd sugerir cddigos de CID e/ou SIGTAP
com base em textos livres ou resumos de atendimento,
para apoio a conferéncia humana, nunca em
substituicdo a decisdo do profissional;

ii. as sugestdes devem ser claramente identificadas como
recomendacao da IA, cabendo ao profissional a
aceita¢do ou alteragao.

Xx.  Explainable Al (XAl):

i. cada alerta ou predicio gerado pela IA deverd
apresentar, de forma compreensivel, os fatores que
motivaram a sinaliza¢do;

ii. as explicagdes devem servir de suporte ao aprendizado
das equipes e a correcdo efetiva dos problemas.

y. Assistente “pergunte aos dados” para auditores/gestores:

i. disponibilizar funcionalidade de consulta em linguagem
natural, permitindo perguntas como “quais unidades
apresentam maior risco de glosa este més e por qué?”,
“onde estdo os maiores problemas de cadastro de
diabéticos?”;

ii. as respostas devem ser apresentadas em formato de
tabelas, graficos e textos explicativos, respeitando o
nivel de permissao do usuario.

z. Trilhas, evidéncias e relatérios
aa. O servico deverd manter trilhas rastredveis de auditoria,
registrando:

i. quem realizou cada verificagdo/auditoria;

ii. quais registros foram analisados;

iii. quais inconsisténcias foram geradas;

iv. quais corre¢des foram aplicadas e quando.

bb. Deverdo ser gerados relatérios periédicos (mensais, bimestrais
ou conforme definido) contendo, no minimo:

i. panorama de inconsisténcias por
unidade/equipe/profissional;

ii. acompanhamento da evoluc¢do da qualidade dos dados;

iii. estimativa de impacto financeiro evitado/recuperado
em funcdo das agoes;
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iv. recomendag¢des de melhoria de processo (cadastro,
fluxo assistencial, capacitagdes).
cc. Devera ser disponibilizado painel gerencial especifico para a
area de auditoria e gestdo, com indicadores-chave do servico.
dd. Requisitos ndo funcionais e LGPD
ee. A plataforma utilizada devera observar os requisitos de:

i. disponibilidade compativel com a rotina da area de
auditoria e gestdo (preferencialmente > 99 % mensal);

ii. desempenho adequado para analise de grandes
volumes de dados, com tempos de resposta
compativeis com consultas complexas.

ff. Todo o tratamento de dados devera estar em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), incluindo:

i. definicdo clara das finalidades de uso dos dados;

ii. utilizacdo de anonimiza¢do ou pseudonimiza¢do em
ambientes de teste e para andlises em que a
identificacdo nominal ndo seja necessdria;

iii. controle rigido de acesso aos dados sensiveis, com
perfis especificos para auditores e gestores;

iv. registro de logs de acesso e opera¢des sobre dados
pessoais, com retencdo minima definida pela
contratante.

gg. Deverdo ser adotadas medidas técnicas e organizacionais de
seguranga, incluindo, no minimo:

i. criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior)
e, quando aplicavel, em repouso;

ii. autenticacdo individual e, preferencialmente,
autenticacdo multifator (MFA) para perfis de maior
privilégio;

iii. testes periddicos de vulnerabilidade e corre¢cdo de
falhas identificadas.

11. ITEM 11 — LOCAGCAO DE TOTENS DE PESQUISA INTERATIVOS DESTINADOS A COLETA DE OPINIOES,
AVALIAGOES E FEEDBACK DOS USUARIOS SOBRE OS SERVIGOS DE SAUDE, COM INTERFACE INTUITIVA E
CONEXAO ONLINE PARA ENVIO AUTOMATICO DAS RESPOSTAS AO SISTEMA CENTRAL DA SECRETARIA,
PERMITINDO GERAGAO DE RELATORIOS E ANALISE DOS iNDICES DE SATISFACAO DOS ATENDIMENTOS.
a. Descricdo geral
b. Locacdo de totens de pesquisa interativos, destinados a coleta de
opinides, avaliacGes e feedback dos usuarios sobre os servicos de
saude da rede municipal.
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c. Cadatotem deverd ser composto, no minimo, por:
i. Estrutura fisica (pedestal/totem) com acabamento
profissional;
ii.  Tablet acoplado, com acesso a internet;
iii.Sistema de fixagdo e travamento antivandalismo;
iv. Fonte de alimentacdo e cabeamento necessarios.
Estrutura fisica do totem
Totem em formato de pedestal, adequado para uso em ambiente
de unidade de saude, com dimensdes aproximadas:
i Altura entre 1,10 m e 1,50 m;
ii. Largura entre 30 e 50 cm;
iii.  Profundidade entre 30 e 50 cm.
f. Material resistente, com acabamento liso e seguro e base estavel
para evitar tombamento.
g. Frente do totem com drea para adesivagao personalizada com
logotipo da Secretaria Municipal de Salude e/ou mensagens
institucionais definidas pela contratante.
h. Sistema de travamento do compartimento do tablet, impedindo a
remogao nao autorizada do equipamento.
i. Abertura/canalizacdo interna para passagem discreta de cabos
(energia, dados, se aplicavel), evitando exposicdo de fios ao publico.
j.  Especificagdes minimas do tablet embarcado
k. Cadatotem devera possuir tablet com, no minimo:
i Tela de, no minimo, 7”, sensivel ao toque;
ii.. Resolugdo minima Full HD (1920 x 1080) ou superior;
iii. Memoaria RAM minima de 3 GB;
iv. Armazenamento interno minimo de 16 GB;
V. Processador compativel com execugdo fluida do aplicativo de
pesquisa e navegacao basica;
vi. Conectividade Wi-Fi (802.11 b/g/n ou superior);

vii. Bluetooth integrado;

viii.  Camera frontal;

ix. Bateria interna funcional, acompanhada de carregador bivolt
(110/220V).

I Sistema operacional Android em versdo atual, compativel com o aplicativo de pesquisa de
satisfacdo e com atualizagdes de seguranca durante toda a vigéncia contratual.
m. Instalagdo, conectividade e operacdo
n. Os totens deverdo ser entregues montados, configurados e prontos para uso, com:
i tablet fixado na estrutura;
ii. aplicativo de pesquisa instalado e configurado;
iii. conexdo com a rede Wi-Fi indicada.
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o. Os totens deverdao permanecer conectados online para envio automatico dos dados ao sistema
central, admitindo armazenamento local temporario para funcionamento offline com posterior
sincronizagao.

p. A interface de uso no tablet deve ser intuitiva e simplificada, adequada ao publico em geral, com
botdes grandes, campos de toque claros e fluxo reduzido de etapas.

g. Deverado ser fornecidas instrucdes bdsicas de uso para as equipes das unidades.

r. Monitoramento e manutencgao

s. A contratada devera monitorar remotamente o status de comunicacdo dos totens (online/offline),
carga de bateria e funcionamento do aplicativo, disponibilizando essa visdao no sistema web de gestdo de
totens.

t. Em caso de falha de hardware (tablet ou estrutura), a contratada devera realizar manutengédo ou
substituicdo em prazo maximo definido em contrato, sem custo adicional além do valor de locagao.

u. O servigo de locagao deverd incluir suporte técnico para duvidas e incidentes relacionados ao uso
do tablet e do totem.

V. Seguranga fisica e da informacdo

w.  Os totens devem possuir estrutura antivandalismo compativel com uso em areas de circulagdo
publica.

X. O tablet devera ser configurado para uso exclusivo do aplicativo de pesquisa, impedindo acesso a

outras, por meio de modo quiosque ou configuracdo equivalente.
y. Os dados coletados pelos totens deverdo ser enviados de forma segura (uso de HTTPS/TLS) para o
sistema central.

12. ITEM 12 - LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE PESQUISA DE SATISFAGAO E OUVIDORIA
VOLTADO AOS SERVICOS DE SAUDE, DESTINADO A COLETA, REGISTRO E ANALISE DE OPINIOES,
RECLAMAGOES E SUGESTOES DOS USUARIOS, COM INTERFACE AMIGAVEL E ACESSO VIA WEB OU
TOTENS DE PESQUISA, PERMITINDO GERAGAO DE RELATORIOS, ACOMPANHAMENTO DAS
MANIFESTAGOES E INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
a. Descricdo geral
b. Licenciamento de software de pesquisa de satisfacao e ouvidoria voltado aos servigos de
saude, destinado a coleta, registro, acompanhamento e andlise de opinides, elogios, reclamacgdes
e sugestdes dos usuarios do SUS, com acesso via totens de pesquisa, web e demais canais
integraveis.
C. O software devera ser disponibilizado em ambiente web, com mddulo de aplicagdo
especifico para os totens (app em tablet) e mddulo de gestdo/acompanhamento para a Secretaria
Municipal de Saude.
d. Mddulo de coleta de pesquisas (frontend nos totens e web)
e. Aplicativo de pesquisa para uso nos totens:
i. Interface amigavel, com telas simples, icones e textos de facil
compreensao;
ii. Possibilidade de configurar questionarios com diferentes formatos de
resposta (escala de satisfacdo, multipla escolha, campos abertos, NPS etc.);
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iii. Funcionamento offline, com armazenamento local tempordrio e
sincronizagao automatica quando houver conexao;
iv. Pagina de configuracdo do totem, identificando unidade de saude e setor
onde estd instalado o equipamento;
v. Chave/cddigo de identificacdo do totem para garantir que os dados
enviados sejam corretamente associados a unidade/setor de origem.
vi. Interface de pesquisa via web, opcional, permitindo que a pesquisa seja
respondida em outros dispositivos (computadores, tablets e celulares), com:
vii. URL especifica por campanha/unidade ou tipo de servico;
viii.aplicagdo das mesmas regras de validacdo e elegibilidade, quando
ativadas (ex.: vincular pesquisa a atendimento).
f. Integragdo com prontuario/agenda e sistemas da SMS
g. O software deverd ser capaz de integrar-se, por webservice/APl, com os sistemas
de prontudrio eletrénico e agenda/regulacdo do municipio, com, no minimo:
i. busca de informacgGes basicas do atendimento (unidade, profissional, tipo
de servico, hordério);
ii.vinculacdo opcional da pesquisa ao atendimento realizado/marcado;
iii. regras para impedir multiplas respostas indevidas para um
mesmo atendimento (quando configurado).
iv. Integracdo com a plataforma de gestdo da SMS (item 1.9).
h. Sistema web de gestdo das pesquisas e totens
i.  Disponibilizar portal web para:
i. cadastro e gerenciamento de questiondrios e campanhas de pesquisa (por unidade,
servico, periodo);
ii. gerenciamento dos totens (unidade/setor associado, status, configuracdo
do questionario ativo);
iii. acompanhamento em tempo real das respostas recebidas.
j. Osistema web devera contar com:
i. URL de acesso em ambiente seguro (HTTPS), acessivel pela internet;
ii. painel com indicadores de pesquisa por unidade de saude (quantitativo
de respostas, notas por setor, nota geral, distribuicdo de respostas, etc.);
iii. dashboards com visdo consolidada e por unidade/setor, com
filtros por periodo, tipo de servico, canal de resposta (totem/web);
iv. mapa ou painel de status dos totens, indicando: online, offline,
sem pesquisas ha X minutos/horas, em manutencdo, carregando etc.
k. Controle de acesso por login e senha, com perfis diferenciados:
i. administrador geral (visualiza e configura tudo);
ii. gestor de unidade (visualiza totens e resultados apenas da sua unidade);
iii. outros perfis conforme necessidade.
|. Funcionalidades de ouvidoria / manifesta¢des
m. O software devera permitir o registro e tratamento de manifestacGes de ouvidoria, tais
como:
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i. elogios;

ii. reclamacoes;

iii. sugestoes;

iv. denuncias (quando previsto pela SMS).
n. Cada manifestacdo deverd possuir, no minimo:

i. numero de protocolo;
ii. classificagdo (tipo, unidade, servico);
iii. situacdo (aberta, em analise, respondida, encerrada);
iv. area/unidade responsavel pela resposta;
v.prazos de resposta (SLA) configuraveis.
o. Possibilidade de registrar resposta ao cidaddo e histdrico de tratativas, com
data/hora e usuario responsavel.
p. Relatdrios consolidados de ouvidoria por unidade, tipo de manifestagao, tempo médio de
resposta e status.
g. Relatérios, dashboards e exportagao
r.  Disponibilizar relatdrios e dashboards web com, no minimo:

i quantitativo geral de opinies por unidade/setor;

ii. notas médias de satisfacdo por pergunta, por unidade e por periodo;

iii. distribuicdo de respostas por escala de satisfacdo (ex.: muito satisfeito,

satisfeito, indiferente etc.);

iv. painel geral da nota média do municipio e comparativo entre unidades;

V. acompanhamento da evolugdo da satisfagdao ao longo do tempo.
s.Exportar dados em formatos como CSV, XLSX e PDF, permitindo analises adicionais pela
SMS.

t. Requisitos nao funcionais

u. O sistema deve ser totalmente web, para acesso em rede interna e externa,
homologado para uso em navegadores modernos.

v.Disponibilidade: preferencialmente > 99 % mensal para o acesso ao sistema web.

w. Desempenho: tempo de resposta adequado para consultas de relatérios e
dashboards, mesmo com grande volume de respostas acumuladas.

x.Seguranca, LGPD e armazenamento dos dados

y.Armazenamento dos dados em servidor cloud ou infraestrutura equivalente, com
seguranca fisica e légica compativeis com a natureza das informacées.

z.Controle de acesso por usuario/senha, com trilhas de auditoria.

aa. O sistema devera estar em conformidade com a LGPD, incluindo:

a) indicac¢do das finalidades de uso dos dados (satisfagcdo/qualidade e ouvidoria);
ii.limitacdo da coleta ao minimo necessario;

iii. mecanismos para atender solicitagdes de titulares, quando aplicavel;

iv. politicas de retencdo e descarte de dados, definidas em conjunto com a SMS.
bb. Comunicagdo entre totens e sistema central deve ser feita via conexdo segura
(HTTPS/TLS).
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13. ITEM 13 — SERVICOS ESPECIALIZADOS DE INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE DE DADOS EM
SAUDE, POR MEIO DE CAMADA UNIFICADA DE INTEGRACAO ENTRE ESUS PEC, HORUS, SIPNI,
REGULACAO/MI?DIA E ALTA COMPLEXIDADE, LABORATORIO (LIS), APLICATIVOS E DEMAIS SISTEMAS
MUNICIPALIS, INCLUINDO PUBLICACAO/CONSUMO DE DADOS NA RNDS, COM USO DE PADROES COMO
HL7 FHIR E TERMINOLOGIAS OFICIAIS, ASSEGURANDO TROCA SEGURA, PADRONIZADA E EM TEMPO
QUASE REAL, PARA QUALIFICAR ASSISTENCIA, GESTAO, FATURAMENTO E VIGILANCIA

a.Descrigdo geral

b. Prestacdo de servicos de integracao e interoperabilidade de dados em saude, com

disponibilizacdo de camada unificada de integracdo para o Municipio, assegurando troca

segura e padronizada entre os sistemas municipais de salde e as bases/sistemas nacionais.

¢.A camada de integragdo devera:

i reduzir retrabalho;

ii. elevar a qualidade e consisténcia da informagdo usada em assisténcia, gestao,

faturamento e vigilancia;

iii. padronizar o acesso aos dados, facilitando consumo pelas aplicagdes da

plataforma (prontuarios, regulacdo, BI/IA, app do cidaddo, auditoria, etc.);

iv. suportar publicacdo e consumo de dados na RNDS (Rede Nacional de Dados em

Salde), conforme diretrizes do Ministério da Saude.

d. O objeto é um servico continuado, incluindo:

i implanta¢do da arquitetura de integracao;

ii. configuracdo e manutencdo dos conectores;

iii. monitoramento operacional;

iv. ajustes evolutivos alinhados a estratégia da Secretaria Municipal de Saude.

e. Escopo funcional minimo — integragdes por sistema

f. ESUS PEC (APS) — A camada devera prover, no minimo:

i sincronismo de cadastro de cidadaos, equipes e profissionais entre o PEC e outros
sistemas da plataforma;

ii. integracdo de agendas e atendimentos, permitindo que eventos assistenciais na
APS sejam publicados para outros modulos (regulacgdo, BI/IA, app do cidaddo, auditoria);

iii. publicacdo de encaminhamentos e eventos relevantes para a linha de cuidado,
regulacdo e mensageria (ex.: emissdo de avisos para lembrete de consultas ou acompanhamento
de condig¢bes cronicas).

g. HORUS (Assisténcia Farmacéutica) — A camada deverd prover:

i integracdo de prescri¢cdes oriundas dos prontuarios e modulos assistenciais;

ii. sincronismo de dispensac¢des e posicdo de estoque por unidade/farmacia, com
retorno de status para prontuario e Bl;

iii. visibilidade, quando aplicavel, no app do cidadao (ex.: histérico de medicagbes
dispensadas) e em painéis gerenciais.

h. SIPNI / sistemas de imuniza¢do — A camada devera prover:

i registro e/ou consulta de doses aplicadas e pendéncias vacinais;

ii. atualizacdo da carteira vacinal digital do usuario e dependentes, visivel no
aplicativo do cidaddo, Bl e médulos de vigilancia;
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iii. disponibilizagdo de dados para calculo de cobertura vacinal e busca ativa.

i Regulagdo / Média e Alta Complexidade (CAPS, Policlinicas, Hospital) — A camada
devera prover:

i envio de solicitagdes de procedimentos/consultas/exames a partir da APS ou
outros pontos de atengdo;

ii. retorno de status regulatério (ex.: em fila, autorizado, agendado, realizado,
auséncia);

iii. envio de resumo/alta ao ponto de origem (UBS/equipe) para
continuidade/contrarreferéncia.

j. Laboratérios (LIS) — A camada devera prover:

i ordem eletrénica de exames (requisicGes) oriunda de prontudrios e sistemas de
atendimento;

ii. acompanhamento de coleta, processamento e liberagao;

iii. retorno de resultados estruturados, integrando-os ao prontudrio e, quando
pertinente, ao aplicativo do cidadao e BI.

k. Contrarreferéncia — A camada devera:

i. viabilizar a devolu¢do automatica da informacgdo clinica do local de execucgdo
(hospital, servico especializado, CAPS etc.) ao ponto solicitante (UBS/equipe);

ii. disparar alertas para seguimento (ex.: necessidade de consulta de retorno,
ajustes terapéuticos).

l. RNDS — Publicagdo e Consumo — A camada devera:

i possuir capacidade de publicar eventos clinicos e documentos de saide na RNDS
(ex.: imunizagdes, diagndsticos, resultados de exames, resumos de alta);

ii. guando aplicavel, consumir dados da RNDS para enriquecer o prontuario e apoiar
a assisténcia;

iii. garantir rastreabilidade, consentimento e conformidade com as normas do
Ministério da Saude.

m. Padrdes, modelos e identificagdo do cidadado

n. Padrdes de interoperabilidade — A solu¢do devera adotar, prioritariamente:

i HL7 FHIR R4, contemplando, entre outros, recursos como: Patient, Practitioner,
Organization, Encounter, ServiceRequest, Procedure, Immunization,
MedicationRequest/MedicationDispense, DiagnosticReport, Observation;

ii. HL7 v2.x, quando requerido por LIS/ADT ou integracées legadas;

iii. protocolos REST/JSON para integra¢gdes modernas entre sistemas.

o. Terminologias e referenciais — Deverao ser utilizados, no minimo:

i CID-10 para diagndsticos;

ii. SIGTAP para procedimentos;

iii. CNES para estabelecimentos e servigos;

iv. preferencialmente LOINC para padronizacdo de exames laboratoriais, quando
aplicavel.

p. MPI — Master Patient Index (indice Mestre de Pacientes) — A solucdo deverd
prover servico de identificacdo Unica do cidaddo, com:
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i correspondéncia (matching) deterministica e probabilistica utilizando CPF, CNS,
nome, nome da mae, data de nascimento, telefone, endereco, entre outros;

ii. definicdo de um “golden record” por cidaddo, utilizado como referéncia para
todos os sistemas integrados;

iii. mecanismos para preveng¢do de duplicidades e tratamento de inconsisténcias de
identificacdo entre sistemas.

q. Arquitetura e requisitos técnicos

r. Devera ser disponibilizada plataforma de integracdo baseada em barramento/ESB
e/ou arquitetura orientada a APIs, incluindo:

i ESB (Enterprise Service Bus) ou equivalente;

ii. APl Gateway, com gestdo de autenticagdo, autorizagdo, limitagdo de uso (rate
limiting) e versionamento;

iii. conectores especificos para PEC/e-SUS, HORUS, SIPNI, Regulacdo, LIS e demais
sistemas da Prefeitura;

iv. suporte a padrdes pub/sub para eventos (mensageria) e ETL incremental para
cargas histéricas.

s. Modos de operagao:

i. integracbes em tempo real (eventos/REST) para fluxos criticos (atendimentos,
prescricGes, exames, imunizagdes, alertas);

ii. integracdes em lotes (batch) onde tecnicamente necessario (ex.: cargas
periddicas de bases nacionais, histéricos);

iii. garantia de idempoténcia (ndo duplicar dados em reprocessamentos);

iv. implementacdo de fila de erros (DLQ — Dead Letter Queue) para registros com
falha, com possibilidade de correcao e reenvio.

t. Observabilidade e monitoramento:

i painel operacional de integragGes, com visualizagdo da “salde” das interfaces
(status, laténcia, throughput, taxa de falhas);

ii. tracing distribuido e logs correlaciondveis por correlagdo ID, facilitando rastreio
fim-a-fim de requisic¢des;

iii. alertas  automaticos (e-mail/notificacGes) para  falhas recorrentes,
indisponibilidade de sistemas de destino/origem ou aumento anémalo de erros.

u. Ambientes e versionamento:

i ambientes segregados de homologagdo/sandbox e produc3o;

ii. suporte a testes de contrato entre produtores e consumidores de APIs;

iii. versionamento de APIs, garantindo compatibilidade com integracdes ja
existentes;

iv. automacdo de deploy (CI/CD) e de testes automatizados para integragdes criticas.

V. Alimentacdo da camada analitica/IA:

i. publicacdo de camadas “curadas” de dados, com dicionario e linhagem
documentados, para consumo pelos mdédulos de BI/IA e auditoria;

ii. disponibilizacdo de camadas tematicas (APS, imunizacdo, regulacdo, farmacia,
hospitalar etc.) para uso analitico, sem comprometer o desempenho dos sistemas transacionais.
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w. Integragdo com a RNDS — especificidades

X. Adequacdo aos perfis/artefatos exigidos pela RNDS, incluindo:

i modelagem dos recursos clinicos em conformidade com os perfis nacionais (ex.:
Immunization, DiagnosticReport, Observation, Medication, Encounter, conforme escopo do
projeto);

ii. aderéncia as guias de implementacdo e manuais do Ministério da Saude.

y. Seguranca e autenticacdo compativeis com a RNDS:

i uso de mecanismos de autenticacdo/autorizacdo definidos (ex.: OAuth2/token,
certificados digitais ICP-Brasil, chaves de aplicacdo);

ii. registro de auditoria de cada requisigao.

z. Consentimento e finalidade:

i registro das finalidades de tratamento na troca de dados com a RNDS;

ii. manutengdo de trilhas completas de auditoria, indicando: quem
enviou/consultou, quando e com qual finalidade.

aa. Validagdo e conformidade:

i. validagdo sintatica e semantica dos recursos antes do envio a RNDS;

ii. gestdo de versdes de perfis utilizados, com acompanhamento de mudangas nas
especificagdes nacionais.

bb.  Seguranca, privacidade e LGPD

cc. Todaacamada de integragao devera:

i utilizar criptografia em transito (TLS 1.2 ou superior) em todas as APIs e canais;

ii. garantir criptografia ou mecanismos equivalentes de protecdo dos dados em
repouso, conforme criticidade das informacdes;

iii. implementar RBAC/ABAC (controle por papéis e/ou atributos) para consumo de
APls, com principio de menor privilégio;

iv. manter segregacdo de ambientes (desenvolvimento, homologacao, producdo) e
de bases, evitando uso indevido de dados reais em ambientes de teste.

dd. Elaborar e manter Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (DPIA) para a
solucdo de integragdo, indicando riscos e medidas mitigadoras.

ee. Definir e implementar politica de retengdo e anonimizagdo para dados utilizados
em camadas de analise, treinamento de modelos e testes, garantindo que apenas o minimo
necessario seja identificado.

ff. Adotar boas praticas de seguranca para APls, incluindo as recomendacdes
OWASP (rate limiting, protecdo contra inje¢do, autenticacao robusta, protecdo contra exposicdo
excessiva de dados etc.)

gg.  Entregdveis minimos

hh.  Plano de Integracdo, contendo:

i. arquitetura proposta;

ii. fluxos de dados entre sistemas;

iii. padrdes e protocolos adotados;

iv. cronograma de implantacao;

V. riscos identificados e estratégias de mitigacao.
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ii. ICDs — Interface Control Documents, com:

i mapeamentos de campos entre sistemas;

ii. regras de negdcio aplicadas;

iii. terminologias e cédigos utilizados;

iv. exemplos de mensagens/recursos (payloads).

ij- Catalogo de APIs e conectores, incluindo:

i documentacdo técnica (endpoints, métodos, pardmetros, autenticacdo, codigos
de retorno);

ii. limites de uso;

iii. dicionario de dados e linhagem (origem e destino das informacgdes).

kk.  Ambiente de homologagdo/sandbox com dados ficticios e conjunto de testes
automatizados  (test harness) para validagdo das integracbes pelos sistemas
consumidores/produtores.

Il. Painel operacional das integragGes, com indicadores de SLA, falhas, laténcias,
volumes processados e principais alertas, acessivel a equipe técnica da Secretaria Municipal de
Saude.

14. ITEM 14 — SOLUGAO EM PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS, PERMITINDO O REGISTRO DE ENTRADAS E SAIDAS, MONITORAMENTO
DE NiVEIS DE ESTOQUE, RASTREABILIDADE POR LOTE E VALIDADE, EMISSAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS E INTEGRAGAO COM 0S SISTEMAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, GARANTINDO
EFICIENCIA, SEGURANGA E TRANSPARENCIA NA GESTAO DOS RECURSOS FARMACEUTICOS.
a.Descricdo Geral
b. Solu¢do em portal web para acompanhamento e controle de estoque de
medicamentos e insumos (materiais médico-hospitalares e correlatos), abrangendo as
farmacias das unidades de salde e a Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF.
c.Deve permitir o registro e rastreabilidade completa das entradas e saidas, controle por
lote e validade, gerenciamento de multiplos estoques, monitoramento de niveis de
estoque, emissdo de relatérios gerenciais e operacionais, além de integracdo com os
sistemas da Secretaria Municipal de Saudde, garantindo eficiéncia, seguranca e
transparéncia na gestao dos recursos farmacéuticos.
d. Caracteristicas Gerais
e. Sistema 100% web, acessivel em rede interna e externa, através de navegador
homologado.
f. Arquitetura baseada em framework que permita o gerenciamento dos processos de
recebimento, armazenamento, distribuicdo e inventdrio de insumos de saude
(medicamentos, materiais médico-hospitalares e imunobioldgicos).
g.Interface intuitiva, responsiva e segura, com controle de acesso por usuario, login e
senha, perfis e permissdes configurdveis (administrador, gestor, farmacéutico, estoquista,
auditor, etc.).
h. Parametrizacdo de regras de negdcio, fluxos, alertas e relatérios conforme
necessidades da Secretaria Municipal de Saude.
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i. Registro de log de operacgdes, garantindo rastreabilidade das movimentac¢des de estoque
e suporte a auditorias.

j. Possibilidade de operacdo em multiplos estoques/almoxarifados: CAF, farmacias de UBS,
farmacias de unidades secunddrias e hospitalares, com visdo consolidada e por unidade.
k.Funcionalidades Minimas

|. Cadastro de Profissionais

i. Cadastro de usuarios/profissionais com dados pessoais basicos, contatos e vinculo com
unidades de saude e estoques.

ii.Associa¢do de perfis de utilizagdo e niveis de permissao.

m. Cadastro de Produtos

i. Cadastro de medicamentos, materiais médico-hospitalares e imunobioldgicos, com:
descricdo do item, “apelido” ou segundo nome (para facilitar as buscas), forma
farmacéutica, apresentagao, concentragao e unidade de medida, tipo de produto.
ii.Configuracdo de prazo de alerta de validade por item, com emissdo de relatdrios/avisos
para produtos préoximos ao vencimento.

iii. Cadastro de condigGes especiais de armazenamento, com regramento especifico
por tipo de produto.

iv. Possibilidade de vincular mais de um cddigo de barras a um mesmo produto e/ou
gerar etiqueta prépria com cédigo de barras.

v.Flag para produtos sujeitos a Portaria 344/ANVISA (medicamentos controlados), com
emissdo de relatdrios especificos para estes itens.

vi. Campo para descricdo técnica do produto, voltada a processos de aquisicdo
(descri¢do padrao de licitagao).

vii. Classificagdo de criticidade (ex.: XYZ) e possibilidade de uso de classificagdo ABC
para consumo, auxiliando na priorizacdo de recursos e no planejamento de compras.

viii. Enderecamento interno dos produtos, permitindo mapear localizagao fisica nas
prateleiras/ruas/armarios de cada estoque, para agilizar a separagao e conferéncia.

n. Cadastro de Estoques

i. Cadastro de diferentes estoques, com indicacdo de: estoque de reposicdo (origem),
usuarios autorizados, setores e unidades atendidas por aquele estoque.

ii.Representacdo das interagcdes entre estoques e setores (mapa de abastecimento),
permitindo visualizar a rede de suprimentos.

o. Cadastro de Fornecedores

i. Cadastro de fornecedores (CNPJ/CPF, razdo social, nome fantasia, contato, endereco).
ii.Utilizacdo deste cadastro em todas as movimentacGes de entrada (compras, doacGes,
devolucdes, etc.).

p. Entrada de Produtos

i. Telas especificas para diferentes tipos de entrada: por compra, por doacdo,
ajustes/inventario, devolugdo de unidades/setores.

ii.Entrada por compra com obrigatoriedade de: nimero da Nota Fiscal, fornecedor, data de
emissdo, valor total, nimero do processo de compra/empenho/ordem de servico.
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iii. Importagdo de Notas Fiscais eletronicas via arquivo XML, preenchendo
automaticamente dados da NF e itens.

iv. Validagdo automatica para garantir que a soma dos subtotais dos itens coincida
com o valor total da Nota Fiscal.

v.S6 permitir lancamento de itens previamente cadastrados; para novos cédigos de barra,
associa-los ao produto ou gerar etiqueta com cddigo interno conforme padrdo da
contratante.

Vi. Mascaras de digitacdo para campos como datas, valores monetarios e
quantidades.

vii. Entrada por doagdo com campos obrigatérios para documento fiscal de remessa
ou documento equivalente, fornecedor, data e valor total.

g. Saidas de Produtos

i. Registro de tipos de saida, no minimo: consumo individual (paciente), consumo coletivo
(setor/unidade), perdas/avarias/vencimento, transferéncias entre estoques.

ii.Saida por consumo individual compativel com as exigéncias do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica (alto custo), incluindo: identificagdo do usuario (Cartdo
Nacional de Saude — CNS), médico prescritor (nome, CRM ou conselho profissional),
unidade de saude (CNES), data da prescrigdo.

iii. Para pacientes internados, carregar automaticamente dados de clinica,
enfermaria e leito.

iv. Sugestdo automadtica do lote com validade mais préxima (primeiro que vence,
primeiro que sai), facilitando o manuseio fisico do estoque e reduzindo perdas por
vencimento.

v.Saida coletiva vinculando estoque de origem e setor de destino.

vi. Saida por perda/avaria/vencimento exigindo justificativa obrigatéria e segunda
autenticacdo (login/senha de confirmac&o) para concluir a operacio.

vii. Transferéncias entre estoques com campos para estoque de origem, destino e
relacdio de produtos; sé efetivar a movimentacdao apds confirmagcdo pelo estoque de
destino (tipo “aceite” de transferéncia).

viii. Geragdo de documento/espelho de dispensagdo contendo dados da
movimentacao e enderecamento fisico do produto para facilitar a conferéncia no estoque.
r.Inventario e Ajustes

i. Registro de carga inicial de estoque (inventdrio) manual ou por importacdio em massa
(planilhas/arquivos padroes).

ii.Ferramenta de ajuste de inventdrio para correcdo de quantidades, lotes e valores
unitdrios, com log de operacdes (usuario, data, hora e justificativa).

iii. Bloqueio automatico de entradas e saidas de um produto durante a execuc¢do de
inventdrio em determinado estoque, garantindo consisténcia dos dados.

s.Relatdrios Gerenciais e Painéis

i. Relatério de posicdo de estoque (sintético e analitico), mostrando por produto:
guantidade, lotes, validade, valor unitario e total, por estoque ou consolidado. Exportacdo
em PDF e Excel.
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ii.Relatdrio de consumo médio, com selecdo de periodo de andlise, estoque atual, consumo
médio e projecdo em dias de cobertura, indicando risco de ruptura. Deve apresentar
classificacdo ABC de consumo, com parametrizacdao dos percentuais de categorizacao.

iii. Relatério de consumo por setor, por periodo e por estoque.

iv. Extrato do produto, listando todas as movimenta¢des de um item (entradas,
saidas, transferéncias, ajustes), com saldos apds cada operagdo e saldo atual.

v.Dashboards gerenciais com gréficos dindmicos de consumo, cobertura de estoque,
produtos vencidos/a vencer, transferéncias entre estoques, etc., com possibilidade de
parametrizacdo pelo gestor.

t. Integragdes

i. A solucdo devera disponibilizar APIs e/ou webservices para integracdo, no minimo, com:
ii.Prontudrio eletrénico, para: dispensagao vinculada a prescricdo, abastecimento de
farmacia hospitalar e ambulatorial, atualizagdo de consumo em tempo real.

iii. Sistemas de compras, licitagdes e contabilidade do Municipio, para apoio ao
planejamento de aquisi¢ao, geracdo de requisi¢des e conferéncia de notas.

iv. Outros médulos da plataforma de gestdo em saude (regulagdo, faturamento,
transporte sanitario, etc.), sempre que aplicavel.

15. ITEM 15 — SERVICOS DE CABEAMENTO ESTRUTURADO, MONITORAMENTO E MANUTENGCAO DA
INFRAESTRUTURA DE REDE DAS UNIDADES DE SAUDE, COMPREENDENDO PROJETO E
EXECUCAO/ADEQUAGAO DO CABEAMENTO ESTRUTURADO, ORGANIZAGAO DE RACKS E PONTOS DE
REDE, BEM COMO O MONITORAMENTO CONTINUO DOS EQUIPAMENTOS E CONEXOES DE DADOS DE
CADA ESTABELECIMENTO, COM SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, A FIM DE GARANTIR A
CONECTIVIDADE ESTAVEL COM O DATACENTER EM NUVEM DA CONTRATADA E O PLENO
FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS DE SAUDE IMPLANTADOS.
a. Descrigdo geral
b. Contratar solugdo para projeto, implantacdo/adequacdo e manutenc¢do da infraestrutura
de rede local (LAN) dos estabelecimentos de saude, incluindo cabeamento estruturado,
pontos de rede, organizacdo de racks e monitoramento ativo da rede, garantindo
conectividade estavel com o datacenter em nuvem da contratada, onde estardo
hospedados os sistemas de gestdo da saude, prontudrio eletrénico, integracdes e demais
servigos.
c. A solucdo devera permitir a Secretaria Municipal de Saude acompanhar, em tempo quase
real, o funcionamento da rede em cada unidade, com alertas de falhas, relatorios técnicos e
painéis (dashboards), de forma a assegurar a continuidade dos servicos digitais de saude.
d. Cabeamento estruturado e infraestrutura fisica
e. A contratada deverd realizar levantamento técnico em cada unidade de saude para
diagndstico da infraestrutura de rede existente (pontos de rede, racks, patch panels,
cabeamento, tomadas, organizacao fisica).
f.O cabeamento estruturado devera ser executado ou adequado seguindo boas praticas de
mercado, com:
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i. Cabeamento metalico de par trancado, categoria minima Cat. 6 (ou superior) para novos
langamentos;

ii. Uso de patch panels e tomadas RJ-45 compativeis, devidamente identificados;

iii. Organizagdo em racks ou armarios de telecomunicagbes, com guias de cabos,
identificacdo e padroes de cores;

iv. Etiqguetagem e identificacdo padronizada de todos os pontos de rede (tomada, porta no
patch panel e porta no switch).

g. Todos os novos pontos de rede implantados deverdo ser testados e certificados, com
registro em relatério técnico contendo: ponto de origem/destino, comprimento do cabo,
padrdo de ligagao e resultado dos testes.

h. Devera ser previsto cabeamento para:

i. Estagdes de trabalho dos profissionais de saude;

ii. Equipamentos de apoio (impressoras, totens, painéis de chamada, switches, access
points, etc.);

iii. Equipamentos administrativos da prdpria unidade, quando vinculados aos sistemas de
saude.

i. A contratada sera responsavel pela organizagdo fisica da rede (rearranjo de patch cords,
identificacdo, correcdo de emendas inadequadas, substituicdo de cabos danificados), sem
necessidade de servidores locais na unidade, respeitando a arquitetura centralizada no
datacenter em nuvem.

j. Ativos de rede e conectividade

k. A solucdo devera considerar o uso de switches, access points e demais equipamentos de
rede ja existentes ou fornecidos em outros itens do contrato, cabendo a contratada a
configuracdo e adequacao desses ativos, quando sob sua responsabilidade.

. Devera ser garantida, em cada unidade de salde, conectividade estavel com o datacenter
em nuvem, por meio da rede de dados contratada pelo Municipio ou pela propria
contratada, conforme definido na arquitetura geral do projeto.

m. A contratada devera prever, sempre que aplicavel:

i. Segmentacdo ldgica da rede (ex.: VLANs) para separar trafego assistencial, administrativo e
convidados;

ii. Priorizacdo de trafego critico (QoS) para sistemas de salde e voz/dados sensiveis;

iii. ConfiguracOes de seguranca basicas nos ativos de rede (senhas fortes, desativacao de

portas ndo utilizadas, etc.).

n. Monitoramento da infraestrutura de rede e aplica¢Oes

0. A solucdo deverd monitorar parametros dos equipamentos de rede e da conectividade
das unidades de saude, incluindo, nho minimo:

i. Disponibilidade dos links de dados da unidade até o datacenter em nuvem;

ii. Status de switches, roteadores e demais ativos de rede sob responsabilidade da
contratada;

iii. Laténcia e perda de pacotes em rotas criticas até os principais sistemas de saude;

iv. Disponibilidade de servicos e aplicagdes essenciais (ex.: acesso ao ESUS-PEC, sistemas de

regulacdo, farmacia, prontuario hospitalar, BI/IA).
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p. Deverd possuir mecanismo de notificacdo flexivel que permita configurar alertas por e-
mail e/ou outros canais (ex.: mensageria), com base em eventos tais como:

i. Queda de link ou perda de comunicacdo com a unidade;

ii. Queda de disponibilidade de aplicacdes monitoradas;

iii. Degradacdo de desempenho (laténcia/perda de pacotes acima de limiares definidos);

iv. Falhas em equipamentos de rede monitorados.

g. Todos os relatdrios, estatisticas e parametros de configuracdo deverdo ser acessados por
meio de ferramenta Web (front-end), que permita avaliar o status da rede e dos servicos a
partir de qualquer local com credenciais validas, via conexdo segura.

r.Caracteristicas minimas do monitoramento:

i. Interface de gerenciamento Web, com acesso autenticado;

ii. Suporte a conexdes seguras (HTTPS/SSL/TLS);

iii. Descoberta automatica de ativos de rede (discovery);

iv. Gerenciamento e acesso centralizado as informagdes;

v. Monitoramento distribuido com administragao centralizada via Web;

vi. Monitoramento em tempo quase real, com atualiza¢do periddica dos dados;

vii. Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade e desempenho dos ativos e
links.

s.Relatdrios, dashboards e indicadores

t.A solucdo devera disponibilizar relatdrios gerenciais e técnicos, no minimo:

i. Disponibilidade mensal por unidade de satde (link e servigcos monitorados);

ii. Histdrico de incidentes por unidade (data, hordrio, duracdo, causa provavel, acdo
corretiva);

iii. Relatdrios de capacidade (uso de largura de banda, saturagao de portas de switch, etc.);

iv. Relatdrios para apoio a contestacdo de falhas junto a provedores de telecom.

u. Deverao ser fornecidos dashboards Web, com visdo consolidada e por unidade, contendo
status em tempo real (ex.: “online/offline”, degradagdo, incidente em andamento), com
codigos de cor (verde/amarelo/vermelho) para facilitar a visualizagdo.

v. Manutenc¢ado preventiva e corretiva

w. A contratada deverad realizar manutencdo preventiva periddica da infraestrutura de rede
das unidades de saude, incluindo:

i. Verificacao fisica dos racks, patch panels, cabos e tomadas de rede;

ii. Reorganizacdo e substituicdo de cabos danificados ou mal acomodados;

iii. Testes amostrais de pontos de rede criticos;

iv. Verificacdo de aterramento e protecdo basica da infraestrutura de rede.

x. Devera ser assegurada manutencgao corretiva em caso de falhas, com previsdo de prazos
maximos de atendimento e solugdo, de acordo com niveis de criticidade a serem definidos
em contrato ou no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

y. Cada intervencdo (preventiva ou corretiva) deverd ser registrada em sistema de
chamados, contendo, no minimo: unidade, data/hora, descricdio do problema, acdo
executada e responsavel técnico.

z. Requisitos ndo funcionais e seguranca
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aa. Disponibilidade da solucdo de monitoramento e gestdo da rede > 99% mensal,
desconsideradas janelas de manutencao programadas previamente comunicadas.

bb.A interface de gerenciamento devera possuir controle de acesso por perfil (RBAC), logs de
acesso e de alteracGes de configuracdo, em aderéncia as boas praticas de seguranca da
informacdo e a LGPD, quando os registros envolverem dados pessoais indiretos (ex.: logs
que possam inferir informacgao sensivel).

cc. Todo trafego entre unidades de saude, datacenter em nuvem e plataforma de
monitoramento deverd utilizar comunicacdo criptografada quando envolver credenciais,
configuracdes ou dados sensiveis.

dd.A solugdo deverd permitir exportagdo de logs e relatérios em formatos abertos (ex.:
CSV/PDF) para fins de auditoria, fiscalizacdo ou integracdo com outras ferramentas da
Secretaria Municipal de Saude.

16. ITEM 16 - LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB DE REGULACAO MUNICIPAL EM SAUDE,
INTEGRADO AO ESUS-PEC, DESTINADO A GESTAO DE FILAS DE ESPERA E AGENDAMENTOS DE
CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS, COM INCLUSAO AUTOMATICA DOS ENCAMINHAMENTOS
REALIZADOS NA ATENGAO PRIMARIA, CONTROLE DE VAGAS E AUTORIZAGOES, ACOMPANHAMENTO DE
STATUS (AGUARDANDO, AGENDADO, REALIZADO, AUSENCIA, NEGADO), ACESSO A RESULTADOS DE
EXAMES E EMISSAO DE RELATORIOS GERENCIAIS, ABRANGENDO A REDE MUNICIPAL.

a. Descrigdo geral

b. Licenciamento de sistema web de regulagdo municipal em saude para a Secretaria

Municipal de Saude, contemplando a gestdo de:

i. filas de espera para consultas, exames e procedimentos;

ii. agendamentos e remarcagoes;

iii. solicitagGes e autorizagGes regulatérias;

iv. acompanhamento de status dos atendimentos.

c. O sistema deverd ser uma plataforma integrada ao ESUS-PEC, permitindo que os

encaminhamentos realizados na Atencdo Primaria alimentem automaticamente as filas de

regulacdo, conforme configuragGes cadastradas de procedimentos e estabelecimentos.

d. Devera prover interface web, acessivel em rede interna e externa por navegador

homologado, com controle de acesso por usuario/senha e perfis, e registro de logs para

auditoria.

e. Integracao com ESUS-PEC

f. O sistema de regulacdo devera ser integrado ao ESUS-PEC, de forma a:

i. permitir que os encaminhamentos realizados no ESUS-PEC aparecam automaticamente

no sistema de regulacdo, de acordo com as configuragdes de procedimentos e critérios

definidos;

ii. gerar fila apenas para os procedimentos marcados para regulacdo/espera, conforme

parametrizagao;

iii. possibilitar a inclusdo manual na fila, quando necessario (ex.: casos de migracdo ou

excecOes), com registro de dados basicos (paciente, data do encaminhamento,

estabelecimento, procedimento, prioridade/classificacdo, observacdes).
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g. Deverd permitir, no ESUS-PEC, a visualizacdo integrada dos encaminhamentos ja
cadastrados no sistema de regulacao, exibindo alertas quando houver encaminhamentos
pendentes de agendamento/regulacdo para aquele paciente (quando essa funcionalidade for
ativada).

h. A integra¢do devera ser realizada por meio de APls ou webservices documentados,
garantindo seguranca, rastreabilidade e tratamento de erros.

i. Gestdo de procedimentos regulados e filas de espera

j. O sistema devera possuir médulo para gerenciamento dos procedimentos utilizados na
regulacdao municipal, permitindo, no minimo:

i. cadastro de procedimentos com informagdes bdsicas: nome, descri¢do, idade minima e
maxima, tipo (consulta, exame, procedimento, terapia etc.);

ii. vinculagao do procedimento a um ou mais cédigos SIGTAP, conforme tabela oficial;

iii. configuragao se o procedimento gera ou nao fila de espera;

iv. configuragdo se o procedimento ¢é regulado ou ndo (dependente de
autorizacdo/regulagdo).

k. Mddulo de gerenciamento de filas de espera, contemplando:

i. exibicdo de todos os pacientes que foram encaminhados do ESUS-PEC para
procedimentos configurados, com fila ordenada;

ii. visualizagdo de informag&es essenciais: nome, CPF, idade, posicdo na fila, procedimento,
estabelecimento de destino/origem, data do encaminhamento, classificacdo/prioridade e
situacdo (aguardando regulacdo, aguardando agendamento, agendado, excluido/cancelado,
negado, realizado etc.);

iii. filtros por procedimento, prioridade, estabelecimento de encaminhamento, status, faixa
etdria e outros critérios relevantes;

iv. exibicdo, ao selecionar um paciente, dos detalhes do encaminhamento, incluindo motivo,
gueixas principais, informacgdes clinicas relevantes (quando disponivel) e histdrico de
movimentagdes;

v. inclusdo manual na fila (casos excepcionais), com todos os campos necessarios e registro
claro de que a origem foi manual.

I. O sistema devera permitir a remog¢do ou suspensdo de pacientes da fila, exigindo
justificativa obrigatéria para a agdo, com histérico de quem fez e quando.

m. Gestdo de estabelecimentos e agendas reguladas

n. Mddulo para gerenciamento dos estabelecimentos que ofertam vagas reguladas,
permitindo:

i. cadastro de unidades executantes (municipais e, quando cabivel, estaduais ou
conveniadas) com nome, telefone, enderego, CNES e tipo de servico;

ii. parametrizacdo de quais procedimentos cada estabelecimento executa;

iii. associacdo das agendas/recursos as filas correspondentes.

0. Osistema deverd prover mecanismos de Gestdo de Vagas e Agenda Eletronica, incluindo:
i. cadastro e manutencdo de agendas por profissional, sala, equipamento ou bloco de
vagas;

ii. parametrizacdo de tempos, horarios, dias da semana e regras de utilizacdo;
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iii. atualizacdo em tempo real da ocupacao das vagas, evitando conflitos de agendamento;

iv. visualizacdo das agendas em diferentes modos (lista, grade, calendario) para apoio a

regulacao.

p. Regulagdo, solicitagBes, autorizagdes e agendamentos

g. O sistema deverd permitir o fluxo completo de regulacdo, incluindo:

i. analise dos encaminhamentos em fila por regulador (médico/regulador de acesso ou

perfil similar);

ii. regulacdo de pacientes da fila, com possibilidade de autorizar ou negar a solicitagao;

iii. registro do motivo de autorizacdo/negacio e das observagdes pertinentes;

iv. mudanga automatica do status do paciente conforme as ag¢Ges (aguardando regulagdo,

aguardando agendar, agendado, negado, realizado etc.).

r. O sistema devera permitir agendar diretamente um paciente que esta na fila, registrando:

dia e hora, estabelecimento executante, profissional (quando aplicavel), tipo de agenda,

sala/equipamento.

s. Apds o agendamento, o sistema devera gerar automaticamente comprovante de

agendamento, com dados do paciente, estabelecimento, data, horario, procedimento e

orientagdes, permitindo também reimpressao posterior.

t. Deverd haver histérico de movimentagdes da solicitacdo, incluindo: data/hora da entrada

na fila, alteracbes de prioridade, tentativas de agendamento, reagendamentos,

cancelamentos e realizagao.

u. Integracdo com sistemas estaduais e outros médulos

v. Quando o Municipio utilizar sistemas estaduais de regulacdo, o software devera

possibilitar integracdo com esses sistemas, por meio de:

i. exportacdo/importacdo de arquivos em formatos aceitos pelos sistemas estaduais, e/ou

ii. consumo de APls/webservices disponibilizados pelo Estado, quando existentes.

w. O sistema de regulacao deverd integrar-se, quando aplicdvel, com:

i. mddulo de transporte sanitdrio, para vincular agendamentos regulados as viagens de

transporte de pacientes;

ii. moddulo de Bl/dashboards e de auditoria de dados, por meio de base integrada ou APlIs.
Consultas, relatérios e indicadores

y. O sistema devera disponibilizar consultas e relatérios, no minimo:

i. relatdrios de fila de espera por procedimento, unidade, prioridade, status, periodo e faixa

etaria;

ii. relatério de tempo médio em fila, tempo entre encaminhamento e

agendamento/realizagdo;

iii. relatério de taxa de faltas (absenteismo) por unidade, profissional, tipo de procedimento;

iv. relatério de producdo regulada, com quantitativos de autorizacGes, negativas,

agendamentos realizados;

v. relatdrios exportaveis em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF).

z. Deverdo ser disponibilizados painéis gerenciais (dashboards), preferencialmente

integraveis ao modulo de Bl, com indicadores como: volume de encaminhamentos por
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periodo, fila por especialidade, tempo médio de espera, distribuicdo por prioridade,
utilizacdo das agendas, entre outros.

aa. Requisitos nao funcionais, seguranca e LGPD

bb.O sistema devera ser totalmente web, homologado para uso em navegador padrdo (ex.:
Google Chrome), com armazenamento dos dados em servidor cloud ou datacenter conforme
arquitetura geral da solucao.

cc. Disponibilidade: recomendavel > 99 % mensal para o ambiente de producdo,
considerando a criticidade do processo de regulacdo para acesso aos servicos especializados.

dd.Seguranca da informacao:

i. autenticagdo individual por usuario/senha, com politica de senhas;

ii. controle de acesso por perfis (RBAC), com granularidade por médulo, unidade e tipo de
operagao;

iii. criptografia de dados em transito (HTTPS/TLS);

iv. registro de logs de acesso, consultas, alteragGes em filas e agendamentos, com retengao
minima a ser acordada;

v. aderéncia as boas praticas de protecdo de dados pessoais de saude, em conformidade
com a LGPD.

ee.O sistema devera permitir perfil de auditoria, com acesso as trilhas de logs, sem
possibilidade de alteragdao dos registros de histdrico, para uso de controle interno e érgaos
de fiscalizagao.

17. ITEM 17 — SERVICO DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL, COM DISPONIBILIDADE DE 8 HORAS
DIARIAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5), PARA ATENDIMENTO LOCAL AS UNIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, REALIZANDO ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS CONTRATADOS, SUPORTE A
USUARIOS, MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA BASICA DA INFRAESTRUTURA RELACIONADA E
APOIO NA RESOLUGAO DE INCIDENTES, GARANTINDO A CONTINUIDADE OPERACIONAL DAS SOLUGOES
DESTE CONTRATO.

a.Escopo do servigo

b. Disponibilizacdo de profissional técnico presencial da contratada, lotado no

Municipio, para atendimento as demandas relacionadas as solucGes fornecidas neste

contrato (sistemas, integracbes, equipamentos e infraestrutura de rede diretamente

vinculada).

c.Jornada de trabalho em regime 8x5:

i. 8 (oito) horas diarias, em horario comercial;

ii.5 (cinco) dias por semana, de segunda a sexta-feira (exceto feriados).

d. Atividades minimas:

i. atendimento presencial a incidentes e chamados abertos pela Secretaria (usuarios, Tl

local, coordenacgdes);

ii.apoio a implantacdo, testes e validacdo de ajustes nas solu¢des contratadas;

iii. manutencdo corretiva e preventiva basica de estac¢des, periféricos, rede local e

equipamentos vinculados aos sistemas contratados (computadores, totens, tablets, pontos

de rede, etc.), dentro do escopo definido pela contratante;
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iv. esclarecimento de duvidas de uso dos sistemas para usuarios-chave e suporte de
“campo”;

v.interface presencial com a equipe remota da contratada (quando houver), auxiliando na
coleta de evidéncias, testes e acompanhamento de casos criticos.

e. Perfil do profissional

f. Profissional com formacdo compativel (técnico em informatica, redes ou area correlata,
ou experiéncia comprovada em suporte a sistemas de saude / infraestrutura de TI).
g.Conhecimento pratico em:

i. uso basico/intermediario dos sistemas de sadde implantados;

ii.redes, estacdes de trabalho, impressoras e periféricos;

iii. abertura, registro e tratamento de chamados em ferramenta de Service Desk.

h. Forma de atendimento e registro

i. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de chamados (préprio da
contratada), contendo: data/hora de abertura, unidade, descri¢cdo, acdo realizada e
data/hora de conclus3o.

j. A contratada devera apresentar relatdrios periddicos com:

i. quantidade de chamados atendidos;

ii.tipos de problemas mais recorrentes;

iii. tempo médio de atendimento;

iv. recomendacgdes para melhorias.

18. ITEM 18 — SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO, COM ATENDIMENTO 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA (24X7), DESTINADO AO MONITORAMENTO, ATENDIMENTO A INCIDENTES,
MANUTENGAO CORRETIVA E APOIO AO USO DOS SISTEMAS E SOLUGOES CONTRATADAS, GARANTINDO
ALTA DISPONIBILIDADE, FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO E SUPORTE ESPECIALIZADO A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

a.

b.

Escopo do servico
Prestacdo de suporte técnico remoto para todos os sistemas, integracGes, aplicativos e

servicos de infraestrutura contemplados neste contrato (datacenter/nuvem, plataforma de

saude, regulacao, B, totens, app cidadao, etc.).

[oN

Atendimento em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo finais de

semana e feriados, para:

registro e tratamento de incidentes;

acompanhamento de alertas de monitoramento;

apoio a manutencgdes corretivas/emergenciais;

esclarecimento de duvidas técnicas de usudrios-chave e da equipe de Tl da SMS.
Canal de atendimento e registro

Disponibilizacdo de Service Desk remoto, com, no minimo:

atendimento via telefone e/ou canal de voz;

atendimento via portal web e/ou e-mail;

geracgdo automatica de numero de protocolo para cada chamado.
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f.  Todos os chamados deverdao ser registrados em ferramenta de gestdo de chamados,
contendo: data/hora, solicitante, unidade, descricio do problema, prioridade/severidade,
acoOes realizadas e solucdo/encerramento.

g. Niveis de severidade e tempos de resposta

h. A contratada devera adotar classificacdo de severidade (por exemplo: critica, alta, média,
baixa) e tempos maximos de resposta e de solugdo (SLA), a serem definidos em contrato, com
destaque para:

i.  incidentes criticos que afetem indisponibilidade geral dos sistemas de saude;

ii. problemas que impactem multiplas unidades ou fungGes essenciais.

i.  Atividades minimas

j. Monitorar, de forma remota, a disponibilidade e desempenho dos servigos hospedados
em nuvem e principais integragoes.

k. Atuar na corre¢do remota de falhas (sistemas, banco de dados, integragdes, servigos de
aplicativo).

I.  Orientar a equipe local em ag¢bes necessdrias em campo, quando o problema exigir
intervencao fisica.

m. Apoiar em janelas de atualizacdo de versGes e mudancgas planejadas, minimizando
impacto para os usuarios.

n. Relatdrios de suporte

0. Emissdo de relatdrios periddicos (ex.: mensais) contendo:

i.  volume de chamados por tipo/severidade;

ii. tempos médios de resposta e solugao;

iii. principais causas de incidentes;

iv. acGes de melhoria continua recomendadas.

19. ITEM 19 — PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS, EM KIT COMPOSTO POR TELA DE 32” A 43”,
DISPOSITIVO CONTROLADOR (MINI PC OU PLAYER DEDICADO) E SOFTWARE DE GESTAO DE SENHAS
INTEGRADO AOS SISTEMAS DE ATENDIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (INCLUINDO
ESUS-PEC, SISTEMA DE REGULAGAO MUNICIPAL E SISTEMAS DE PRONTO ATENDIMENTO), DESTINADO
A ORGANIZAGAO DAS FILAS E CHAMADAS DE PACIENTES NAS UNIDADES DE SAUDE, COM EXIBICAO
VISUAL E SONORA DAS SENHAS, IDENTIFICAGAO DE LOCAL DE ATENDIMENTO E MENSAGENS
INSTITUCIONAIS.

Composicao minima do kit

Tela (Smart TV)

Tamanho da tela: minimo 32” e maximo 43”;

Resolugdo minima: Full HD (1920 x 1080).

Tecnologia da tela: LED, formato plano, taxa de atualizacdo minima de 60 Hz.

Sistema operacional Smart TV (Android TV ou equivalente), com suporte a aplicativos.
Conectividade minima: 2 portas HDMI; 1 porta USB; Entrada de RF; Porta LAN RJ45 ou Wi-
Fiintegrado;

@m0 oo oW

h. Compatibilidade com Bluetooth (quando disponivel na linha do fabricante).
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i. Audio: alto-falantes integrados (minimo 2 canais, poténcia total > 16 W RMS ou
equivalente).

j. Alimentacdo: bivolt automatico (100-240 V).

k. Dispositivo controlador (mini PC ou player dedicado)

I. Processador de 64 bits, dual core ou superior.
. Memdria RAM minima: 4 GB.

Armazenamento minimo: 64 GB (SSD ou eMMC).

Saida de video HDMI compativel com resolugdo Full HD.
. Conexdes: 1 porta Ethernet 10/100/1000; Wi-Fi (802.11 b/g/n ou superior); Minimo 2
portas USB.
g. Sistema operacional compativel com o software de painel (ex.: Windows, Linux ou

T o = 3

Android embarcado), com suporte a navegacdo web e/ou execucdo de aplicacdo dedicada.
r. Acessorios e infraestrutura
Cabos HDMI e de alimentagdo necessarios ao funcionamento.
Suporte de fixagdo (parede ou pedestal), quando aplicavel, conforme local de instalagdo.
Funcionalidades do software de painel de chamadas
Exibicdo das chamadas
. Exibir, em tempo real, as informagdes principais da chamada:
numero da senha ou identificacdo do atendimento;
nome ou identificacdo do paciente/usuario;

N=< X g < ¢c v

local/sala/guiché de atendimento;

aa. data e hora da chamada.

bb.Manter histérico das ultimas chamadas.

cc. Audio e acessibilidade

dd.Integracdao de voz com mecanismo de Text-to-Speech (TTS), convertendo texto em fala
para anunciar nimero da senha, nome/identificacdo do paciente e local de atendimento
(sala, consultdrio, guiché).

ee. Possibilidade de configurar volume, idioma e formato da mensagem de audio.

ff. Layout com fontes ampliadas, alto contraste de cores e organizacdo que favoreca leitura a
distancia.

gg. Conteudo adicional na tela

hh.Exibicdo de logotipo da Prefeitura/Secretaria Municipal de Saude.

ii. Exibicdo opcional de mensagens institucionais, avisos e campanhas de saude (banners,
textos ou videos curtos) quando nao houver chamadas ativas.

jj. Exibicdo de data, hora e identificacdo da unidade de saude.

kk. Exibicdo de videos ou canal de aberto (configurados pela SMS).

Il. Integragdo com sistemas de atendimento

mm. Integracdo em tempo real

nn.Integrado ao ESUS-PEC;

0o0.Integrado ao Sistema de regulacdo e/ou agenda municipal;

pp.Integrado ao Sistema de Atendimento Hospitalar;

gg.Requisitos de seguranca, privacidade e acessibilidade
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rr. Seguranca e controle de acesso

ss. Acesso ao mddulo de configuracdo do painel restrito a usuarios autenticados (login/senha
ou autenticagdo integrada).

tt. Registro de logs de acesso e alteracGes nas configuracGes (unidade, filas, layout,
mensagens).

uu.Comunicagdo com servidores via HTTPS (TLS 1.2 ou superior).

vv. Privacidade de dados

i. Parametrizacdo para exibir somente nimero de senha ou também nome/nome social do
paciente, conforme politica da Secretaria e LGPD.

ii. Garantia de que o painel ndo armazena dados pessoais além do estritamente necessario
para exibicdo das chamadas.

wWWw. Acessibilidade

i. Layout responsivo e adaptavel a resolugao da TV.

ii. Opgoes de contraste, tamanho de fonte e tempo de exibi¢do das informagdes, de forma a
atender requisitos de acessibilidade (ex.: WCAG 2.1, quando aplicavel).

xx. Requisitos técnicos adicionais

yy. Arquitetura e operagdo

i. Solugdo de painel acessivel via navegador web moderno ou aplicacao dedicada instalada
no mini PC/player.

ii. Compatibilidade com a infraestrutura de rede do datacenter em nuvem contratada para o
lote (servidores centralizados, sem necessidade de servidor local nas unidades).

zz. Monitoramento e suporte

i. Disponibilizar logs basicos para diagnéstico (falha de conexdo, indisponibilidade do
servidor, erros de renderizac¢do).

ii. Compatibilidade com o servi¢o de suporte e monitoramento previstos em outros itens do

contrato.

aaa. Entregdveis minimos

bbb. Instalagdo fisica dos kits (fixacdo da TV, ligacdo elétrica e de rede, quando
necessario).

ccc. Configuracgdo inicial das filas, layouts e mensagens para cada unidade.

ddd. Manual de operacdo simples para as recep¢oes e coordenagdes das unidades.
eee. Treinamento operacional curto (presencial ou remoto) para usudrios

responsaveis pelas chamadas.

20. ITEM 20 - SERVICO DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS A LASER MONOCROMATICAS FORMATO A4,
DESTINADAS AS SALAS DE ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM DAS UNIDADES DE SAUDE,
INCLUINDO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM PERFEITO FUNCIONAMENTO, MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPRIMENTOS DE IMPRESSAO (TINTA OU TONER, EXCETO PAPEL) E
SUBSTITUICAO IMEDIATA EM CASO DE DEFEITO QUE EXIJA RECOLHIMENTO, GARANTINDO A
CONTINUIDADE DOS REGISTROS E DOCUMENTOS ASSISTENCIAIS GERADOS NOS SISTEMAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
a. Caracteristicas gerais da solucdo
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b. Prestacdo de servico de locacdo de impressoras a laser monocromaticas para uso nas
salas de consulta médica e enfermagem, ndo abrangendo setores administrativos.

c. Oservico deverad incluir:

i. fornecimento dos equipamentos;

ii. manutengado preventiva e corretiva;

iii. fornecimento de suprimentos de impressdo (tinta, toner, cilindro/unidade de imagem),
exceto papel;

iv. substituicdo do equipamento em caso de defeito que exija recolhimento.

d. Especificagdes minimas das impressoras

e. Tecnologia de impressdo: laser monocromatica.

f. Formato de papel suportado: minimo A4, devendo aceitar também outros formatos
usuais (ex.: Letter, Oficio, A5), conforme especificagdo da impressora.

g. Velocidade de impressdo em papel A4: minimo 20 ppm (paginas por minuto).

h. Resolugdo de impressdo: minima 600 x 600 dpi ou equivalente (podendo utilizar
tecnologias de aprimoramento para alcancar resolugdes superiores, como 2400 x 600 dpi).

i. Capacidade minima de bandeja de entrada: 150 folhas de papel A4.

j. Impressdo frente e verso (duplex) integrada ou, quando ndo disponivel, previsdo de
modelo com duplex na composi¢ao do parque, conforme necessidade da Secretaria.

k. Conectividade minima:

i. USB2.0;

ii. Rede Ethernet 10/100 ou superior, permitindo uso compartilhado nas unidades.

I. Compatibilidade com sistemas operacionais utilizados pela Secretaria Municipal de Saude
(ex.: Windows e Linux).

m. Voltagem: alimentac&o bivolt (110/220V), automatica ou comutavel.

n. Manutencdo, suporte e substituicdo

0. A contratada devera realizar manutencdo preventiva periddica (limpeza, ajustes, troca de
pecas de desgaste quando necessario), de forma a manter a disponibilidade dos
equipamentos.

p. A contratada deverd prestar manutencdo corretiva em caso de falhas, com prazos
maximos de atendimento e solu¢do a serem definidos em contrato, priorizando unidades
com maior fluxo assistencial.

g. Em caso de defeito que impeca o uso da impressora e exija recolhimento, a contratada
devera realizar substituicdo do equipamento por outro em perfeito funcionamento, sem
onus adicional além do valor mensal de locac¢do

21. ITEM 21 - SERVICO DE LOCAGCAO DE ESTAGOES DE TRABALHO COMPLETAS, COMPOSTAS POR
COMPUTADOR TIPO DESKTOP COM PROCESSADOR INTEL CORE 13 OU SUPERIOR (OU EQUIVALENTE),
MEMORIA RAM MINIMA DE 4 GB, UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EM SSD MINIMA DE 120GB,
SISTEMA OPERACIONAL LINUX, ACOMPANHADAS DE MONITOR, TECLADO E MOUSE, INCLUINDO
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA E SUBSTITUICAO EM CASO DE DEFEITO QUE EXUA
RECOLHIMENTO DO EQUIPAMENTO, GARANTINDO DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DAS
ATIVIDADES ASSISTENCIAIS.
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a.Caracteristicas gerais

b. Prestacdo de servico de locacdo de estacbes de trabalho completas, para uso nas
unidades de saude, destinadas aos ambientes assistenciais, ndo voltadas a setores
administrativos em geral.

c.Cada estacdo de trabalho devera ser composta por:

i. gabinete/PC;

ii.monitor;

iii. teclado;

iv. mouse;

d. O servigo devera incluir:

i. fornecimento dos equipamentos em perfeito funcionamento;

ii.manutencgao preventiva e corretiva;

iii. fornecimento de pecas de reposi¢cao necessarias;

iv. substituicdo em caso de defeito que exija recolhimento do equipamento, sem
custo adicional além do valor de locagao.

e. Especificagbes minimas do computador (gabinete/PC)

f. Processador: Intel Core i3 de 82 geracdo ou superior, ou processador equivalente de
outros fabricantes (ex.: AMD Ryzen 3 ou superior), com desempenho similar.

g.Memoédria RAM: minimo de 4 GB, com pelo menos 1 slot livre ou possibilidade de
expansao.

h. Armazenamento: SSD minimo de 120 GB, para garantir melhor desempenho na
abertura de sistemas e prontuarios.

i. Placa de rede:

i. Ethernet 10/100/1000 (Gigabit)

j. e) Portas minimas:

i. 4 portas USB (no minimo 2 USB 3.0);

ii.1 saida de video compativel com o monitor (HDMI, DisplayPort ou VGA, conforme
modelo);

iii. 1 entrada para dudio (quando aplicavel).

k.Sistema operacional:

i. Windows 10 Professional ou superior, licenciado, atualizado e em portugués (Brasil).

|. Monitor

m. Tamanho minimo: 19” em tecnologia LED ou superior (recomenddvel 21,5” ou
maior para melhor conforto visual).

n. Resolugdo minima: HD (1366 x 768), recomendando-se Full HD (1920 x 1080).

o. Conexdo compativel com a saida de video do PC (HDMI, DisplayPort ou VGA).

p. Base com ajuste de inclinagdo e fixacdo estdvel (ou suporte VESA, quando
aplicavel).

g. Periféricos

r.Teclado:

i. padrdao ABNT2 (com “¢”), em portugués (Brasil);
ii.conexdo USB ou sem fio com receptor USB, conforme padrao adotado.
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s.Mouse:

i. dptico, com dois botdes e scroll;

ii.conexao USB ou sem fio com receptor USB.

t. Cabos de energia e de video necessdrios ao funcionamento.

i. Observagao: nao é obrigatdrio o fornecimento de webcam neste item.

u. Manutencao, suporte e substituicdo

v.A contratada deverd garantir manutengdo preventiva (limpeza interna, verificagdo de
hardware, checagem de funcionamento basico) em periodicidade a ser acordada com a
SMS.

w. Em caso de falha de hardware ou problema critico que impega o uso da estagao
de trabalho, deverd ser prestada manutengdo corretiva dentro dos prazos definidos em
contrato (SLA), com prioridade para unidades com maior fluxo assistencial.

x.Quando o defeito exigir recolhimento do equipamento, a contratada devera disponibilizar
equipamento substituto equivalente ou superior, garantindo a continuidade das atividades
na unidade de saude.

y.Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de chamados (Service Desk),
com histérico de incidentes e intervengdes por equipamento.

22. ITEM 22 - LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB DE AGENDAMENTO DE TRANSPORTE SANITARIO DE
PACIENTES, INTEGRADO AO PRONTUARIO/ESUS-PEC E SISTEMA DA REGULACAO, DESTINADO AO
CONTROLE DAS SOLICITAGOES DE TRANSPORTE PARA CONSULTAS, EXAMES, INTERNAGOES E OUTROS
PROCEDIMENTOS, COM REGISTRO DO TIPO DE DOENGA/INDICAGCAO CLINICA, HISTORICO DE VIAGENS,
LIMITAGAO DE VAGAS DIARIAS POR ROTA/VEICULO E EMISSAO DE RELATORIOS GERENCIAIS PARA O
SETOR DE TRANSPORTES E REGULAGAO.

a. Objetivo e abrangéncia

b. Disponibilizar solugdo em sistema web para gestdo do transporte sanitario eletivo,

permitindo planejar, agendar e acompanhar o transporte de pacientes para procedimentos

dentro e fora do municipio.

c. Organizar a oferta de vagas por veiculo, rota, hordrio e tipo de atendimento, evitando
superlotacdo, viagens ociosas e conflitos de agenda.

d. Integrar-se aos sistemas assistenciais (ESUS-PEC, mddulo de Regula¢do, etc.) para
reaproveitar cadastros e encaminhamentos ja registrados, reduzindo retrabalho e erros.

e. Cadastro e identificacdo do paciente

f. Integracdo com ESUS-PEC para busca/validacdo de dados do cidaddo por CNS, CPF, nome

e data de nascimento.

g. Registro de informagdes complementares necessdrias ao transporte:

i Necessidade de acompanhante;

ii. CondigOes especiais (cadeirante, restricdo de mobilidade, oxigénio, etc.);

iii. Tipo de doenga/linha de cuidado (ex.: oncologia, hemodialise, gestante, cronicos).

h. Historico consolidado de transportes por paciente (viagens realizadas, faltas, motivos de
cancelamento).

i Solicitacdo e agendamento
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j. Registro de solicitacdes de transporte vinculadas a:

i Agendamentos da Regulacdo/ESUS-PEC (consultas, exames, procedimentos);

ii. Atendimentos hospitalares e de urgéncia, quando aplicavel.

k. Parametrizacdo de limites de vagas didrias por rota, veiculo ou tipo de procedimento,
com bloqueio/alerta quando excedido (limita¢do de didria de vagas).

l. Organizac3o por viagens (ida/volta), com possibilidade de:

i Vincular o paciente a um veiculo na ida e a outro na volta;

ii. Marcar ponto de embarque e desembarque (UBS, residéncia, hospital, rodoviaria, etc.).

m. Controle de status da solicitagdo/viagem: solicitado, em analise, agendado, confirmado,
em transporte, concluido, cancelado (com motivo).

n. Alocagdo em veiculos e gestdo de viagens

o. Tela de planejamento que apresente, em formato de lista e/ou grade, todos os

agendamentos elegiveis, permitindo vinculd-los a veiculos e horarios definidos.
p. Registro de informacgdes da viagem:

i Veiculo, motorista e, quando houver, acompanhante da equipe;

ii. Data/hora de saida e previsdo de retorno;

iii. Origem, destino(s) e rota planejada;

iv. Ocupacgdo de assentos, incluindo assentos preferenciais e vagas acessiveis (quando
recebidos do médulo de frota).

g. Possibilidade de registrar faltas do paciente (ndo comparecimento) e motivo (internagdo
prévia, dbito, recusa, etc.).

r. Comunicagdao com o usuario

s. Integracdo com maddulo de mensageria (SMS/WhatsApp/e-mail) para envio de:

i Confirmacdo de agendamento de transporte;
ii. Lembretes de dia/horéario/local;
iii. Avisos de alteracdo de rota/horario ou cancelamento.

t. Registro no sistema de todos os envios e tentativas de envio de mensagens (log de
comunicacao).

u. Relatdrios e indicadores

V. Relatérios gerenciais por periodo, unidade, rota, veiculo e linha de cuidado,

contemplando, no minimo:

i Quantidade de viagens realizadas;
ii. Pacientes transportados;

iii. Taxa de ocupacdo por veiculo/rota;

iv. Faltas e cancelamentos, com respectivos motivos.

w. Exportacdo de dados (CSV/Excel ou equivalente) para uso em Bl e prestacdo de contas.

X. Painel sintético (dashboard) com visdo em tempo real das viagens do dia e situacdo de
cada uma (em rota, concluida, cancelada).

V. Requisitos ndo funcionais e seguranca

z. Sistema totalmente web, compativel com navegadores amplamente utilizados e

disponibilizado em ambiente com alta disponibilidade.
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aa. Controle de acesso por usudrio, perfil e unidade, com registro de trilhas de auditoria
(quem incluiu/alterou/cancelou agendamentos).
bb. Adocdo de boas praticas de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais

(LGPD), com criptografia em transito (HTTPS/TLS) e politica de perfis baseada em necessidade de
acesso (need-to-know).

23. ITEM 23 — LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB DESTINADO AO CONTROLE DAS OCORRENCIAS DE
EMERGENCIA, REGISTRO DE VIAGENS E SERVICOS REALIZADOS, INTEGRACAO AO MODULO DE
AGENDAMENTO DE TRANSPORTE DE PACIENTES E, QUANDO EXISTENTE, AO SISTEMA DE
RASTREAMENTO VEICULAR, PERMITINDO MONITORAR A DISPONIBILIDADE DA FROTA, TEMPOS DE
RESPOSTA E INDICADORES OPERACIONAIS DO SETOR DE TRANSPORTES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

a. Objetivo e escopo

b. Disponibilizar solugao em sistema web para gestdo da frota de transportes da saude, com

foco em ambulancias e veiculos utilizados em transportes sanitdrios eletivos e de urgéncia.

c. Controlar disponibilidade, ocorréncias, manuteng¢des e viagens realizadas, bem como o

vinculo com pacientes (quando aplicavel) e equipes de plantdo.

d. Cadastro de veiculos e equipe

e. Cadastro de veiculos com, no minimo:

i. Tipo de veiculo (ambulédncia basica, UTI mdvel, veiculo leve, micro-6nibus, etc.);

ii. Marca, modelo, ano, placa e nimero de patrimonio;

iii. Capacidade de assentos (total e Uteis para pacientes/acompanhantes);

iv. Indicacdo de acessibilidade (ex.: rampa, maca, cadeira de rodas, assentos preferenciais).

v. Situagdo cadastral (ativo, reserva, em manutencdo, baixado).

f. Cadastro de motoristas e demais profissionais associados a frota (técnicos de

enfermagem, socorristas, etc.), com vinculagdo a escalas de plantdao, quando houver.

g. Gestdo de ocorréncias de emergéncia

h. Registro de ocorréncias de emergéncia (chamados), com:

i. Data e hora da abertura;

ii. Origem do chamado (SAMU, unidade de salde, central de regulagdo, cidadao, etc.);

iii. Tipo de ocorréncia (acidente, mal subito, remocao inter-hospitalar, outros);

iv. Prioridade/gravidade;

v. Local de origem e destino previsto (UBS, UPA, hospital, outro municipio).

i. Alocacdo da ocorréncia a um veiculo e equipe disponivel, com status de atendimento

(aguardando despacho, em deslocamento, em atendimento, concluido, cancelado).

j. Registro de tempos de resposta:

i. Tempo entre abertura do chamado e saida da ambulancia;

ii. Tempo de deslocamento;

iii. Tempo total da ocorréncia.

k. Registro de viagens e integragcdo com o agendamento (Iltem 1.22)

I. Registro de viagens de rotina e eletivas, inclusive as ndo emergenciais, com:

i. Data/hora de saida e retorno;

ii. Veiculo, motorista e equipe;
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iii. Origem, destino(s) e rota.

m. Integracdo com o Sistema de agendamento de transporte de pacientes, permitindo:

i. Receber as viagens e listas de passageiros previamente planejadas;

ii. Registrar execucdo, alteracGes e ocorréncias (paciente ndo embarcou, atraso,
intercorréncia).

n. Registro de log de viagens com: pacientes transportados (quando houver), horarios
efetivos, quilometragem inicial/final e observacdes.

0. Integracdo com rastreamento veicular (quando existente)

p. Possibilidade de integracdo com solucdo de rastreamento veicular (GSM/GPS) para exibir,
em mapa, a posicdo dos veiculos, histérico de rotas e situagdes (em atendimento, disponivel,
em manutengdo).

g. Consolidacdo de dados de rota/quilometragem para apoiar auditoria de uso da frota e
andlise de custos.

r. Alertas operacionais (ex.: veiculo parado em rota ha tempo excessivo, saida de area
predefinida).

s. Manutencgao e disponibilidade da frota

t. Registro de manutenc¢Ges preventivas e corretivas, com previsdo de retorno do veiculo,
controle de garantia e custos associados.

u. Indicadores de disponibilidade de frota (por tipo de veiculo), tempo médio fora de
operacao e taxa de utilizagao.

v. Relatérios e painéis

w. Relatérios por periodo, unidade, tipo de veiculo e tipo de ocorréncia, incluindo, no
minimo:

i. Quantidade de ocorréncias de emergéncia por tipo e por origem;

ii. Viagens realizadas por veiculo/motorista;

iii. Quilometragem rodada;

iv. Tempo médio de resposta as ocorréncias.

X. Painel (dashboard) com visdo operacional em tempo quase real: veiculos em
atendimento, disponiveis, em manutencdo, ocorréncias abertas e concluidas.

y. Requisitos ndo funcionais e seguranca

z. Sistema totalmente web, em arquitetura que permita acesso seguro a partir da rede da
Secretaria Municipal de Saude e, quando autorizado, via internet (VPN ou equivalente).

aa. Controle de acesso por login/senha ou autentica¢do federada, com perfis diferenciados
(ex.: operador de transporte, gestor, auditor).

bb.Registro de trilhas de auditoria para todas as operagGes relevantes
(criacdo/alteracdo/cancelamento de viagens e ocorréncias).

cc. Tratamento dos dados pessoais e sensiveis (pacientes e profissionais) em conformidade
com a LGPD, com criptografia em transito e politica de retencdo adequada.

24. ITEM 24 - SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGCAO, TREINAMENTO E
IMPLANTAGCAO DAS SOLUGOES PREVISTAS NESTE TERMO, REALIZADOS SOB DEMANDA E MEDIANTE
SOLICITAGAO DA CONTRATANTE, INCLUINDO ADEQUAGOES DE CADASTROS, PERFIS DE ACESSO,
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FLUXOS DE TRABALHO, APOIO NA ENTRADA EM PRODUCAO E CAPACITAGCAO DE USUARIOS E EQUIPES
TECNICAS. A SER REALIZADO NO 4 PRIMEIROS MESES.
a. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos possam utilizar o
sistema integrado de gestdao de saude informatizado: A licitante deverd realizar os servicos
por profissional Técnico de nivel superior; com Formagdo Académica na Area da Saude; e
experiéncia assistencial ou em implantacdo de sistemas para saude.

25. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS POR HORA, DESTINADOS AO DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS FUNCIONALIDADES E CUSTOMIZAGOES SOB DEMANDA, BEM COMO A MIGRACAO E/OU
TRATAMENTO DE BASES DE DADOS LOCAIS PARA AS SOLUCOES CONTRATADAS, MEDIANTE
SOLICITAGAO DA CONTRATANTE, RESPEITANDO A ARQUITETURA, PADROES DE INTEGRAGAO E
REQUISITOS DE SEGURANGA DEFINIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

5.26. DO TESTE DE DEMONSTRAGAO TECNICA:

5.26.1. O Pregoeiro intimard o participante provisoriamente vencedor para realizacio da
DEMONSTRAGAO TECNICA do Sistemas informatizado integrado, objeto desta contrata¢do, a fim de que
seja procedida andlise para a emissao de Declaracao de conformidade com os requisitos constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis.

5.26.2. O participante vencedor deverd cumprir com todos os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagao e producdo dos testes (link de
acesso, login, senha e instrucdes de uso);

5.26.3. As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instala¢do e
configuragdo serdo acompanhadas e supervisionadas pelo(s) membro(s) da equipe de avaliagao;

5.26.4. A n3o apresentacdo/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejara a desclassificacdo da proposta;

5.26.5. Local para verificacdo de conformidade sera realizada na sede da Secretaria Municipal de Saude,
localizada na Praga Senador Almir Pinto, 217, Centro, Maranguape - CE.

5.26.6. O resultado da analise serd apresentado pela Equipe de Avaliacdo que se pronunciara da seguinte
forma:

a) EM CONFORMIDADE: Parecer concluindo que a ferramenta demonstrou aderéncia a, no minimo,
70% (setenta por cento) a todos os requisitos exigidos conforme especificacdes contidas no Termo de
Referéncia;

b) EM DESCONFORMIDADE: Parecer concluindo de maneira motivada e detalhada que a ferramenta
nao atende os requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

5.26.7. O teste de conformidade consistird na apresentac¢do da solugdo ofertada, com banco de dados de
teste do participante e apresentado pela mesma. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao
participante permitindo a verificacdo do atendimento a todos os requisitos constantes dos subitens 1 ao
25 do item 5 deste Termo de Referéncia.

5.26.8. Poderd ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia, sem
prejuizo da avaliacdo do roteiro obrigatdrio;

5.26.9. Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da proponente
provisoriamente vencedora, a qual ndo tera direito a qualquer indenizacao;
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5.26.10. A aprovacdo do Teste de Conformidade nao exclui da participante provisoriamente vencedora a
obrigacao do atendimento a todos os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital.

5.26.11. A aprovacao do Teste de Conformidade nao exclui da participante provisoriamente vencedora a
obrigacao do atendimento a todos os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital.

5.26.12. Apds o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: estando a proponente
APROVADA no teste, Pregoeiro procederd com a convocacdo para apresentacdo dos documentos de
habilitagao da proponente provisoriamente vencedora.

5.26.13. Na hipdtese de a proponente ser declarada REPROVADA no teste, o Pregoeiro convocara a
empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para realizacdo do Teste de Demonstracao
Técnica, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda ao edital.

6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS:

6.1. A proposta de pregos devera ser preenchida no sistema eletrénico com as informagdées a seguir:

a) Os precos unitdrios e totais de cada item cotado, bem como o valor global da proposta por quanto a
licitante se compromete a executar o objeto desta licitagdo, em algarismo; e

6.2. Os pregos constantes da proposta da licitante deverdo conter apenas duas casas decimais apds a
virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os nimeros apds as duas casas
decimais dos centavos.

6.3. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro argumento
ndo previsto em lei.

6.4. Os valores contidos nos orgamentos serdo considerados em moeda corrente nacional (REAL) mesmo
que ndo contenham o simbolo da moeda (RS).

6.5. Na analise das Propostas de Pregos o Pregoeiro observara o Menor Preco Global, expresso em reais.
Assim, as Propostas deverao ser apresentadas observando-se o valor global.

6.6. Ndo serdo adjudicadas propostas com valor superior ao estimado para a contratagao.

6.7. O encaminhamento de Proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital. O proponente sera responsavel por todas as transa¢des que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas.

6.8. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes. O licitante
ndo podera oferecer proposta com quantitativo inferior ao previsto para cada item da contratagdo.

6.9. O prazo de validade da Proposta ndao pode ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da sessdo de
abertura desta licitacdo. Caso a licitante ndo informe em sua Proposta o prazo de validade, sera
considerado aquele definido neste Edital.

6.10. A apresentacdo da Proposta de precos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e seus
anexos, em especial quanto a especificagdo dos itens e as condi¢des de participacdo, competicdo,
julgamento e formalizacdo do contrato, bem como a aceitacdo e sujeicdo integral as suas disposicGes e a
legislacdo aplicavel, notadamente a Lei no 14.133/2021.

6.11. Somente serdo aceitas Propostas enviadas através do sistema, inclusive quanto aos seus anexos,
ndo sendo admitido o recebimento pelo Pregoeiro de qualquer outro documento, nem permitido ao
licitante fazer qualquer adendo aos entregues ao Pregoeiro por meio do sistema, exceto a titulo de
diligéncia.

6.12. DA GARANTIA DE PARTICIPACAO

6.12.1. Juntamente com a proposta de precos, no campo “ANEXAR GARANTIA”, o Licitante devera anexar
Garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagdo, equivalente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §19, da Lei n? 14.133/2021, sob pena de
desclassificacdo e impedimento de participar do certame.
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6.12.2. A licitante poderd optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO EXIGIDA:

7.1. RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhados de todos os aditivos ou
alteragdes, quando ndo consolidado, devidamente registrado no drgao competente, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢gdes ou civis, acompanhado dos documentos de
elei¢do de seus administradores;

7.1.2. Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.1.3. Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis;

7.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro para funcionamento expedido pelo drgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2. RELATIVA AS HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

7.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

7.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, quanto aos Tributos Federais, Divida Ativa da
Unido (PGFN) e seguridade social, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN N2 1.751 de 02/10/2014;
7.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de tributo estadual) do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

7.2.5. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos
Municipais) do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) mediante a
apresentacao do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF);

7.2.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.2.8. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n.2 9.854, de 27/10/1999, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIll, do artigo 72 da Constituicdo Federal, ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos
em trabalho algum, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, em conformidade com o
inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/2021, a ser declarada em campo préprio do sistema eletronico.

7.3. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA
7.3.1. Apresentar pelo menos 01 (um) ATESTADOS OU CERTIDOES DE CAPACIDADE TECNICA,
comprovando aptiddo da licitante para desempenho de atividade compativel com o objeto da licitacdo,
assim entendido tecnologia da informagao, abrangendo a disponibilizacdo, implantagao, utilizacao e
suporte de software de gestao em saude.
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7.3.1.1. Visando confirmar a veracidade das informacgdes constantes do atestado, a Administracao poderd
realizar diligéncias requisitando documentos originais e/ou complementares destinados a instrucdo do
processo.

7.4. RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.4.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolu¢do ou
liquidagdo, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

7.4.1.1. No caso de o licitante se encontrar em recuperacao judicial devera comprovar a sua viabilidade
econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhado) emitido pela instancia judicial competente;
ou concessdo judicial da recuperacdo nos termos do art. 58 da Lei n2 11.101/2005. No caso de
recuperagao extrajudicial, a licitante devera apresentar homologa¢do do plano de recuperagao
extrajudicial, nos termos do art. 164, § 52, da Lei n® 11.101/2005;

7.4.1.2. A empresa em recuperacdo judicial/extrajudicial com recuperacéo judicial/plano de recuperagdo
extrajudicial homologado devera demonstrar os demais requisitos para habilitagdo econémico-financeira.
7.4.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, devidamente registrado na Junta Comercial ou outro
drgdo competente, na forma da lei.

7.4.2.1. Caso a empresa licitante utilize o Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), devera
apresentar o balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis, considerando-se as
disposi¢Ges das Instrugdes Normativas da Receita Federal do Brasil.

7.4.3. Comprovacao da boa situa¢do financeira atestada por declaragdo, assinada por profissional
habilitado da area contabil, legalmente reconhecido junto ao Conselho Regional de Contabilidade da sede
ou filial do licitante, que ateste o atendimento pelo licitante do indice econémico de liquidez geral (LG)
maior ou igual a 1,00 (um virgula zero), para os 02 (dois) uUltimos exercicios financeiros, calculada
conforme a férmula abaixo:

Onde:
LG = AC + ARLP 21,0 LG - LiQUidEZ Geral;
PC + PELP AC - Ativo Circulante;

ARLP — Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;
PELP — Passivo Exigivel a Longo Prazo.

7.4.4. As pessoas juridicas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura devidamente registrado na Junta Comercial ou outro érgao competente, na forma da lei,
devendo ser assinado pelo titular ou representante legal da empresa e por contador habilitado.

7.4.5. No caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, o Balango patrimonial, a
demonstracdo de resultado de exercicio e as demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao ultimo
exercicio social exigivel.

7.4.6. Tratando-se de Sociedade Anonima, deverdo ser apresentadas as Demonstracées Contabeis por
meio de uma das seguintes formas: publicacdo em Diario Oficial, publicacdo em jornal de grande
circulacdo, ou ainda através de cépia das mesmas. Os demais tipos societdrios e o empresario individual
deverdo apresentar copia do Balango Patrimonial, registrado na Junta Comercial da sede da licitante ou
em outro 6rgdo equivalente.

7.4.7. Capital social ou patrimonio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao.
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7.4.7.1. Caso o licitante seja vencedor de mais de um lote, o montante do capital social minimo ou
patrimonio liquido devera ser equivalente a 10% (dez por cento) do somatério do valor estimado da
prestacdo de servicos de todos os lotes arrematados.

7.5. OUTROS DOCUMENTOS PREVISTOS EM LEI:

7.5.1. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.5.2. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

8.1. O prazo de validade da ata de registro de pregos serd de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade do prego.

8.2. Homologada a licitacdo pela Autoridade Competente, o Municipio de Maranguape/CE convocara o(s)
licitante(s) vencedor(es) para assinatura da Ata de Registro de Pregos, que firmard o compromisso para
futura contratacdo entre as partes, pelo prazo previsto, nos termos do modelo que integra este Edital.
8.2.1. O licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocagdo, para
subscrever a Ata de Registro de Precos. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso e desde que ocorra justo motivo aceito
pelo Municipio de Maranguape/CE.

8.2.2. A recusa injustificada ou a caréncia de justo motivo da vencedora de nao formalizar a Ata de
Registro de Precos no prazo estabelecido, sujeitara a licitante a aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento.

8.3. O(s) contrato(s) oriundo(s) desta licitacdo produzira(ao) seus juridicos e legais efeitos a partir da data
de assinatura do Instrumento Contratual e vigera(ao) por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, desde que as condi¢des e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracdo,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes,
quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem, nos termos do art. 106 da Lei Nacional n2 14.133/2021.

8.4. O fornecedor registrado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da convocacao, para
assinar o contrato. Este prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
interessado durante o seu transcurso e desde que ocorra justo motivo aceito pelo Municipio de
Maranguape/CE.

8.4.1. A recusa injustificada ou a caréncia de justo motivo do fornecedor para deixar de assinar o contrato
no prazo estabelecido, sujeitara a licitante a perda do direito a contratacdo e a aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento e implicara na imediata perda da garantia da proposta em favor do 6rgdo ou
entidade licitante.

8.5. O contrato poderd ser alterado em conformidade com o disposto no Capitulo VIl do Titulo Il da Lei n2
14.133/2021.

9. DO PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

9.1. Os servicos deverao ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da ordem de
servigo inicial, expedida ao contratado.
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9.1.1.0 prazo total para implantacdao dos servicos constantes na ordem de servicos sera de 30 dias
corridos.

9.2. Para os servicos prestados devera ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de
Maranguape/CE.

9.3. As informacOes necessarias para emissao da fatura e nota fiscal deverdo ser requeridas junta ao
6rgao solicitante.

9.4. No caso de constatacdo da inadequacdo dos servicos executados as normas e exigéncias
especificadas neste edital e na proposta de precos vencedora a Administracdo os recusard, devendo ser
de imediato ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condicdes, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

9.5. Os prazos de inicio de etapas de execugao, de conclusdo e de entrega admitem prorrogagao, desde
gue devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela Secretaria.

9.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

9.7. As prorrogagOes de prazo serdao concedidas somente mediante justificativa, permissivo legal e
conveniéncia, atestados pelo Municipio de Maranguape/CE.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1. S3o obriga¢des da Contratada, além das demais previstas em lei, no edital e neste instrumento:

a) Executar os servicos dentro dos padrbes estabelecidos pela Administracdo, de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia observando, ainda, todas as normas técnicas que eventualmente
regulam a prestacdo dos servigos, responsabilizando-se, ainda, por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo estabelecida;

b) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relagao a terceiros, em decorréncia do fornecimento;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo dérgdo interessado;

e) Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execugao do contrato. As decisOes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do contratado deverdo ser comunicadas
aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;

f) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Administracdo, cujas reclamacgdes se obrigam a
atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da execucdo do contrato;

g) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da Administracdo, no tocante a realizagcdo do servigo, assim
como ao cumprimento das obrigacSes previstas neste Termo;

h) Prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do servico, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

i) Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas normas
regulamentadoras pertinentes;

j) Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, especificagcdes técnicas e comerciais dos materiais da Administracdo, de que venha a tomar
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conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o servico,
objeto deste Termo;

k) Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagcdo exigidas no
ato convocatério da qual decorreu o presente ajuste, nos termos do Art. 92, Inciso XVI, da Lei n2
14.133/21, que sera observado, quando dos pagamentos a CONTRATADA,;

1) Ndo ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato.

m) Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei n®
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

10.2. A presenca da fiscalizagcdo do Municipio ndo exime de responsabilidade da Contratada.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

11.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o edital e seus
anexos, proposta adjudicada e contrato;

b) Indicar o local e horario em que deverdo ser executados os servigos;

c) Permitir ao pessoal da CONTRATADA o acesso ao local da prestacdo dos servigos desde que observadas
as normas de seguranca;

d) Receber o objeto no prazo e condiges estabelecidas neste instrumento;

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
Contratado;

f) Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

g) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

h) Rejeitar os servicos que ndao atendam aos requisitos e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

i) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do dos servigos, no prazo, forma
e condicBes estabelecidos no presente instrumento;

j) Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste instrumento;

k) Responder todas as solicitacbes do Contratado relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste;

|) Disponibilizar as informag&es necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato.

12. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

12.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a prestacdo dos servigos
contratados, inclusive a margem de lucro.

12.2. LIQUIDACAO: A Administracdo fard a liquidacdo da despesa, no prazo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da efetiva entrega dos bens e encaminhamento das respectivas notas fiscais/faturas devidamente
atestadas pelo gestor da despesa.

12.3. PAGAMENTO: O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da liquidagao, na
proporc¢do da execucdo dos servicos, segundo as ordens de servicos expedidas pela Administracdo, de
conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da despesa, e
encaminhamento das certidGes federais, estaduais e municipais, CRF FGTS e CND trabalhista da empresa
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contratada, todas atualizadas, observadas as condi¢des da proposta, através de crédito na conta bancaria
do fornecedor.

12.3.1. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais, nem
implicard na aprovacgao definitiva dos servigos executados, total ou parcialmente.

12.3.2. Ocorrendo erro na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o pagamento, a CONTRATADA
sera cientificada, a fim de que tome providéncias.

12.3.3. Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do prazo fixado;

b) quando a CONTRATADA assumir obrigacbes em geral para com terceiros, que possam de qualquer
forma prejudicar a CONTRATANTE;

c) inadimpléncia da CONTRATADA na execugdo do contrato.

13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO:

13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orgcamento.

13.2. Apds o interregno de um ano, os pregos contratados serdao reajustados, independentemente de
solicitacdo do contratado, com base na variagdo do indice IGP-M — indice Geral de Pregos do Mercado,
divulgado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

13.3. A aplicagdo do reajuste se fard a partir do 132 més a contar da data do contrato, sendo que o seu
valor percentual se mantera fixo por 12 meses, e assim sucessivamente a cada 12 meses.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tado logo seja divulgado o indice definitivo.

13.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoaria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.5. Nas aferig¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor e, na auséncia de previsao legal quanto ao indice a ser adotado em substituicdo ao indice
extinto, as partes elegerdao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

13.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.8. Podera ser restabelecido o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdao objetiva de risco estabelecida no contrato, nos termos do Art. 124, Inciso Il,
alinea “d” da Lei 14.133/2021, devendo ser formalizado através de ato administrativo.

13.8.1. A Administracdo devera se manifestar sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do pedido.

13.8.2. O reequilibrio econémico-financeiro sera realizado por Termo Aditivo.

14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

14.1. A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente designado para
este fim, o qual devera exercer em toda a sua plenitude a acdo de que trata o art. 117 da Lei Nacional n2
14.133/2021.
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14.2. A fiscalizacdo serd exercida pela Secretaria Contratante. Todos os problemas advindos da execucao
do contrato serdo tratados inicialmente com a Fiscalizacdo e, posteriormente, se ndo houver solucao
compativel, com o (a) Secretario(a).

14.3. A Contratada deverd se limitar ao fornecimento especificado no Contrato e nas ordens de servicos,
sob pena de executar e ndo receber.

14.4. O representante da PMM anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

14.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adoc¢do das medidas convenientes.

14.6. A aceitagdo dos itens fornecidos pela fiscalizagdo ndo exime o contratado de suas responsabilidades
técnicas e civis.

15. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS:

15.1. O objeto do Contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

b) Definitivamente, por servidor designado pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 15 (quinze) dias a contar da data do
recebimento provisério, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

15.2. O objeto do contrato poderad ser rejeitado quando estiver em desacordo com o contrato.

15.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

16. MOTIVAGAO CIRCUNSTANCIADA DAS CONDICOES DO EDITAL, TAIS COMO JUSTIFICATIVA DE
EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO TECNICA E DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E
JUSTIFICATIVA DAS REGRAS PERTINENTES A PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

16.1. JUSTIFICATIVA DOS iNDICES CONTABEIS

De acordo com o Art. 69 da Lei n2 14.133/2021, a exigéncia de habilitagdo econémico-financeira
destina-se a demonstrar a aptiddo econdmica da participante a fim de suportar as obrigacGes decorrentes
de futuro contrato, a ser comprovada de forma objetiva, através de coeficientes e indices econémicos
devidamente justificados e previamente estabelecidos no Edital.

O paragrafo primeiro estabelece que, a critério da Administracdo, poderd o Edital exigir das
participantes a apresentacdo de indices contdbeis, excetuando-se aqueles que demonstrem a
rentabilidade e/ou lucratividade da participante, enquanto que o § 52 veda a utilizacdo de indices ndo
usualmente adotados para a avaliagdo de situacdo econdmico-financeira suficiente para o cumprimento
das obrigacGes decorrentes da licitagao.

Para a presente licitacdo sera exigido, como uma das formas de afericdo da capacidade
econdmica das participantes, o Indice de Liquidez Geral — ILG, sendo este uma métrica financeira utilizada
para avaliar a capacidade de uma empresa em cumprir suas obrigacdes financeiras no curto e longo
prazo. Ele é comumente exigido como um critério de qualificacdo econémico-financeira em processos
licitatdrios regidos pela Lei n2 14.133/2021.

Esse indice é calculado a partir da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante somado ao
passivo ndo circulante. O ativo circulante é composto por recursos financeiros que podem ser convertidos
em dinheiro no curto prazo, como caixa, estoques e contas a receber. O passivo circulante representa as
obrigagdes que devem ser pagas em um prazo de até um ano, como fornecedores, impostos e
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empréstimos de curto prazo. J& o passivo ndo circulante inclui as dividas de longo prazo, como
empréstimos de longo prazo e financiamentos.

O ILG mede a capacidade da empresa em utilizar seus ativos circulantes para saldar todas as suas
obrigacOes, tanto de curto quanto de longo prazo. Ele fornece uma visao geral da saude financeira da
empresa e da sua capacidade de honrar seus compromissos financeiros.

Ao exigir o indice contabil de liquidez geral em licitagbes, a Lei n2 14.133/2021 visa garantir que as
empresas participantes tenham condicdes financeiras adequadas para executar os contratos. Ao atender
a esse critério, a empresa demonstra uma situacao financeira estdvel e confidvel, fornecendo garantias de
gue conseguira, em tese, cumprir suas obrigacdes contratuais sem interrup¢ées financeiras significativas.

Registra-se que, no presente caso, o ILG serd limitado a o minimo de 1, para a indicacdo de que a
empresa possui recursos suficientes para honrar seus compromissos de curto prazo. Dentre os motivos
gue levaram esta Administragdo adotar o ILG maior ou igual a 1, destacam-se:

a) Capacidade de pagamento: O indice de liquidez geral maior ou igual a 1 indica que a empresa
possui ativos suficientes para cobrir suas obriga¢des de curto e longo prazo. Isso demonstra a capacidade
de pagamento da empresa, garantindo que ela tenha recursos financeiros disponiveis para cumprir os
compromissos assumidos durante a execu¢do do contrato.

b) Estabilidade financeira: Uma empresa com um indice de liquidez geral maior ou igual a 1
geralmente é considerada financeiramente estavel. Isso transmite seguranga aos &rgdos publicos
contratantes, reduzindo o risco de inadimpléncia ou de problemas financeiros que possam prejudicar a
execuc¢do do contrato.

c) Garantia de continuidade: A exigéncia desse indice visa garantir que a empresa tenha uma
base financeira sélida para operar e cumprir os prazos estipulados no contrato. Uma empresa com
liquidez insuficiente pode enfrentar dificuldades financeiras que comprometam sua capacidade de honrar
seus compromissos, resultando em atrasos ou até mesmo na interrupgdo do contrato.

d) Protecao dos recursos publicos: Ao estabelecer um indice minimo de liquidez geral, os érgdos
publicos visam proteger os recursos publicos e evitar contratar empresas que apresentem risco financeiro
elevado. Isso ajuda a garantir a eficiéncia e a seguranga dos processos licitatérios, direcionando a escolha
para empresas com situacdo financeira adequada.

e) Competitividade justa: A exigéncia do indice de liquidez geral contribui para a promogdo de
uma competicdo justa entre as empresas participantes. Ao estabelecer um requisito financeiro minimo,
evita-se a participacdo de empresas que possam ter dificuldades em cumprir suas obriga¢des contratuais,
garantindo que apenas empresas financeiramente saudaveis e com capacidade de execugdo participem
do processo licitatério.

Destarte, a exigéncia de um indice de liquidez geral maior ou igual a 1 tem o objetivo de garantir a
qualidade e a seguranca na contratacdo de empresas nos processos licitatdrios, protegendo os interesses
dos drgaos publicos e dos recursos envolvidos.

16.2. JUSTIFICATIVA DA GARANTIA DE PROPOSTA DE PRECOS

Como se sabe, a nova Lei de Licitagcdes trouxe inUmeras inovagdes no rito procedimental das licita¢oes,
dentre os quais podemos citar a existéncia de uma fase de lances e negociacdo. Com isso nao raras vezes
alguns licitantes podem se aventurar e acabar por ndo manter a proposta lancada perante a
administragao.

Exigir garantia de participacdo em uma licitacdo é uma pratica comum e visa garantir a seriedade,
comprometimento e idoneidade dos concorrentes e pode ser justificado:

Reducdo de Desisténcias: A garantia atua como uma barreira para desisténcias de ultima hora. Quando os
concorrentes precisam apresentar uma garantia, € menos provavel que desistam do processo, o que pode
garantir uma concorréncia mais consistente e justa.
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Selecdo de Empresas Financeiramente Estaveis: A exigéncia de garantia ajuda a garantir que apenas
empresas financeiramente estaveis participem da licitacdo. Isso reduz o risco de inadimpléncia.

Cobertura de Custos Administrativos: A garantia pode ser utilizada para cobrir custos administrativos
associados a preparacao e conducdo da licitacdo. Em caso de desisténcia ou descumprimento das regras,
a garantia pode ser retida para compensar esses custos.

Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Contratuais: A garantia também pode ser usada como uma
forma de assegurar o cumprimento das obrigacGes contratuais por parte do vencedor da licitacdo. Em
caso de descumprimento, a garantia pode ser executada para cobrir prejuizos.

Selecdo de Empresas Idoneas: A apresentacdo de uma garantia pode servir como um filtro adicional para
empresas idoneas, contribuindo para a integridade e ética nos processos licitatérios.

Estimulo a Competitividade: A exigéncia de garantia pode incentivar a participacgdo de empresas mais
preparadas e competitivas, uma vez que a entrega da garantia demonstra um investimento prévio no
processo licitatério.

Assim, a prépria lei, na tentativa de assegurar a administragdo uma ferramenta que pudesse obrigar
licitantes aventureiros, que vencem as licitagdes e muitas vezes sequer comparecem para assinar os
contratos e assumir suas obriga¢des, bem assim garantir ao Poder Publico um ressarcimento ou até o
recebimento de eventuais penalidades impostas aos licitantes que ndo mantiverem a proposta,
comportarem-se de modo inidéneo, de ma-fé ou cometerem fraude, frustrando o objetivo do certame,
instituiu a possibilidade de se cobrar a “garantia pela manutenc¢do da proposta”.

16.3. JUSTIFICATIVA DA NAO PARTICIPACAO DE EMPRESAS CONSORCIADAS

Destaca-se que a participagdo de empresas em consdrcio em licitagdes encontra-se disciplinada
no art. 15 da Lei n? 15.133/2021, que atribuiu a Administracdo a prerrogativa de admitir ou ndo a
participacao de consércios nas licitagdes, bem como, no caso de sua possibilidade, limitar o nimero de
empresas consorciadas.

Art. 15. Salvo vedacdo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica
podera participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas:

[...]
§ 42 Desde que haja justificativa técnica aprovada pela autoridade competente, o edital
de licitacdo podera estabelecer limite maximo para o nimero de empresas consorciadas.

Nesse panorama, a Administracdo, no uso da discricionariedade que |he confere a nova lei das
licitagdes e contrata¢des publicas, ndo permitird a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
tendo em vista que a participagdo de um nimero maior de empresas dentro na presente licitagcao
propiciard a ampliagdo da competitividade no certame e a busca da melhor proposta para a
administragdo, posto que a possibilidade de empresas em regime de consércio podera ensejar a redugao
do numero de participantes, uma vez que um consdrcio poderia reunir varias empresas e,
consequentemente, as empresas associadas deixariam de competir entre si, reduzindo as vantagens que
a competitividade entre as empresas traz para a Administracdo, em prejuizo ao interesse publico.

Para além do que fora exposto, o caso concreto nao sinaliza para a necessidade de constituicdo de
consércio, especialmente porque o cumprimento das exigéncias relativas a capacidade técnica e
econdmico-financeira ndo demandam a conjugac¢do de maiores esforcos dos licitantes.

Registra-se, oportunamente, que a permissao — ou ndao — de participacdo de empresas em
consorcio é ato discricionario da Administragdo, a vista do que estabelece a Lei n2 14.133/2021 que deixa
assente que a participagdo de empresas em consodrcio podera ser admitida ou ndo, segundo ato
discriciondrio da Administracdo. Veja-se:
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Art. 15. Salvo vedagdo devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica
podera participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas:

Neste sentido, citam-se os ensinamentos de Joel Menezes Niebuhr:

O caput do artigo 15 da Lei n. 14.133/2021 deixa claro que admitir ou ndo a participagdo
de empresas em consoércio é ato discricionario da Administragdo: “Salvo vedagdo
devidamente justificada no processo licitatério, pessoa juridica poderd participar de
licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas: [...]”. Portanto, a regra é que as
empresas possam participar de licitagdo reunidas em consércio. A excegdo é a proibicdo
a participacdo de empresas reunidas em consércio, o que demanda motivacdo.®

Ante o exposto e considerando a prerrogativa do Poder Publico sobre a participagdo empresas em
consércio, enquanto ato discricionario, resta justificada a ndo participa¢cdo de empresas em consércio.

17. DAS MULTAS, DAS PENALIDADES E DAS SANGOES

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, aquele que, com dolo ou culpa:

17.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

17.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

17.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo Agente durante o certame;

17.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta;
17.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
17.1.8. apresentar declara¢do ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagao;

17.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

17.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013;

17.2. A Administra¢cdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

17.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

5 ob. cit. p. 720.
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgaos de controle.

17.4. Para as infracGes previstas nos itens 17.1.4.,17.1.5 e 17.1.6 a multa sera de 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

17.5. Para as infracOes previstas nos itens 17.1.8, 17.1.9, 17.1.10, 17.1.11 e 17.1.12 a multa serd de 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

17.6. Para as infracdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3 e 17.1.7. a multa serd aplicada da seguinte
forma:

a) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia que exceder ao prazo contratual sem que
0s servicos sejam concluidos;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, se a Contratada deixar de atender as recomendacgGes
de ordem técnica emitidas pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

c) 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, se a Contratada transferir a execugdo dos servicos a
terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autoriza¢do escrita da Secretaria;

d) 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, na hipdtese de extingdo do contrato por culpa da
Contratada, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei;

17.7. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a penalidade de multa.

17.8. Na aplicacdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

17.9. A adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no item 17.1.1.,
guando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

17.10. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragGes administrativas relacionadas nos itens 17.1.2, 17.1.3, 17.1.4., 17.1.5, 17.1.6 e 17.1.7, quando
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o d6rgdao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

17.11. Poderd ser aplicada ao responsavel a sang¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 17.1.8, 17.1.9, 17.1.10, 17.11.1 e
17.1.12, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.2., 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5,,
17.1.6 e 17.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n2 14.133/2021.

17.12. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo.

17.13. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores publicos
estatutdrios ou pertencentes aos quadros permanentes da Administracdo, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no orgdo ou entidade, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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17.15. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdao da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

17.16. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.17. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

18. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

18.1. As despesas decorrentes das contratacdes oriundas da Ata de Registro de Precos, correrdo a conta
de dotagbes orgamentdrias consignadas no respectivo or¢gamento municipal vigente, em favor do
CONTRATANTE.

18.2. Em conformidade com a Lei Nacional n? 14.133/2021 e a Lei de Responsabilidade Fiscal, atestamos
que ha estimativa de impacto orgamentario-financeiro e que dispomos de recursos na dotacgdo
or¢amentdria acima em compatibilidade com o compromisso a ser assumido.

19. DA GESTAO DO CONTRATO

19.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas dispostas da Lei Federal n.2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

19.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo podera ser prorrogado pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

19.3. As comunicagGes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

19.4. O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

19.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao, que
conterd informacgdGes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

19.6. A Gestdo do Contrato sera exercida pelo Secretario (a) da respectiva Pasta ou quem este designar, o
qual devera exercer em toda sua plenitude a agdo de que trata a Lei n.2 14.133/2021.

19.7. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das alteraces e das prorrogagées contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

19.8. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

19.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

19.10. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
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aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

19.11. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n214.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
19.12. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO Il - PROPOSTA CONSOLIDADA

Local e data

~

A

Secretaria Especial de Licita¢gdes e Contratos
Maranguape-Ceara.

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

OBIJETO: Registro de Precos visando a contratagao de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SAUDE | HOSPITAL RESUMO GERAL

VR VR.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QMTEDS' QTD. MES QMTEDS' AﬁRL U\Il\lr:"l' MENSAL | ANUAL
saupe [ HOSP | toraL | TotaL | r¢ | TOTAL | TOTAL

RS RS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$S___ (POR EXTENSO)
Prazo da execugao: ( ) dias.
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Declaro para os devidos fins que nos precos ofertados estdo incluidas todas as despesas incidentes sobre
o objeto referentes a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a
execucao dos servicos licitados, inclusive a margem de lucro.

Declaro para os devidos fins que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

<<<DATA>>>
<<<ASSINATURA>>>
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP
ANEXO 111

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2
PREGAO ELETRONICO N@

VALIDADE: 12 (doze) meses

DATA DA ASSINATURA: de de

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE MARANGUAPE - CE, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ sob o n? ............. , com sede de sua ............. — Maranguape/CE, através da
Secretaria de ....eeceeeeececeiieeee e , inscritano CNPJsobon?................... , heste ato representada
pela Diretora ............... ,Sra. s , doravante denominado CONTRATANTE, considerando o julgamento
da licitacdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO N2 01.003/2026PERP, com a homologagdo datada
de .o , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) signataria(s), conforme relacdo constante nos
Anexos Il e Il desta Ata Registro de Pregos, nas quantidades estimadas e mdximas anuais, de acordo com
a classificacdo por elas alcancadas, atendendo as condig¢Ges previstas no instrumento convocatério e as
constantes desta Ata de Registro de Precos, em conformidade com as disposi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
1.1. Processo de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP, sujeitando-se as
partes as normas constantes da Lei Nacional n2 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente Ata de Registro de Pregos o .................. , tudo conforme especificacOes
contidas no Termo de Referéncia constante do Anexo | do Edital do PREGAO ELETRONICO N°
01.003/2026PERP, no qual restou(aram) classificado(s) em primeiro lugar o(s) licitante(s) signatario(s)
nominado(s) no Anexo Il desta Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 01 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovada a vantajosidade do preco.

3.2. A prorrogacdao do prazo de vigéncia da ata de registro de precos ensejard a renovagdo das
guantidades registradas.

CLAUSULA QUARTA - DA GERENCIA DA PRESENTE ATA DE REGISTRO DE PREGOS
4.1. O gerenciamento deste instrumento caberd a(ao)................ , NO seu aspecto operacional.

CLAUSULA QUINTA - DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS.

5.1. Os pregos registrados, a especificagdo dos itens, os quantitativos, a(s) empresa(s) detentora(s) do(s)
precos registrados e seu(s) representante(s) legal(is) encontram-se elencados no Anexo Il da presente ata,
em ordem de classificacdo das propostas por item/lote, e o(s) licitante(s) que forma(m) o cadastro de
reserva referente ao presente registro de pregos estdo nominado(s) no Anexo lIl.
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CLAUSULA SEXTA — DO(S) LOCAL(IS) E PRAZO(S) DE ATENDIMENTO

6.1. Os itens, objeto da licitacdo, deverao ser entregues no Municipio de Maranguape, Estado do Cear3,
conforme necessidade do 6rgdo requisitante.

6.2. O prazo de inicio de execucdo dos servicos é de prazo de execugao dias Uteis contados a partir da
data da recebimento da Ordem de servigos emitida pela Unidade participante desta Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CADASTRO RESERVA
7.1. Apds a homologacgao da licitagdo, o licitante mais bem classificado sera convocado para assinar a ata
de registro de precgos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o
direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. O prazo de convoca¢do podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administrag¢do.

7.2. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema
de Registro de Precos.

7.3. O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e ficard
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

7.4. Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

7.5. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatdrio antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

7.6. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:

(a) quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital; ou

(b) quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de pregos, nas hipoteses
previstas em regulamento.

7.7. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdao nos termos em igual prazo e nas condi¢Bes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma
prevista no edital, podera:

a) convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério; ou

b) adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicdo.

7.8. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢Ges
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica
para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

8.1. A Ata de Registro de Pregos ndo obriga o Municipio de Maranguape/CE a firmar qualquer
contratacdo, nem mesmo nas quantidades estimadas, podendo ocorrer licitacdo especifica para a
contratacdo pretendida, desde que devidamente justificada.
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8.2. A contratacdo com o(s) prestador(es) registrado(s) na ata sera formalizada pela Secretaria Gestora
por meio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacao de execucao
ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 8.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata
de registro de precos.

8.3. As empresas detentoras dos precos registrados poderdo ser convidadas a firmar contratacdes,
observadas as condicOes fixadas no instrumento convocatério, nesta ata e seus anexos, e na legislacao
pertinente.

8.4. Os contratos eventualmente celebrados em decorréncia desta Ata de Registro de Precos serdo
tratados de forma autdnoma e se submeterdo a todas as disposi¢Ses constantes da Lei N2. 14.133/2021,
inclusive quanto as prorrogagoes, alteragdes e extingdes.

8.5. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no préprio
instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar
1 (um) exercicio financeiro.

8.6. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverda haver a indicagdo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

8.7. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.8. O objeto licitado sera executado mediante expedicdo de Ordens de Servigos por parte da
Administracdo Municipal, de acordo com a conveniéncia e oportunidade administrativas, a necessidade e
disponibilidade financeira da Contratante.

8.8.1. A Ordem de Servicos sera encaminhada ao fornecedor que deverd assina-la e devolvé-la ao
Municipio de Maranguape/CE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data do seu
recebimento.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd realizado ao fornecedor, quando regularmente solicitados os servicos pelo
Municipio de Maranguape/CE, na proporc¢ido da execucdo do objeto contratual, segundo as ordens de
servicos expedidas, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da
despesa, acompanhadas das certidGes federais, estaduais e municipais, todas atualizadas, observadas as
condicGes da proposta e os precos devidamente registrados.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e a respectiva nota fiscal. A fatura e nota
fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Maranguape/CE.

9.2.1. Todas as informagdes necessdrias a emissdo da fatura/nota fiscal deverdo ser requeridas junto ao
Municipio de Maranguape/CE - CONTRATANTE.

9.3. O Municipio de Maranguape/CE efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, a contar da liquidacdo,
através de crédito em conta corrente mantida pelo fornecedor, apds o encaminhamento da
documentacdo tratada nos subitens anteriores, observadas as disposicées editalicias e desta ata.

9.3.1. Caso constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao
fornecedor, para as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se
0 prazo para pagamento da data da sua reapresentagao.

9.3.2. Para cada ordem de servico, o fornecedor devera emitir uma Unica nota fiscal/fatura.

9.3.3. Por ocasido do pagamento, serd efetuada consulta “on-line” as certidGes apresentadas, para
verificacdo de todas as condig¢des de regularidade fiscal.

9.3.4. Constatada a situacdo de irregularidade junto a fazenda publica, o fornecedor sera comunicado por
escrito para que regularize sua situacdo, no prazo estabelecido pelo Municipio de Maranguape/CE, sendo-
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Ilhe facultada a apresentacdo de defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis.

9.3.5. Nenhum pagamento isentara o fornecedor das suas responsabilidades e obrigacdes, nem implicard
aceitacdo definitiva da execucdo dos servicos.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGACOES DA EMPRESA DETENTORA DO PRECO REGISTRADO E DO MUNICiPIO
10.1. S3o obrigac6es da EMPRESA DENTENTORA DOS PRECOS REGISTRADOS:

a) Executar o contrato dentro dos padrdes estabelecidos pelo Municipio de Maranguape/CE, de acordo
com o especificado no instrumento convocatdrio, nesta ata de registro de precos, no contrato e no termo
de referéncia, que faz parte deste instrumento, observando ainda todas as normas técnicas que
eventualmente regulem-no, responsabilizando-se ainda por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do aqui estabelecida;

b) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢dao do contrato que lhes sejam
imputaveis, inclusive com relagao a terceiros;

c) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Municipio de Maranguape/CE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo dérgao interessado;

e) Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execu¢do do contrato. As decisGes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da empresa detentora do registro de
precos deverdo ser comunicadas a seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes;

f) Executar o contrato de forma que ndo comprometer o funcionamento dos servicos do Municipio de
Maranguape/CE;

g) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Municipio de Maranguape/CE, cujas reclamac&es
se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do contrato.

h) Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do Municipio de Maranguape/CE, no tocante a execugdo dos
servigos, assim como ao cumprimento das obrigacGes previstas nesta Ata;

i) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do contrato, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

j) Comunicar imediatamente ao Municipio de Maranguape/CE qualquer alteragdo ocorrida no endereco,
conta bancdria e outros julgdveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

k) Substituir em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para o Municipio de Maranguape/CE, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas Uteis da recusa, no todo ou em parte o objeto recusado pela Administracdo,
caso constatadas divergéncias nas especificaces, as normas e exigéncias especificadas no edital ou na
sua proposta de pregos;

I) Providenciar, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, por sua conta e sem 6nus para o Municipio de
Maranguape/CE, a correc¢do ou substituicdo dos servicos que apresentem defeito;

m) Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, especificacBes técnicas e comerciais do Municipio de Maranguape/CE, de que venha a
tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o
objeto desta Ata;

n) Arcar com as despesas com embalagem, seguro e transporte de produtos até o (s) local (is) de entrega,
qguando houver;
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o) Manter, durante a vigéncia desta Ata, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
Edital relativo a licitacdo da qual decorreu o presente ajuste.

10.2. S3o responsabilidades da CONTRATADA ainda:

a) Toda e qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da execugdo em questdo,
bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais
decisbes judiciais, eximindo o Municipio de Maranguape/CE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

b) Toda e qualguer multa, indenizacdo ou despesa imposta ao Municipio de Maranguape/CE por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado
na execu¢do do contrato, desde que devidas e pagas, as quais serdao reembolsadas ao Municipio de
Maranguape/CE, que ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento devido ao
fornecedor, o valor correspondente.

c) O fornecedor detentor do registro autoriza o Municipio de Maranguape/CE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos
que lhe forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial,
assegurada a prévia defesa.

d) A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Municipio de Maranguape/CE ndo eximird o fornecedor das
responsabilidades previstas nesta Ata.

e) A falta de quaisquer dos servigos que incumbe ao detentor do prego registrado, ndo poderad ser alegada
como motivo de forca maior para o atraso, ma execugao ou inexecuc¢do do objeto deste contrato e ndo a
eximird das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condi¢des
estabelecidas.

10.3. DAS OBRIGAGOES DO MUNICiPIO DE MARANGUAPE/CE

10.3.1. 0 MUNICIPIO DE MARANGUAPE/CE obriga-se a:

a) Indicar data, hordrio e local em que devera ser executado o objeto do contrato.

b) Permitir ao pessoal da CONTRATADA acesso ao local da execu¢do desde que observadas as normas de
seguranca.

c) Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢Ges estabelecidas nesta Ata.

CLAUSULA ONZE — DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1. Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administracdo Publica Municipal que ndo
participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condi¢cdo de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagGes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

b) demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado
na forma do art. 23 da Lei n2 14.133, de 2021; e

c) consulta e aceitacdo prévias do érgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

11.2. O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na
qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 11.1.

11.3. As contratacBes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos
guantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata de registro de pregos para o
gerenciador e para os participantes.

11.4. O quantitativo decorrente das adesGes ndo poderd exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e os participantes,
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independentemente do nimero de érgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro
de precos.
11.5. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

CLAUSULA DOZE - DA ALTERACAO OU ATUALIZAGCAO DOS PRECOS REGISTRADOS

12.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos itens registrados, nas seguintes
situagdes:

a) Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021,

b) Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os prec¢os registrados;

c) Na hipdtese de reajustamento ou repactuacdo sobre os precgos registrados, nos termos da Lei n?
14.133/2021.

12.2. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos
para a contratagao;

12.3. No caso da repactuagdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

CLAUSULA TREZE - DA NEGOCIACAO DE PREGOS REGISTRADOS

13.1. Na hipédtese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o drgao ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a reduc¢do do
preco registrado.

a) Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

b) Na hipodtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e
ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

c) Se ndo obtiver éxito nas negociacbes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratacdo
mais vantajosa.

d) Na hipdtese de redugao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades
que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia
e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a altera¢do contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

13.2. Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nao
puder cumprir as obrigacGes estabelecidas na ata, serd facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do preco registrado, mediante comprovacdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

a) Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de altera¢do, a documentacdo
comprobatdria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as
condigGes inicialmente pactuadas.

b) Na hipotese de ndo comprovacdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir
as obrigacGes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do subitem
15.1., sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel.
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c) Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar
se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no subitem 7.6.

d) Se ndo obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgdao ou entidade gerenciadora procederd ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do subitem 15.4., e adotara as medidas cabiveis
para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

e) Na hipdtese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco
registrado, conforme previsto no subitem 13.2 e alinea “a”, o 6rgao ou entidade gerenciadora atualizard o
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

f) O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado
contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragao do precgo registrado, para que
avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2 14.133/ 2021.

CLAUSULA CATORZE — DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO
DE PRECOS

14.1 As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de pregos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e nao participantes do registro de precos.

14.2. O remanejamento somente podera ser feito:

a) De d6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou

b) De érgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

14.3. 0O érgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.

14.4. Na hipdtese de remanejamento de drgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos em regulamento.

14.5. Competird ao érgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgao ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do drgdo ou da entidade que sofrer redugao dos quantitativos informados.

14.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condi¢cBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

CLAUSULA QUINZE — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGOS
REGISTRADOS

15.1. Oregistro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

a) Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

b) Ndo retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel,

c) Ndo aceitar manter seu prego registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 29, do Decreto n?2 11.462,
de 2024; ou

d) Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021.

Na hipdtese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de
2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutenc¢do do registro de pregos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os
efeitos da sancao.

15.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 15.1 sera formalizado por despacho
do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditdrio e da ampla defesa.
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15.3. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgao ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao.
15.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata
de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca maior; ou

c) Se ndo houver éxito nas negociagoes, nas hipdteses em que o preco de mercado se tornar superior ou
inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n2 11.462, de
2024.

CLAUSULA DEZESSEIS - DAS PENALIDADES

16.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas
no edital.

16.1.1. As sang¢Oes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

16.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco, exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito
as contratagbes dos drgdos ou entidade participante, caso no qual caberda ao respectivo 6rgdo
participante a aplica¢do da penalidade.

16.3. O 6rgdo ou entidade participante deverd comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no subitem 15.1, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS CONDICOES GERAIS

17.1. As condigGes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢Ses do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao edital.

CLAUSULA DEZOITO — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
18.1. As despesas decorrentes dos futuros contratos correrdo a conta de dotagbes orcamentdrias
consignadas no respectivo orgamento municipal vigente, em favor do ORGAO CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZENOVE — DAS DISPOSIGOES FINAIS

19.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢Ges:

19.1.1. Todas as alteragGes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura de
termo aditivo a presente Ata de Registro de Precos.

19.1.2. Integram esta Ata os seus anexos, o Edital de Pregdo Eletrénico que lhe deu origem e seus anexos,
e as propostas das empresas classificadas por item/lote.

19.1.3. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente registro para qualquer operacio
financeira, sem prévia e expressa autorizacdo do Municipio de Maranguape/CE.

19.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo
104 da Lei Nacional N2. 14.133/2021.

19.3. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais ndo transfere ao Municipio de Maranguape/CE a responsabilidade por seu pagamento, nem
poderad onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularizacdo e o uso de quaisquer bens pela
Administracdo, inclusive perante o registro de imodveis.
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19.4. A CONTRATADA, na execucdo do servico, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais,
nado podera subcontratar partes do Contrato sem a expressa autorizacao da Administracao.

CLAUSULA VINTE - DO FORO

20.1. O foro da Comarca de Maranguape/CE é o competente para dirimir questdes decorrentes da
execucdo desta Ata de Registro de Precos, em obediéncia ao disposto no § 12 do art. 92 da Lei Ne.
14.133/2021.

Assim pactuadas, as partes firmam a presente Ata de Registro de Pregos, na presenca de 02 (duas)
testemunhas que também o assinam, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

Local e data.
MUNICiPI0 DE MARANGUAPE/CE RAZAO SOCIAL
ORGAO GERENCIADOR Nome do representante legal
DETENTOR DA ATA
TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

Palicio da Intendéncia
Rua Cel. Antdnio Botelho, 314 - Centro - CEP: §1940-005 | Maranguape - CE
Site: www.maranguape.ce.gov.br | Telefone: (85) 33699101



MARANGUAPE s
PREFEITURA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO Il
ANEXO | DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

UNIDADE GESTORA INTERESSADA

ORGAO GERENCIADOR

UNIDADE GESTORA:

NOME DO ORDENADOR:

ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

UNIDADE GESTORA:

NOME DO ORDENADOR:
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO 11l

ANEXO Il DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

RELAGAO E QUALIFICACAO DAS EMPRESAS COM PREGOS REGISTRADOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ N2:
ENDERECO FiSICO:
ENDEREGO ELETRONICO:
TELEFONE:

NOME DO REPRESENTANTE:
CPF N2:

RG Ne:

REGISTRO DE PRECOS UNITARIOS, ESPECIFICACAO DOS ITENS E EMPRESAS DETENTORAS DOS PRECOS
REGISTRADOS

Este documento é parte integrante da ATA DE REGISTRO DE PRECOS Ne. , celebrada entre o
Municipio de Maranguape/CE, através da----------------- e a(s) empresa(s) cujo(s) preco(s) esta(ao) a
seguir registrado(s).

LOTE(S: _
RAZAO SOCIAL: ___
CNPJN2: __
Iltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantidade Valor | Valor
X (se exigida ng (se exigido no Maxima Minima | Unitadrio| Total
edital) edital)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO IV

ANEXO Il DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

CADASTRO RESERVA

Seguindo a ordem de classificagao, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

pregos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade/Quantidade Valor | Valor
01 (se exigida ng (se exigido no Maxima Minima | Unitdrio| Total
edital) edital)

Seguindo a ordem de classificacao, segue relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:
Item Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do
TR
Especificacdo Marca Modelo Unidade |Quantidade/Quantidade Valor | Valor
01 (se exigida no (se exigido no Maxima Minima | Unitadrio| Total
edital) edital)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 01.003/2026PERP

ANEXO IV - MINUTA DO TERMO CONTRATUAL

MUNICiPIO DE MARANGUAPE, Estado do Ceard, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no

CNPJ/MF sob o n® e CGF n® , com sede na ,
Maranguape - Ceara, através da Secretaria de , inscrita no CNPJ sob o n? ,
neste ato representado(a) por seu(ua) Secretario(a), Sr.(a). , aqui denominado
de CONTRATANTE, e de outro lado , estabelecida na , inscrita no CNPJ
sob o n? , neste ato representada pelo(a) Sr(a). , portador(a) do CPF n?

, apenas denominada de CONTRATADA, firmam entre si o presente TERMO DE
CONTRATO mediante as cldusulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULAS CONTRATUAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente CONTRATO tem como fundamento a Lei Nacional N2 14.133/2021, o PREGAO
ELETRONICO N° 01.003/2026PERP e seus Anexos, devidamente homologada, a proposta da
CONTRATADA, tudo parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente instrumento a , €m execugao
indireta, sob regime de , em conformidade com o Termo de
Referéncia, e a proposta da contratada e seus anexos, partes integrantes deste instrumento
independente de transcricdo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO.
3.1. O valor global da presente avenca é de RS ( ).

VALOR
. QUANT. | VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE | = " | UniT. TOTAL
R$
VALOR GLOBAL RS \

3.2. DOS PRECOS, DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

3.2.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todos os tributos,
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de
pessoal, custos e demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a execucdo dos servicos, inclusive
a margem de lucro.
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3.2.2. LIQUIDAGAO: A Administracdo fara a liquidacdo da despesa, no prazo de até 60 (sessenta) dias, a
contar da prestacdo dos servicos e encaminhamento das respectivas notas fiscais/faturas devidamente
atestadas pelo gestor da despesa.

3.2.3. PAGAMENTO: O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da liquidagdo, na
proporcao da prestacdo dos servicos solicitados, segundo as ordens de servicos expedidas pela
Administracdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas pelo gestor da
despesa, e encaminhamento das certidoes federais, estaduais e municipais, CRF FGTS e CND trabalhista
do licitante vencedor, todas atualizadas, observadas as condi¢cbes da proposta, através de crédito na
conta bancaria do fornecedor.

3.2.3.1. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais, nem
implicard na aprovacgao definitiva da prestacdao do servico, total ou parcialmente.

3.2.3.2. Ocorrendo erro na fatura ou outra circunstancia que desaconselhe o pagamento, a CONTRATADA
serd cientificada, a fim de que tome providéncias.

3.2.3.3 Poderd a CONTRATANTE sustar o pagamento da CONTRATADA nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA deixar de recolher multas a que estiver sujeita, dentro do prazo fixado;

b) quando a CONTRATADA assumir obrigacdes em geral para com terceiros, que possam de qualquer
forma prejudicar a CONTRATANTE; e

c) inadimpléncia da CONTRATADA na execugdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 O presente contrato produzird seus juridicos e legais efeitos a partir da data de assinatura do
Instrumento Contratual e vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
as condi¢cOes e os pregos permane¢am vantajosos para a Administracao, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem,
nos termos do art. 106 da Lei Nacional n? 14.133/2021.

4.1.1. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administra¢do devera verificar
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

5.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta dos recursos respectivos, na dotacdo
orcamentdria:

DOTAGCAOD:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ELEMENTO:  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

FONTE: XXX RXKXXXXXXXXXXNXXNXXXXXXX

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGACAO DAS PARTES

6.1. A contratada deverda executar o contrato nos locais e prazos estipulados pelo Municipio de
Maranguape e rigorosamente de acordo com as especifica¢cdes estabelecidas neste edital e seus anexos e
na proposta vencedora, sendo que a ndo observancia destas condi¢des implicard na ndo aceitacao dos
mesmos, sem que caiba qualquer tipo de reclamacado ou indenizacdo por parte da contratada.

6.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste edital e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir:

a) Recrutar pessoas habilitadas e com experiéncia comprovada, fornecendo a CONTRATANTE relacdo
nominal dos profissionais, contendo identidade e atribuicdo/especifica¢do técnica.
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b) Executar o contrato através de pessoas idoneas, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos
ou falta que venham a cometer no desempenho de suas funcdes, podendo solicitar a substituicdo daquela
cuja conduta seja julgada inconveniente.

c) Substituir os profissionais nos casos de impedimentos fortuitos, de maneira que ndo se prejudiquem o
bom andamento e a boa execucdo do contrato.

d) Facilitar a acdo da FISCALIZACAO, prestando, prontamente, os esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE.

e) Responder perante o Municipio de Maranguape, mesmo no caso de auséncia ou omissdo da
FISCALIZACAO, indenizando-a devidamente por quaisquer atos ou fatos lesivos aos seus interesses, que
possam interferir na execugdo do Contrato, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos ou
mandatarios seus. A responsabilidade se estendera a danos causados a terceiros, devendo a
CONTRATADA adotar medidas preventivas contra esses danos, com fiel observancia das normas
emanadas das autoridades competentes e das disposi¢des legais vigentes.

f) Responder, perante as leis vigentes, pelo sigilo dos documentos manuseados, sendo que a
CONTRATADA nao devera, mesmo apds o término do contrato, sem consentimento prévio por escrito da
CONTRATANTE, fazer uso de quaisquer documentos ou informagbes a que tenha acesso, a ndo ser para
fins de execugdo do contrato.

g) Pagar seus empregados no prazo previsto em lei, sendo também de sua responsabilidade o pagamento
de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre o contrato, inclusive as contribui¢cdes
previdenciarias fiscais e parafiscais, FGTS, PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, emolumentos, seguros de acidentes de
trabalho etc., ficando excluida qualquer solidariedade do Municipio por eventuais autuagles
administrativas e/ou judiciais uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas
obrigagdes, ndo se transfere ao Municipio.

h) Disponibilizar, a qualquer tempo, toda documentacao referente ao pagamento dos tributos, seguros,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com o objeto do CONTRATO.

i) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ele assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

j) Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nos servicos ou nas compras.

k) Utilizar, na execugdo do contrato, funciondrios contratados ou terceirizados, bem como equipamentos
de sua propriedade ou locados, sendo vedada a utilizacdo de funcionarios (servidores ou terceirizados da
PMM), e equipamentos de propriedade do Municipio;

I) Responsabilizar-se pela conformidade, adequagao, desempenho e qualidade dos bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho;

m) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de
materiais nela empregados;

n) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante;

0) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato. A inadimpléncia do contratado ndo transfere a Administracdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

p) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo;
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g) Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se refere a clausula
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?®
14.133, de 2021;

s) Manter preposto, aceito pela Contratante, para representd-lo na execugdo do contrato;

t) Respeitar as normas de seguran¢a e medicina do trabalho, previstas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho e legislagao pertinente.

6.3. A CONTRATADA estard obrigada, ainda, a satisfazer aos requisitos e atender a todas as exigéncias e
condigGes a seguir estabelecidas:

a) Prestar o contrato de acordo com o Termo de Referéncia e demais anexos deste edital.

b) Atender as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais normas pertinentes
ao objeto contratado.

c) Responsabilizar-se pela conformidade, adequagdo, desempenho e qualidade dos bens, bem como de
cada material, matéria-prima ou componente individualmente considerado, mesmo que ndo sejam de sua
fabricacdo, garantindo seu perfeito desempenho.

d) A Contratada devera, ainda, dispor dos recursos administrativos, financeiros, de transporte, de
compras, etc. que julgar conveniente para assegurar o bom andamento dos trabalhos, evitar interrupgdes
e descontinuidades e garantir o fiel cumprimento dos prazos estabelecidos.

6.4. A contratada deverd, ainda, atender ao seguinte:

a) Observar as determinag¢des emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il) e
prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados.

b) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique na execugao do contrato.

c) Responsabilizar-se por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante.

d) Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021.

6.5. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o edital e seus
anexos, proposta adjudicada e contrato;

b) Indicar o local e hordrio em que deverao ser executados os servicos;

c) Permitir ao pessoal da CONTRATADA o acesso ao local da execucdo, desde que observadas as normas
de seguranca;

d) Receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste instrumento;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
Contratado;

f) Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢es, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execug¢do do contrato, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

g) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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h) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao servico prestado, no prazo, forma e
condigOes estabelecidos no presente instrumento;

i) Aplicar ao Contratado as san¢Oes previstas na lei e neste instrumento;

j) Responder todas as solicitagdes do Contratado relacionadas a execu¢do do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucdo do ajuste;

k) Disponibilizar as informagdes necessarias para o desenvolvimento do objeto do contrato;

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Os servicos deverdo ser iniciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da ordem de
servigo inicial, expedida ao contratado.

7.1.1. O prazo total para implantacdo dos servicos constantes na ordem de servigos serd de 30 dias
corridos.

7.2. Para os servigcos prestados deverd ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de
Maranguape/CE.

7.3. As informagGes necessdrias para emissdo da fatura e nota fiscal deverao ser requeridas junta ao
drgdo solicitante.

7.4. No caso de constatagao da inadequacgao dos servigos fornecidos as normas e exigéncias especificadas
neste edital e na proposta de prec¢os vencedora a Administragdao os recusard, devendo ser de imediato ou
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas adequados as supracitadas condi¢des, sob pena de
aplicacdo das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

7.5. Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo e de entrega admitem prorrogacdo, desde
gue devidamente justificada por escrito e previamente autorizada pela Secretaria.

7.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.7. As prorrogacOes de prazo serdao concedidas somente mediante justificativa, permissivo legal e
conveniéncia, atestados pelo Municipio de Maranguape/CE.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. A fiscalizacdo e o recebimento do objeto serdo feitos por servidor designado pela Secretaria para este
fim.

8.2. A aceitabilidade do objeto deverd ser avaliada pela fiscalizacdo e estara condicionada a correta
execucdo e ao acompanhamento e atestacdo das exigéncias contratuais pela fiscalizacdo e a proposta
adjudicada.

8.3. O objeto deste Contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, com
verificacdo posterior da conformidade do servico com as exigéncias contratuais.

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
do recebimento provisodrio.

8.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil nem a responsabilidade
ético-profissional da contratada pela perfeita execucdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
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9.1 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente designado para
este fim, o qual deverd exercer em toda a sua plenitude a acdo de que trata o art. 117 da Lei Nacional n2
14.133/2021.

9.2. A fiscalizacdo sera exercida pela Secretaria Contratante. Todos os problemas advindos da execucdo
do contrato serdo tratados inicialmente com a Fiscalizacdo e, posteriormente, se ndo houver solucao
compativel, com o (a) Secretario(a).

9.3. A Contratada devera se limitar a execucdo dos servicos especificados no Contrato e na Ordem de
Servicos, sob pena de executar e ndo receber.

9.4 O representante da PMM anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

9.5 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas
aos seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

9.6. A aceitac¢do pela fiscalizagdo ndo exime o contratado de suas responsabilidades técnicas e civis.

CLAUSULA DEZ - DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento.

10.2. Apds o interregno de um ano, os pregos contratados serdo reajustados, independentemente de
solicitacdo do contratado, com base na variagdo do indice IGP-M — indice Geral de Precos do Mercado,
divulgado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. A aplicacdo do reajuste se fard a partir do 132 més a contar da data do contrato, sendo que o seu
valor percentual se mantera fixo por 12 meses, e assim sucessivamente a cada 12 meses.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagarda ao
contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

10.4.1. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

10.5. Nas aferigBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entdo em vigor e, na auséncia de previsdo legal quanto ao indice a ser adotado em substituicdo ao indice
extinto, as partes elegerdao novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10.8. Podera ser restabelecido o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdao objetiva de risco estabelecida no contrato, nos termos do Art. 124, Inciso Il,
alinea “d” da Lei 14.133/2021, devendo ser formalizado através de ato administrativo.

10.8.1. A Administracdo deverd se manifestar sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do pedido.

10.8.2. O reequilibrio econémico-financeiro sera realizado por Termo Aditivo.

CLAUSULA ONZE — DAS SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1. dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;
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11.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta;
11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagao;

11.1.9. fraudar a licitag¢do ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;

11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013;

11.2. A Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

11.3. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
drgdos de controle.

11.4. Para as infragGes previstas nos itens 11.1.4., 11.1.5 e 11.1.6 a multa serd de 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

11.5. Para as infragGes previstas nos itens 11.1.8, 11.1.9, 11.1.10, 11.11.1 e 11.1.12 a multa serd de 20%
(vinte por cento) do valor do contrato.

11.6. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.7. a multa serd aplicada da seguinte
forma:

a) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia que exceder ao prazo contratual sem que
0s servigos sejam executados;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, se a Contratada deixar de atender as recomendagdes
de ordem técnica emitidas pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

¢) 10% (dez por cento) do valor global do Contrato, se a Contratada transferir a execu¢do do contrato a
terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizagdo escrita da Secretaria;

d) 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, na hipdtese de extingdo do contrato por culpa da
Contratada, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei;

11.7. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.8. Na aplicagdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao.
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11.9. A adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no item 11.1.1,,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

11.10. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serad aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracOes administrativas relacionadas nos itens 11.1.2, 11.1.3, 11.1.4,, 11.1.5, 11.1.6 e 11.1.7, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o drgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.11. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da prdtica das infraces dispostas nos itens 11.1.8, 11.1.9, 11.1.10, 11.11.1 e
1.1.12, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 11.1.2.,11.1.3,11.1.4, 11.1.5,, 11.1.6
e 11.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n2 14.133/2021.

11.12. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo.

11.13. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores publicos
estatutdrios ou pertencentes aos quadros permanentes da Administracdao, preferencialmente com, no
minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgdo ou entidade, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.15. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sang¢do de declara¢do de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.16. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.17. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral dos danos causados.

11.18. O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da notificacdo ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecada¢do Municipal — DAM.
11.18.1. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do
pagamento a que o licitante fizer jus.

11.18.2. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante, o valor devido serda cobrado
administrativamente ou inscrito como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de
execucdo fiscal, com os encargos correspondentes.

11.19. As partes se submeterdo ainda as demais sangdes impostas na Lei Federal n2 14.133/2021 e no
instrumento convocatdrio.

11.20. Apds o devido processo administrativo, conforme disposto no Edital, as multas pecuniarias
previstas neste Instrumento serdo descontadas de qualquer crédito existente no Municipio em favor da
Contratada ou cobradas judicialmente, na inexisténcia deste.
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11.21. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.22. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021).

11.23. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DOZE - DA EXTINCAO DO CONTRATO

12.1. Constituem motivos para a extingdao do contrato, independentemente de interpelagao judicial ou
extrajudicial e sem que caiba a Contratada direito a indenizacdo de qualquer natureza, ocorrendo
gualquer dos seguintes casos:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

c) alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

d) decretagao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugao da sociedade ou falecimento do contratado;
e) caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

f) atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragao substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

g) atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacao, a desocupacdo ou a serviddao administrativa, ou
impossibilidade de liberagdo dessas areas;

h) razoes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;
i) ndo cumprimento das obrigacOes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.
12.2. O Contratado terd direito a extingdo do contrato nas seguintes hipoteses:

a) supressao, por parte da Administracao, de servicos ou compras que acarrete modificacdo do valor
inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 desta Lei;

b) suspensdo de execuc¢do do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3 (trés)
meses;

c) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobiliza¢des e outras previstas;

d) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administragdo por despesas de servigos;

e) nao liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de drea, local ou objeto, para execucdo de
servico, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obriga¢des atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a desapropriacao,
a desocupacdo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.
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12.3. As hipdteses de extingao a que se referem as alineas “b”, “c” e “d” do subitem 12.2 deste edital,
observarao as seguintes disposicdes:

a) ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha
participado ou para o qual tenha contribuido;

b) assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacGes
assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 desta Lei.

12.4. Além da aplicacdo das multas ja previstas, o presente contrato ficara rescindido de pleno direito,
independente de notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a Contratada o direito de reclamar
indenizagdes relativas as despesas decorrentes de encargos provenientes da sua execugao, ocorrendo
quaisquer infragdes as suas cldusulas e condi¢des ou nas hipdteses previstas na Legislagdo, na forma dos
artigos 137, 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.

12.5. O procedimento de extin¢do observard os ditames previstos nos artigos 138 e 139 da Lei n?
14.133/2021.

CLAUSULA TREZE — PUBLICACAO

13.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
eletrénico oficial, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n© 14.133, de 2021.

CLAUSULA CATORZE - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

14.1. O CONTRATADO se obriga a manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
14.2. O presente contrato tem seus termos e sua execuc¢do vinculada ao edital de licitacdo e a proposta
licitatoria.

14.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo
104 da Lei Nacional n? 14.133/2021.

14.4. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela Administragdo ou por acordo das
partes, com as devidas justificativas, nos casos previstos na Lei Nacional n® 14.133/2021.

14.5. A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndao
transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacao e o uso dos bens pela Administragao.

14.6. O contratado, na execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ndo
podera subcontratar partes do contrato sem a expressa autoriza¢do da Administracdo.

14.7. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, os itens fornecidos em desacordo com os termos do
edital, da proposta e deste contrato.

14.8. Integram o presente contrato, independente de transcricdo, todas as pecas que formam o
procedimento licitatério e a proposta adjudicada.

14.9. A Contratada, na vigéncia do Contrato, sera a Unica responsavel perante terceiros pelos atos
praticados por seu pessoal, eximida a Contratante de quaisquer reclamacgdes e indenizacoes.

14.10. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pelo Pregoeiro durante a sessdo e pelo Secretario
Ordenador de Despesa mediante aplicagdo da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO
15.1. O foro da Comarca de Maranguape é o competente para dirimir questdes decorrentes da execucdo
deste Contrato, em obediéncia ao disposto no § 12 do artigo 92 da Lei n? 14.133/2021.
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Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que também o

assinam, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

Maranguape, de

de

MUNICIPIO DE MARANGUAPE/CE
Secretariade ........

CONTRATANTE
TESTEMUNHAS:
1. CPF:
2. CPF:

RAZAO SOCIAL
Nome do representante legal
CONTRATADA
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