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PARECER TECNICO
TESTE DE DEMONSTRAGAO TECNICA
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE
Pregdo Eletrénico n2 01.003/2026-PERP

Em atendimento as disposicdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico n2 01.003/2026-PERP, cujo
objeto consiste no Registro de Precos visando a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de tecnologia da informagdo em saude, abrangendo disponibiliza¢do, implantag3o, utilizagdo e
suporte de software de gestdo em salde, bem como fornecimento de equipamentos e servicos
correlatos, conforme especificado no Anexo | — Termo de Referéncia, procedeu-se a realizagdo do Teste
de Demonstracdo Técnica da solucdo ofertada, conforme previsto no item 5.26 do instrumento
convocatorio.

O procedimento de avaliagdo técnica foi conduzido pela Equipe de Avaliagdo designada, observando os
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, julgamento objetivo e selecdo da proposta mais
vantajosa, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a verificagdo da
capacidade técnica da solucio ofertada e sua aderéncia as necessidades institucionais da Administracdo
Publica.

Durante o Teste de Demonstracdo Técnica, foram analisados item a item os médulos, servicos e
solugdies constantes no Detalhamento do Objeto e Estimativa de Quantidades do Termo de
Referéncia, por meio de demonstragdo pratica da plataforma tecnoldgica em ambiente funcional,
contemplando, dentre outros aspectos:

e aderéncia funcional as especificagGes técnicas exigidas;

e capacidade de integracdo entre os médulos e sistemas;

* conformidade com os fluxos operacionais da rede municipal de saude;
e desempenho, disponibilidade e escalabilidade da solugdo;

e seguranca da informac&o e prote¢do de dados;

interoperabilidade com sistemas nacionais e municipais;

e suporte a gestdo assistencial, administrativa e estratégica;

e capacidade de geragdo de relatdrios e indicadores gerenciais.

TABELA TECNICA DE AVALIAGCAO DOS ITENS

ANDROID E 10S, DESTINADO AO REGISTRO DE PONTO PELOS
SERVIDORES. A SOLUGCAO PERMITIRA MARCACOES DE
ENTRADA, SAIDA E INTERVALOS COM GEOLOCALIZAGAO,
AUTENTICACAO SEGURA, CONTROLE DE PRESENCA E
ARMAZENAMENTO DAS INFORMAGCOES EM NUVEM,
GARANTINDO  INTEGRIDADE, = RASTREABILIDADE E

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE qu'rl DA-I. RESULTADO OBSERVACAO TECNICA
SOLUCAO DE PONTO ELETRONICO COMPOSTA POR —
EQUIPAMENTO DO TIPO TABLET, COM MEMORIA RAM 2”::;;;;;:"?;‘:1;’: ?jzm:":"agé.c’t Tégg"!':a' :"
MINIMA DE 3GB, ARMAZENAMENTO INTERNO MINIMO f;’. - ta : d' ;'a - et.ef"i%'? o '°;'3 da
RECOMENDADO 16 GB, TELA SENSIVEL AO TOQUE DE ALTA iasilnaioi vt pel'm indo
RESOLUCAO E CONECTIVIDADE WI-FI E/OU 4G (CONFORME t.a:.rca‘;;es ’ “ e"lm ;' saé' % ¢ IeaiEn c?
NECESSIDADE), FORNECIDO JUNTAMENTE COM AS - :ultg:fic:ga: g::ng: Zaae[:lﬂ:o:‘::am:ir::: g
1 |RESPECTIVAS LICENCAS DE USO, COMPATIVEL COM | SERVICO 0 CONFORMIDADE | armazenamento das informagoes em ambiente de

nuvem, assegurando integridade, rastreabilidade e
disponibilidade dos dados. Constatou-se, também,
a disponibilizagdo das licengas necessérias ao
pleno funcionamento da solugdo, conforme previsto
no Termo de Referéncia.
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Sadade
DISPONIBILIDADE DOS  DADOS. (0] PAGAMENTO
COMPREENDERA O FORNECIMENTO DO TABLET E DAS
LICENCAS NECESSARIAS AO PLENO FUNCIONAMENTO DA
SOLUCAO.
LICENCIAMENTO DE PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO E GESTAO DO REGISTRO DE PONTO Durante o Teste de monstragdo Técnica
DOS SERVIDORES, COM ACESSO A  RELATORIOS Verificou-se, em ambiente demonstrativo, a
DETALHADOS DE BATIDAS DIARIAS, CONTROLE DE M funcionalidade de monitoramento em tempo real
PRESENCA, QUANTITATIVO DE USUARIOS ATIVOS E DEMAIS | SERVICO 24 CONFORMIDADE dos registros, bem como a integragao operacional
RELATORIOS PERSONALIZADOS A SEREM DESENVOLVIDOS com o aplicativo de ponto eletrénico, permitindo a
CONFORME AS  NECESSIDADES DA  SECRETARIA, consolidagao e o gerenciamento centralizado das
PERMITINDO MONITORAMENTO EM TEMPO REAL E informagdes.
INTEGRAGAO COM O APLICATIVO DE PONTO ELETRONICO.
LICENCIAMENTO DE USO DE APLICATIVO MOVEL PARA Durante o Teste de Demonstragao Técnica foram
CIDADAOS (ANDROID E 10S), INTEGRADO AOS SISTEMAS demonstradas funcionalidades de
MUNICIPAIS DE SAUDE (PRONTUARIO, acompanhamento de dados de salde, consultas,
REGULAGAO/AGENDA E MENSAGERIA), PARA encaminhamentos e histérico vacinal, bem como
ACOMPANHAMENTO DE DADOS DE SAUDE, CONSULTAS, EM recursos de confirmagae de agem?am_entc!s,
ENCAMINHAMENTOS E VACINAS, COM FUNCIONALIDADES | SERVICO 12 CONFORMIDADE recebimento de avisos e campanhas institucionais,
DE CONFIRMACAO DE AGENDAMENTOS, RECEBIMENTO DE aplicagdo de pesquisas de satisfacdo e
AVISOS/CAMPANHAS, PESQUISAS DE SATISFACAO E mecanismos de acessibilidade. Observou-se ainda
RECURSOS DE ACESSIBILIDADE, OBSERVANDO REQUISITOS a adogao de medidas relacionadas ao desempenho
DE DESEMPENHO, SEGURANCA DA INFORMACAO E da solugao, segurancga da informacao e protegao de
PROTEGAO DE DADOS (LGPD) dados pessoais, em conformidade com a LGPD.
LOCACAO DE EQUIPAMENTO DO TIPO TABLET, COM Durante o Teste de Demonstragao Técnica verificou-
MEMORIA RAM MINIMA DE 3GB, ARMAZENAMENTO " , i
se, em ambiente demonstrativo, a utilizacao dos
INTERNO MINIMO RECOMENDADO 16 GB, TELA SENSIVEL dispositi e 5
ispositivos para execucdo de aplicativos méveis
AO TOQUE DE ALTA RESOLUGCAQO E CONECTIVIDADE WI-FI . . .
voltados ao registro da produgdo assistencial e
E/OU 4G (CONFORME NECESSIDADE), DESTINADOS AO USO 2y sai 3
” atividades de campo, permitindo o envio de dados
DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS), AGENTF DE SERVICO | 3.300 o em tempo real e a integracao com os sistemas de
CONTROLE DE ENDEMIAS (ACE) E DAS UNIDADES DE SAUDE, £ CONFORMIDADE | . . . .
informagdo da Secretaria Municipal de Saude.
PARA UTILIZACAO DE APLICATIVOS MOBILE VOLTADOS AO Observou-se ainda adequagao do desempenho dos
REGISTRO E COMUNICACAO DA PRODUGAOQ, PERMITINDO O equipamentos 4s rotinas operacionais dos Agentes
ENVIO DE DADOS EM TEMPO REAL E iNTEGRACAO COM OS e z
SISTEMAS DE INFORMACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE Comunitérios de Saide, Agentes de Combate 2s
SAUDE Endemias e demais unidades assistenciais.
SOLUCAO DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE, POR MEIO GD::;';;;J::tfegjrs?;":;":::ﬂ: Lé:g';?t;:"z:‘
DE PRONTUARIO ELETRONICO, COM ALERTAS, ASSISTENTES «la: duiants: & [otilzarss doc CORtiEAE, Bl
E AUTOMAGOES INTEGRADA AO E-SUS PEC, PARA APOIO AQ SrenEanG: utomcaatiza di pde tkch;sp .
ATENDIMENTO E QUALIFICACAO DOS ‘REGISTROS, COM EM encaminhamentos, bem como a disponibilizacao de
EXIBICAO DE ALERTAS EM TELA DURANTE O USO DO | SERVICO 12 CONFORMIDADE istent t xt' | (chatbot P jent G” d
PRONTUARIO ELETRONICO, PRE-PREENCHIMENTO  DE ESateTie carieitust SO or lniAb ge
FICHAS/ENCAMINHAMENTOS E  DISPONIBILIZAGAO DE ”s°e?l;‘;°"e 806 proftssionals aesade. Yedfcou:
CHATBOT/ASSISTENTE CONTEXTUAL PARA ORIENTAGAO DE i '"'ef'a:a". f:"c'm.'al com o fluxo
USO E SUPORTE AOS PROFISSIONALS. assistencial e a aderéncia as rotinas operacionais
da Atengdo Priméria.
LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO PARA HOSPITAIS E UPAS, ABRANGENDO Durante o Teste de Demonstragdo Técnica verificou-
CADASTRO DE PACIENTES, TRIAGEM COM CLASSIFICAGAO se, em ambiente demonstrativo, a integragao com o
DE RISCO, ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM, e-SUS PEC para visualizagdo do historico
SALA DE MEDICAGAO E OBSERVAGAQ, CENTRAL DE LEITOS, SERVICO 12 EM assistencial dos pacientes, bem como a
FARMACIA E FATURAMENTO AMBULATORIAL (GERAGCAO DE ¢ CONFORMIDADE | interoperabilidade com os demais sistemas de
BPA/SIA), INTEGRADO AO E-SUS PEC PARA VISUALIZACAQ informacdo da Secretaria Municipal de Satde,
DO HISTORICO DE ATENDIMENTOS E INTEROPERANDO COM assegurando  continuidade do cuidado e
0S DEMAIS SISTEMAS DE INFORMACAO DA SECRETARIA consisténcia dos registros clinicos.
MUNICIPAL DE SAUDE.
Durante o Teste de Demonstracao Técnica, foram
LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA WEB DE BUSINESS demonstrados recursos de construgao de painéis
INTELLIGENCE (BI) E DASHBOARDS PARA A REDE MUNICIPAL gerenciais e relatérios interativos, bem como
DE SAUDE, COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL funcionalidades baseadas em inteligéncia artificial
PARA PREVISAO, DETECCAO DE ANOMALIAS E GERAGAO DE SERVICO 2% EM voltadas & previsdo de cendrios, detecgdo de
INSIGHTS, INTEGRANDO DADOS DOS SISTEMAS MUNICIPAIS CONFORMIDADE | anomalias e geragdo de insights estratégicos.
E BASES DO MINISTERIO DA SAUDE, PERMITINDO A Observou-se ainda a disponibilidade de alertas
CONSTRUGAQ E VISUALIZAGAO DE PAINEIS GERENCIAIS, autométicos e mecanismos de apoio & tomada de
RELATORIOS INTERATIVOS E ALERTAS AUTOMATICOS decisdo, compativeis com as necessidades de
gestdo e monitoramento dos indicadores de satide.
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SERVICO DE DATACENTER EM NUVEM DESTINADO A
HOSPEDAGEM E OPERACAO DOS SISTEMAS E INTEGRAGOES,
INCLUINDO ~ PRONTUARIO  ELETRONICO,  PONTO
ELETRONICO, APLICATIVOS MOBILE, DASHBOARDS E DEMAIS
PLATAFORMAS  VINCULADAS, ASSEGURANDO  ALTA
DISPONIBILIDADE, SEGURANCA DAS INFORMAGOES,
ESTABILIDADE E DESEMPENHO ADEQUADO PARA O
FUNCIONAMENTO CONTINUO DOS SERVIGOS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

estabilidade operaciofMate-ds€mpenho adequado
para o funcionamento continuo dos servigos da
Secretaria Municipal de Salde. Foram evidenciados
mecanismos de gerenciamento, monitoramento e
protegao dos dados, assegurando confiabilidade e
continuidade das operagdes.

LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA WEB DE GESTAO E
AUDITORIA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE SAUDE,
RESPONSAVEL PELA ADMINISTRACAO DE USUARIOS, PERFIS
E ACESSOS, PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAQ DOS
MODULOS CONTRATADOS, GESTAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL (UNIDADES, EQUIPES, SERVICOS),
MONITORAMENTO OPERACIONAL E TRILHAS DE AUDITORIA
DE PROCESSOS E DADOS, INTEGRADO AOS DEMAIS
SISTEMAS DESTE TERMO.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstragao Técnica foram
demonstrados recursos de gestdo da estrutura
organizacional, incluindo cadastro e vinculagdo de
unidades, equipes e servi¢os, além de ferramentas
de monitoramento operacional e registro de trilhas
de auditoria relacionadas a processos e dados.
Observou-se ainda a integracao funcional com os
demais sistemas previstos no Termo de Referéncia,
garantindo centralizagdo do controle administrativo
e rastreabilidade das agdes realizadas na
plataforma.

10

SERVICO ESPECIALIZADO DE AUDITORIA DE DADOS EM
SAUDE, COM USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
ABRANGENDO CADASTROS, PRODUGAO ASSISTENCIAL,
VACINAGAO, REGULAGAO, FARMACIA/ESTOQUE E BASES
NACIONAIS (PEC/E-SUS, SISAB, CNES, SIGTAP ETC.), VISANDO
IDENTIFICAR INCONSISTENCIAS, DUPLICIDADES E RISCOS DE
GLOSA, APOIAR O SANEAMENTO DAS BASES E MAXIMIZAR
0S RECURSOS FINANCEIROS REPASSADOS.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstracac Técnica foram
demonstradas  funcionalidades voltadas 3
identificagdo de inconsisténcias, duplicidades e
potenciais riscos de glosa, bem como mecanismos
de apoio ao saneamento das bases de dados e a
qualificagao das informagdes  registradas.
Observou-se, ainda, a capacidade de geracao de
relatorios analiticos e subsidios técnicos destinados
a melhoria da gestao e a otimizagdo dos recursos
financeiros repassados ao municipio.

11

LOCACAO DE TOTENS DE PESQUISA INTERATIVOS
DESTINADOS A COLETA DE OPINIOES, AVAUAGOES E
FEEDBACK DOS USUARIOS SOBRE OS SERVICOS DE SAUDE,
COM INTERFACE INTUITIVA E CONEXAOQ ONLINE PARA ENVIO
AUTOMATICO DAS RESPOSTAS AO SISTEMA CENTRAL DA
SECRETARIA, PERMITINDO GERACAO DE RELATORIOS E
ANALISE DOS INDICES DE SATISFAGAOQ DOS ATENDIMENTOS.

SERVICO

708

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstra¢do Técnica foram
demonstradas funcionalidades de consolidagao
dos dados coletados, com geracdo de relatérios
gerenciais e analise dos indices de satisfacdo dos
atendimentos, contribuindo para o monitoramento
da qualidade dos servi¢os e apoio a tomada de
decisao pela gestdo.

12

LICENCIAMENTO DE USO DE SISTEMA DE PESQUISA DE
SATISFACKO E OUVIDORIA VOLTADO AOS SERVICOS DE
SAUDE, DESTINADO A COLETA, REGISTRO E ANALISE DE
OPINIOES, RECLAMACOES E SUGESTOES DOS USUARIOS,
COM INTERFACE AMIGAVEL E ACESSO VIA WEB OU TOTENS
DE PESQUISA, PERMITINDO GERAGAO DE RELATORIOS,
ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTA{;ﬁES E INTEGRA{;.RO
COM 0S SISTEMAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstragcao Técnica foram
demonstrados recursos de geracao de relatérios
gerenciais, acompanhamento das manifestacoes
registradas e integracdo com os sistemas da
Secretaria Municipal de Salde, permitindo
manitoramento continuo da qualidade dos servigos
prestados e apoio a gestao.

13

SERVICOS  ESPECIALIZADOS DE  INTEGRACAO E
INTEROPERABILIDADE DE DADOS EM SAUDE, POR MEIO DE
CAMADA UNIFICADA DE INTEGRAGCAO ENTRE ESUS PEC,
HORUS, SIPNI, REGULACAO/MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE,
LABORATORIO (LIS), APLICATIVOS E DEMAIS SISTEMAS
MUNICIPAIS, INCLUINDO PUBLICACAO/CONSUMO DE
DADOS NA RNDS, COM USO DE PADROES COMO HL7 FHIR E
TERMINOLOGIAS OFICIAIS, ASSEGURANDO TROCA SEGURA,
PADRONIZADA E EM TEMPO QUASE REAL, PARA QUALIFICAR
ASSISTENCIA, GESTAO, FATURAMENTO E VIGILANCIA.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstracdo Técnica oram
demonstradas funcionalidades de publicagao e
consumo de dados junto a Rede Nacional de Dados
em Satde (RNDS), com utilizagdo de padrdes
reconhecidos, como HL7 FHIR e terminologias
oficiais, assegurando troca de informagdes de forma
segura, padronizada e em tempo quase real.
Observou-se, ainda, a contribuigdo da solugao para
qualificagdo da assisténcia, melhoria da gestdo,
suporte ao faturamento e fortalecimento das agoes
de vigilancia em salde.

14

SOLUCAO EM PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS,
PERMITINDO O REGISTRO DE ENTRADAS E SAIDAS,
MONITORAMENTO  DE  NIVEIS DE  ESTOQUE,
RASTREABILIDADE POR LOTE E VALIDADE, EMISSAO DE
RELATORIOS GERENCIAIS E INTEGRAGAO COM QS SISTEMAS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, GARANTINDO
EFICIENCIA, SEGURANGA E TRANSPARENCIA NA GESTAO DOS
RECURSQOS FARMACEUTICOS.

SERVICO

24

EM
CONFORMIDADE

Durante o Teste de Demonstragao Técnica foram
demonstrados recursos de emissao de relatorios
gerenciais e integracdo com o0s sistemas da
Secretaria Municipal de Saude, permitindo maior
eficiéncia operacional, seguranga das informagoes
e transparéncia na gestdo dos recursos
farmacéuticos. Observou-se, ainda, a adequagao da
solugao as rotinas de controle logistico e gestdo
assistencial.
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SERVICOS DE CABEAMENTO ESTRUTURADO,
MONITORAMENTO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA
DE REDE DAS UNIDADES DE SAUDE, COMPREENDENDO . _ ‘
PROJETO E EXECUCAO/ADEQUACAQ DO CABEAMENTO bem como a disponibINETAV-UE suporte técnico
ESTRUTURADO, ORGANIZAGAO DE RACKS E PONTOS DE M p— ; ;
presencial para garantir a estabilidade da
15 | REDE, BEM COMO O MONITORAMENTO CONTINUO DOS | SERVICO 4 CONFORMIDADE | conectividade entre os estabelecimentos de salde
EQUIPAMENTOS E CONEXOES DE DADOS DE CADA ¢ & datacenter ‘G nuvem: ObSGVDESE @
ESTABELECIMENTO, COM SUPORTE REMOTO E PRESENCIAL, compatibilidade da solugdo com 0s requisitos de
A FIM DE GARANTIR A CONECTIVIDADE ESTAVEL COM O d h di ibilidad 4ri
DATACENTER EM NUVEM DA CONTRATADA E O PLENO fse”;pe"." ¢ '593"' tidade '.“"CEI:S r:;:s 20
FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS DE SAUDE IMPLANTADOS. pleno funcionament dos sistemas implantados.
LEENGIAMENTQ: X 5 SISTEMA WEB DE REGULACAO Durante o Teste de Demonstracao Técnica foram
MUNICIPAL EM SAUDE, INTEGRADO AO ESUS-PEC, d6 rclisso autordtics dos
DESTINADO A GESTAO DE FILAS DE ESPERA E detnonstados (ocisas de e
AGENDAMENTOS DE  CONSULTAS, EXAMES E encaminhamentos realizados.na Atencao Primaria,
PROCEDIMENTOS, COM INCLUSAO AUTOMATICA DOS - :zg::'le : o "atgas de a”:;”m';zes’ belf".t:ofm
16 | ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS NA ATENCAO PRIMARIA, | SERVICO 12 PARRIAREING. £ S\tus: 08 SOMcHAChes
CONTROLE  DE  VAGAS  E  AUTORIZACOES, N Fotatr: Cobsnmues asch & M¥pLHMES 08
ACOMPANIAMENTO. = DE -STATUS (AGUARDANDO, acesso aos resultados de exames e a emissao de
AGENDADO, REALIZADO, AUSENCIA, NEGADO), ACESSO A relatérios gerenciais, contribuindo para maior
ﬁl RESULTADOS DE EXAMES E EMISSAO DE RELATORIOS eficiéncia na organizat:;éodofluxoassistencial.
GERENCIAIS, ABRANGENDO A REDE MUNICIPAL.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL, COM Durante o Teste de Demonstracao Técnica foram
DISPONIBILIDADE DE 8 HORAS DIARIAS, 5 DIAS POR SEMANA demonstradas as atividades de acompanhamento
(8X5), PARA ATENDIMENTO LOCAL AS UNIDADES DA operacional dos sistemas contratados, suporte
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, REALIZANDO direto aos usudrios, execugdo de manutengdes
17 ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS CONTRATADOS, SERVICO 12 EM corretivas e preventivas basicas na infraestrutura
SUPORTE A USUARIOS, MANUTENGAO CORRETIVA E CONFORMIDADE | relacionada, bem como o apoio na resolugao de
PREVENTIVA BASICA DA INFRAESTRUTURA RELACIONADA E incidentes. Observou-se a adequacgao do servigo as
APOIO NA RESOLUGAO DE INCIDENTES, GARANTINDO A necessidades de continuidade operacional e
CONTINUIDADE OPERACIONAL DAS SOLUCOES DESTE estabilidade das solugbes  tecnoldgicas
CONTRATO. implantadas.
SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO, COM ~ i
ATENDIMENTO 24 HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA 3:::;;;Jg:ter::c::;";g:"ilf°at7:;;'i';iI:t";arz
(247}, DESTINADO AD MONITORAMENTO, ATENDIMENTO incidentes, execugao de manutencgdes corretivas e
18 A INCIDENTES, MANUTENCAO CORRETIVA E APOIO AO USO SERVICO 12 EM suporte es’pecializado aos usudrios, assegurando
DOS SISTEMAS E SOLUCOES CONTRATADAS, GARANTINDO CONFORMIDADE condicdes de alta disponibilidade e f;.mcinnamento
ALTA DISPONIBILIDADE, FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO E o i i
SUPORTE ESPECIALIZADO A SECRETARIA MUNICIPAL DE inmiertipta des latatoimes tecnologicas (iizadas
SAUDE. pela Secretaria Municipal de Satde.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS, EM KIT COMPOSTO
POR TELA DE 32” A 43”, DISPOSITIVO CONTROLADOR (MINI Durante o Teste de Demonstra¢ao Técnica foram
PC OU PLAYER DEDICADO) E SOFTWARE DE GESTAO DE demonstradas funcionalidades de organizacao das
ﬂ SENHAS INTEGRADO AOS SISTEMAS DE ATENDIMENTO DA filas e chamadas de pacientes, com exibi¢ao visual
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (INCLUINDO ESUS-PEC, EM e sonora das senhas, identificacao do local de
19 |SISTEMA DE REGULAGAO MUNICIPAL E SISTEMAS DE | SERVICO 612 CONFORMIDADE atendimento e possibilidade de veiculagdo de
PRONTO ATENDIMENTQ), DESTINADO A ORGANIZAGCAO DAS mensagens institucionais. Observou-se  a
FILAS E CHAMADAS DE PACIENTES NAS UNIDADES DE integracao funcional com os fluxos assistenciais e a
SAUDE, COM EXIBICAO VISUAL E SONORA DAS SENHAS, adequacado da solucdo as rotinas de atendimento
IDENTIFICAGAOQ DE LOCAL DE ATENDIMENTO E MENSAGENS nas unidades de satide.
INSTITUCIONALIS.
SERVIGO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS A LASER Durante o Teste de Demonstragdo Técnica foram
MONOCROMATICAS FORMATO A4, DESTINADAS AS SALAS demonstradas as condigdes de prestagao dos
DE ATENDIMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM DAS servigos, incluindo manutengdo preventiva e
UNIDADES DE SAUDE, INCLUINDO FORNECIMENTO DOS corretiva, disponibilizagdo de suprimentos de
EQUIPAMENTOS EM  PERFEITO  FUNCIONAMENTO, EM impressdo (exceto papel) e politica de substituigao
20 | MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPRIMENTOS | SERVICO | 2.820 CONFORMIDADE imediata dos equipamentos em caso de falha que
DE IMPRESSAO (TINTA OU TONER, EXCETO PAPEL) E exija recolhimento. Observou-se a adequagao do
SUBSTITUIGAO IMEDIATA EM CASO DE DEFEITO QUE EXUA servigo as necessidades operacionais de emissao
RECOLHIMENTO, GARANTINDO A CONTINUIDADE DOS de registros e documentos assistenciais gerados
REGISTROS E DOCUMENTOS ASSISTENCIAIS GERADOS NOS pelos sistemas informatizados da Secretaria
SISTEMAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. Municipal de Satide.
SERVICO DE LOCACAO DE ESTACOES DE TRABALHO Durante o Teste de Demonstragdo Técnica foram
21 COMPLETAS, COMPOSTAS POR COMPUTADOR TIPO SERVICO | 4.320 EM demonstradas as condigdes de manutengao
DESKTOP COM PROCESSADOR INTEL CORE I3 OU SUPERIOR ’ CONFORMIDADE | preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como
(OU EQUIVALENTE), MEMORIA RAM MINIMA DE 4 GB, a politica de substituicdo em caso de defeito que
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UNIDADE DE ARMAZENAMENTO EM SSD MINIMA DE 120GB,
SISTEMA OPERACIONAL LINUX, ACOMPANHADAS DE
MONITOR, TECLADO E MOUSE, INCLUINDO MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA E SUBSTITUICAO EM CASO DE
DEFEITO QUE EXIJA RECOLHIMENTO DO EQUIPAMENTO,
GARANTINDO DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE
DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS.

operaciona asa%lda
se a adequadio dCARANSS
desempenho nece -:-/ﬁr‘.‘_!'.‘._ d utilizacdo dos
sistemas informatizados da.Secretaria Municipal de
Saude.

LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB DE AGENDAMENTO DE
TRANSPORTE SANITARIO DE PACIENTES, INTEGRADO AQ
PRONTUARIO/ESUS-PEC E SISTEMA DA REGULAGAOQ,
DESTINADO AO CONTROLE DAS SOLICITACOES DE

Durante o Teste de Demonstragdo Técnica foram
demonstradas funcionalidades de registro das
solicitagbes de transporte para consultas, exames,
internagbes e outros procedimentos, incluindo
identificagao do tipo de doenga ou indicagao clinica,

MEDIANTE SOLICITACAO DA CONTRATANTE, RESPEITANDO
A ARQUITETURA, PADROES DE INTEGRAGAO E REQUISITOS
DE SEGURANCA DEFINIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

TRANSPORTE PARA CONSULTAS, EXAMES, INTERNAGCOES E EM T A ;

22 | QUTROS PROCEDIMENTOS, COM REGISTRO DO TIPO DE | 10 | 12| coNFORMIDADE 2;:?;;°°:f e iy z?ng:agséﬁz‘fid;:gga:
DOENGA/INDICAGAO CLINICA, HISTORICO DE VIAGENS, dis niL‘?l' 30 de relatéri : sais voltad
LIMITACAO DE VAGAS DIARIAS POR ROTA/VEICULO E pon1biizag=0 Ce retatorios gerencials voliacos ao
EMISSAO DE RELATORIOS GERENCIAIS PARA O SETOR DE Seonipanhbenta. des Ueviaties! pelb. séwn ot
TRANSPORTES E REGULACAO. transgones e rengnlacgo, conmteumdo .para fnalor

organizacao e eficiéncia na logistica assistencial.
LICENCIAMENTO DE SISTEMA WEB DESTINADO AO g:r':;:;t;;::tfin‘i’?ﬂg:&:ﬁ;i?&::f:;‘; ;2";
m CONTROLE DAS OCORRENCIAS DE EMERGENCIA, REGISTRO i1160Kiko tle SPRTIEMETD e TATISHOME 6 paclentss
DE VIAGENS E SERVICOS REALIZADOS, INTEGRACAO AO e, quando aplicavel, com sistemas de rast':eamentc
MODULO DE AGENDAMENTO DE TRANSPORTE  DE EM vé:iutar p%ssibili;ando 0 monitoramento da

4% |PACIENTES) (E, -CLIANDG: EXISIENTE, AQ: SISTEMA LE | SERVICO 12 CONFORMIDADE disponit;ilidade da frota, dos tempos de resposta e
RASTREAMENTO VEICULAR, PERMITINDO MONITORAR A de indicadores oper.;cionais Observou-se a
DISPONIBILIDADE DA FROTA, TEMPOS DE RESPOSTA E e UG B S aoapuiolé Gt gt
INDICADORES OPERACIONAIS DO §ETOR DE TRANSPORTES a0 acompanhamento das atividades relacionadas
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE. ks

ao transporte sanitario.

Durante o Teste de Demonstragdo Técnica foram
SERVICOS TECNICOS DE PARAMETRIZACAQ, demonstradas atividades relacionadas 4 adequacgao
CONFIGURAGCAQ, TREINAMENTO E IMPLANTAGCAQO DAS de cadastros, definigdo de perfis de acesso,
SOLUGOES PREVISTAS NESTE TERMO, REALIZADOS SOB configuracao de fluxos de trabalho, apoio ac

24 DEMANDA E MEDIANTE SOLICITACAO DA CONTRATANTE, HORAS 450 EM processo de entrada em producao dos sistemas e
INCLUINDO ADEQUACOES DE CADASTROS, PERFIS DE CONFORMIDADE | capacitacdo de usudrios e equipes técnicas.
ACESSO, FLUXOS DE TRABALHO, APOIO NA ENTRADA EM Observou-se a compatibilidade dos servigos com a
PRODUGCAO E CAPACITAGAO DE USUARIOS E EQUIPES necessidade de estruturagio e operacionalizagao
TECNICAS. A SER REALIZADO NO 4 PRIMEIROS MESES das solugdes tecnol6gicas no dmbito da Secretaria

Municipal de Salide.
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS POR HORA, Durante o Teste de Demonstragao Técnica foram
DESTINADOS AO  DESENVOLVIMENTO DE  NOVAS demonstradas as diretrizes de execugdo dos
FUNCIONALIDADES E CUSTOMIZAGOES SOB DEMANDA, BEM servicos, observando a arquitetura tecnolégica das
COMO A MIGRAGCAO E/OU TRATAMENTO DE BASES DE M solugdes, os padrdes de integragdo adotados e os
25 |DADOS LOCAIS PARA AS SOLUCOES CONTRATADAS,| HORAS 60 CONFORMIDADE requisitos de seguranca da informacdo definidos

pela Secretaria Municipal de Sadde. Verificou-se a
adequacao do servico ao suporte evolutivo das
plataformas e a necessidade de qualificagao e
consolidagao das bases de dados institucionais.

CONCLUSAO TECNICA

Com base na avaliacdo realizada, constatou-se que a solugdo apresentada demonstrou aderéncia técnica
satisfatéria aos requisitos funcionais e operacionais estabelecidos no Edital e no Anexo | — Termo de
Referéncia, atendendo as necessidades institucionais da Secretaria Municipal de Satde.

Verificou-se que a ferramenta apresentou aderéncia a 100% dos requisitos técnicos exigidos, conforme
critérios definidos no instrumento convocatério para validagdo da solugdo tecnoldgica.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Diante do exposto, a Equipe de Avaliagdo Técnica DECLARA que a solugdo tecnolégica submetida ao
Teste de Demonstragdo Técnica encontra-se EM CONFORMIDADE com os requisitos constantes no Edital
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e no Anexo | — Termo de Referéncia, estando tecnicamente apta a prosseguir nas etapas subsequentes
do certame.

MEMBROS DA COMISSAO DE AVALIAGAO TECNICA

SELC wm
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rancisco Elho Gomisﬁleponuceno lqlallson orhes Neponticeno
Diretor Fin?diro Coordenador

ﬁ Membro da Comissdo de Avaliagdo Técnica Membro da Comissao de Avaliagdo Técnica

idslls b

Gerente
Membro da Comissdo de Avaliagdo Técnica
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