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ManuAL pE USO, OPERACAG E MAD

Caro(a) DIRETOR (A), N g1

E com muita satisfagdo que entregamos a creche XXXX, localizado na Rua XXX, n® XXX, Bairro XXX, na
cidade de XXX/XX, CEP XxXXXX-XXX. T -

Este manual foi desenvolvido com o propésito de fornecer informactes técnicas sobre o funcionamento,
manejo e manutengdo da creche, poupé-lo de transtornos e despesas desnecessérias, além de capacita-lo
a efetuar pequenos reparos. Procuramas colocar & sua disposigdo todos os aspectos relevantes da creche,
seus acessOrios, equipamentos, pegas e materiais, descrevendo-os, bem como as precaugbes,
recomendando procedimentos de correta utilizagdo, conservacdo e manutencdo.

Leia cuidadosamente todas as instrugdes, procedimentos e recomendacdes contidas neste manual. Depois,
transmita-os as demais pessoas interessadas. Conserve-o sempre @ méo e, quando necessario, consulte-
o para permanente satisfagdo e integral aproveitamento da sua creche.

Colocamos nossa empresa a sua disposicdo para qualquer esclarecimento complementar que se faca
necessario, ndo apenas sobre os assuntos arrolados neste Manual, como também sobre questdes aqui ndo
abordadas. Vale ressaltar que uma creche é constituida de uma série de materiais heterogéneos que estio

i . B T e ’ .
sujeitos ao desgaste, mesmo com a utilizagdo normal. Mas, se além de utilizado corretamente, receber
uma boa conservagdo, certamente tera preservada a sua beleza e aumentada sua vida Util,
Cordialmente

o~
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INTRODUGAO

A elaboragdo deste MANUAL DE USO, OPERAGCAO E MANUTENGAQ faz parte do PROGRAMA DA QUALIDADE da
Construtora, atendendo aos dispositivos legais da NBR 14.037 da ABNT, de agosto de 2011 e NBR 5.674,
de agosto de 2012, e estd em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor CDC (Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990).

Os engenheiros da Construtora vistoriaram e atestaram antecipadamente o funcionamento de todos os
componentes e instalacdes da creche antes de considera-la concluida. Porém, é possivel que algum detalhe
ainda merega ser retocado.

O sistema adotado para a construgdo da creche XXXX é em pvc/concreto, onde o fechamento das paredes
externas e internas € em concreto revestida de PVC.

DEFINICOES

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste ManuaL, esclarecemos o significade das nomenclaturas
utilizadas:

+" PRAZO DE GARANTIA — periodo em que a Construtora responde pela adequagio do produto quanto ao seu
desempenho, dentro do uso que normalmente dele se espera e em relagdo a vicios que tenham sido
constatados neste intervalo de tempo, salientando que os prazos constantes do TerMO DE GARANTIA
correspondem a prazos totais de garantia.

+ Vipa UtiL - perfodo de tempo que decorre desde a data do términe da construcSo até a data em que se
verifica uma situagdo de depreciagdo e decadéncia de suas caracteristicas funcionais, de seguranca, de
higiene ou de conforto, tornando economicamente invidveis os encargos de manutencio.

« Vicios APARENTES — sd0 aqueles de facil constatacdo, detectados quando da VisToriA para o recebimento
da creche.

+ Viclos OcuLtos - sdo aqueles ndo detectaveis no momento da entrega da creche, e que podem surgir
durante a sua utilizagdo regular,

¥ SOLIDEZ DA CONSTRUCAD, SEGURANCA E UTILIZACKO DE MATERIAIS E SoLO — sao itens relacionados a solidez da

creche, e gue possam comprometer a sua seguranca, nele incluidos pecas e componentes da ESTRUTURA DA
CRECHE.

¥ MANUTENCAQ - € 0 conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificagdo e de suas partes constituintes para atender as necessidades e seguranga de seus
usuarios de acordo com os padrdes aceitaveis de uso, de modo a preservar a utilidade e sua funcionalidade.

¥ ManuTENCAD PREVENTIVA — nos termos da NBR:5674, compreende inspecgdes periddicas sobre o estado da
MANUTENGAO ROTINEIRA, que € caracterizada pela realizagdo de servigos constantes e simples que possam ser
executados pela EqQuipE DE MANUTENGAO LocaL, e a MANUTENGAO PLANEJADA, cuja realizacdo & organizada
antecipadamente, tendo por referéncia solicitagées do usudrio, estimativas de durabilidade esperada dos

componentes das edificagdes em uso.

v MANUTENCAO NAO PLANEJADA - nos termos da NBR:5674, caracteriza-se pelos servigos ndo previstos na
Manutengao Preventiva, incluinde a MaANUTENGAO DE EMERGENCIA, caracterizada por servicos que exigem
intervengdo imediata para permitir a continuidade do uso das edificacdes e evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e patrimoniais aos seus Usuarios ou proprietarios.

¥ C6p1Go DE DEFESA DO CONSUMIDOR — € a Lei n® 8078/90, que institui o Copico pE PROTEGAC E DEFESA DO
Consumipor, melhor definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores, come empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

¥ COp1GO CiviL BRASILEIRO — € a Lei n® 10406 de 10 de janeiro de 2002, que regulamenta a legislacdo
aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Conpominio em edificacdes.
Nele estdo estabelecidas as diretrizes para elaboragdo da ConvengAc pe Conpominio e ali estdo também
contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administragdoe das edificagbes.

v ABNT NBR:5674 - & a NorMa BrasiLEIRA de nimero 5674, da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
(ABNT), que regulamenta, define e obriga a manutengdo das edificagdes.
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(ABNT), que regulamenta e estabelece o conteddo a ser incluido no MaNUAL DE OPERACOES DAS EDIFICAGO™S “

v" Le1 4591 pE 16 DE DEZEMBRO DE 1964 - é a Lel que dispOe sobre as INCORPORACOES IMOBILIARIAS €, naquilo
que ndo regrado pelo Copico CIviL, sobre o Conpominio em edificacdes.

INFORMACOES GERAIS

LiGANDO-SE As REDES DE ABASTECIMENTO

As ligagdes de AGUA FRIA/ESGOTO na creche ja estdo prontas para utilizagdo. A medicio de consumo de
agua serd através de medidor localizado no cavalete padrdo Concessionaria.

As ligagdes de ELETRICA na creche ja est30 prontas para utilizagdo. A medigdo de consumo de energia serd
através de medidor localizado no quadro de medic3o padrdo Concessionéaria.

A rede de gés e a central de gas est&o prontas e em condigdes de uso.

Fazenpo MODIFICACOES E REFORMAS

A sua creche foi construida a partir de projetos elaborados por empresas especializadas, obedecendo &
Legislagdo Brasileira de Normas Técnicas. A Construtora ndo assume responsabilidade sobre mudancas
(reformas) e esses procedimentos acarretam PERDA DA GARANTIA.

Vocé somente pode realizar “obras” complementares na creche, como colocagdo de armérios, alteragdo de
revestimentos, abertura ou fechamento de vdos apds a entrega das chaves, guando assume total
respensabilidade sobre o mesmo. Porém, é necessario tomar alguns cuidados:

nao efetuar, em hipotese alguma, alteragGes que impliguem em demolicdo total ou parcial de elementos
estruturais da edificagdo ou das instalagGes principais (hidrdulica, elétrica ou gas). Para certificar-se da
localizagdo destes pontos, consultar os PROIETOS;

os acabamentos como pisos sdo fabricados em lotes, os quais sofrem pequenas variacBes de tonalidades.
Portanto, numa eventual reforma tenha sempre o nimero dos lotes, para que vocé possa adquirir pecas
com tonalidades préximas. Isto pode ocorrer também nas tintas, que sofrem acdo da luz, mudando sua
tonalidade com o passar do tempo;

em caso de alteragdo de pisos, a impermeabilizagdo pode ser danificada, devendo neste caso ser refeita;
alteracbes das caracteristicas originais da creche pode afetar o seu desempenho estrutural, té&rmico,
acustico, etc.,. Portanto, devem ser feitos sob orientagdo de profissionais/empresas qualificadas para tal
fim, consultando-os sobre as condigdes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes
das modificacBes pretendidas;

havendo necessidade de execucdo de novas paredes, segue abaixo roteiro para sistema construtivo
convencional:
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e &é\‘
Foto 1) Remover o modulo de acabamento ~2 ol d

Foto 3) Remover a pelicula de PVC
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MOBILIANDO A CRECHE

v Para a fixacdo de acessérios (quadros, armaérios, cortinas e outros) que necessitem furacdo em paredes ou
pisos de sua creche, é importante tomar os seguintes cuidados:

= na fixacdo de objetos nas paredes, verificar se o local escolhido ndo € passagem de tubulagdo hidraulica
ou elétrica examinando os detalhes dos Proietos;
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= para fixar armarios e suportes nas paredes de concreto/PVC, deve-se utilizar furadeiras de
impacto e broca com ponta de vidia propria para perfurar concreto, na bitola indicada para cada
tipo de bucha a ser utilizada. As buchas utilizadas devem ter sua bitola de acordo com a
distribuicdo da carga na parede.

Buchas e Sistemas de Ancoragem:
5% O O S|\ Ny [l Ormagio specia

® L ] L] L ] L » ®

Tyolo macigo
b= » @ ® @ ®

Tyole serntamango

Tyolo 6 o 8 fros

Blozo de concrato

SITUAGCOES DE EMERGENCIA

VAZAMENTOS EM TUBULAGOES DE GAS

Caso se verifigue vazamento de gas, feche imediatamente o respectivo registro. Mantenha os ambientes
ventilados, abrindo as janelas e as peortas. Ndo utilize nenhum equipamento elétrico ou acione qualquer
interruptor.
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VAZAMENTOS EM TUBULAGOES HIDRAULICAS W 6'@_.

dos registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal abastecedor. Quando necessério,
avisar uma empresa especializada. Segue abaixo roteiro para sistema construtivo convencional:

Foto 1) Parede Hidraulica;

Foto 2 a 6) Remova a tampa de acabamento do médulo especial;

Foto 7 e 8) Remova parte da tampa de contengdo do concreto, do médulo especial;
Quebre o concreto para acessar a conex&o defeituosa para posterior substituigdo.
Foto 9 a 13) Recoloque a tampa de acabamento do mddulo especial.

ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E Acuas PLuviars

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar uma empresa especializada
em desentupimento,

CurTO-CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do Quadro de Luz) se desligam automaticamente,
desligando também as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir, é s6 voltar o disjuntor
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. (N
L ' &
correspondente & sua posicao original, tendo antes procurado verificar a causa do de S%Odd&“"
disjuntor, ~ . JWd __-

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, procurar desarmar manualmente o disjuntor
correspondente ou a chave geral.

InFormMacoes UTErs

SEGURANCA

+ NUNCA utilizar qualquer aparelho sanitdrio (vaso sanitario, caixa acoplada, tanque, lavatdrios) como ponto
de apoio, que pode quebrar provocando um acidente;

¥ NUNCA se pendurar nas janelas para limpeza dos vidros; utilizar utensilios com cabos alongados especiais
para esse fim;

+ No caso de auséncias prolongadas, € aconselhavel fechar o registro de gas;

¥ NUNCA testar ou procurar vazamentos em equipamentos a gas utilizando fésforos ou qualquer outro
material inflamavel. Recomenda-se para este fim o uso de espuma de sabdo. Em caso de divida fechar
imediatamente o registro e solicitar auxilio de empresa especializada. Abrir as janelas e procurar ndo

s acender fdsforos, ndo usar objetos que produzam faiscas, nem acionar os interruptores;

+ Aconselhamos a troca do segredo da chave da porta de entrada da sua creche, garantindo assim a sua
seguranca.

MEIO AMBIENTE

E importante estar atento para os aspectos ambientais e promover a conscientizaggo dos responséveis e
funcionarios para que colaborem em agfes que tragam beneficios, tais como:

Uso RACIONAL DA Acua

+ Verifigue mensalmente as contas para analisar c consumo de agua e checar o funcionamento dos medidores
ou a existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes, chamar a concessionaria para inspecio (esta prética
também pode ser adotada para o uso do gas).

< Verifigue mensalmente a existéncia de perdas de &agua (torneiras "pingando”, vasos sanitarios
“escorrendo”, etc.).

¥ Fique atento para o uso adequado da agua, evitando desperdicios.

Uso RACIONAL DA ENERGIA

¥ Procure estabelecer o uso adequado de energia, desligando sempre que possivel 0s pontos de iluminagdo
e equipamentos.

+ Para evitar fuga de corrente elétrica, realize as manutengdes sugeridas, tais como: rever estado de
isolamento das emendas de fios, reapertar as conexGes do Quadro de Distribuigdo e as conexfes das

tomadas, interruptores e pontos de luz, verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pegas que
apresentam desgaste.

+ Instale equipamentos e eletrodomésticos que possuem selo de “conservacdo de energia”, pois estes
consomem menos energia.
COLETA SELETIVA DE LIXO

+ Procure implantar um programa de coleta seletiva de lixo na creche e destine os materiais coletados a
instituigbes que possam recicla-los ou reutiliza-los.

SEGURANCA PATRIMONIAL

« Verifique se hé critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de érgdos oficiais e das
concessionarias;

+ Garanta a utilizagdo adequada dos ambientes para os fins que foram destinados, evitando utilizé-los para
o armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;
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Area Comum

PLAYGROUND
Nas proximidades da passarela existe equipamentos de playground, que somente poderdo ser utilizados
por criancas de até 06 anos, sob pena de risco de acidente;

Como o material fica exposto a intempéries, sofre desgaste tanto na pintura como nas partes metélicas, o
que torna necessario repinta-lo, anualmente, para proteco das partes mais desgastadas e em contato
com o solo.

PaisacisMo/ JARDINS

Recomendamos que durante os periodos quentes, ocorra mensalmente a manutencdo do verde com o corte
e limpeza das gramas e adubacgdo nas partes mais fracas;

Proceder molhagem diaria nos locais com pouca exposicdo as chuvas.

EsTACICNAMENTO

Vagas foram dimensionadas para serem usadas por automdveis e podem sofrer deformagdes com trafego
mais pesado, por isso n@ao € permitida a entrada de caminhdes dentro do estacionamento.

3. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Como qualquer produto montado, é necessério que se observem ao longo do tempo alguns procedimentos
periédicos que contribuem para o bom funcionamento e a conservacio da creche.Leia com atencdo o
comentario em cada item.

PLANG DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

z DESCRIGAD DA ;
PRo
AREA ITEM MANUTENCAO v:nEng:A Psg??? Y __WHUTENQO
Inspegdo Visual em | Comunicar a
ESTRUTURA todos os elementos, | Construtora
COBERTURA : METALICA E | identificando oxidacéo, 5 Anos Preventiva
| TELHAS calcificacdo a
deterioragdo.
Inspegio Visual, : Comunicar 3
buscando  identificar | Construtora
ALVENARIA Muros feciras. Binks & 6 meses Preventiva
rachaduras.
Inspecionar, ’
INSPECIONAR A veriﬁé:a neto; quERED da Contratar
PAREDE DE  PVC INTEGRIDADE DA ENIsEIca devid g Empresa 1 Ano Preventiva
CoNCRETO ALVENARTA Mtieadgs devie Especializada
fizagdo de elementos ?
= = dE mbeﬂura O AL I o el et e ol
- FERRAGENS E . Providenciar :
| ymatias Lubrificar Manutencio 1 Ano Carretiva
Verificar Providenciar
ﬁ‘::‘:;:g:*“ Funcionamento, Manutencio 1 Ano Preventiva
encaixe e empenos ; -
ESQUADRIAS, Aplicar  silicone no | Providenciar
JANELAS E PORTAS :ﬁﬁ:?m " o perimetro externo da ! Manutencdo 1 Ang Preventiva
_esquadria de aluminio
ESQUADRIAS EM Providenciar
_GERAL Encerar Manutencio & meses Preventiva
EsgQuADRIAS DE : Reaplicar o wverniz/ | Providenciar .
MADEIRA pintura Manutencéo 1200 veeventiva
| Em caso de retirada de | Providenciar Na
IMPERMEABILIZACAD ARrea MOLHADA cerfmica, reaplicar a | Manutencdo Ocorréncia Preventiva
T impermeabilizagdo o S
g;?:u ik Be Limpar Efetuar Limpeza 6 meses Preventiva
INSTALACOES CATIAS s
Pempassamurh PASSAGEM E | Limpar Efetuar Limpeza 65 meses Preventiva
...... InspecAo —
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Retirar a tampa e LY
RALO E SIFAO limpar o©  material | Efetuar Limpeza 1 més 4
acumulado
_CaIxa StFonaDA | Limpar Efetuar Limpeza i 3 meses Preventiva
Contratar
" Limpar em caso de : Na
TUBULAGAOD ; profissional oo 1 Corretiva
entupimento habilitado Ocorréncia ; |
BuUcHas,
REPAROS, Contratar
REGISTROS E .g:;c': st:a dnpu?f Ao profissional gzg &ncia Preventiva
vALvuLas DE 9 habilitado HeH
Verificar carga dos | Contratar
EXTINTORES E | extintores e o estado | empresa
TSRS Ge COMPONENTES dos demais : especializada G meses Freventive
EIMEATRA IRCINGTO it Contratar 1 Ano ou
e | Ve o0 | empresa e | Gt
. 4 : : especializada Ocorréncia
2 . e Contratar
TuBULAGCOES E | Verificar Possiveis Na :
INSTALACOES DE GAS empresa i Corretiva
VALVULAS Vazamentos especlalizada Qcorréncia
szl:::mo“nsnles Reapertar parafusos, | Contratar
TSRS ' - troca de disjuntores, | profissional 1 Ano Corretiva
INSTALAGCOES etc. habilitado
INTERRUPTORES
ELETRICAS =~ e ; - z
Seguir manutengdo recomendada pelo Cofiforme
EQUIPAMENTOS fabricante Fabricante Preventiva
Conforme Fabricante |
RESISTENCIA Inspegao Visual, g;nt::::r 01 Ano Prisvaritive
OHMICA registrando-a Riead ¥
SPDA especializada
Contratar
Topo o SISTEMA Inspecio Completa Empresa 05 Anos Preventiva
Especializada
PAREDE Providenciar
{BARRADO, = reparo : Corretiva/
PINTURA MOLDURA) £ Repintura 2 Anos PreUantvG
MRTICDS R S — = e = S o LT PR
_Forro _LA DE ViDRO Limpar Efetuar limpeza | 1 mes | Preventiva

Obs: Apds o término da garantia procurar empresas especializadas em

PRAZOS DE GARANTIA

manutengdo predial para avaliagdo das manutengdes necessarias.

A TABELA a seguir mostra os PrAZos DE GARANTIA para os SERVICOS e MATERIAIS utilizados na construcdo de
seu imovel, contados a partir da data de recebimento da creche pela Fiscalizagdo:

SISTEMA ESPECIFICAGAQ PRAZO
Resisténcia, comportamento da .
phaigticig Fabricante
Empenamento e/ou descolamento,

MATERIAL fixagdo e funcionamento das : 1 ano

ESQUADRIAS DE MADEIRA ferragens

: No ato da
Ferragens riscadas ou manchadas entreqa
Desempenho do sistema, dobradica,
SE'WICD__ i fechadura - ) i 1 am.:.
Borrachas, escovas, articulagBes, 2
fechos, roldanas — durabilidade Felbrients
Perfis / fixadores - durabilidade e Eabificarit

ESQUADRIAS DE | MATERTAL E | acabamento & A

ALUMINIO SERVICO Partes moveis =~ vedagao e Yoo
funcionamento

" No ato da
Riscados, amassados, manchados entrega
Perfis/ Fixadores - durabilidade 6 meses
ESQUADRIAS METALICAS :'“ERI”' . Acabamento/Pintura T m—
ERVICO descascamento ou deterioracdo
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Riscados, amassados, manchados No ate da o
entrega A 25
Partes mdveis - vedacio e Pl ¥ dmja
funcionamento a_ 2 e
7 " No ato da
VIiDRos MATERIAL Trincados efou ru_;cados Srtrega
IMPERMEABILIZACAD :E‘:;r::;?" £ Solidez e desempenho técnico 2 angs
F1os E CaABOS Resisténcia e durabilidade 2 anos
Funcionamento do Sistema Elétrico na
::';?ON?:::{;O forma como foi executado e dentro | 2 anos
HSTALNGEES Elfviicas =R dos padrfes estabelecidos
co _Acabamento e isolamento térmico 2 anos
TOMADAS E | Funcionamento / desempenho 1 ano
INTERRUPTORES Espelhos danificados e/ ou mal | No ato da
" colocados i entrega _
Tusos E : Durabilidade do material dentro dos s
CONEXOES padries estabelecidos ; L
Funcionamento, acabamento,
:INSTQLAQﬁES Loucas, METAIS E | descalamento | 2 anos L
IDRAULICAS, BaNCADAS iNo ato da
LOUCAS E METAIS Pegas hiﬁcada% e/ou quebradas N entrega
Funcienamento do Sistema Hidraulico
SERVIGCO dentro dos padrbes normais, isento ! 1 ano
de qualquer vazamento
= MATERIAL Resisténcia / durabilidade 2 anos
INSTALACOES Resisténcia e  dimensionamento .
e _ FUNCIONAMENTO ' compativels com a utilizagio | 22108
| Resisténcia compativel com a pressao
INSTALAGOES DE GAS MATERIAL de utilizacio 2 anos
SERVIGCO Vedag#o e desempenho 1 ano
Comportamento adequado do sistema
PAREDES de vedagdo, garantindo aderéncia do 5 aiHGE
PVC/CONCRETO revestimento, estanqueidade e
integridade do sistema
Resisténcia a variagdo de
F? i :I;iOPVC E temperatura, descolamento, o ndo { 1ano
LA DE ML aparecimento de fissuras e manchas
PAREDES Acabamento, cobertura, coloragdo,
REVESTIMENTOS descascamento, empolamento e | 1ano
PINTURA detericragao
. No ato da
Sujeira, mau acabamento entrega
Forma, textura, resisténcia do
. 2 anos
i |
P1S0S CERAMICOS i g, 2derencia No bats. AL
Quebrados, trincados e/fou riscados entrega
________ _ REJUNTAMENTOS Aderéncia e estanqueidade i lano
Defeitos de pecas estruturais gue
SOLIDEZ E SEGURANCA DA CRECHE possam vir a comprometer a solideze | 5 anos

a seguranga da creche

OBSERVACOES — DIsPOSICOES GERAIS

PRAZO ESPECIFICADO PELO FABRICANTE - entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua
capacidade em atender aos requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante
dos contratos ou manuais especificos de cada material ou equipamento entregue,

A Construtora se obriga a prestar, dentro dos prazos de garantia, o servico de ASSISTENCIA TECNICA,
reparando, sem Onus, os eventuais problemas que venham a ter na creche

A Construtora se obriga a prestar o SERVICO DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE, por e-mail — xoxx@xxx.com.br, para
orientagbes e esclarecimento de dividas relativas ao negdcio em si ou sobre a MANUTENGAG PREVENTIVA e

GARANTIAS.

O (a) diretor (a) se obriga a efetuar a MANUTENGAO PREVENTIVA de sua creche. Obriga-se, ainda, a permitir o
acesso de profissional destacado pela Construtora para proceder as VISTORIAS TECNICAS necessarias, sob

pena de perda da GARANTIA.
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PERDA DA GARANTIA

Se durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispSe o presente MANUAL DE uso,
OPERACAO E MANUTENGCAO e a NBR:5674, no que diz respeito & MANUTENGAO PREVENTIVA correta, para iméveis
habitados ou ndo;

Se, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forca maior, que
impossibilite a manutengdo da garantia concedida;

Se for executada reforma ou descaracterizagdes dos sistemas da creche, com fornecimentos de materiais
e servicos pelos préprios responsaveis;

Se houver danos pelo mau uso, ou ndo respeitando os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagbes e
estruturas;

Se os responsaveis ndo permitirem o acesso do profissional da Construtora nas dependéncias da creche,
para proceder a VISTORIA TECNICA Ou servigos de ASSISTENCIA TECNICA;

Se forem verificadas irregularidades na VisToRIA TECNICA e as devidas providéncias sugeridas n&o forem
tomadas por parte do proprietério ou do condominio;

Se ndo for elaborado e executado o PROGRAMA DE MANUTENGAO PREVENTIVA de acordo com a NBR:5674;

ATENDIMENTO AO CLIENTE E ASSISTENCIA TECNICA CASAALTA

i

A Construtora ¢ responsavel pela creche, segundo as prescricdes do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, Nas
seguintes situagdes:

" Vicics APARENTES — DE FACIL CONSTATAGAO, DETECTADOS QUANDD DA VISTORIA PARA O RECEBIMENTO DA CRECHE.

Vicios OcuLTosS — NAO DETECTAVEIS NO MOMENTO DA ENTREGA DA CRECHE E QUE PODEM SURGIR DURANTE A UTILIZAGAD
NORMAL DA CRECHE — 0 prazo para reclamacgao deste tipo de defeito € de acordo com o prazo de garantia do
item ou do servico, de acordo com a Tabela Prazos de Garantia deste Manual. No caso de defeitos em
equipamentos pré-industrializados as condigbes e prazos de garantia sdo aqueles especificados pelo
fabricante.

SOLIDEZ E SEGURANGA - de acordo com o Co6pIGo CiviL BRASILEIRO, a responsabilidade quanto & solidez e
seguranga da edificagdo é de 5 (cinco) anos.

A garantia com relacdo aos Vicios APARENTES oU OcULTOS cobre falhas ou defeitos em servicos de
revestimentos internos e externos, no funcionamento de esquadrias e ferragens e no funcionamento das
instalagdes hidrossanitdrias e elétricas.

A Construtora ndo se responsabiliza por danos causados pelo uso inadequado do imdével ou por reformas
e alteracdes feitas no projeto eriginal, mesmo que ainda esteja vigente o prazo de garantia contratualmente
estipulado.

Quando for necessério realizar algum tipo de servico de AssisTENCIA TECNICA na sua creche, é necessario
formalizar o seu pedido por escrito, para que um técnico da Construtora preencha a solicitacio de
manutengdo com todas as informagbes sobre disponibilidade da data para efetuar a vistoria efou reparo.
Este contato podera ser feito da seguinte maneira:

pela Internet, através do e-mail: xxxx@xxxx.com.br

Durante o prazo de garantia, seu pedido de AssISTENCIA TECNICA serd avaliado pelo Setor de Qualidade da
empresa, € uma vez comprovado a responsabilidade da Construtora, os reparos necessarios serdo
realizados em datas previamente programadas de comum acordo entre as partes, todavia, sempre em dias
Uteis e em horario comercial.

Caso seja solicitada AssiSTENCIA TEcnica de um determinado servico fora da garantia ou que apds a visita

seja comprovada a ndo responsabilidade da Construtora, o mesmo sb serd executado mediante a

aprovagdo do orgamento para a sua execucdo € poderd ser cobrada uma taxa de visita.
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Apods a conclusao dos trabalhos, é importante que vocé assine a ORDEM DE SERVI
demonstrando que os servicos foram realizados.

Vale lembrar que todos os equipamentos instalados e servigos realizados no empreendimento, tais como:

iluminagdo de emergéncia, lougas, metais sanitarios, etc., contam com a garantia especifica do seu
fabricante,

6. USO, CONSERVACAO E MANUTENCAO

Como ocorre com qualquer outro produto, a manutencdo da sua creche, além da técnica utilizada e da
qualidade dos materiais empregados na sua construgdo, depende basicamente do uso adequado dos seus
equipamentos e componentes.

Neste sentido, para que se mantenha o padrdo de qualidade da sua creche por um periodo prolongado de
tempo, € muito importante que o usudrio o utilize de forma correta e promova a sua manutengdo
preventiva. Agindo dessa maneira haverd um menor desgaste de materiais e pegas, evitando-se a
danificacdo e o envelhecimento precoce das partes da creche.

Leia com atencdo este ManuAL e o conserve sempre & méo para eventual uso quando for necessério.

Para que vocé possa utilizar o sua creche de forma correta, estendendo ao maximo a sua vida atil,
descrevemos a seguir, de FORMA GENERICA, 0s principais sistemas que o compde.

Saliente-se que estdc listados os itens que mais necessitam de uma manutencdo preventiva e de
conservagdo quando de seu uso.

ESTRUTURA / PAREDES
DESCRICAOC DO SISTEMA — ESTRUTURA

O sistema adotado para a construgdo da creche XXXXX é chamado de Paredes em PVC/Concreto. As
paredes sdo estruturais e constituidas de painéis compostos por perfis de PVC, preenchidos com concreto
armado.

O sistema é projetado e executado dentro das especificacdes das Normas Brasileiras, e durante a sua
execucao tem seus materiais componentes submetidos a um controle tecnolégico, garantindo assim, a
conformidade com o projeto.

Cuipapos DE Uso
+ Evitar escavagdes proximas a base da edificacdo, pois podem comprometer as fundacfes que servem de

apoio para as Paredes, bem como sobrecarrega-los com cargas sobre os pisos e outros elementos néo
previstos no projeto original.

+ NAO retirar total ou parcialmente quaisquer Elementos Estruturais, pois tal atitude podera abalar a solidez
e seguranga da edificagdo;

< Antes de perfurar as Paredes, consulte os projetos e detalhamentos da creche evitando deste modo a
perfuragdo de tubulagBes de &gua, energia elétrica ou gds, nelas embutidas (consultar pdgina 07 deste
Manual);

MANUTENGAO PREVENTIVA

S

< Tanto nas fachadas da edificagdo quanto nos porticos, devem ser pintadas a cada 2 anos, evitando assim
o envelhecimento, a perda de brilho e o0 descascamento

¥ Os perfis de PVC podem ser limpos com produtos existentes no mercado sem agredir a cor ou amolecer as
faces. Com um pano limpo e solvente, podem ser removidas manchas de tinta, graxa, selador, cola, etc.

¥ A acetona, ou qualquer produto que contenha a composicdo, NAQ deverdo ser utilizados na limpeza dos
painéis, pois alteram a cor e o brilhe da superficie do PVC.

¥ NAO utilizar lixa ou palha de aco grosso;
NAQ ultrapassar a drea a ser limpa;
« Lavar a area com agua apos o processo de limpeza;

v Deixar secar bem a area para verificar se a mancha desapareceu;
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o

Para dar brilho a superficie do PVC € possivel aplicar cera automotiva (@ mesma utilizads
de automoveis).

PERDA DE GARANTIA

7
v

« | R
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Se gualquer um dos ELEMENTOS ESTRUTURAIS for retirado;

Se forem identificadas sobrecargas na ESTRUTURA METALICA E COBERTURA além dos limites normais de utilizagdo
previstos;

No caso de NAO ser realizada a repintura da fachada/pérticos a cada 2 anos, conforme previsto na
MANUTENCAO PREVENTIVA;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a MANUTENCAO PREVENTIVA necessaria.

EsQuaDRIAS DE ALuMiNIO
CuipAaDoOs DE Uso

As JanELAs devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;
Os fechos ndo devem ser forgados. Se necessério, aplicar suave pressdo ao manuseé-los.

N&o forcar os trincos;

Os caixilhos das esquadrias foram dimensionados para suportar condigbes normais de ventos e chuvas,
conforme especificacbes das normas brasileiras, assim sendo em ocasides extremas poderdo ocorrer
pequenas infiltragbes de agua nos mesmos.

LiMPEZA DAS ESQUADRIAS

Lavar com dgua e sabdo ou detergente diluido com 4gua e enxugar para remover sujeiras acumuladas por
periodos muito longos. Uma pequena quantidade de dlcool (de 5% a 10%) na agua é de grande auxilio;
Limpar periodicamente com um pano macic seco, para remogao da poeira;

Nos cantos de dificil acesso, usar pincel de pelo macio, para remover fuligem, limpar com dgua quente e
secar com pano macio;

Para remover respingos de tinta a dleo, graxa ou massa de vedagdo, passar um solvente tipo Varsol ou
querosene (ndo usar Thiner);

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, acido ou tinta, remover imediatamente com pano umido e logo
passar uma flanela seca;

As Janelas de correr exigem que seus trilhos inferiores sejam freqiientemente limpos, evitando-se o
acimulo de poeira, que com o passar do tempo v8o se compactando pela ac3o de abrir e fechar, se
transformando em crostas de dificil remogdo, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo a
sua troca precoce;

Devem-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores sempre bem limpos e desobstruidaes,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal do borbulhamento e
vazamento de agua para o interior do ambiente;

NAO usar, em hipétese alguma, férmulas de detergentes com saponaceos, esponjas de ago de qualquer
espécie ou qualquer outro produto abrasivo;

NAO usar produtos &cidos ou alcalinos, pois sua aplicagdo poderd causar manchas na pintura;

NAO utilizar qualquer tipo de palha de aco:

NAO utilize vaselina, removedor, thiner ou qualquer outro produto derivado do petréleo, pois além de
ressecar plasticos ou borrachas, fazendo com que percam sua fungdo de vedacgo, possuem componentes
gue véo atrair particulas de poeira que agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida do acabamento
superficial da esquadria;

PerDA DE GARANTIA
Se forem feitas instalagdes de cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas, ar condicionado, etc.,
diretamente na estrutura das ESQuADRIAS, ou que com elas possa interferir;

Se for feita qualquer mudanga na EsQuADRIA, na sua forma de instalacdo, na modificacdo de seu acabamento
que altere suas caracteristicas originais;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou nédo for feita a MANUTENCAO PREVENTIVA hecessaria.
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ESQUADRIAS DE MADEIRA > Q"* diNd '

CuipADOS DE Uso

v Procurar manter as PorTas sempre fechadas para evitar que empenem com o tempo e principalmente com
o sol;

¥ NAO molhar constantemente a parte inferior das PorTAs para evitar o seu apodrecimento;

" Cuidado especial deve ser tomado com relacdo as batidas das PorTas, evitando fazé-lo com muita forca.
Além de causar trincas na madeira, as batidas poder&o ocasionar danos &s fechaduras e comprometer sua
fixacdo a parede;

¥ Para evitar emperramentos de dobradigas e parafusos, atentar para que os mesmos estejam sempre firmes
e gue nenhumn objeto se interponha sob as portas;

¥ As PORTAS e FERRAGENS ndo estdo dimensionadas para receber aparelhos de gindstica ou equipamentos que
causem esforcos adicionais.
MANUTENGAD PREVENTIVA/ PERIODICA
¥ Nas PorTas DE MADEIRA PINTADAS, reaplicar o esmalte sintético periodicamente, pois com o tempo o mesmo
vai se tornando opaco. Este servigo deve ser feito por profissional especializado.

¥ Lubrifique periodicamente as dobradicas com uma pequena quantidade de éleo fino (de maquina de
costura) ou grafite;

P

+" Nos tambores das fechaduras, pode ser usado grafite em pé, evitando o uso de éleo;
+ Os parafusos das fechaduras e dobradigas devem ser mantidos apertados para evitar empenamentos;
LIMPEZA DAS ESQUADRIAS

¥ As PorTas pintadas devem ser limpas com pano umedecido em &gua e sab8o neutro diluido.
NUNCA utilizar produtos acidos ou a base de amoniaco;

v Para limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela simples, evitando gualquer tipo de produto
abrasivo;

*‘

PERDA DE GARANTIA

v Se for feita qualquer mudanga na Esquabpria ou de EsQUADRIA, na sua forma de instalag&o, na modificacio
de seu acabamento, que altere suas caracteristicas originais;

¥ Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a MANUTENGAO PREVENTIVA necessdria.
IMPERMEABILIZAGAD
Cuipapos bE Uso

¥ NAO lavar ou molhar as areas gue ndo sejam consideradas molhadas. Utilizar somente, “lavagem a seco”
para 0s pisos;

-+ Manter os ralos sempre limpos;
MANUTENGAO PREVENTIVA/ PERIODICA

¥ Inspecionar periodicamente os rejuntamentos dos pisos, soleiras, ralos e pegas sanitarias, pais através das
falhas nos mesmos, podera ocorrer infiltracdo de agua;

v Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo executar os reparos com 0s materiais e sistemas diferentes do
aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode comprometer o bom desempenho do sistema;

PERDA DE GARANTIA

¥ Reparos e/ou manutengdo executados por empresas ndo especializadas;
v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita @ MANUTENCAD PREVENTIVA necessaria.

ATENGCAO

NAO ¢é recomendavel a utilizacio de qualquer maquina de alta pressdo para limpeza da creche. Ela pode
danificar rejuntamentos e outros materiais de protecdo e acabar prejudicande a eficdcia da
impermeabilizagdo.
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ManuaL bE Uso, OPERAG ANUTENGAQ

INSTALACOES HIDROSSANITARIAS
DESCRIGCAO DO SISTEMA
As INSTALAGOES HIDRAULICAS sdo constituidas pelas seguintes partes:

Acua

PONTOS DE AGUA FRIA — pontos que alimentam os lavatérios, os vasos sanitarios, os chuveiros, a pia, o tanque,
a maquina de lavar roupa;

PRUMADAS DE AGUA — s80 constituidas por tubulagtes principais que trazem a dgua do reservatério elevado
metalico;
RAMAIS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA — sdo os alimentadores dos diversos pontos, nos ambientes apropriados.

EsGoTO

PoNTOS DE ESGoTo DE AGUAS SERVIDAS — pontos por onde s3o liberados os esgotos dos pontos que alimentam
os lavatérios, os vasos sanitarios, os chuveircs, a pia, o tanque e a maquina de lavar roupa, além do ralo
seco e sifonado;

Agcuas PLuvials

Aguas de chuvas ou de lavagem sdo normalmente coletadas pelas REDES PLUVIALS;

PrRUMADAS DE AGuas PLUVIAIS - sdo constituidas por tubulag@ies principais que trazem a agua de chuvas
coletada na cobertura para a rede publica de aguas pluviais.

RaLOs

Todos os RaLos possuem grelhas de protegdo para evitar que detritos maiores caiam em seu interior
ocasionando entupimento;

RaLos SironaDOS E SIFGES — possuem fecho hidrdulico que consiste numa pequena cortina de agua que evita
o retorno do mau cheiro.

REGISTROS

REGISTROS DE PRESSAO — valvulas de pequeno porte, instaladas em sub-ramais ou em pontos de utilizacao,
destinadas a regulagem da vazdo de dgua ou fechamento;

REGISTROS DE GAVETA — valvulas de fecho para a instalagdo hidraulica predial, destinadas & interrupcio
eventual de passagem de &gua para reparos na rede ou ramal,

RESERVATORIO METALICO

O sistema de armazenamento de agua potével ¢ através de reservatorio metalico elevado para toda a
creche, A alimentagdo para o reservatdrio é através de bombas de recalque e a distribuicdo € por gravidade.

Cuipapos pE Uso
Antes de perfurar as PAREDES, consulte os projetos e detalhamentos, evitando deste modo a perfuragdio de
tubulagdes de dgua nelas embutidas. Os dois lados da parede devem ser verificados;

O abastecimento de dgua da creche é controlado por registros. Em caso de emergéncia ou quando houver
necessidade de realizar algum reparo na rede, o registro correspondente ao ponto especifico deve ser
fechado;

NAO jogue elementos estranhos no vaso sanitdrio e ralo que possam causar entupimento, tais como:
absorventes higiénicos, panos, fraldas descartaveis, embalagens, cotonetes, cabelos, fio dental, etc.;
NUNCA jogue gordura, fios de cabelo ou residuos sdlidos no ralo da pia e do lavatdrio, jogue-os
diretamente no lixo;

NAO deixe de usar a grelha de protecio que acompanha a cuba de inox das pias de cozinha;
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NUNCA suba ou se apdie nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causandé‘h& imentos
graves, Cuidados especiais com criangas; e &g d

ey T
NAOQ aperte em demasia as torneiras e registros, pois pode causar danos as buchas de vedacdo intéfa;

Ao instalar as torneiras, NAO os atarraxe com excesso de forga, pois pode danificar a saida da tubulagéo,
provocando vazamentos;

Mantenha vedado o ponto de esgotamento de &gua da maquina de lavar roupa junto a parede, usando
acessorios proprios. O sistema de aviso e/ou ladréo NAO deve ter as suas tubulaces obstruidas:

NAQ despejar dgua de saida da maquina de lavar roupa no tanque, pois a tubulagdo do mesmo ndo esta
preparada para receber quantidades grandes de sabdoc e espuma, podendo “voltar” para outras saidas.
Esta dgua deve ser despejada diretamente na saida da maquina de lavar;

Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolengada da creche;

Banheiro e cozinha sem utilizag8o por periodo prolongado podem provocar “mau cheiro”, em funcio da
auséncia de dgua no “fecho hidraulico” dos ralos sifonados e sifdes. Para eliminar este problema, basta
adicionar uma pequena quantidade de 6leo de cozinha para a formagao de uma pelicula, evitando-se assim
a evaporagao;

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos como ressecamento de alguns
componentes e acﬁm_ulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas
sejam detectados, NAO mexer nas pegas e acionar a AssISTENCIA TECNICA do Fabricante;

MANUTENGCAO PREVENTIVA

Pt

W

w5

Limpe os METAIS SANITARIOS, ralo da pia e lavatorio, louga e cuba de ago inox em pia, com Agua e sabdo
neutro e pano macio ou apenas com pano Umido, NUNCA com esponja ou palha de ago e produtos
abrasivos;

NAO utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, arames, &cidos ou predutos causticos, acetona
concentrada e substdncias que produzam ou estejam em alta temperatura. Consultar profissional ou
empresa especializada em casos graves;

Limpe periodicamente os ralos e sifées das lougas, tangues e pias, retirando todo e gualguer material
causador de entupimento e deixe correr um pouco de dgua para restabelecer o "fecho hidraulico” nos ralos
e sifoes, evitando assim o retorno do mau cheiro;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois € comum o actimulo de residuos
provenientes da prépria tubulagao;

Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente;

Substitua periodicamente os vedantes (courinhos) das torneiras e registros de pressdo para garantir a boa
vedagdo e evitar vazamentos;

Verifique gaxeta, anéis e estanqueidade dos registros de gaveta, evitando vazamentos.

Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo modele ou por outro do mesmo
fabricante, evitando assim a troca da base;

Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as INSTALAGGES HIDRAULICAS as lougas forem danificados,
causando vazamentos, substitua-os, tomando o cuidadoe de fechar o registro geral de agua antes da troca;

A seguir, procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas comuns:
CoMo DESENTUPIR PIAS

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave inglesa, siga os seguintes passos:

encha a pia de dgua;
coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para cima. Observe se ele esta
totalmente submerso;

quando a agua comegar a descer, continue a movimentar o desentupidor, deixando a torneira aberta;

se @ dagua ndo descer, tente com a mdo ou com o auxilio de uma chave inglesa, desatarraxar o copo do
sifédo, onde ficam depositadaos os residuos, geralmente responsaveis pelo entupimento. Mas ndo se esqueca
de colocar um balde embaixo do sifdo, pois a agua pode cair no chao;

Manual Uso, Operagdo e Manuntengéo - R04




.

NN

‘VG\

- Ny

G s
com um arame, tente desobstruir o ralo da pia, de baixo para cima; alguma vezes os re5|du6§§e Ioﬁ‘adza% ;
neste trecho do encanamento, dai a necessidade de usar o arame; s L

coloque o sifdo de volta. N&o convém colocar produtos a base de soda ciustica dentro da tubulacdo de
esgoto;

depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr 4gua em abundancia, para limpar bem.

CoMo CONSERTAR A TORNEIRA QUE ESTA VAZANDO

Feche o registro gaveta;
Retire a tampa/botdo (quando houver) da cruzeta com a mio;
Utilizando uma chave de fenda, desrosqueie o parafuso gue prende a cruzeta;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie a porca que prende a canopla para poder ter acesso ao
mecanismo de vedagdo;

Com o auxilio de um alicate de bico, desrosqueie o mecanismo de vedagdo do corpo & o substitua por um
novo.,

ComMo DESENTUPIR CHUVEIRO

Desrosqueie a capa protetora do crivo;
Retire a prote¢do metdlica (quando houver);
Retire o plastico ou borracha preta;

Com o auxilio de uma escova de dente, limpe o crivo desobstruindo os orificios que podem ter acumulado
detritos.

CoMo DESENTUPIR RaLos

Utilizando uma chave de fenda, retire a grelha;
Utilizando uma chave de fenda ou com luvas de borracha nas méos, retire o excesso de residuos;
Recoloque a grelha;

ComMo REGULAR A CAIXA DE DESCARGA ACOPLADA DD VASO SANITARIO

REGULAGEM (FECHE O REGISTRO ANTES DE INICIAR):

Com cuidado, abra e retire a tampa da Caixa Acoplada;

Com ajuda de um alicate, rosqueie a bdia, deixando-a mais firme para que, quando a caixa estiver cheia,
ndo permita que a dgua transborde pelo ladrio.

SUBSTITUIGAD (FECHE O REGISTRO ANTES DE INICIAR):
Com cuidado, abra e retire a tampa da Caixa Acoplada;

Desrosqueie a béia;

Leve-a para um depdsito de Materiais de Construgédo para que sirva de modelo para a compra de uma
nova;

Com a nova bdia em maos, encaixe-a e rosqueie-a exatamente no local onde a antiga foi retirada.

PERDA DE GARANTIA

o

v

v

Danos sofridos pelo produto em conseqiiéncia de quedas acidentais, maus tratos, manuseio inadequado,
instalagdo incorreta e erros de especificacdo;

Danos causados aos acabamentos das Lougas por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face);

Danos nos acabamentos dos METAIS SANITARIOS causados pela utilizagdo dos mesmos com agua potavel ou
a utilizagdo de produtos de limpeza inadequados, tais como: solventes, abrasivos do tipo sapondceo,
produtos quimicos, palha de ago ou esponjas dupla face.
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W &/
v Pegas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como: vedantes, gaxetas, anéis de Ve%fﬁi;ﬁgw a “ :
guarnigdes, cunhas, mecanismos de vedagdo; % £

Se for evidenciado entupimento por quaisquer cbjetos jogados nos vasos sanitdrios e réﬁcs, tais comao:
absorventes higiénicos, fraldas descartdveis, embalagens, cotonetes, cabelos, etc.: o i

Se for evidenciada a falta de troca de vedantes (courinhos) das torneiras; e
Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando assim acimulo de residuos nos mesmos;
Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos efou limpeza inadequada nos metais sanitdrios;

Se for evidenciado nos SisTemas HIDRAULICOS, pressdes (desrregulagem de vélvula redutora de pressdo) e
temperaturas (geradores de calor, aquecedores, etc,) discordantes das estabelecidas em projeto;

Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servico de AssISTENCIA TEcnica do
fabricante;

¥ Aplicagdo de pegas ndo originais ou inadequadas, ou alnda adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagéo
prévia do fabricante;

¥ Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu
funcionamento;

# Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a MANUTENCAO PREVENTIVA necessaria.

L O T

<

SISTEMA DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

Apesar do risco de incéndio em creches serem pequenos, eles podem ser provocados por descuidos e
imprudéncias. Cuidado ao sobrecarregar os circuitos elétricos, fazer reformas e reparos, utilizar aparelhos
elétricos, ao manusear o gés e ao usar o fogdo. Tome cuidados basicos, como panelas superaquecidas ou
mesmo cigarros mal apagados.

EVITAR ACIDENTES E MAIS BARATO!!!

A creche é dotado de um Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndios, projetado de acordo com as normas
do Corpo de Bombeiros, sendo que o requisito minimo atendido consiste na colocagdo de extintores de
incéndio,

Os extintores de incéndio servem para um primeiro combate a pequenos incéndios. Para tanto, é
importante ler atentamente as instruges contidas no corpo do préprio equipamento, especialmente no que
diz respeito as classes de incéndio para a qual é indicado e como utiliza-lo.

A TaBELA @ seguir esclarece alguns pontos:

CLASSE DE INCENDIO Tipro DE INCENDIO EXTINTOR RECOMENDADO

Materiais sdlidos, fibras téxteis, madeira, B
A papel, etc. Onde o efeito do resfriamento | Agua pressurizada

Liquidos inflamdveis e derivados de

B petréleo onde o efeito de abafamento & Espuma
essencial.
Material eletrico, motores,
c transformadores, etc. Onde a extingdo Gés Carbnico, Pé Quimico Seco

deve ser procedida com material ndo
condutor de eletricidade.

D Gases inflamaveis sob pressdo. P6 Quimico Seco

O extintor e o local de sua colocacdo ndo devem ser alterados, pois foram determinados pelo CorRPO DE
BOMEBEIROS.

Os extintores devem sofrer recarga e revisdo periédica. Para sua segurancga, acompanhe e fiscalize a
periodicidade do servico.

EM CASO DE INCENDIO
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certifique-se do que est&gueimandedd”
q q _&Udg

ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado, etc.),
da extensdo do fogo, sempre a uma distdncia segura;

ligue para o Corro DE BoMBEIROS pelo niimero 193; -
combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na TABELA DE CLASSES DE INCENDIO;

em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as portas e janelas
atras de si, sem trancé-las, desligando a eletricidade.

NAO TENTE SALVAR OBJETOS — A SUA VIDA E MAIS IMPORTANTE!

INSTALACOES DE GAS

DEescrRICAO DO SISTEMA

'

A InsTALAGAO DE GAs € canstituida por ponto de alimentag&o. Sua creche possui um ponto de alimentacéo
na central de gas que distribui para um ponto de alimentacdo na cozinha, destinada ao fogao.

Aa instalar o fogdo, cuidado com a tubulagao, ndo force ou aperte em demasia a torneira. Utilize mangueiras
de boa qualidade certificadas pelo INMETRO e recomendadas pela companhia de fornecimento de gés.

Cuipapos pE Uso

v

v

Sempre que ndo houver utilizacdo constante, ou em caso de auséncia prolongada, mantenha os registros
fechados;

NUNCA teste ou procure vazamentos num equipamento a gas utilizando fésforo ou qualquer outro material
inflamavel. Recomenda-se, para isso, o uso de espuma de detergente. Em caso de divida fechar
imediatamente o registro e solicitar auxilio de empresa especializada;

Os ambientes onde se situam aparelhos a gas ndo devem ser utilizados como depédsito, devendo
permanecer ventilados para que o gds e os pontos de combustdo se dispersem. As explosdes ocorrem pelo
actmulo de gas em determinado local. NUNCA blogueie a ventilagdo;

Se sentir cheiro de gds, abrir as janelas e procurar ndo acender fésforos, ndo usar objetos que produzam
faiscas, nem acionar os interruptores. Verificar se todos os registros dos aparelhos estio fechados, em
seguida verificar se o odor provém de fora. Persistindo o cheiro, entrar em contato com empresa
especializada;

Para execugdo de qualquer servigo de manutencdo ou de instalacdo de equipamentos, sirva-se de empresas
especializadas ou profissionais habilitados.

MANUTENCAO PREVENTIVA

Ui

Verifique periodicamente o seu fogdo, conforme orientacdo do fabricante.

PERDA DE GARANTIA

s
o
¥

Se for verificada a instalagdo de equipamentos inadequados (diferentes dos especificados no projeto);
Se for verificado que a pressdo utilizada estd fora da especificada em projeto;
Se néo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita @ MANUTENGAQ PREVENTIVA necessaria.

INsTALACOES ELETRICAS

DESCRICAOC DO SISTEMA

S Y

A INSTALACAO ELETRICA € constituida por diversos elementos:

ToOMADAS DE ENERGIA - para ligagdo de eletrodomésticos de uso corrente;
PONTOS DE ILUMINAGAO - para ligagdo de ldmpadas e lumindrias;
INTERRUPTORES - para acionamento dos pontos de iluminagao;

Circurro - E o conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais, pontos de energia, pontos de iluminagao
e interruptores, cuja fiagdo se encontra interligada;

Quabpro ELETRICO DE DISsTRIBUICAO- cada um € composto por disjuntores que protegem os circuitos de tomadas
e de iluminacao, desligando-se em caso de sobrecarga compostoa ainda de interruptores diferenciais
residuais para protecdo dos usudrio contra fuga de corrente,

QuADRO ELETRICO DE MEepIGAo- localizado no térreo junto ao poste de entrada de energia padrdo da
concessionaria local.
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uma capacidade de carga especifica.

A instalagdo elétrica da creche foi rigorosamente projetada e executada dentro das normas de ‘sadt I
ndo podendo ser alterada sem revisdo por pessoal qualificado e competente. Ela foi dimensiona

A instalagdo elétrica da creche é dividida em varios circuitos possibilitando melhor uso e manutencao dos
mesmos. Cada um desses circuitos tem limites determinados de carga, que deverdo ser conhecidos para
verificagdo de quais aparelhos poderdo ser ligades, ou para se descobrir a razdo de um desses circuitos
ficar sem energia quando determinados aparelhos s3o ligados simultaneamente.

Segue abaixo orientagdes de distribuicdo para a Creche B:

Na sala elétrica encontra-se 0 QUADRO DISTRIBUIGAO GERAL que controla toda a energia elétrica da creche. Na
sala de alimentacdo encontra-se o Quadro elétrico 01, no sanitario encontra-se o Quadro elétrico 02, na
sala de repouso encontra-se o Quadro elétrico 03, na sala de pré-escola encontra-se o Quadro Elétrico 04,
na sala Multiuso encontra-se o Quadro elétrico 05, no almoxarifado encontra-se o Quadro Elétrico 06 e no
lactario encontra-se o Quadro Elétrico 07, constituidos por vdrios circuitos, todos identificados no préprio

quadro.
_Q_UADRD DISTR_;B_UI (0] GERf.L, ,
AMPERAGEM Ne De Fases E | AREA DE : CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA  ADMISSIVEL
i75A TRIFASICO — 380 V Disjuntar Geral 162.732 W
100 A TRIFASICO — 380V QD-1 38.708 W
65/-\ TRIFASICO — 380 V QD-2 23.692 W
A TRIFASICO - 380 V QD3 33.916 W
32 A TRIFASICO — 380 V QD-4 6.324 W
_IUGA TriFAsICO - 380V QD-5 41.624 W
32A TRIFASICO — 380 V QD-6 10.084 W
2 TRIFASICO ~ 380 V QCM 5.000 W
QUADRO ELETRICO 01 _ L3
AMPERAGEM IN° DE Fases E  AREA DE | CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
i00 A TRIFASICO — 380 V Disjuntor Geral 38.708 W
i Iluminagdo  creche
16 A MONOFASICO = 127V | apividades 1 1.440 W
d |
R MONOFASICO ~ 127V | crache atividades 1 | 1590 W
16 A MoNOFASICO - 127V | Ventiladores 400 W
) Ar condicionado
25A BirAsico - 220 V creche atividade 1 1300w
. Ar condicionado '
25A BiFAsiCO - 220 V creche atividade 1 Lana
32 A BIFASICO - 220 V  Banheiras fraldério 4.400 W
32A BIFASICO — 220 V ‘Banheiras fralddrioc | 4.400 W
32A BIFAsICO — 220V BANHEIRAS FRALDARIO | 4,400 W
32A BIFAsICO — 220 V BANHEIRAS FRALDARIO 4.400 W
32A BIFAsIco — 220 V BANHEIRAS FRALDARIO :4.400 W
32A BIFAsico - 220V BANHEIRAS FRALDARIO | 4.400 W
10A MONOFASICO — 127 V ILUMINAGAO EMERG 64 w
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QUADRO ELETRICO 02 _ .
AMPERAGEM Ne pE Fases E {ARrea DE | CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADpMISSIVEL &
63 A TRIFASICO - 380V Disjuntor Geral 23.692 W
5 Iluminagdo creche 2
16 A MonoFAsICO — 127 V e ati\_.ridades 1.444 W
. Tomada uso geral
20A MonNOFAsICO — 127 V creche atividades 2 | 1200 W
16 A MONOFASICO — 127 V Ventiladores 400W
. Ar condicionado
23A MONOFASICO =127V creche atividade 2 1.300'W
Ar condicionado
25A MonoFAsIcOo - 127 V creche atividade 2 1.300wW
BIFASICO = 220 V Chuveiros e
52A sanitarios 4.400 W
32A BIFASICO — 220 V Chuveiros e sanitarios | 4.400 W
32A | BIFASICO — 220V Chuveiros e sanitdrios | 4.400 W
32A BIFASICO = 220 V : Chuveiros e sanitarios : 4,400 W
10A MoNoFAsICO - 127 V ILUMINAGAO EMERG 64w
QUADRO ELETRICO 03
AMPERAGEM Ne DE Fases E |ARea DE ;| CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
80A TRIFASICO - 380V Disjuntor Geral 33916 W
16 A MoNoFAsIco = 127V | Iluminagdo 1.856 W
25A MonoFAsICO - 127 V Tomadas 500 W
32 | BiFAs1co-220V Chuveiro 5.400 W
32a BiFisIco-220V Chuveiro 5.400 W
32A BiFASICO-220V Chuv_elm : 5.400 W
23A MONOFASICO = 127 V TUE(FREEZER) 2.000 W
23 A MonoFAsico — 127 V TUE(SECADORA) 2.500 W
23 A MONOFASICO — 127 V TUG(COZINHA) 1.800 W
23 MonoFAsico — 127V | TUG(COZINHA) 1,800 W
204 MonoFasico — 127 v | TUG(COZINHA) 1.200 W
20 A Monorsico - 127V | TUG(LACTARIO) 700 W
32a | BIFASICO-220V Toernira Elétrica 4.400 W
234 'MONOFASICO - 127 V TUE(FREEZER) 700 W
16a TRIFASICO — 380 V Exaustdo 100 W
10A MONOQFASICO - 127 V ILUMINAGAD EMERG 64 w

Manual Uso, Operagdo e Manuntengio - R04




QUADRO ELETRICO 04

AMPERAGEM N° DE FASES E :AREA DE | CARGA MAXIMA
_INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
32 A TRIFASICO — 380V Disjuntor Geral 9.516 W
16A 'MoNoFAsico - 127V | Tluminaggo (1216 W
20 A MONOFASICO — 127 V '_I'om_adas 1.500 W
20A MoNoOFAsIco - 127V | Tomadas 1.400 W
20A MoNoFAsICo - 127 Freezer 1.300 W
20 A MONOFASICO - 127 V Ventiladores 200 W
25A BIFAsICO-220V Ar Condicionado 1.300 W
25 A BIFASICO-220V Ar Condicionado 1,300 W
254 BIFASICO-220V Ar Condicionado 1.300 W
104 MonorAsIco = 127 V ILUMINACAO EMERG 48W
QUADRO ELETRICO 05
AMPERAGEM 'N°e DE FASES E  AREA DE | CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM | ABRANGENCIA  ADMISSEVEL
100 A TRIFASICO — 380 V Disjuntor Geral 37.056 W
16 A MONDFASICD = 127 V Iluminagdo 1.056 W
20A MoNDFASICO = 127 V -Sr::i‘édr?os use getal 1.300 W
Ti d |
20A MONOFASICO — 127 V cgm;u?adu;: geral @ | 5.400 W
' A o Tomada uso geral e14.400 W
20A MonOFASICO - 127 V computador
20A MoNoFAsico - 127y | 1omada uso geral &4 ggg vy
| computador
20 A MoNOFASICO - 127 V (r:;[:?(um FesErvado 0 | 560w
"'25 A i BIFASICO — 220 V Ar condicionado | 3.000 W
multiuso
37 A Birisico - 220 V Chuveiros e sanitarios | 4.400 W
' feminino
2 A BirFAsico - 220 V Chu_ve_.iros e sanitarios 4.400 W
femll.nmo
32 A BiFAsIco — 220 V Chuveiros e sanitérios | 4.400 W
feminino
1A BiFAsico - 220 V Chuveiros e sanitarios | 4.400 W
. masculino i
P2 A BiFAsico - 220 V Chuveiros e sanitarios 4.400 W
masculino
39 A BirFAsico - 220V Chuveiros e sanitarios | 4.400 W
masculino
20 A MoNoFAsIco - 127V | Ventiladores 1.300 W
10 A | MONOFASICO - 127 V ILUMINAGAO EMERG 48W
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QUADRO ELETRICO 06 TraNd’
AMPERAGEM N°e DpE FASES E |AREA DE : CARGA MAxamMa i
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
32A TrIFASICO - 380V Disjuntor Geral 10.084 W
16 A MonorAsico - 127V Iluminag&o 1.838W
Tomada sala
20 A MonNOFASICO - 127 V 2{;?::%:3; e | 1-200W
sanitarios
20A MONOFASICO - 127 V Tomadas C.F. 1.100 W
20A MonoFAsico - 127y | Ventiladores 600 W

25A BIFASICO — 220V Ar condicionado 1.300 W
25 A BIFASICO — 220V Ar condicionado 1.300 W
25A BIFASICO — 220V AR CONDICIONADO 1.300 W
25A BIFASICO — 220V AR CONDICIONADO 1.300 W
10A MonoFAsIcO — 127 V ILUMINAGAD EMERG 48W
QUADRO CENTRAL DE MOTORES L
AMPERAGEM Ne pDeE FAses E |AREA DE : CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM  ABRANGENCIA ADMISSIVEL
32A TRIFASICO - 380V Disjuntor Geral 9.000 W
20A MonorAsico - 127V | Bombas de recalque :1.000 W
00 A .MONOF;\S‘{CO - 127V Previsdao bomba WC 0.000 W

MONOFAsICO - 127V | Previsdo irrigagéo ; 0.000 W

00 A

Segue abaixo orientagdes de distribuigdo para a Creche C:

Na administrag&o encontra-se o QUADRO DISTRIBUIGAO GERAL que controla toda a energia elétrica da creche.
Na administracdo encontra-se o Quadro elétrico 01, na creche 03 (2 a 4 anos) encontra-se o Quadro elétrico
02, na creche 02 (1 a 2 anos) encontra-se o Quadro elétrico 03, na sala de multiuse informatica o Quadro
Elétrico 04 e proximo ao reservatorio metdlico encontra-se o Quadro elétrico 05, constituidos por vérios
circuitos, todos identificados no proprio quadro.

QUADRO DISTRIBUIQ‘O GERAL

AMPERAGEM Ne DE FASES E  ARea DE : CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL

100 A TRIFASICO - 380V Disjuntor Geral 101-280 w

40 A i TriFASICO - 380 V QD-1 8.444 W

70 A TRIFASICO — 380V QD-2 24.813 W

50 A t TRIFASICO - 380 V QD-3 26.480 W

S50A TRIFASICO — 380V QD-4 37.843 W
32A TRIFASICO — 380 V QD-5 9.000 W
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QUADRO ELETRICO 01 WA B d%,_
AMPERAGEM N°e DE FASES E | AREA DE  CARGA MAxaMA d
_INDICADA VOLTAGEM [ ABRANGENCIA ADMISSIVEL i
40 A TRIFAsICO — 380 V Disjuntor Geral 8.444 W
Iluminagao sala
professores,
| if
20A MONOFASICO — 127 V 252%?;&:2;3’ 1.384 W
sanitario adulto, PNE
mas/fem e circulacdo
: Tomada cafeteria
20A MONOFASICO = 127 V professores 1.000 W
T 3
20A MONOFASICO = 127 V C::.:;S?adﬂr s gﬁ;ﬁ 1.630 W
Tomada para
computador em
20A MONOFASICO — 127 V geral, administragdo, | 1.830 W
almoxarifado e
circulaggo
A dicionado sala
25A MONOFASICO - 127 V/ prro;’:s“so':é‘s’“ sala | 1 300 W
' Ar condicionado
25A MONOFASICO — 127 V administ;&f"’“ 1.300 W
QUADRO ELETRICO 02 _
AMPERAGEM N° DE Fases E |Area DE | CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM  ABRANGENCIA ADMISSIVEL
70A TRIFASICO — 380 V Disjuntor Geral 24.813 W
Tluminagdo sanitario
sculino, pré 1
20 A MONOFASICO ~ 127 V ?fa ‘é‘;,"::ef;: (“"25:"4? 1.408 W
e sanitario femninino
Tomada uso geral pré
. escola (4 a 6),
20A MonoFAsICO - 127 V bebedourf; e sanitén')o SE5W,
masculino
Tomada uso geral
20A MONOFASICO — 127 V creche (2 a 4) e 830W
sanitario feminino
Chuveiros banho |4.400 W
40 A MonoFASICO — 127 V dfo ascalife
. banho | 4.400 W
40A MONOFASICO - 127 V sanitério masculino
i Chuveiros banho
40.A MONOFASICO - 127 V sanitdrio feminino 0D W
40A MONOFASICO — 127 V Chuveiros banho | 4.400 W
sanitdrio feminino
MonoFAsICO — 127 V Previsdo ar; 2.000 w
25A condicionado pre
escola (4 a 6)
Previsao ar
25A MONOFASICO - 127 V condicionado pre | 2.000 W
escola (2 a 4)
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QUADRO ELETRICO 03 S o _ L
AMPERAGEM Ne DE Fases E ARea DE | CARGA MAxIMa
INDICADA - VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
50A TRIFASICO — 380 V Disjuntor Geral 26.480 W

Iluminagdo creche (1

a 2), creche (0 a 1),
16 A MONOFASICO — 127 V repouso, fraldério, | 1.100 W

sanitdrio infantil PNE

e ventilador
16A Monorksico ~ 127y | 590435 €TeNe (12 1y 530 w
16 A -MONGFASICO— 197V I?madas creche (0 a 1.030 W

- Chuveiro  sanitario
25A MonNoFAsIco - 127 V creche (1 a 2) 4.400 W
" Chuveiro  sanitario

25A MonoFAsico - 127 V creche (1 a 2) 4.400 W

Previsdo ar
25A MONOFASICO = 127 V condicionado c¢reche | 2.000 W

(1a2)

Previsao ar

25A  MONOFASICO - 127 V condicionado creche ! 2.000 W
: ' (0a2) _

Tluminacéo patio
16 A MONOFASICO - 127 V coberto e solarium | 1.220 W

creche (1 e 2)
25A MonoFAsico - 127V | Ducha banheira 4.400 W
25A MonoFAsico — 127V | Ducha banheira 4.400 W
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QUADRO ELETRICO 04

FAsEs E

AMPERAGEM Ne DE ARea DE | CARGA MAXIMA
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
50A TRIFASICO — 380V Disjuntor Geral 37.843 W
Iluminagdo externa
20 A MDNG_FASICO -127 Vv refeitério e circuiagéc ‘I 1.818 W
Hluminacdo multiuso, |
vgs_tTé!'ic nJasc/Femin,
16A MoNoFAsICO — 127 V ggt'gg:fgao' oA 1.240 W
dispensa, triagem e
lavagem
” Tomadas de uso
20A MoNOFASICO — 127 V geral e computador 1.730 W
20 A Monorisico — 127V | omedas  Previsdo | ogq v
20A  MONOFASICO ~ 127 V ;:?;fgacsom:'fm dose 1.900 W
4 ' Ar condicionado :
HER MoNorasico =127V | muyltiuso Informética <000
Tomadas vesti
masc/femin, copa,
15A MONOFASICO - 127 V higienizacio, lactério 1.730 W
e bebedouro _
15A MoNOFASICO - 127 V Microondas lactdrio ' 1.000 W
25A MonoFAsICO — 127 V ;hal':éa::o vestiario 4.400 W
25A MONOFASICO — 127 V Eehr;'i‘:.ﬁ:.'rg RSk 4.400 W
20A MONOFASICO — 127 V Passador de roupas | 2.000 W
Tomadas de uso
20A MonorAsico - 127 V geral maquinas lavar | 950 W
€ secar roupas
20A MoNOFASICO ~ 127 V Previsdo lava lougas | 2.000 W
Tomadas de uso
20A MONOFASICO — 127V %Evr:;em a E;ra:g:rar; 1.500 W
(geladeira e freezer)
'20 A MownoFisico — 127 V Microondas cozln_ha 1.000 W
T d LQi, LQ2 .
20A MonNoFAsIco — 127 V Bfla.rin: g-?z ], 192, 1.200 W
20A MONOFASICO = 127V ;‘,’;Tzd:oszmhpp" MX, |1.945 W
15 A MonorAsico - 127 V Espremedor de frutas {0 W
Circuito reservado 02
20A MoNoOFASICO = 127V | oyaistores 130 W
: Torneira elétrica
25A MONOFASICO ~ 127V | cozinha '@ 14.400 W
dici ,
25 A Monorisico = 127y |4 condicionade sala 1y 399 w

Manual Uso, Operagdo o Manuntengao - R04




_QUADRQ CENTRAL DE MOTORES

AMPERAGEM Ne bDE FAsEs E  ARrea CARGA MAxaMa
INDICADA VOLTAGEM ABRANGENCIA ADMISSIVEL
R e ar Werprme o=
32 A TRIFASICO — 380V Disjuntor Geral 9.000 W
20A MONOFASICO — 127 V Bombas de recalque ;1.000 W
00 A MONOFASICO — 127 V Previsdo bomba WC 0.000 W
00 A MONOFASICO — 127 V Previsdo irrigacdo 0.000 W

O quadro a seguir ilustra os principais problemas que, eventualmente, podem ocorrer nas instalacdes
elétricas da creche, e as suas respectivas agbes corretivas.

PROBLEMA NA

INSTALACAO ELETRICA

AcA0 CORRETIVA

PARTE DA INSTALACAD
NADO FUNCIONA

Verificar, no QUADRO DE LUz, se a chave daquele circuito ndo esta desligada. Em caso
afirmativo, religd-la e se voltar a desarmar solicitar a assisténcia de técnico
habilitado, pois duas possibilidades podem ocorrer:

a chave esta com defeito e é necessaria a sua substituicio por uma nova;

exliste algum curto-circuito na instalagdo e € necessdrio o repare deste circuito.
Eventualmente pode ocorrer a "falta de uma fase” no fornecimento de energia, o que
faz com que determinada parte da instalacéo ndo funcione. Nestes casos, somente
a concessionaria terd condigfes de resolver o problema, apds solicitacdo do

consumidor.

SUPERAQUECIMENTO NO
QUADRO DE Luz

Verificar se existem conexdes frouxas e reapertd-las.

Verificar se existe alguma chave com aquecimento acima do narmal, que pode ser
provocado por mau contato interno & chave, devendo a mesma ser substituida.

Os chuvelros, quando funcionam com pouca sajida de dgua, tendem a aguecer a
instalagdo provocando sobrecarga. Estes aparelhos devem ter sempre resisténcia
blindada para evitar fugas de correntes.

AS CHAVES DO QUADRO

DE Luz ESTAD
DESARMANDO coM
FREQUENCIA

Podem existir maus contatos elétricas (conexfes frouxas) que sdo sempre fonte de
calor, o que afeta a capacidade das chaves. Neste caso, um simples reaperto nas
conexoes resolvera o problema.

Outra possibilidade € de que o circuito esteja sobrecarregado com instalagéio de
novas cargas, cujas caracteristicas de poténcia sdo superiores as previstas no
projeto. Tal fato deve ser rigorosamente evitado.

Verificar se ndo existe nenhum aparelho conectado ao circuitc em questdo, com

‘problema de isolamento ou mau contato que possa causar fuga de corrente.

A CHAVE GERAL DO
QuaprO DE Luz ESTA
DESARMANDO

Pode existir falta de isolacéo da enfiagdo, provocando aparecimento de corrente para
terra. Neste caso deve ser identificando qual o circuito com falha, procedendo ao
desligamento de todos os disjuntores, um a um, até que se descubra, procedendo
entdo ao reparo da isolagdo falha.

Pode existir defeito de isolagdo de algum equipamento eletrodeméstico; para
descobrir qual equipamento estd com defeito, proceda da mesma maneira descrita
anteriormente, ou seja, desligue todos, um a um, até que se descubra qual esti com
problema, e em seguida repare a isolagio do mesmo.

CHOQUES ELETRICOS EM

Ao perceber qualguer sensacdo de choques elétricos, proceder da seguinte forma:
desligar a chave de protecdio deste circuito, desligando, assim, o chuveire efou
torneira;

verificar se o fio terra do chuveiro ou torneira ndo teve a sua segdo interrompida;
verificar se o isolamento dos fios de alimentacdo ndo foram danificados e estdo
fazendo contato superficial com alguma parte metalica da instalagdo hidraulica;
caso nenhum dos itens acima tenha ocorrido, o problema possivelmente est3d no
isolamento interno do préprio chuveiro ou torneira. Neste caso, mandar repara-lo ou
substitui-lo por outro de mesmas caracteristicas elétricas.

TORNEIRAS E
CHUVEIROS
CHUVEIRO ELETRICO

NAO ESQUENTA A AGUA

Verificar se o disjuntor no QuADRO DE Luz n8o esta desarmado. Caso esteja, religa-lo;

Persistindo o problema, verificar se ndo ocorreu a queima da resisténcia do chuveiro.
Se for o caso, substitui-la.
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o

o

Os disjuntores sdo acionados pela simples movimentacéo de suas alavancas;

NAO sobrecarregar os circuitos com a ligagdo de varios equipamentos no mesmo circuito (utilizacdo de
"benjamins”, "T" ou extensdes com varias tomadas);

Utilizar protecdo individual (estabilizadores, etc.) para equipamentos mais sensiveis, tais como:
computadores, central de telefone, etc.;

S6 instalar lampadas compativeis com a tens&o do projeto;
As instalagBes de equipamentos, lumindrias ou similares dever3c ser executadas por técnico habilitado,

observando-se em especial o aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, isolamentos,
tomadas e plugues a serem empregados;

Em caso de sobrecarga momenténea em um circuito, o disjuntor do circuito atingido se desligara
automaticamente. Neste caso, bastard religa-lo e tudo voltard ao normal. Caso o mesmo venha a se
desligar novamente, € sinal de que ha sobrecarga continua ou que estd ocorrendo um curto em algum
aparelho ou no préprio circuito. Neste caso, chamar o técnico especializado para verificar o problema, nédo
se devendo aceitar conselhos de leigos ou curiosos;

Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo ddvida sobre o disjuntor especifico,
desligar o disjuntor geral;

Quando a creche estiver desabitada, recomendamos desligar o disjuntor geral no quadro de distribuicdo;
NAO manusear aparelhos elétricos em contato com a agua, pois pode ocasionar acidentes fatais;

O chuveiro elétrico ndo deve funcionar com pouca dgua, pois tende a aquecer a instalagio e provocar uma
sobrecarga;

NUNCA segurar dois fios ao mesmo tempo. O contato simultdneo de um fio positivo e um fio negativo
pode ocasionar uma parada cardiaca. Isole sempre o fio que acabou de mexer, antes de desencapar o
outro;

NAO ligar aparelhos de voltagem diferente nas tomadas;
NUNCA ligar aparelhos diretamente do Quadro de Luz;

Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local definido para a sua instalagdo esta provido de condigdes
adequadas conforme a especificagdo do fabricante e do projeto, além de verificar se a carga do aparelho a
ser instalado ndo sobrecarregard a capacidade de carga elétrica da tomada e a instalacdo;

Evitar o uso de aparelhos eletrodomésticos/ eletroportateis velhos e/ou de tecnologia desatualizada. Estes
tipos de aparelhos ndo funcionam adequadamente e podem gerar uma quebra de corrente/ queda de
corrente ocasionada pela fungao de protegdo do disjuntor geral DR.

MANUTENCADO PREVENTIVA

i

v

W
W'

A manutencdo deve ser executada com os circuitos desenergizados (disjuntores desligados);

Permitir somente que profissionais habilitados tenham acesso as Instalacdes e equipamentos. Isso evitara
curto circuito, choque, etc.;

Quando verificado qualquer problema elétrico utilizar sapatos com sola de borracha e NUNCA segurar dois
fios ao mesmo tempo;

Sempre que for executada manutengdo nas Instalagbes, como troca de lampadas, limpeza e reapertos dos
componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

Rever estado de isolamento das emendas de fios;
Reapertar a cada ano todas as conexdes do QuUADRO DE Luz;

Testar a cada 6 meses o disjuntor geral, apertando o botdo localizado no préprio disjuntor. Ao apertar o
botdo, a energia sera cortada e voltard apds alguns sequndos. Caso isso ndo ocorra, trocar o disjuntor;

Reapertar a cada 2 anos todas as conexfes (tomadas, interruptores, pontos de luz);

Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pecas que apresentem desgaste, quando necessdrio
(tomadas, interruptores, pontos de luz).

PERDA DE GARANTIA

v’/

s

Se for feita qualquer mudanga no sistema de instalagdo que altere suas caracteristicas originais;

Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente, especialmente de
maior amperagem;

Manual Uso, Operagdo o Manuntengdo - R04




-

desarmando os disjuntores; N
v Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido & ligagdo de varios equipamentos no mesmo cirei ;
¥ Se for verificada a ndo utilizagdo de protegdo individual para equipamentos sensivels;
# Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou n3o for feita a MaNUTENGAO PREVENTIVA necessaria.

e
¥ Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou aquecedores elétricos sé@qblindager%

EvITE APRENDER A CUSTA DE RISCO E SEM ORIENTACAOQ ADEQUADA!
ELETRICIDADE MATA!

TELEFONE
Todo o sistema telefodnico sera da forma de cabem,aneto estrtuturado com a rede de dados.

O sinal da operadora deve chegra ao Rack de informaética localaixado na sasa de Tl e a partir desse
deriv-ase aos patch Pannel.

Serdo 2(dois) patch Pannel sendo um para rede de dados e outro para rede de voz, tendo a flexibilidade
de cada pontos ser trocado por voz/dados ou vice-versa,

A infraeyrtreitura para a passagem dos cabos serd por eletrocalha 100x5cm com cabemaneto em UTP
nivel 6 4 pares EIA/TIA 568 A.

Pisos CERAMICOS

Os pisos da creche foram escolhidos e aplicados por profissionais habilitados para garantir protecdo,
durabilidade, beleza e harmonia estética. Alertamos que diferencas de tonalidades devido ao processo de
queima do material cerdmico poderdo acontecer, onde esclarecemos que ndo se tratam de defeitos do
processo construtivo, afastando, assim, a responsabilidade da construtora em futuras solicitagdes de troca.
Todavia, necessitam de manutencdo periodica e, para garantir sua conservacdo necessita de alguns
culdados.

Curpapos be Uso

# Evite o uso de detergentes agressivos, acidos, soda cdustica, bem como vassouras ou vassourinhas de
piacava e produtos concentrados de amoniaco que atacam o esmalte das pecas e retiram o seu
rejuntamento;

+ O melhor sistema de limpeza € o uso de pano ou esponja macia, umedecidos em sab&o neutro ou produtos
especificos para este fim;

MANUTENCAO PREVENTIVA

+ Semestralmente, deve ser feita a revisdo do rejuntamento, principalmente na drea de chuveiro. Para
refazer o rejuntamento utilizar materiais apropriados existentes no mercado e mao-de-obra especializada.

PINTURAS
Cuipapos DE Uso

¥ NUNCA esfregue as paredes. Manchas devem ser limpas com pano branco umedecido e sabdo neutro;

v Para evitar o aparecimento de bolor nos tetos de banheiros e cozinhas, causado pela umidade do banho ou
preparo de refeigbes, mantenha as janelas abertas durante e apds o seu uso. Para remover tais manchas,
no caso de seu aparecimento, utilizar agua sanitaria;

MANUTENCAO PREVENTIVA

# Com o tempo a pintura escurece um pouco e fica naturalmente “*queimada”, devido & exposicdo constante
a luz natural e a poluigdo. NUNCA faga retoques de pontos isolados. Se necessario pinte toda a parede ou
cdmodo;

¥ Para que a creche mantenha uma aparéncia sempre nova, recomenda-se uma pintura no barrado/pértico
no maximo, a cada dois anos;
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FORROS

Todos os ambientes internos serdo em forro |13 de vidro e os beirais externos em forro PVC,

As placas do forro 18 de vidro sdo removiveis, permitindo acesso a manutengdo das instalagdes scbre o
forro, devendo- se apenas retirar as presilhas com cuidado para ndo danificar as placas de forro.

A carga maxima suportada pela estrutura (perfis tipo “T“) que sustenta as placas de forro é de 7,0 kg/m2,
distribuida uniformemente sobre os perfis atirantados a cada 1250mm nos perfis principais.

As placas do forro sdo na modulagdo 1250x625x25mm, pesam 1,5 kg/m2 e ndo devem receber nenhuma
instalagdo apoiada diretamente nas placas, sem sustentagdo independente.

MANUTENCAD PREVENTIVA

v

Recomenda-se que os forros sejam limpos mensalmente;

Cuipapos pE Uso

v Evite o uso de detergentes corrosivos que atacam a superficie do material, ocasionando a deterioragio do
s forro;
« Para proceder a limpeza, utilize esponja macia ou pano umedecido com sabdo neutro ou com produteos
especificos para este fim.
COBERTURAS
Recomendar cuidados a quem tiver que acessar a cobertura para evitar a quebra de telhas.
Sinais de umidade no forro das creches podem ser causados por telhas desencaixadas pela ac3o do vento
ou telhas quebradas. Caso constatado o problema, uma empresa especializada devera ser avisada para
providenciar os reparos necessarios.
7. PROCEDIMENTOS DE ASSISTENCIA ‘_I'I'ECNICA
P isténcia Técni
SOLICITACAO DE ASSISTENCIA TECNICA:
a) Toda solicitagdo de Assisténcia Técnica deve chegar a construtora de modo que seja possivel seu registro
-~ e documentagdo. Podendo ser feita através do contato pessoal ou por telefone com o setor de atendimento,
via correio ou via e-mail.
AGENDAMENTO DE VISTORIA:

a) O setor de produgd@o da empresa entrard em contato com a creche para o agendamento da vistoria. Na
solicitagdo de assisténcia a creche deve disponibilizar os meios para que a construtora possa entrar em
contato.

b) As solicitagOes serdo avaliadas e julgadas se procedentes, quando ndo for possivel a solucdo imediata, deve
ser agendada nova data para a execugao do servico.

ExEcucAo pOs SERVICOS:
a) Alguns casos de Assisténcia Técnica podem ser resolvidos sem a necessidade de agendamento de visita &

unidade com problemas. Podendo ser solucionadas através de orientacBes de acdes a serem tomadas ou
leitura do Manual do Uso, Operagdo e Manuteng&o. Caso o problema persista, a construtora deve ser

novamente acionada para agendamento de vistoria.
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b) Para os casos em que for comprovada situacdo conforme a descrita acima, e o responsa’?éhpela crecQ@

insista no agendamento da vistoria antes de proceder conforme as instrugdes passadas pela’ .. a
o custo da Visita de Manutengdo sera repassado a creche.

c) Todos os servicos referentes ao problema de Assisténcia Técnica de responsabilidade da construtora serdo
executados por conta da mesma.

d) Caso as solicitagbes da creche sejam avaliadas improcedentes, o mesmo serd comunicado, com as
justificativas para a ndo realizagdo dos servicos e/ou, se for caso, seré apresentado orgamento para a
realizacdo do servico solicitado.

FINALIZACAO DA ASSISTENCIA TECNICA!

a) A Assisténcia Técnica estard finalizada quando o responsével designado pela construtora aprovar a
execugdo dos servicos referentes & solugdo do problema, e o responsavel pela reche assinar ¢ Documento
de Assisténcia Técnica aprovando os servigos realizados.

o b) O creche tem a opgdo de participar da Pesquisa de Satisfag@o do Cliente oferecida no Documento de
Assisténcia Técnica.
Caso haja a reincidéncia do problema a construtora deve ser acionada, de forma que seja
possivel o registro e documentagéo da nova solicitagdo, para 2 tomada das providéncias necessérias.
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_ e
8. ESPECIFICAGAO DOS PRINCIPAIS MATERIAIS UTILIZADOS E FORNECEDORES \-:_‘%;..

Material Especificagdo | Fornecedor | Telefone Site/E-Mail
Esquadrias de Qp::é:ado el
Aluminio
Esquadrias de Aco Gradil
Esquadrias de|Porta Lisa cf
Madeira Pintura
PVC
PPR
Tubos e Conexoes
FG
Cobre
; Cor: Cinza
Bancada de Granito ARdoTila
Areas coberta.
Dimensao;
Piso Ceramico 40x40cm.Cor:
Brancao
; Cores Cinza
Rejunte Platina / Artico
Fios e Cabos Elétricas
» Forrovid Boreal
Forro 14 de vidro 25mm Isover
Forro de PVC Forro externo
; Global
Parede Parede em PVC | Housing
Telhas Telha termoroof | Dénica
Pintura Esmalte
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09.

RESPONSAVEIS TECNICOS

Responsavel pela Execucdo da Obra

Telefona

:

(%) X300-300ex

Autor do Projeto Arguitetdnico

Telefone

:

(%) 30=300%¢

Autor do Projeto Estrutural

Telefone

:

(XX} 200K=3000¢

Autor do Projeto de Tnstalagbes Hidraulicas

Telefone

:

(>x) 2000-2000¢

Autor do Projeto de Instalacdes Elétricas e Teleffnicas

Telefone

:

: (Xx).m~moc

Autor do Projeto de Instalagbes de Combate a Incéndios

Telefone

g

(20¢) 200X=XXXX%

Autor do Projeta de Instalagoes de Gas

Telefona

O

(X} 2003000
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ANOTAGOES E REGISTROS DAS MANUTENCOES REALIZADAS
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