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O presente levantamento integra o Termo de Referência - TR a contratação de empre:
especializada para a prestação de serviços técnicos contínuos de manutenção preventiva'e
corretiva de Tecnologia da Informação e tem por finalidade formalizar, de maneira objetiva
e documentada, o quantitative do parque tecnológico existente no âmbito do Município de

Pacatuba/CE, utilizado como base para o dimensionamento da solução, definição do escopo

contratual e avaliação da viabilidade técnica da contratação.

O levantamento realizado teve como fundamento direto os Documentos de Formalização
de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Órgãos e Entidades da Administração

Municipal, os quais foram -ecebidos, analisados e consolidados pela Comissão de
Planejamento, refletindo as necessidades reais e atuais das unidades administrativas

participantes do processo.

A partir da consolidação dos DFDs, procedeu-se à sistematização das informações relativas

aos equipamentos de Tecnolog a da Informação efetivamente existentes e em uso no âmbito
da Administração Municipal, contemplando equipamentos próprios (tombados),
equipamentos locados, bem como demandas de ampliação, reposição ou reforço do parque

tecnológico, considerando a d nâmica administrativa e a necessidade de continuidade dos

serviços públicos.

O levantamento abrange equipamentos efetivamente utilizados pelas Secretarias e órgãos
municipais, não se limitando a registros patrimoniais, mas refletindo a realidade operacional

do parque tecnológico do Município de Pacatuba/CE, conforme declarado pelas unidades

demandantes nos respectivos DFDs. Dessa forma, o quantitativo apurado representa, de

maneira fidedigna, a infraestrutura de TI atualmente necessária ao funcionamento das

atividades administrativas e finalísticas do Município.

Este levantamento subsidiou diretamente: A

e a definição do objeto da contratação; 4
. a caracterização do serviço como contínuo;
. a estimativa da capacidad= operacional mínima da futura contratada;
. a identificação da abrangência institucional da solução.

A consolidação das informações permitiu identificar que o parque tecnológico municipal é

amplo, heterogêneo e distribuído entre diversas Secretarias e órgãos, demandando

manutenção preventiva regular, atendimento corretivo tempestivo, suporte técnico contínuo

e capacidade de atendimento simultâneo a múltiplas unidades administrativas.

Ressalte-se que o dimensionamento da contratação não se baseou exclusivamente no

número absoluto de equipamentos, mas considerou, de forma integrada:

. a criticidade dos serviços prestados pelas unidades administrativas;

º o impacto direto da indisponibilidade de Tecnologia da Informação e Comunicação nas

atividades finalísticas;
e — anecessidade de atendimento em regime continuado.
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Dessa forma, o levantamento quantitativo do parque tecnológico municipal, funda

nos DFDs apresentados pelas Secretarias participantes, evidencia de maneira objetiva,

proporcional e tecnicamente adequada que a contratação pretendida é compatível [ot 2

realidade administrativa do Município de Pacatuba/CE, assegurando suporte adequado às-...
atividades institucionais e à continuidade dos serviços públicos.


