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5.6. JUSTIFICATIVA PARA AUSENCIA DE COMPOSIGAO POR EQUIPAMENTO: || |

A contratagdo possui natureza de servigo técnico continuado, estruturado em reglme“"‘““

mensal, abrangendo a coberzura integral do parque tecnolégico municipal, com'-r-.

disponibilizagdo permanente de equipe técnica, sistema de gestdo de chamados® e':_\:

atendimento sob demanda.
N3o se trata de contratacdo pcr unidade de equipamento individualizado, mas sim de
servico global de manutencdo preventiva e corretiva, cuja execucdo depende da
disponibilidade continua de estrutura técnica e administrativa, independentemente da
quantidade especifica de intervengdes realizadas no periodo.
A eventual fixacdo de valor unitério por equipamento poderia:
e Descaracterizar o modelo de prestagdo continuada;
e Incentivar subdimensionamento de atendimentos;
e Comprometer a previsikilidade orcamentaria;
ik e Gerar distor¢do na execugdo contratual.
A estimativa foi elaborada com base:

e No levantamento do parque tecnoldgico (aproximadamente 1.057
equipamentos préprios), conforme demandas formalmente declaradas pelas
Secretarias participantes da contratagao.

e Na demanda histdrica;

e Na necessidade de atendimento permanente;

e No regime mensal de prastagdo.

Dessa forma, a composicio de custos foi estruturada com base na disponibiliza¢do de
equipe técnica, gestdo adminisrativa, suporte continuo e atendimento sob demanda,
compativel com a natureza do servigo continuado.

Ressalta-se que a estimativa do quantitativo e dos valores correspondentes foi
elaborada com base em levanzamentos internos, histérico de demandas, analise do
parque tecnolégico municipal e pesquisas de mercado preliminares, podendo sofrer
variagdes em razdo de eventual oscilagdo de mercado até adata da contratacdo.

Tais varia¢es, contudo, deverdo respeitar os parametros legais aplicaveis a estimativa
de custos na fase de planejamento, bem como os principios da razoabilidade,

Informacdo foi realizado com o objetivo de identificar, analisar e comparar as
alternativas disponiveis, avaliando sua capacidade de atender aos requisitos técnicos,
operacionais, legais e institucionais da Administragdo Plblica Municipal de Pacatuba/CE.
A anélise considerou as praticas adotadas pela Administragdo Publica, a oferta existente
no mercado nacional, os modelcs de contratagdo usualmente empregados para servigos
de manutencdo de TI, bem como os riscos associados a cada alternativa, em observancia
3s diretrizes do art. 18, §12, inciso V, da Lei n2 14.133/2021.

6.1. Levantamento de Mercado e Analise das Alternativas de Solugdo: A
No ambito do levantamento de mercado, foram identificadas ganalisadas as segui
alternativas para atendimento ca necessidade institucional: '

N
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economicidade e vantajosidade, ndo comprometendo a adequag¢do do quantitativo
definido nem a eficiéncia da contratacdo pretendida.
6. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §12, V):
O levantamento de mercado pa-a a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de servicos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de Tecnologia da
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OPCAO 1 — Manutengéo do Mocelo Atual (Execugdo Interna ou Informal sem Estfhtt;.(a // ¥
Contratual Permanente) ANG! \\——w-f; w4
Andlise: ;B

Consiste na manutencdo da sistematica atualmente adotada pela Administragado,
caracterizada pela realizagio de atendimentos pontuais e reativos, sem contrato
continuado formalmente estrutirado, com eventual utilizagdo de servidores internos
ou solucdes improvisadas, sem equipe técnica especializada dedicada e sem

planejamento preventivo sistemdtico.
Nesse modelo, as intervengdes ocorrem apenas quando surgem falhas, inexistindo

gestdo estruturada de chamados, defini¢do de niveis de servico, cronograma preventivo
ou responsabilizagdo técnica formal.

Pontos Positivos:
e Inexisténcia de custo contratual mensal imediato;

e Manutencdo de préticas ja conhecidas pela estrutura administrativa;
o Aparente simplicidade operacional no curto prazo.
Pontos Negativos:
e Elevado risco de falhas recorrentes e indisponibilidade de equipamentos e
sistemas;
e Auséncia de manutencic preventiva planejada;
e Atuacdo exclusivamente reativa e emergencial;
Fragilidade na rastreabilidade e no controle das intervencdes realizadas;
Inexisténcia de indicadores de desempenho e monitoramento de prazos;
Risco a integridade e seguranga das informagdes institucionais;
Sobrecarga de servidores ndo especializados;
Ineficiéncia administrativa, retrabalho e aumento de custos indiretos no médio

e longo prazo;
e Auséncia de responsabilidade técnica formalmente constituida.

Conclusdo Parcial:

A manutencdo do modelc atual revela-se tecnicamente insuficiente e
institucionalmente inadequada, por n3o garantir continuidade operacional,
previsibilidade, controle, seguranga da informagdo e governanca da infraestrutura de

Tecnologia da Informagao.

i
Trata-se de alternativa incompativel com os principios da eficiéncia, planejamento eg

continuidade do servico puklico, ndo atendendo as necessidades atuais da
Administracdo Municipal nem aos padrdes minimos exigidos para a adequadagestao de
servicos tecnolégicos de natureza essencial.

OPCAO 2 - Contratagdo Pontual por Demanda (Servigos Avulsos)  a
Analise:

Consiste na realizacdo de contratagdes formais e individualizadas sempre que ocorrer
falha ou necessidade especifica, sem estabelecimento de contrato continuado ou
estrutura permanente de atendimento.

Nesse modelo, a Administracdo promove contratacdo apenas quando surgem
problemas técnicos, inexistindc planejamento preventivo, equipe dedicada, sistema
estruturado de gestdo de chamzdos ou controle continuo de desempenho.
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A execucdo ocorre de forma episddica e reativa, limitada a solugdo da oé&g;néncla,@_‘l__{“_h_//;" S /
especifica que motivou a contratagdo. N 4__,/’":' /
Pontos Positivos: '\;'."',7:'{}73,:2. V.
e Existéncia de formaliza¢do contratual em cada demanda; -
e Possibilidade de contratacdo de empresa especializada para casos especificos;
e Flexibilidade aparente ra escolha de fornecedor a cada necessidade.
Pontos Negativos:
e Auséncia de manutengZo preventiva sistematica;
Atuacdo exclusivamente corretiva e emergencial;
Maior tempo de resposza entre a identificagdo do problema e a contratagéo;
Risco de paralisagdo prolongada de servigos essenciais;
Elevagdo de custos indiretos decorrentes de falhas recorrentes;
e Fragmentagdo da execugdo e dificuldade de padronizagdo técnica;
e Dificuldade de controle global da infraestrutura tecnolégica;
e Inexisténcia de indicadcres permanentes de desempenho e SLA;
e Risco de descontinuidade e instabilidade operacional.
Conclusdo Parcial:
Embora juridicamente possivel, a contratagdo pontual por demanda revela-se 4
inadequada para servicos de natureza continuada e estratégica, como a manutengdo da
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo.
O modelo reativo ndo assegura previsibilidade, estabilidade operacional, controle
permanente, nem governange adequada da execugdo, sendo incompativel com a
necessidade de atendimento continuo e estruturado da Administragdo Publica
Municipal.
OPCAO 3 - Contratagdo Fraciorada de Servigos (Mdltiplos Fornecedores):
Analise:
Consiste na contratacdo sepa-ada de diferentes prestadores para manutengdo de M

equipamentos, servidores, redes e softwares.
Pontos Positivos: \
e Possibilidade de especializagdo por area;
e Competigdo em contratos distintos.
Pontos Negativos:

e Fragmentagdo contratual; /
e Dificuldade de coordenagdo e fiscalizagdo;

e Risco de conflitos de responsabilidade; =)~

e Aumento da complexidade administrativa; g~

o Dificuldade de integracao das solugdes; §Q
e Maior tempo de resolugio de problemas.

Conclusdo Parcial:
Alternativa institucionalmente Jesvantajosa, em razio do elevado risco operacional e

da perda de eficiéncia administrativa.

OPCAO 4 - Execugdo Direta pela Administragdo (In House):

Andlise:

Consiste na estruturacdo de equipe técnica prépria para execugdo integral dos servigos
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Pontos Positivos: 3\

e Controle direto das ativicades;

e Possibilidade de customizagdo total dos procedimentos.
Pontos Negativos:

e Necessidade de contratagdo de pessoal especializado;

e Elevado custo permanenze com recursos humanos;

e Limitagdes impostas pela legislagdo de pessoal;

e Risco de descontinuidade por rotatividade;

e Dificuldade de atualizagdo tecnoldgica continua.

Conclusdo Parcial:
Alternativa tecnicamente e economicamente inviavel, incompativel com a realidade

administrativa e orcamentdaria do Municipio.
OPCAO 5 — Contratagio de Empresa Especializada para Servicos Continuos de (TIC):
Andlise:
Consiste na contrata¢io de empresa especializada, por meio de contrato continuado,
abrangendo manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico, reposigao de pecgas,
administracdo bésica de servidores e redes, e gestdo dos atendimentos via sistema
informatizado de help desk.
Pontos Positivos:

e Continuidade e previsibilidade dos servigos;

e Centralizacio da responsabilidade em Unico fornecedor;

e Reducdo de riscos operacionais;

¢ Atendimento especializado e tempestivo;

e Manutenc¢do preventiva sistematica;

e Melhor controle, rastreabilidade e fiscalizagao;

e Maior eficiéncia administrativa.
Pontos Negativos:

e Dependéncia contratual do fornecedor;

e Necessidade de fiscalizacdo ativa pela Administracdo.

Conclusao Parcial:
Alternativa mais adequada, robusta e aderente as necessidades institucionais da

Administragdo Publica Municipa .
6.2. Analise Comparativa das Alternativas e Conclusdo da Escolha da Solugdo:
Com base no levantamento de mercado realizado, procedeu-se a analise comparativa
das alternativas identificadas, considerando critérios de viabilidade técnica,
continuidade do servico publico, seguranga da informagdo, eficiéncia administrativa,
gestdo de riscos e aderéncia as koas praticas de governanca das contratagdes publicas.
De forma sintética, as alternativas analisadas apresentam o seguinte comportamento
comparativo:
e Opg¢do 1 — Manutengdo do modelo atual ou execugdo por procedimentos
internos/fragmentados:
Revela-se inadequada diante da complexidade e abrangéncia do parque
tecnoldgico municipal. A auséncia de contrato estruturado e de manutengdo
preventiva sistemdtica -esulta em falhas recorrentes, atendimento reativo,
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fragilidade nos controles, riscos a seguranga da informagdo e prejuizos a /
continuidade das atividades administrativas. Trata-se de alternatiya~——-" "/

incompativel com os principios da eficiéncia e do planejamento. Mg

e Opco 2 — Contratagdo pontual por demanda (servigos avulsos):

Embora apresente aparante economia inicial, transfere riscos excessivos a
Administragdo, uma vez que ndo assegura previsibilidade, tempo de resposta
adequado nem manutencdo preventiva. A experiéncia administrativa demonstra
que esse modelo tende a elevar custos no médio e longo prazo, além de
comprometer a continuidade de servigos essenciais.

e Opgdo 3 — Contratacdo fracionada de servigos com multiplos fornecedores:
Apesar de permitir especializagao pontual, acarreta fragmentacgdo contratual,
aumento da complexidade administrativa e dificuldades de fiscalizagdao. A
inexisténcia de responsabilidade centralizada eleva o risco de conflitos

operacionais e de atrascs na solugao de problemas, prejudicando a eficiéncia
administrativa.
e Opgdo 4 — Execugdo direta pela Administracdo (in house):

{
] ‘.«f
\\)

e Mostra-se tecnicamente e economicamente invidvel, considerando a
necessidade de equipe técnica especializada permanente, custos elevados com
pessoal, limitagdes legais para contratagdo e manutencdo de especialistas, além
do risco de obsolescéncia tecnoldgica e descontinuidade por rotatividade de
servidores.

e Opgdo 5 — Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
técnicos continuos de manutengdo de Tl:

Apresenta-se como a alternativa mais completa e aderente as necessidades
institucionais, ao assegurar manutengdo preventiva e corretiva sistematica, suporte
técnico continuo, reposicdo de pegas, administragdo basica da infraestrutura existente,
centralizacdo da responsabilidade contratual e melhor controle da execugdo por meio

de sistema informatizado de hela desk. Esse modelo reduz riscos operacionais, melhora

a previsibilidade dos custos e fortalece a governanga e a fiscalizagdo contratual. *
Conclusdo da Escolha da Solugdo: :
Diante da andlise comparativa realizada, conclui-se que a contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servigos técnicos continuos de manutenca
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informac3o constitui a solugdo mais adequada,—
eficiente e juridicamente segura para atender as necessidades da Administragdo Publica
Municipal de Pacatuba/CE.

Tal alternativa é a Unica capaz de assegurar a continuidade do servigo publico, mitigar
riscos operacionais e de seguranga da informac3o, garantir atendimento técnico
especializado de forma tempestiva e padronizada, além de promover maior eficiéncia
administrativa e melhor relacédo custo-beneficio ao longo do tempo.

As demais alternativas analisadas apresentam limitacdes relevantes, seja p
insuficiéncia  técnica, fragilidade operacional, inviabilidade econdémica ou
incompatibilidade com os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade jé]/
e da boa governanga das contratagdes publicas.

Assim, a escolha da solugdo ora proposta encontra-se devidamente motivada, alinh:
ao interesse publico e as diretrizes estabelecidas no art. 18 da Lei n? 14.133/
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constituindo base sélida para a continuidade da fase de planejamento da contratagao e 3
para a elabora¢do dos demais artefatos técnicos subsequentes. & “j—-w---:j';"‘_-»<

6.3. Levantamento e Escolha da Modalidade de Contratagdo:
Para a definicio da modalidade de contratagdo mais adequada a execugdo do objeto
pretendido, foram analisadas as caracteristicas técnicas do servigo, o grau de
padronizacdo existente no mercado, as praticas adotadas por outros entes da
Administracdo Publica, bem como as diretrizes estabelecidas pela Lei n? 14.133/2021,
especialmente no que se refere a selegio da proposta mais vantajosa, a competitividade
e a eficiéncia do processo licitatorio.
O objeto da presente contratagio — prestacdo de servicos técnicos continuos de
manutengdo preventiva e cor-etiva de computadores, notebooks, servidores, rede
légica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica — enquadra-se g
COmo servico comum, uma vez que seus requisitos técnicos, operacionais, niveis de
servico (SLA), prazos de atendimento, padrdes de qualidade e formas de execugdo
podem ser definidos de maneira objetiva e padronizada no instrumento convocatorio,
com base em praticas amplemente consolidadas no mercado de Tecnologia da
Informacao. %
Observa-se que servigos dessa natureza sdo recorrentemente contratados pela
Administracdo Publica, em todos os niveis federativos, sendo ofertados por multiplas
empresas especializadas, com solugdes consolidadas, metodologias conhecidas,
padrdes técnicos uniformes e ampla capacidade de atendimento. Tal cenario assegura
ambiente competitivo, condi¢do essencial para a adogdo de modalidades que priorizam
o critério de julgamento pelo menor pregco ou maior desconto, sem prejuizo da
qualidade minima exigida.
A andlise de contratagdes similares realizadas por outros 6rgédos e entidades publicas,
mediante consulta a editais e avisos disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, evidencia que a modalidade Pregdo Eletrénico é amplamente utilizada
e consolidada para objetos de mesma natureza, por permitir ampla participagdo de
licitantes, transparéncia do certame, celeridade processual e efetiva competicdo entre
fornecedores aptos.
Sob o ponto de vista juridico, a adogdo do Pregdo Eletr6nico encontra respaldo no fato
de que o objeto ndo demanda solugdes singulares, desenvolvimento sob medida o
elevado grau de subjetividade técnica na avaliagdo das propostas, mas sim servico
padronizaveis, com critérios objztivos de habilitagdo, qualificagdo técnica e julgamento,
plenamente compativeis com a sistematica dessa modalidade.
Ademais, a utilizagdo do meio eletrénico contribui para:
e ampliagdo da competitividade e do alcance nacional do certame;
e reducdo de custos operacionais do processo licitatorio;
e mitigacdo de riscos de direcionamento ou restrigdo indevida a competitividade;
e fortalecimento dos principios da transparéncia, isonomia e julgamento objetivo.
Ressalta-se que ndo se mostra necessaria a realizagdo de audiéncia ou consulta publica,
uma vez que, embora o objeto possua relevancia institucional e envolva infraestrutura
critica de TI, trata-se de servico amplamente conhecido e ofertado pelo mercado, sem M/
inovacdo disruptiva ou complexidade extraordindria que justifique mecanisfhos~
adicionais de participagdo social na fase de planejamento. z )
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Diante desse contexto, exigir estudos excessivos ou avaliar modalidades altematlvas, W’U__w_m
menos adequadas poderia representar formalismo excessivo, com potencial de atras‘ar :
a contratacdo, elevar riscos de cescontinuidade dos servigos e comprometer a eﬁcnencna T
administrativa, em desacordo com a finalidade do planejamento prevista no art. 18 o~
Lei n® 14.133/2021.
Assim, considerando:
e anatureza comum do objeto;
e aampla oferta de prestadores especializados no mercado;
e apossibilidade de definigdo objetiva dos requisitos técnicos e niveis de servigo;
e anecessidade de garantir competitividade, economicidade e celeridade;
e a experiéncia consolicada da Administragdo Publica com esse tipo de
contratacgao;
conclui-se que a modalidade Pregdo Eletrénico é a mais adequada, eficiente e
juridicamente segura para a presente contratagdo, assegurando a selegdo da proposta

¥
mais vantajosa, a mitigagdo de riscos administrativos e a plena observancia dos %

principios da legalidade, eficiénzia, planejamento, competitividade e interesse publico.
6.4. ContratagOes Publicas Similares:

A contratagdo aqui intentada pela Secretaria de Administragdo, tem compatibilidade
com contratagdes realizadas po- outros érgdos da administragdo publica, tal como pode
ser demostrado resumidamente na tabela abaixo:

MUNICiPIO PROCESSO OBIJETO LINK
CONTRATACAO DE  SOLUGAO
INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, ABRANGENDO A
INSTALAGAO, CONFIGURAGAO,
MANUTENCAO  PREVENTIVA E
CORRETIVA, DOCUMENTAGAO
TECNICA DETALHADA,
FORNECIMENTO DE ATIVOS DE
INFRAESTRUTURA, APLICACOES E
FERRAMENTAS DE SUPORTE, BEM
COMO A PRESTACAO DE SERVICOS

MUNICIPIO DE TECNICOS ESPECIALIZADOS, https://pncp.gov.br/app/
LEOPOLDINA/ MG CONTRATO INCLUINDO SUPORTE TECNICO DE contratos/17733643000
N2 129/2025 | NIVEIS N1, N2 E N3 PARA TODA A 147/2025/261
INFRAESTRUTURA  DE DATA
CENTER, SERVICOS DE
TELECOMUNICACAO, ALEM DE
SOLUCOES VOLTADAS A

CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAO
INTEGRADA. A SOLUCAO DEVERA
CONTEMPLAR A GESTAO PROATIVA
E CONTINUA DA INFRAESTRUTURA,
GARANTINDO ALTA
DISPONIBILIDADE,  SEGURANCA,
ESCALABILIDADE E SUPORTE A
OPERACOES CRITICAS,
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ASSEGURANDO A CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS DE ACORDO COM AS SN
ESPECIFICACOES ~ TECNICAS  E o T e ]
REQUISITOS OBRIGATORIOS I
DESCRITOS NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

CONTRATACAO DE  SERVIGOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO TIC
COMPREENDENDO OS SERVIGOS DE

CONTRATGC MANUTENCAO  PREVENTIVA E
CORRETIVA  DOS  SERVIDORES https://pncp.gov.br/app/

N2 189/2023

MICROCOMPUTADORES, contratos/33919960000
NOTEBOOK E PERIFERICOS EXCETO 109/2023/32
IMPRESSORAS INSTALAGAO
MANUTENCAO E GERENCIAMENTO
DE REDES INTERNAS E EXTERNAS
INCLUINDO AS INFRAESTRUTURA
DE REDES SEM FIO  WIFI
FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO
DE PECAS E PERIFERICOS.
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA PARA
MANUTENCAO  PREVENTIVA E
EeEAT fiE CORRETIVA, COM FORNEC|~MENTO h_ttps://transparencia.ita
00028/2025 DE PECAS DE REPOSICAO EM pls.surr?a.pe.gov.b'r/'app/p
ITAPISSUMA/PE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA e/itapissuma/1/licitacoe

(MICROCOMPUTADORES, s/detalhamento-de-
NOTEBOOKS,  ESTABILIZADORES, licitacao/2922
IMPRESSORAS, MONITORES,
PROJETORES) E INSTALAGAO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS SOLICITANTES DO (\ 5
R

MADRE DE
DEUS/BA

MUNICIPIO DE ITAPISSUMA-PE.
7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (art. 18, 12, VI): o :
7.1. A estimativa de contratacZo para o periodo total de 12 (doze) meses ¢é de RS
839.760,96 (Oitocentos e trinta e nove mil, setecentos e sessenta reais e noventa e seis
centavos), conforme valores obtidos por meio de pesquisas em sites governamentais,
bases de compras publicas e Por-ais de Transparéncia, em atendimento ao art. 23 da Lei

n? 14.133/2021.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 18, §19, VIl):
A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestagao
de servicos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de Tecnologia da
Informacio e comunicagdo, abrangendo computadores, notebooks, servidores, rede
légica, rede de internet, softwares, sistemas operacionais e demais periférico
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informatica, destinados a atendzr todos os predios, érgdos e Secretarias vincula 9_5__3_@1/(/ | =
Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE. i, T /E/
A contratacio compreenderd a disponibilizagdo de mao de obra técnica especializada;— " * /
suporte técnico permanente, atendimento presencial e remoto, reposicdo de pegas e Lt
componentes quando necessdrio, bem como a gestdo estruturada dos atendimentos
por meio de sistema informatizado de help desk, assegurando controle, rastreabilidade,
padronizag¢do e eficiéncia na execucado dos servicos durante toda a vigéncia contratual.
8.1. Arquitetura da Solug8o e Abrangéncia Operacional:
A solucdo sera executada por meio de modelo de prestagdo de servigos continuados,
com atuacdo descentralizada ras unidades administrativas do Municipio, conforme
demanda, e coordenacio centrzlizada pela empresa contratada.
A abrangéncia operacional da solugdo devera contemplar, de forma integrada e
continua:
e manutencdo preventiva deriédica dos equipamentos de informatica;
e manutencdo corretiva sob demanda, com diagndstico técnico e corregdo de
falhas;
e suporte técnico aos usuérios finais, presencial e remoto;
e administracdo basica e suporte a servidores e sistemas operacionais;
e suporte e manutencdo da rede logica e da rede de internet existente;
e instalacdo, atualizagdo, configuragdo e corregao de softwares e aplicativos;
e reposicdo de pegas, componentes e periféricos necessarios ao pleno
funcionamento dos equiosamentos;
e registro, acompanhamento e encerramento dos atendimentos por meio de
sistema informatizado de gestdo de chamados.

A solugdo deverd garantir capilaridade de atendimento, abrangendo todas as Secretarias %
W

\

e 6rgdos municipais, com prioridade as dreas criticas e essenciais a prestagdo dos
servicos publicos.
8.2. Caracteristicas Essenciais da Solugdo e Justificativa Técnica:
A solucdo deverd operar de forma integrada, padronizada e continua, assegurando que
os servicos de manutengdo e suporte sejam executados com qualidade, previsibilidade
e tempestividade.
A adocio de manutengdo praventiva sistematica permitird a reducdo de falhas
recorrentes, o aumento da vida util dos equipamentos e a mitigacdo de interrupgdes
inesperadas das atividades administrativas. A manutengao
corretiva estruturada garantira resposta rapida a incidentes, com restabelecimentodos\ X -
servicos dentro dos prazos estabelecidos. e
A centralizagdo da responsabilidade em um unico fornecedor especializado elimin
fragmentagdes, reduz riscos operacionais, facilita a fiscalizacdo contratual e assegur
maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura de Tl da Administragdo Municipal.
8.3. Seguranga e Integridade dos Dados:
Considerando que a execugdo dos servigos poderd envolver acesso a dados
institucionais, informagdes pessoais e sistemas administrativos, a solugdo devera
observar padrdes elevados de s2guranca da informacdo, contemplando, no minimg:
controle de acesso aos sistemas e equipamentos;

e adogdo de boas praticas de seguranga légica e operacional;
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o preservagio da integridade, confidencialidade e disponibilidade * | das S
informagdes; \ \‘(_"“"“ — ,“

e procedimentos adequados de backup e recuperagao, quando aplicavel; ‘\"x\ ,/

o observancia integral a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei n® - TS A

13.709/2018).
A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a prevenir acessos

ndo autorizados, vazamentos de informages ou compromissos a seguranga dos
sistemas e dados da Administracdo Municipal.
8.4, Gestdo, Suporte Técnico e Vionitoramento:

A contratada sera responsavel por assegurar suporte técnico especializado e continuo,
com atendimento as demandas da Administragdo dentro dos prazos definidos, bem
como pela execugdo de manutengdes corretivas e preventivas necessarias ao adequado

funcionamento do parque tecnclégico municipal.

A gestdo dos atendimentos deverd ocorrer por meio de sistema web de help desk,
permitindo:
e abertura e acompanhamento de chamados;
e registro de prazos, solugdes aplicadas e responséveis técnicos; ¥
e geracdo de relatorios técnicos e gerenciais;
e rastreabilidade das manutengdes realizadas;
o subsidios para fiscalizag&o e controle da execugdo contratual.
As atividades deverao ser execuzadas de forma planejada, sem prejuizo a continuidade
dos servicos publicos, assegurando disponibilidade operacional dos recursos
tecnoldgicos utilizados pelas Secretarias e 6rgdos municipais.
8.5. Justificativa Econdmica e Beneficios:
A adogdo de solugdo integrada de servigos técnicos continuos de manutengdo de TI
proporciona beneficios institucionais relevantes, dentre os quais destacam-se: ‘
e modernizag3o e organizagdo da gestdo da infraestrutura tecnoldgica municipal;
e aumento da eficiéncia e da produtividade dos servidores publicos;

o reducio de falhas, interrupgdes e custos decorrentes de manutengdes
emergenciais;
e prolongamento da vida Util dos equipamentos e ativos de Tl;
e fortalecimento da governanga, do controle interno e da gestdo de riscos
e previsibilidade orgamentiria e melhor relagdo custo-beneficio; o~ f/
e melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados a populagdo. A\
Dessa forma, a solucdo descrita representa a alternativa mais eficiente, segura,
economicamente vantajosa e alerente ao interesse publico, plenamente compativel
com as necessidades da Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE e com os principios d
legalidade, eficiéncia, planejamento, economicidade e continuidade do servigo publi
9. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO (art. 18, §1°, VIl c/c art. 4
da Lei n® 14.133/2021):
9.1. A andlise quanto ao parcelamento ou ndo do objeto desta contratagao, nos termos
do art. 18, §12, inciso VIII, combinado com o art. 40 da Lei n? 14.133/2021, concluiu, de
maneira técnica, motivada e fundamentada, pela Inviabilidade técnica, operacional e

administrativa de divisio do objeto, que consiste na contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos técnicos continuos de manutepcao
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preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagao, abrangendo Compf\f@‘orﬁi},ﬁ)}—z{f— B
notebooks, servidores, rede lgica, rede de internet, softwares, sistemas operaévi’\'d\q is e . :
demais periféricos de informatica, para atendimento de todos os prédios e érg5§§'~:-—~-»7§g A ,,/
vinculados 3 Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE. e
A contratagdo devera ocorrer em Lote Unico, uma vez que o objeto ndo comporta
fracionamento sem que haja prejuizo a integralidade, continuidade, padronizagao,
seguranca, confiabilidade e eficiéncia dos servigos prestados & Administragdo Publica
Municipal.
O modelo de solugdo preterdido é composto por um conjunto integrado e
interdependente de servigos técnicos, ofertados de forma continua, abrangendo, de
maneira indissociavel, a manutencdo preventiva periddica, a manutengao corretiva sob
demanda, o suporte técnico presencial e remoto aos usuérios, a administragdo basica
de servidores, sistemas operacicnais e infraestrutura de rede existente, a reposi¢ao de
pegas e componentes, bem como a gestdo centralizada dos atendimentos por meio de
sistema informatizado de help desk, com emissdo de relatorios técnicos e gerenciais.
Todos esses componentes apresentam interdependéncia técnica absoluta, devendo
operar de forma coordenada, padronizada e sincronizada, de modo que o parcelamento
do objeto implicaria a necessidede de mdltiplos prestadores atuando sobre o mesmo
ambiente tecnoldgico, com aumento significativo da complexidade operacional, riscos
de conflitos de responsabilidade, incompatibilidade de procedimentos, falhas na
comunicagdo técnica e elevagdo do risco de interrupcdo das atividades administrativas
essenciais.
A eventual contratagido de fornecedores distintos para diferentes partes do objeto
acarretaria fragmentagdo da responsabilidade técnica, heterogeneidade de padrbes
operacionais, dificuldade de fiscalizagdo, aumento do tempo de resposta a incidentes e
prejuizo a seguranca da informacao, comprometendo a confiabilidade dos sistemas
administrativos e a continuidade dos servigos publicos.
Além disso, o fracionamento comprometeria a padronizagao dos fluxos administrativos
internos, uma vez que os servicos de suporte, manuten¢do e administragdo da %/
infraestrutura de Tl impactam de forma transversal todas as Secretarias e orgaos
municipais, exigindo visdo sistémica, coordenacdo centralizada e atuagdo integrada, é/

condi¢bes incompativeis com a execugao fragmentada do objeto. _
Do ponto de vista da governanga, do suporte técnico e da evolugdo tecnoldgica, a N

adocdo de multiplos contratos ir viabilizaria a gestdo coordenada das manutencdes, das
atualizacBes de sistemas e das respostas a incidentes criticos, exigindo articulagéf{
permanente entre fornecedores distintos, o que se mostra incompativel com a___ 4
necessidade de respostas rapidas, padronizadas e eficazes, especialmente em
ambientes institucionais criticos

Sob o aspecto da economicidade e da racionalidade administrativa, a contratagdo em
Lote Unico revela-se mais vantajosa, na medida em que reduz custos de transagdo,
elimina retrabalhos, simplifica a fiscalizagdo e o acompanhamento contratual, evita
duplicidade de estruturas de suporte e assegura maior eficiéncia na execugao do
contrato, em consonédncia com os principios do planejamento e da eficiéncia
administrativa.

Esse entendimento encontra respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido

a
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exemplo do Acérddo n® 718/2024 - TCU - Plenario, no qual restou consignadé que o é}VV ’
parcelamento artificial do objeto, quando invidvel técnica e operacionafmép-te,—__._ﬁ__/zi/
configura impropriedade por comprometer a execu¢do contratual, a efic“i’éﬁci@& / //
administrativa e o resultado dtil da contratagdo, sendo juridicamente adequadaa et (P,
adocdo de lote Unico quando evidenciada a indivisibilidade técnica e operacional da—
solucio. Diante de todos esses elementos, conclui-se que o objeto da presente
contratagdo é tecnicamente incivisivel, sendo invidvel seu parcelamento sem prejuizo a
padronizag3o, A integracdo, a s2guranca da informacao, 3 continuidade operacional e a
eficiéncia da gestdo administrativa. Assim, a contrata¢io em Lote Unico mostra-se
necessaria, adequada, vantajosa e juridicamente fundamentada, garantindo uma
solucdo coesa, integrada e plenamente funcional para atender as necessidades
institucionais do Municipio de Pacatuba/CE.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, §12, IX):

A presente contratagdo tem pcr finalidade alcangar resultados concretos, mensuraveis
e alinhados ao interesse publico, voltados ao aprimoramento da infraestrutura de %

e e

Tecnologia da Informagdo, a continuidade das atividades administrativas, a
moderniza¢io dos processos internos e ao fortalecimento da governanca publica no
4mbito do Municipio de Pacatuba/CE, abrangendo todas as Secretarias e 6rgdos
vinculados a Prefeitura Municipal.
Com a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutenc3o preventiva e corretiva de Tecnologia da Informacgao, espera-
se alcancar os seguintes resultedos:
10.1. Melhoria da Eficiéncia Administrativa:
e padronizagdo e organizz¢do dos servios de manutenc3o e suporte técnico de Tl;
¢ reducdo do tempo de irdisponibilidade de equipamentos e sistemas;
e maior agilidade na resolugdo de incidentes técnicos;
e aumento da produtividade dos servidores publicos, em razao da maior /
estabilidade dos recursos tecnolégicos;
e melhoria do fluxo de trabalho das unidades administrativas, com menor impacto
de falhas tecnoldgicas.
10.2. Aumento da Confiabilidade e da Seguranga da Informagdo:
e maior confiabilidade no funcionamento dos equipamentos, sistemas \e
servidores;
e reducdo de falhas recorrentes e de perdas de dados;
e fortalecimento dos mecanismos de controle e rastreabilidade das intervengbes
técnicas;
e mitigacdo de vulnerabil dades tecnoldgicas e riscos a seguranga da informagao;
o adocdo de boas préticas de protegdo de dados, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD.
10.3. Continuidade dos Servigos Publicos Essenciais:
e garantia de funcionamanto continuo dos sistemas e equipamentos utilizados
pelas Secretarias e 6rgdos municipais;
e reducdo de interrupgdes que impactem a presta¢do de servigos a populagao a\
e maior previsibilidade e astabilidade operacional da infraestrutura de TI;( & /

/|

e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

ﬁ«”f R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293
Centro — Pacatuba/CE — CEP 61801-215




PREFEITURA DE f/@pre@tgﬁg ba

PACATUBA & wwwpacat

MUDAR PARA AVANGAR C fg‘ivpé.gsz,ég
e ( N >
5 I\ GY™ JE /
e resposta tempestiva a falhas criticas, assegurando a continuidade das atividades o //
administrativas essenciais. S0

10.4. Fortalecimento da Governanga e do Controle Interno:

e melhoria do controle sobre as demandas de suporte e manutengdo por meio de
sistema informatizado dz help desk;

e maior transparéncia e rastreabilidade das ordens de servico e atendimentos
realizados;

e geracgdo de relatdrios técnicos e gerenciais para subsidiar a fiscalizagdo e a
tomada de decisoes;

e reducdo de riscos administrativos decorrentes da auséncia de registros e

controles formais.
10.5. Conformidade Legal e Redugdo de Riscos Institucionais:
e mitigacdo de riscos administrativos, juridicos e operacionais relacionados a

falhas tecnolégicas;
e maior aderéncia as normas legais, técnicas e de seguranca da informagéo;
e reducgio da probabilidede de prejuizos decorrentes de indisponibilidade de
sistemas ou perda de informagdes;
e fortalecimento da seguranga juridica dos atos administrativos dependentes de
sistemas informatizados.
10.6. Racionalizagdo de Custos e Economicidade:
e redugdo de custos indiretos decorrentes de manutencdes emergenciais e
retrabalhos;
e prolongamento da vida til dos equipamentos e ativos de Tl;
e otimizagdo do uso dos recursos publicos por meio de manutencgdo preventiva

planejada; '
e maior previsibilidade orcamentdria e melhor relagdo custo-beneficio ao longo da

execucdo contratual.
10.7. Modernizagdo da Gestdo Publica Municipal:
e modernizagdo da gestic da infraestrutura tecnoldgica municipal;
e alinhamento das praticas de Tl as boas préticas de governanga e gestdo publicg;
o fortalecimento da capacidade institucional das Secretarias e érgdos municipais,;
e melhoria da qualidade cos servigos administrativos prestados internamente e a 4
populagdo.

Dessa forma, os resultados pretendidos com a presente contratagdo estdo diretamente
alinhados ao interesse publico, aos principios da legalidade, eficiéncia, planejamento
economicidade, continuidade do servigo publico, transparéncia e governan \
contribuindo para uma Administragdo Publica Municipal mais segura, moderfia, S
eficiente e orientada a resultados, em consonancia com a Lei n? 14.133/2021. \\
11. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A

CONTRATAGAO (art. 18, §19, X):
Para assegurar a adequada condugdo do processo licitatério e a futura execugao M

contratual dos servicos técnicos continuos de manutencdo preventiva e corretiva de
Tecnologia da Informagdo, a Administragdo Publica Municipal de Pacatuba/CE devgra
adotar, previamente a contratagdo, um conjunto de providéncias administratjvas,

-\ |
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técnicas e organizacionais, com o objetivo de mitigar riscos, garantir a efetividade ‘dg““ yAS
planejamento e assegurar o alcance dos resultados pretendidos. \‘\ L y
11.1. Formalizagio da Demandz e Consolidagdo do Planejamento: N O
A Secretaria demandante devera assegurar a regular formalizagdo da demanda, por
meio do Documento de Formalizagio da Demanda — DFD, devidamente aprovado pela
autoridade competente, bem como a consolidagdo do presente Estudo Técnico
Preliminar, garantindo sua coe‘éncia, consisténcia e alinhamento com o Termo de
Referéncia e com os demais artefatos que compdem a fase interna da contratacao.
11.2. Designagdo de Equipe Técnica de Apoio ao Planejamento:
Deverd ser designada equipe técnica ou comissdo de apoio, composta por servidores
com conhecimento nas &reas administrativa, tecnoldgica e de gestdo publica,
responsavel por:
e acompanhar a fase preparatéria da contratagdo;

J
e subsidiar a elaboragéo e validagdo do Termo de Referéncia;
e contribuir na definicdo dos requisitos técnicos e niveis de servico;
o apoiar a andlise técnica cas propostas, quando necessario.

11.3. Levantamento e Organizacdo do Parque Tecnoldgico:
A Administragdo deverd promover o levantamento, organizagdo e atualizagdo das
informacdes relativas ao parque tecnoldgico municipal, incluindo, sempre que possivel:
e inventario de computadores, notebooks, servidores e periféricos;
e identificacdo de sistemas operacionais e softwares utilizados;
e mapeamento basico da infraestrutura de rede existente;
e identificacdo de pontos criticos e equipamentos essenciais.
Esse levantamento subsidiard a adequada execugdo contratual e permitird melhor

fiscalizagdo dos servigos prestados.
11.4. Defini¢io de Requisitos Técnicos, Operacionais e Niveis de Servigo: &/

Dever3o ser definidos, de forma clara, objetiva e previamente a contratagdo:

e 0s requisitos técnicos e cperacionais minimos dos servigos;

e 0s prazos maximos de atendimento e solugdo (SLA);

e 0s critérios de priorizagdo de chamados; @/‘/\

o o0s procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva; E 7

e 0s mecanismos de registro, acompanhamento e encerramento dos

atendimentos.

Esses elementos deverdo constar expressamente no Termo de Referéncia, assegurand
julgamento objetivo, transparéncia e seguranca juridica ao certame.
11.5. Verificagdo de Previsdo Or¢amentaria:
A Administracdo deverd assegurar a existéncia de previsao orgamentaria compativel
com a contratac¢do, observando as normas de planejamento orcamentario e financeiro,
de modo a garantir a sustentabilidade da despesa ao longo da vigéncia contratual,
especialmente por se tratar de servico de natureza continuada.
11.6. Planejamento da Execugdo e da Transi¢do Operacional:
Devera ser planejada, previamente, a estratégia de inicio da execugdo contratu
incluindo:

o definicdo de cronograme inicial de atendimento;

e identificacdo dos responsdveis pela interlocugao com a contratada;

\
T\
X
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o definicio de procedimentos para inicio da manutencdo preventiva; L5 - “/f:‘ !
o medidas para assegurar a continuidade das atividades administrativas duranteo™. 4
inicio da execugdo do contrato. N A

11.7. Orientagdo e Alinhamento dos Usuarios Internos:

A Administracdo devera promover agdes de orientagdo e alinhamento dos servidores
usudrios, especialmente quanto aos procedimentos de abertura de chamados, utilizagdo
do sistema de help desk e fluxo de atendimento, de modo a assegurar o correto uso dos
servicos contratados e maximizar sua efetividade.

11.8. Designagdo do Gestor e dos Fiscais do Contrato:

Previamente & contratacio, deverdo ser formalmente designados o gestor e os fiscais
do contrato, nos termos da Lei r2 14.133/2021, responsaveis pelo acompanhamento da
execugdo contratual, verificagio do cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada, avaliacio dos nive's de servico e adogdo das providéncias necessarias a
adequada gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Dessa forma, as providéncias acima elencadas constituem etapas essenciais para o
sucesso da contratacio, contribaindo para a mitigagdo de riscos, para a boa governanga
das contratacBes publicas e para a efetiva prestagdo dos servigos técnicos de
manutencdo de Tecnologia da Informagdo, assegurando que a solugdo a ser contratada
atenda plenamente as necessidades institucionais da Prefeitura Municipal de
Pacatuba/CE, em consonancia com os principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, continuidade da servigo publico e interesse publico, previstos na Lei n®
14.133/2021.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES QUE POSSAM IMPACTAR \
TECNICA E/OU ECONOMICAMENTE NAS SOLUCOES APRESENTADAS (art. 18, §1¢, XI):

12.1. A contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos técnicos ' ‘
continuos de manutencdo preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagao

pressupde a existéncia e a adequada gestdo de determinados elementos e contratagdes

correlatas, os quais, embora ndo integrem diretamente o objeto do presente certame,

podem impactar técnica e economicamente a execugdo e os resultados esperados d
contratagdo.

Nesse contexto, identificam-se como contratagdes correlatas e/ou condicoe
interdependentes, dentre outras, as seguintes:

a) Disponibilidade e adequagdo do parque tecnolégico existente, especialmente no
que se refere as estagdes de trabalho (computadores e notebooks), servidores e
periféricos atualmente em uso 1as unidades administrativas. Equipamentos em estado
avancado de obsolescéncia, com desempenho incompativel (processamento, memoria,
armazenamento) ou sem suporte a sistemas operacionais e softwares atualizados
podem limitar a efetividade das agdes de manutencdo, comprometer a estabilidade
operacional e reduzir o retorno esperado da contratagdo, ainda que os servigos técnicos
sejam prestados de forma adequada.

b) Existéncia de contrato ativo e regular de fornecimento de servigo de acesso a
internet, com qualidade, estabilidade e capacidade compativeis com as necessidades
operacionais da Administracao Municipal. Considerando que parte relevante das
atividades administrativas, sistemas institucionais e ferramentas de suporte dependem

~

de conectividade adequada, eventuais falhas ou instabilidades na conexdo a inte net

-~
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podem impactar diretamente o desempenho dos servicos de suporte remoto_\,'“.a u/
atualizacio de sistemas, 0 acess a plataformas externas e a continuidade das atividade_gf et
administrativas. N
c) Contratagdes relacionadas a softwares, sistemas corporativos e licengas de uso,
atualmente em vigor ou que venham a ser celebradas pela Administracdo Municipal, as

quais demandam suporte técnico, manutencio, atualizagdo ou integragdo com o

ambiente tecnoldgico existente. A inexisténcia de compatibilidade técnica ou a auséncia

de alinhamento entre tais contratacdes e os servigos de manutengdo de Tl podera gerar

retrabalho, limitagdes operacionais ou necessidade de ajustes adicionais.

Eventuais deficiéncias ou descontinuidades em qualquer desses elementos poderdo

impactar negativamente a exacuc¢do técnica do contrato e o retorno econdmico

esperado, podendo ocasionar aumento de custos indiretos, ampliacdo do tempo de

resposta a incidentes, redugéo da produtividade administrativa e, em situagdes

extremas, a necessidade de contratagdes complementares ou emergenciais.

Diante disso, recomenda-se que a Administragdo Publica Municipal avalie previamente

as condi¢des do parque tecnokdgico, a regularidade e a adequagdo das contratagdes

correlatas existentes, bem como promova, quando necessario, medidas corretivas, \
ajustes operacionais ou contrztagdes complementares, de modo a assegurar que 0

ambiente tecnoldgico esteja minimamente adequado & plena execugdo dos servigos
contratados, potencializando os resultados da contratacio e garantindo sua efetividade,
economicidade e aderéncia ao interesse publico.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECT IVAS MEDIDAS
MITIGADORAS QUE PODEM SEF. ADOTADAS (art. 18, §12, XIl): \&,

13.1. Por se tratar de contratagdo de solugao informatizada integrada, ofertada em
ambiente web, os impactos ambientais diretos decorrentes da execuc¢ao contratual sao

considerados minimos ou indiretos, conclui-se que 0s impactos ambientais sdo
indiretos, de baixa magnitude e associados predominantemente a aspecyos f
tecnoldgicos. ; ~
14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (a R
18, §1¢, XIli): N

Ap6s a realizagdo das andlises técnicas, administrativas, operacionais, econdmicas e

juridicas constantes do presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se, de forma

motivada e fundamentada, oela plena viabilidade da contratagdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos técnicos continuos de manutenc¢ao

preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo, abrangendo computadores,

notebooks, servidores, rede logica, rede de internet, softwares, sistemas operacionais e

demais periféricos de informztica, destinados a atender todos os prédios e orgaos

vinculados a Prefeitura Municipal de Pacatuba/CE.

A contratacdo pretendida encontra pleno respaldo juridico na Lei n® 14.133/2021,
notadamente por se tratar de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho,

qualidade, niveis de servigo e formas de execucdo podem ser definidos de maneira ;
objetiva no instrumento convocatério, nos termos do art. 62 do referido diploma legal. W/
Tal circunstancia autoriza a adagdo da modalidade Pregdo, por se mostrar adequada a

natureza do objeto e compativel com as praticas consolidadas no merc do, de

Tecnologia da Informagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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Nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n? 14.133/2021, o Pregdo é a modalidade de
licitagdo destinada a aquisi¢do de bens e servigos comuns, devendo ser adotada sékﬁp,fé,-~. el y
que a natureza do objeto perm tir descri¢ao objetiva, como ocorre no presente caso. V7
Ademais, o art. 17, §22, da mesma lei estabelece que o pregdo sera realizado
preferencialmente em meio eletrénico, diretriz que se harmoniza com os principios da
eficiéncia, competitividade, transparéncia, economicidade e publicidade, igualmente
reforcados pelo Decreto Munic pal n® 2.424/2023, que disciplina as contratagdes no
ambito do Municipio de Pacatuka/CE.

O critério de julgamento aplicavel ao certame sera o de menor prego, previsto no art.

33, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que a natureza do objeto permite a
comparagdo objetiva das propostas, assegurando a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica, em consonancia com os principios da economicidade, do
julgamento objetivo e da eficiéncia administrativa.

Cumpre ressaltar que a present=2 contratacdo ndo se enquadra no Sistema de Registro

de Precos — SRP, tendo em vista que o objeto possui escopo definido, demanda continua

e necessidade de execucdo imediata e permanente, razao pela qual ndo se aplicam as
disposicdes dos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021. Assim, a contratagdo deverd seguir

o rito ordindrio, com a celebragdo de instrumento contratual, nos termos do art. 89 do

referido diploma legal.
Restou demonstrado, ainda, que o objeto da contratagdo apresenta indivisibilidade ?/q

MUDAR PARA AVANGAR CNP ;0.7}963.8%%y1~

técnica e operacional, justificando a adogdo de lote Gnico, bem como que foram
devidamente identificadas as contratagdes correlatas e condigdes interdependentes,
além das providéncias prévias a serem adotadas pela Administragdo, evidenciando a
maturidade, a suficiéncia e a consisténcia do planejamento realizado.

Os resultados pretendidos com a contratagdo encontram-se claramente definidos e
alinhados aos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do
servico publico, seguranga ca informacdo, transparéncia e interesse publico,
demonstrando que a solucdo proposta contribuira de forma significativa para a
estabilidade da infraestrutura tacnoldgica municipal, o fortalecimento da governanga \ \ =
administrativa, a mitigacdo de riscos operacionaise a melhoria da qualidade dos servigos e
publicos prestados.

Diante do exposto, conclui-se gue a contratagao pretendida é tecnicamente viavel,
economicamente justificavel, juridicamente adequada e procedimentalmente
compativel com o regime juridico vigente, estando o presente Estudo Técnico Preliminar
apto a subsidiar a elaboragédo do Termo de Referéncia e a deflagragdo do procedimento
licitatério, por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, sem utilizagdo do Sistema de
Registro de Pregos, em estrita cbservancia a Lei n? 14.133/2021, ao Decreto Municipal
n2 2.424/2023 e as boas praticas de planejamento das contratagdes publicas.

Pacatuba/CE, 13 de janeiro de 2026

JOSE ﬁ?ﬁzﬁﬁ: DE ALMEIDA

¥
)
PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO {
(Y
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ANEXO | — JUSTIFICATIVA DO LEVANTAMENTO DO \ \\““"'hmn/f o

PARQUE TECNOLOGICO MUNICIPAL N /

~

O presente levantamento integra o Estudo Técnico Preliminar — ETP da contratacdo de
empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengao
preventiva e corretiva de Tecnclogia da Informacdo e tem por finalidade formalizar, de
maneira objetiva e documentada, o quantitativo do parque tecnoldgico existente no
4mbito do Municipio de Pacatuba/CE, utilizado como base para o dimensionamento da
solugdo, definigdo do escopo contratual e avaliagdo da viabilidade técnica da

contratacgao.

O levantamento realizado teve como fundamento direto os Documentos de
Formalizagdo de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e Entidades
da Administracdo Municipal, os quais foram recebidos, analisados e consolidados pela
Comissdo de Planejamento, refletindo as necessidades reais e atuais das unidades
administrativas participantes do processo.

A partir da consolidagdo dos DFDs, procedeu-se a sistematizacdo das informagdes
relativas aos equipamentos de Tecnologia da Informagao efetivamente existentes e em
uso no ambito da Administrazdo Municipal, contemplando equipamentos proprios
(tombados), equipamentos locados, bem como demandas de ampliacdo, reposi¢ao ou
reforco do parque tecnoldgico, considerando a dinamica administrativa e a necessidade
de continuidade dos servigos publicos.

O levantamento abrange equipamentos efetivamente utilizados pelas Secretarias e
érgdos municipais, ndo se limitando a registros patrimoniais, mas refletindo a realidade
operacional do parque tecnoldgico do Municipio de Pacatuba/CE, conforme declarado

pelas unidades demandantes nos respectivos DFDs. Dessa forma, o quantitativo
apurado representa, de maneira fidedigna, a infraestrutura de Tl atualmente necessari

ao funcionamento das atividades administrativas e finalisticas do Municipio. s

Este levantamento subsidiou di-etamente:
e adefinicdo do objeto da contratagao;
e acaracteriza¢do do servigo como continuo;
e aestimativa da capacidede operacional minima da futura contratada;
¢ aidentificacdo da abranzéncia institucional da solugdo.

A consolidacdo das informagdes permitiu identificar que o parque tecnolégico municipal
é amplo, heterogéneo e distribuido entre diversas Secretarias e 6rgdos, demandando
manutencdo preventiva regular, atendimento corretivo tempestivo, suporte técnico

continuo e capacidade de atendimento simultaneo a multiplas unidades %/

administrativas.

Ressalte-se que o dimensionamento da contratagdo ndo se baseou exclusivamente no/ ™
ndmero absoluto de equipamentos, mas considerou, de forma integrada: e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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e acriticidade dos servicos prestados pelas unidades administrativas; -_ =

e o impacto direto da indisponibilidade de Tecnologia da Informagdo nas- N //
atividades finalisticas; T

e anecessidade de atendimento em regime continuado.

Dessa forma, o levantamento quantitativo do parque tecnolégico municipal,
fundamentado nos DFDs apresentados pelas Secretarias participantes, evidencia de
maneira objetiva, proporcional 2 tecnicamente adequada que a contratacdo pretendida

é compativel com a realidade acministrativa do Municipio de Pacatuba/CE, assegurando
suporte adequado as atividades institucionais e 3 continuidade dos servicos publicos.

%
§

o
3

~
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ANEXO Il - DISTRIBUICAO DO PARQUE TECNOLOGICO MUNICIPAL POR SECRET&

1
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1. Finalidade do Anexo: T
O presente Anexo integra o Estudo Técnico Preliminar —ETP da contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuos de manutengdo
preventiva e corretiva de Tecnologia da Informagdo e tem por finalidade apresentar a
distribuicio do parque tecnoldgico municipal por Secretaria, Orgdo e Entidade da
Administracdo Publica de Pacatuba/CE.

Este Anexo tem cardter descrit vo e informativo, sendo utilizado exclusivamente para
fins de dimensionamento da sclu¢do, definicdo do escopo dos servigos e avaliacdo da
capacidade operacional minima da futura contratada, ndo constituindo, em nenhuma

hipStese, autorizagdo para aquisi¢do de bens ou ampliagdo patrimonial.
2. Origem das Informagoes:
As informagdes constantes nest2 Anexo foram consolidadas a partir dos Documentos de
Formalizagdo de Demanda — DFDs encaminhados pelas Secretarias, Orgdos e Entidades
participantes, recebidos e analisados pela Comissdo de Planejamento das Contratagdes.

0 levantamento reflete a realidade operacional do parque tecnoldgico do Municipio de
Pacatuba/CE, contemplando equipamentos proprios (tombados), equipamentos
locados e necessidades declzradas pelas unidades administrativas, consideradas
exclusivamente para fins de planiejamento da prestagdo dos servigos de manutengao.

3. Distribui¢do do Parque Tecnoldgico por Secretaria: %\/

3.1. Secretaria de Educacdo, Esporte e Juventude:
e Computadores/Notebocks: 245 (20 locados / 225 tombados)
e Impressoras: 145 (37 locadas / 104 tombadas)
e Estabilizadores: 92 (11 locados / 68 tombados)
e 397 proprio.

3.2. Secretaria de Saude:
e Computadores/Notebocks: 360 (202 locados / 158 préprios)
e Impressoras: 136 (todas proprias)
e Estabilizadores: 113 (equipamentos préprios e locados)
e 362 proprio.

3.3. Secretaria de Assisténcia Social:
o Computadores/Notebocks: 44 (29 locados / 15 tombados)
e Impressoras: 20 (13 locadas / 7 tombadas)
e Estabilizadores: quantitztivo reduzido, conforme DFD
e 22 préprio

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
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Computadores/Notebooks: 7 (tombados)
Impressoras: 3 (locadas)
Estabilizadores: demanca declarada de reforgo

Scanner: 1 equipamento em uso
8 préprio

3.5. Secretaria de Infraestrutura:

Computadores/Notebooks: 10 (8 locados / 2 tombados)
Impressoras: 4 (locadas;

Estabilizadores: 2

4 proprio

3.6. Secretaria de Administragao:

3.7. Secretaria de Finangas:

3.8. Secretaria de Cultura:

3.9. Secretaria de Turismo:

3.10.

3.11. Secretaria de Desenvolvimento Agrério:

Secretaria de Seguranca, Defesa Civil e Patrimonial:

Computadores/Notebooks: 12 (1 locado / 11 tombados)

Impressoras: 8 (3 locades / 5 tombadas)

Estabilizadores: 12 equipamentos

28 proprio

Computadores/Notebooks: 51 (7 locados / 44 tombados)

Impressoras: 15 (12 locadas / 3 tombadas)

Estabilizadores: 51 equisamentos ‘
98 préprio %{
Computadores/Notebooks: 13 (4 locados / 9 tombados)
Impressoras: 4 (locadas;

Estabilizadores: 11 equipamentos
20 proprio

Computadores/Notebooks: 6 (tombados)
Impressoras: 3 (locadas;

Estabilizadores: 9 equipamentos

15 préprio

Computadores/Notebooks: 20 (tombados)
Impressoras: 7 (4 locadas / 3 tombadas)
Estabilizadores: 20 equioamentos

43 proprio

PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA
R. Josué Mateus Figueiredo, N° 293
Centro — Pacatuba/CE — CEP 61801-215




PREFEITURA DE f /@prefeiturapacatuba

W PACATUBA s

MUDAR PARA AVANGAR CNPJ-«@QS@&@'T}G‘JQQL-.
! - N

SO :
>/ N
[0/ % \o
e Computadores/Notebocks: 8 (3 locados / 5 tombados) | \ 0\(/ j
e Impressoras: 3 (locadas) ! \”m“m— 2
e Estabilizadores: 5 SO __v_.,,;':' . /
e 10 préprio e, BV
3.12. Secretaria de Desenvolvimento Econdmico:
e Computadores/Notebocks: 10 (locados)
e Impressoras: 2 (locadas)
¢ Estabilizadores: 10 equipamentos
3.13. Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos de Pacatuba: é
e Computadores/Notebocks: 7 (2 locados / 5 tombados)
e Impressoras: 4 (3 locadas / 1 tombada)
e Estabilizadores: 2 equipamentos
e 8 proprio
3.14. Secretaria de Meio Ambiente:
e Computadores/Notebocks: 13 (PCs e notebooks)
e Impressoras: 1 (locada)
e Estabilizadores: 6 equipamentos
e 19 proprio
3.15. Ouvidoria Geral do Municipio:
o Computadores/Notebocks: 2 (tombados)
e Impressoras: 1 (locada)
e Estabilizadores: 2
e 4 préprio
3.16. Procuradoria Geral do Municipio:
e Computadores/Notebocks: 4 equipamentos proprios ﬁ

e Impressoras: 2 (tombadas)
e Estabilizadores: 5 equipamentos
e 11 proprio

3.17. Controladoria Geral do Municipio:
e Computadores/Notebocks: 4 (locados)
e Impressoras: equipameritos multifuncionais
e Estabilizadores: 4

e 8 proprio
4., Consideragdes Técnicas sobre o Levantamento: Q\\

O levantamento evidencia que o parque tecnoldgico municipal é:

e amplo, com centenas de equipamentos;
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e heterogéneo, quanto at pos e naturezas patrimoniais; N
e descentralizado, distribuido entre diversas Secretarias; N\

e dindmico, com coexisténcia de equipamentos proprios e locados. ~

As informacdes relativas a necessidades adicionais indicadas pelas Secretarias foram
consideradas exclusivamente para fins de dimensionamento da capacidade de
atendimento da contratada, ndo caracterizando previsdo ou autorizac¢ao de aquisigao.

5. Conclusdo:

A distribuicdo do parque tecnoldgico municipal, conforme apresentada neste Anexo,
reflete fielmente a realidade operacional do Municipio de Pacatuba/CE, conforme
declarado nos DFDs das Secretarias participantes, e fundamenta de forma objetiva,
proporcional e tecnicamente acequada a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos continuos de manutengdo preventiva e corretiva de
Tecnologia da Informagdo. Vale destacar que os equipamentos locados serdo
contemplados exclusivamente com a instalagdo e configuragdo de software necessarios
ao seu funcionamento.

p
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ANEXO Il —= TOTAL DE EQUIPAMENTOS

Secretaria / Orgdo

Total de Equipamentds

Secretaria de Educac3o, Esporte e Juventude | 397
Secretaria de Saude 362
Secretaria de Administragao 28
Secretaria de Finangas 98
Secretaria de Assisténcia Socia 22
Secretaria de Infraestrutura 4
Gabinete da Prefeita 8
Secretaria de Cultura 20
Secretaria de Desenvolvimento Agrario 10
Secretaria de Des. Econémico 0
Instituto de Previdéncia - IPMF 8
Secretaria do Meio Ambiente 19
Secretaria de Turismo 15
Secretaria de Seguranga 43
Ouvidoria Geral do Municipio 4
Procuradoria Geral do Municipio 11
Controladoria Geral do Municipio 8

TOTAL GERA
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Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos
continuos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
servidores, rede lgica, rede de internet, softwares e demais periféricos de informatica,
para atender todos os prédos e 6rgdos vinculados a Prefeitura Municipal de

Pacatuba/CE.

1. Metodologia de Analise de Fiscos:
Os riscos foram classificados considerando:
e Probabilidade (P): Baixa (B), Média (M) ou alta (A);
e Impacto (I): Baixo (B), Médio (M) ou alto (A);

e Nivel de Risco: resultado qualitativo da combinagdo entre probabilidade e

impacto;

e Fase da Contratacdo: Planejamento, Selegdo do Fornecedor, Execug¢do

Contratual ou Governanga.

2. Identificagdo, Andlise e Tratamento dos Riscos:

. 3 iv Medidas
Risco Probabi Wlbstet Medidas d ;
Ne Fase - . Impacto| do . _|de Responsavel
Identificado |lidade . Preventivas| ... .
Risco Mitigagao
Ajustes
s o . |contratuais /
Definicao Elaboragao : o o /
insuficient ... |de ETPeTR , Area
1 |Planejamento ! "? € B A  |Médio esclarecim
ou ambigua detalhados Demandante
. y entos
do objeto e alinhados | ,, .
técnicos
formais
- Revisdo |Retificagdo
Incompatibil s
3 . , .. |cruzadados| doTR Comissao de
2 |[Planejamento |idade entre B A Médio :
artefatos da| antes da | Planejamento
ETP e TR : ——.
fase interna|publicagdo
Exigéncia de
Licitantes atestados e e
sem ualificagde Ingtilitace Comissdo de
3 Selecdo e' M A Alto qua’ 'C odo o
capacidade s técnicas o Licitagao
s : licitante
técnica real proporciona
is
Analise de |Solicitagdo
4 Propostas exequibilida|de planilha| Comissdo de
4 melegao inexequiveis M A Alta de e precos |de custos e[ Licitagdo
de mercado |diligéncias
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ivel . Medidas N A
Risco Probabi Mive Medidas . —
Ne Fase . . Impacto| do . __|de Responsavel
Identificado |lidade ) Preventivas| ... .
Risco Mitigacao
Atraso no Aplicagdo
atendiment Definicao de
@ . Gestor do
5| Execugdo 0 aos M A Alto |[clara de SLA|penalidade
Contrato
chamados no TR s
técnicos contratuais
Interrupgdo Contrato | Ativagdo
prolongada continuo | de plano
6 Execuc¢do | de servigos B A Médio com de Contratada
essenciais atendiment |[contingénc
de Tl 0 24x7 ia
Baixa Exigéncia de u
5 . . . |Reexecuga
qualidade profissionais . Fiscal do
7 | Execugdo |técnica dos M M  |Médio| certificados :
8 servigo e Contrato
servigos e losas
prestados qualificados 8
Rotatividade o Auistitilps
. Exigéncia de| o por
Execsiv e equipe rofissiona
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3. Avaliagdo Global dos Riscos:

A analise demonstra que:

e Os riscos identificados sdo inerentes e esperados em contratagdes de servigos

continuos de TI;
e N3io ha riscos inaceitaveis ou impeditivos a contratagao;
e Todos os riscos possuem medidas preventivas e mitigadoras adequadas,
compativeis com a legiskagdo vigente;
e O planejamento realizado reduz significativamente a probabilidade e o impacto
dos riscos mais relevant=s.

4. Conclusdo do Mapa de Riscos:

Diante da identificacdo, andlise e definicdo das estratégias de tratamento dos riscos,
conclui-se que a contratagdc apresenta nivel de risco global aceitdvel, sendo
plenamente vidvel sob a otica da gestdo de riscos, conforme exigido pela Lei n®

14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n? 2.424/2023.

O presente Mapa de Riscos devera:
e integrar formalmente a fase interna do processo de contratagdo;
e subsidiar a atuagdo do gestor e dos fiscais do contrato;
e ser utilizado como instrumento de apoio a tomada de decisdo, fiscalizagao e

governanga contratual.

Pacatuba/CE, 13 de janeiro de 2026
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JOSE ATﬁEEﬁD ALMEIDA

PRESIDENTE DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO
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