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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP T
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 09.025/2026 ¥

ORGAO INTERESSADO:
SECRETARIA DE SAUDE

LEGISLAGAO APLICAVEL:
Lei n? 14.133/2021 — Lei de Licitac@es e Contratos Administrativos e normativos internos. Decreto Municipal n°

2424 de 28 de dezembro de 2023 e suas alteragfes posteriores

1. INTRODUGAO:
1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar objetiva identificar a melhor solugdo e avaliar a sua viabilidade técnica e

econdmica, demonstrando os elementos e as informacdes essenciais que servirdo para embasar a elaboragdo do
Termo de Referéncia, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracao Publica, para
—atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Satide de Pacatuba/CE.

—

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, §1¢, [):
2.1. A Secretaria Municipal de Satde de Pacatuba/CE necessita assegurar condigdes tecnoldgicas adequadas para
o desempenho das atividades externas realizadas pelos agentes de saude, especialmente durante visitas

domiciliares, acdes de acompanhamento da populagdo, coleta e registro de informacBes, comunicagdo com as
unidades de salde e acesso aos sistemas € aplicativos institucionais utilizados na execugdo das peliticas publicas
de satde.
As atividades desenvolvidas por esses profissionais exigem mobilidade, conectividade e disponibilidade continua
de racursos tecnolégicos, tendo em vista que grande parte dos atendimentos e registros ocorre fora dasinstalagdes
sdministrativas & das unidades de saude. A inexisténcia ou insuficiéncia de meios tecnolégicos adequados pode
dificultar a consulta, o registro, a atualizagdo e a transmissdo tempestiva das informagdes obtidas em campo, bem
como compremeter @ Comunicagao institucional e a continuidade das atividades desenvolvidas no territorio.
Além disso, a rotina dos agentes de saude envolve deslocamentos constantes e utilizagdo dos equipamentos em
ambientes externos, sujeitos & exposigdo ao calor, poeira, umidade, impactos, quedas e outras condigbes mais
severas do que aquelas normalmente verificadas no uso administrativo interno. Essas circunstancias demandam a
disponibilizagdo de recursos compativeis com a realicade operacional dos profissionais, capazes de manter

~funcionamento adequado durante as atividades de campo.

~ 'ambém se mostra necessario assegurar padronizacdo, controle institucional e protegdo das informagdes
acessadas ou armazenadas Nos equipamentos, considerando que as atividades de satde podem envolver dados
pesscais e dados pessoais sensiveis. A utilizacio dos dispositivos devera ocorrer exclusivamente para fins
institucionais, mediante mecanismos adequados de seguranca, controle de acesso, rastreabilidade e suporte.
0 problema identificado consiste, portanto, na necessidade de disponibilizar meios tecnologicos individuais aos
Agentes de Salide, conectados, seguros, resistentes e adequados as condigdes de trabalho em campo, de forma a
reduzir riscos de interrupgdo das atividades, favorecer o registro tempestivo das informacdes e assegurar maior

eficiéncia na comunicagdo e na execugdo das agbes da rede municipal de saude.

2.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:
A resolugao do problema identificado mostra-se necessaria para assegurar aos agentes de satde da rede municipal

de Pacatuba/CE condicBes tecnologicas adequadas ao desempenho de suas atividades externas, especialmente
durante visitas domiciliares, accmpanhamento dos usudrios, registro e atualizagdo de informagdes, acesso a
sistemas e aplicativos institucionais e comunicacido com as unidzdes e equipes da Secretaria Municipal de Saude.
A disponibilidade de recursos tecneldgicos compativeis com o trabalho de campo possul relevéncia direta para a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia das acOes de saude publica, na medida em que poderé proporcionar maior
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cdo tempestiva das informacoes

agilidade na coleta, consulta, registro e transmissao de dados, favorecer a atualiza

e aperfeicoar c acompanhamento das atividades realizadas no territério.
A solugio do problema também se revela importante para reduzir riscos de interrupcdo das atlvidades decorrentes_

de falhas, danos ou indisponibilidade dos equipamentos, considerando que 0s agentes de saude realizam
deslocamentos constantes e exercem suas fu ncBes em ambientes externos, sujeitos & exposigdo ao calor, a.poeira,
3 umidade, a impactos, a quedas e a outras condicdes mais severas do que aquelas verificadas no Uso administrativo
convencional. Nesse contexto, a disponibilizagdo de equipamentos adequados as condicdes de trabalho podera
propercionar maior durabilidade, disponibilidade operacional e continuidade dos servigos, reduzindo a necessidade
de substituicdes frequentes e os prejuizos decorrentes da indisponibilidade dos meios de trabalho.
Além da adequagdo fisica dos equipamentos, a necessidade administrativa abrange a disponibilidade de
conectividade mével, manutencio, assisténcia técnica, suporte, substituicio de equipamentos e mecanismos de
gerenciamento institucional dos dispositivos. Esses elementos sdo necessérios para possibilitar a padronizagdo das
configuragdes, o controle dos equipamentos, a aplicacdo de atualizagdes, a Instalagdo ou restricdo de aplicativos,
0 suporte remoto, a rastreabilidade e a adoc3o de medidas de seguranca da informacdo. O gerenciemento remoto
__dever4 ser utilizado exclusivamente para finalidades institucionais, com definigdo de perfis de acesso, registro de
~. sgs de auditoriz, limitagdo das permissdes e vedacio a qualquer forma de monitoramento abusivo ou incompativel
com o interesse publico, especialmente diante da possibilidade de acesso a dados pessoais e dados pessoais
sensiveis relacionados aos usudrios dos servigos de saude.

A permanéncia da situagdo sem uma solucdo adequadamente estrutura
das atividades externas, dificultar a comunicagao institucional, retardar o registro e a atualizagao de informagdes,

sumentar os riscos relacionados & seguranga dos dados e gerar custos decorrentes de falhas, manutengdes e

nejadas. Dessa forma, mostra-se necessario avaliar e identificar uma solugdo integrada de
po, conectividade,

da poderd comprometer a continuidade

substituicdes n3o pla
mobilidade corporativa gue contemple equipamentos adequados ao trabalho de cam
gerenciamento remoto, suporte, manutencio, reposicio e capacitagdo dos usudrics, assegurando a
compatibilidade entre os componentes e a continuidade operacional. A definigdo da solucdo deverd resultar da
anélise das alternativas disponiveis no mercado, considerando sua viabilidade técnica e econdmica, o ciclo de vida
dos equipamentos, os custos envolvides, a seguranca da informac3o, a qualidade da conectividade, os niveis de
suporte e substituicdo e os beneficios operacionais esperados, com vistas a selecdo da alternativa mais adequada

e vantajosa para a Administragao.

3. PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, §19, 11):
__3.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratag&es Anual do exercicio de 2026.

=

4, REQUISITOS DA CONTRATACEO (art. 18, §19, n):
4.1. Afutura contratacio deverd observar requisitos tecnicos, funcionais, operacionais, regulatorios, de qualidade,
seguranca, continuidade e desempenho necessarios ao atendimento das atividades externas desenvolvidas pelos

agentes de saude da rede municipal de Pacatuba/CE.

Os requisitos estabelecidos neste topico constituem condicBes minimas que deverdo ser atendidas pelas
alternativas a serem examinadas no levantamento de mercado, n3o representando defini¢do antecipada daforma
de disponibilizagdo dos equipamentos, do modelo de execucdo ou da composigao definitiva da solucdo.

As exigéncias deverdo ser objetivas, proporcionais & necessidade administrativa e compativeis com as praticas
usuals de mercado, vedada a indicagdo injustificada de marca, modelo, fabricante, tecnologia proprietaria ou
caracteristica capaz de restringir indevidamente a competitividade.

Considerando a natureza da necessidade administrativa, deverdo ser observados, nO minimo, os seguintes

requisitos:

a) Atendimento da necessidade administrativa: a solucdo devera possuir capacidade para atender individualmente
145 Agentes ce Salde e ainda mais 05 destinados a equipes de supervisdo e & previsdo de novos ACS, permitindo
a realizagdo de visitas domiciliares, atividades de campo, coleta, consulta, registro, atualizacdo e transmissdo de
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informagdes, comunicagdo institucional e acesso aos sistemas e aplicativos utilizados pela Secretaria Municipal de”

Saude.
b) Adequagdo ao trabalho externo: os equipamentos destinados aos agentes deverdo apresentar robustez,
durabilidade e resisténcia fisica compativeis com deslocamentos frequentes, uso continuo, exposicdo ao calor,” //
poeirz, umidade, impactos € quedas, admitindo-se smartphones originalmente concebidos como. _rugged ou”
configuragdo tecnicamente equivalente, desde que comprovado o atendimento aos niveis minimos de protegdo e
desempenho que serdo definidos apos o levantamento de mercado.
c) Condi¢3o dos equipamentos: caso 2 aternativa escolhida envolva a disponibilizagdo de aparelhos, estes deverao
ser novos e de primeiro uso, em perfeitas condicdes de funcionamento, ndo sendo admitidos equipamentos
usados, recondicionados, remanufaturados, recertificados ou anteriormente utilizados para exposicdo ou
demonstragio. Os equipamentos e componentes sujeitos a regulamentacdo deverdo possuir homoioga;éo perante
a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.
d) Conectividade e comunicagdo: a solu¢do deverd proporcionar conectividade movel suficiente para acesso aos
sistemas e aplicativos institucionais, envio e recebimento de informacBes e comunicagdo entre os agentes,
_.unidades de saude e equipes responsaveis, A cobertura devera ser compativel com as dreas urbanas e rurais nas
~ juais os agentes desenvolvem suas atividades, consideradas as localidades prioritarias que serao indicadas pela
Secretaria Municipal de Saude.
A solugdo deverd permitir comunicagdo por voz para nimeros fixos e mévels em territério nacional, quando
necessaria as atividades institucionais, além de SMS ou outros recursos cuja necessidade venha a ser confirmada
pela drea técnica. A franguia de dados, as tecnologias de rede, as condigBes de consumo excedente e os pardmetros
de cobertura sero definidos apds o levantamento de mercado.
e) Gerenciamento institucional dos dispositivos: a solucio devera permitir o cadastro, inventario e identificacdo
individual dos equipamentos, vinculagcdo a usuarios ou unidades, aplicagdo remota de configuragbes, instalacag,
atualizagio ou restricgdo de aplicativos, blogueio, desblogqueio, suporte remoto, emissdo de relatdrios €
rastreabilidade das agBes administrativas.
O gerenciamento dos equipamentos deverd ser utilizado exclusivamente para finalidades institucionais, mediante
perfis de acesso, limitagdo de permissoes, mecanismos de autenticacdo, manutengdo de logs de auditoria e
controles destinados a impedir monitoramento abusivo, indiscriminado ou incompativel com a finalidade publica.
f) Seguranga da Informagdo e protecdo de dados: a solucdo deverd possuir mecanismos destinados a prevenir
acesso ndo autorizado, perda, vazamento, destruigao, alteragdo ou tratamento inadequado de informagdes
institucionais, dados pessoais e dados pessoais sensiveis eventualmente acessados ou tratados por meio dos

_.equipamentos.

— s agentes de saude deverdo ser informados de forma clara sobre a existéncia, a finalidade e os limites do
gerenciamento remoto. A futura contratada devera manter sigilo sobre as informagdes as quals tiver acesso, adotar
medidas de seguranca adequadas e comunicar imediatamente 3 Administragdo eventuais incidentes relacionados
aos equipamentos, sistemas, linhas ou dados institucionais.

g) Compatibilidade e padronizagdo: a sclucao deverd ser compativel com os sistemas e aplicativos institucionais
utilizados pela Secretaria Municipal de Sadde, permitir a padroniza¢do das configuragdes e possibilitar atualizacbes
tecnolégicas necessarias durante sua utilizagdo.

Devera ser evitada dependéncia tecnologica injustificada, assegurando-se, sempre que tecnicamente possivel,
interoperabilidade, portabilidade das informacdes, exportagdo de relatorios e acesso da Administragdo aos
inventarios, logs e dados necessarios & gestdo da solucgdo.

h) Continuidade operacional, manutengdo e suporte: 2 solucdo deverd contemplar mecanismos adequados de
manutenc3o, assisténcia técnica, suporte, correcdo de falhas, substituicdo de equipamentos indisponiveis e
contingéncia, de modo a reduzir interrupgoes nas atividades dos agentes de saude.

Deverdo ser disponibilizados canais acequados para abertura, identificagdo, acompanhamento e resolucdo de

chamados, com geragao de protacolo e registro das providéncias adotadas.
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i) Substituicdo em caso de defeito ou ocorréncia: a solugdo 2 ser escolhida devera assegurar a subsituicao
tempestiva dos equipamentos que se tornem indisponiveis em razdo de defeito, quebra, manutengao, perda, furto,
roubo ou extravio, de modo 2 preservar a continuidade das atividades dos agentes de saude. :
O equipamento substituto devera ser disponibilizada devidamente configurado, vinculado aos sistemas
institucionals e apto ao uso, observada a adequada alocagdo de responsabilidades e riscos conforme a natureza de
cada ocorréncia.
Os prazos para substituicdo proviséria e reposigao definitiva, a quantidade de equipament
condicBes de seguro, franquia, ressarcimento, depreciagdo e apuragdo de responszbilidade serdo definidos apos o
levantamento de mercado e a escolha da salugdo.
j) Acessérios: 3 solucdo devera incluir os scessérios e componentes indispensaveis ao pleno funcionamento, a
recarga, & protecio e & utilizagdo institucional dos equipamentos, conforme especificacdes que serdo estabelecidas
no Termo de Referéncia.
k) Controle e acompanhamento: 2 Administracdo devera dispor de meios para acompanhar, conforme a solugdo
escolhida, o funcionamento dos equipamentos, a situacdo das linhas, 0 consumo dos servicos, 0s registros de
_gerenciamento e o atendimento dos chamados técnicos.
~~. ] Sustentabilidade: deverdo ser observadas praticas de sustentabilidade, incluindo eficiéncia energética, redugao
de embalagens desnecessarias, utilizagdo preferencial de documentacdo digital, logistica reversa € destinagdo
ambientalmente adeguada de baterias, cabos, acessérios, componentes e residuos eletronicos. A contratagdo
similar do TRE-CE também prevé logistica reversa e destinacdo adequada dos equipamentos eletrBnicos
substitufdos ou inutilizados.
m) Treinamento presencial: 2 solucédo devera contemplar capacitagao presencial destinada aos 150 agentes de
calde e aos servidores indicados pela Administragdo, suficiente para assegurar a correta utilizagdo dos
equipamentos e servicos, 3 conservagdo dos bens, a observancia das regras de seguranga € a adogdo dos
procedimentos aplicaveis em caso de falhas ou ocorréncias.
O trelnamento seré realizado em sess3o unica, considerando a baixa complexidade operacional da capacitagdc, no
Auditdrio da Secretaria Municipal de saude de Pacatuba/CE, situado na Avenida Capitdo Manoel Medeiros, s/n,
bairro Parque Aratanha, em frente ao Estadio Betdo, CEP 61.801-210, Pacatuba/CE.
A capacitagdo terd duragdo estimada de até 2 horas, podendo ser ajustada conforme a necessidade de
esclarecimentos, sem prejuizo da abordagem integral do conteudo programatico. O cronograma devera ser
submetido & aprovagdo da Administragdo com antecedéncia minima de S dias uteis, contendo data, horario,
identificacdo do instrutor, metodologia, conteudo programatico e recursos necessarios.
__ O treinamento deverd abranger, N0 minimo:
—~ « operacdo bésica dos equipamentos;
e acesso 2 conectividade movel;
utilizacdo dos sistemas e aplicativos institucionais;
utilizacdo e conservaggo dos acessérios;
e cuidados durante o usc em campo;
« abertura e acompanhamento de chamados;
« procedimentos em caso de defeito, quebra, perda, furto, roubo ou extravio;
« seguranga da informagdo;
« protecdo de dados pessoais e dados pessoais sensiveis;
o finalidade e limites do gerenciamento remoto;
« blogueio e desblogueio dos equipamentos;
o regras de uso exclusivamente institucional.
Caberd 3 Administragdo disponibilizar o auditério e sua estrutura ordindria. O fornecedor responsavel pelo

treinamento, conforme a modelagem escolhida, devera disponibilizar instrutor qualificado, material didatico digital
e os recursos especificos necessarios s demonstragdes, bem como apresentar lista de presenga e registro da

realizagdo da capacitagao.

os de contingéncia, as
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n) Custos da solugdo: os precos ofertados deverdo abranger todos 0s CUStos necessarios & execucdo integral _qo
objeto, de acordo com a alternativa escolhida, incluindo equipamentos, acessorios, chips, conectividade, licencas,
sistemas, implantacdo, configuragao, atualizacdo, manutencdo, assisténcia técnica, suporte, substituicdes, -
treinamento, transporte, deslocamentos, tributos, encargos e demais despesas diretas ou indiretas.

N3o serio admitidas cobrangas adicionals por componentes, servicos ou providéncias indispensaveis ao
funcionamento regular da solugdo.

o) Requisitos de habilitagdo: a futura licitante
técnica e econdmico-financeira, conforme as exigéncia

estabelecidas no edital.
4.1.1. Conformidade com os documentos da contratagio: A futura contratada deverd observar

condicBes, obrigagbes e especificacdes estabelecidas no edital de licitagdo, no Termo de
lementares, todos elaborados em

devera comprovar habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista,
s da Lei n? 14.133/2021 e as condicdes que forem

integralmente as regras,
Referéncia, no contrato, em sua proposta € nos respectivos documentos comp

conformidade com a solugdo selecionada e fundamentada neste Estudo Técnico Preliminar.
s, marcas, modelos, plataformas, tecnologias e demais condi¢bes

As especificagdes, caracteristicas, capacidades,
__constantes da proposta vinculardo a contratada durante a execugdo, njo sendo permitida sua alteracdo ou
~. ubstituicdo sem prévia autorizagdo da Administracio e sem a correspondente comprovagio de equivaléncia ou

superioridade técnica, guando cabivel.
Eventual substituicdo de equipamento, componente, tecnologia ou plataforma durante a execucdo somente

podera ocorrer mediante justificativa, analise técnica dz Administracdo e demonstragao de que 2 alteragdo ndo
acarretard redugdo de desempenho, funcionalidade, seguranga, compatibilidade, continuidade, vida util ou
qualquer outra condigo considerada relevante para atendimento da necessidade administrativa.

4.1.2. Qualificacio técnica e regularidade regulatéria: A futura licitante devera comprovar experiéncia
anterior compativel com as parcelas de maior relevincia da solucdo que vier a ser selecionada, mediante
apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessozs juridicas de direito publico ou
privado,

Conforme o resultado do levantamento de mercado, poderdo ser consideradas experiéncias relacionadas a
telefonia mdvel corporativa, disponibilizagdo ou locacdo de dispositivos méveis, gerenciamento remoto de
equipamentos, implantagdo, manutencio, assisténcia técnica ou suporte especializado.
As parcelas de maior relevancia, 0s guantitativos minimos & as condicdes de comprovagdo serdo definidos e
motivados no Termo da Referéncia, vedadas exigéncias excessivas, desproporcionais ou sem relacdo direta com a
capacidade de execugdo do objeto.
__Caso a solugdo escolhida contemple a prestagdo do Servico Mavel Pessoal — SMP, o servigo deveré ser executado
~ sor prestadora regularmente autorizada pela Anatel. Caso a licitante atue como integradora e ndo seja diretamente
a operadora, deverd comprovar, na forma estabelecida no edital, que a telefonia serd prestada por empresa
regularmente autorizada, permanecendo responsavel perante a Administracao pelo adequado funcionamento da
solugdo.

4.2. SUBCONTRATAGAO:
4.2.1. Considerando a sclugdo selecionada e a estrutura do mercado analisada neste Estudo Técnico

Preliminar, serd admitida a subcontratagdo parcial de parcelas especializadas, acessorias ou complementares da
solucio, observados integralmente os limites, condicBes, vedagdes, requisitos de autorizagdo e responsabilidades
estabelecidos.

4.2.2. £ vedada a subcontratagéo integral do objeto ou a transferéncia da responsabilidade pela integragdo
global da solugdo, permanecendo a contratada principal integralmente responsavel perante a Administracao pelo
cumprimento das obrigagdes, niveis de servico, seguranga, protecdo de dados, continuidade operacional e
adequado funcionamento de todos os componentes da contratagdo.

4.2.3. A eventual participagio de operadora de telefonia, fornecedor de MDM, fabricante, distribuidor,
assisténcia técnica, empresa de logistica ou outro agente especializado ndo esta belecers vinculo contratual direto

com a Administracdo nem afastard a responsabilidade da contratada principal.
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4.3. GARANTIA DA PROPOSTA: =
4.3.1. A necessidade de exigéncia de garantia da proposta sera avaliada apds a conclusdo do levantamento

de mercado, da estimativa do valor da contratagao e da analise dos riscos do procedimento licitatorio. "
Caso seja demonstrada sua necessidade, poderé ser exigida garantia correspondente a 1% do valer estimado da”
contratacdo, nos termos do art. 58 da Lei n® 14.133/2021. o

4.3.2. Justificativa da eventual exigéncia da garantia da proposta:
A eventual exigéncia terd por finalidade mitigar riscos relacionados 3 ndo manutengdo da proposta, & recusa
injustificada em assinar o instrumento contratual e 3 ndo apresentagdo dos documentos necessarios 3 contratagdo,
situacBes que podem ocasionar atrasos, repeticdo de atos processuais e prejuizos ao interesse publico.
A decisio devers coneiderar o valor estimado, a complexidade da contratacdo, 0 riscos identificados, 0 numero
de potenciais fornecedores, 0s custos impostos aos participantes e os efeitos da exigéncia sobre a competitividade.
A garantia da proposta ndo sera utilizada como comprovagdo da capacidade econbmico-financeira da licitante, que
seré avaliada pelos documentos préprios de habilitacdo. Somente devers ser exigida se a Administragdo concluir,
de forma motivada, que os beneficios da medida superam seus custos e impactos competitivos.

—_—

4.4, REGIME DE EXECUGAO:
4.4.1, O regime definitivo de execugdo sera estabelecido apds o levantamento de mercado e a escolha

motivada da solugdo, considerando-se as alternativas de aguisico, locagdo, comedato, contratacdo integrada ou
outras formas tecnicamente disponiveis.

4.42. Independentemente da alternativa escolhida, a execucdo deverd contemplar fase inicial de
implantac3o destinade ao atendimento dos 150 agentes de saude e, quando aplicével, fase continuada de
conectividade, gerenciamento remoto, ma nutencdo, assisténcia técnica e suporte.

4.4.3. Os equipamentos destinados aos agentes dever3o ser disponibilizados preferencialmente em uma
Unica etapa, sem prejuizo das reposigdes, substituicoes, manutencdes e atualizagBes que ocorrerem durante a
vigéncia contratual.

4.4.4. A disponibilizagdo parcelada na fase inicial somente serd admitida mediante autorizagao expressa da
Contratante e desde gue ndo comprometa a configuracdo, a padronizagao, os testes, O treinamento ou o inicio

regular da operagso.

4.5. DO PRAZO DE ENTREGA E IMPLANTAGAO:

: 4.5.1. O prazo definitivo de entrega e implantacio serd estabelecido apds o levantamento de mercado,
—. :onsiderando:

a) disponibilidade dos equipamentos;

b) ativacdo das linhas e dos servigos de conectividade;

c) cadastramento dos dispositivos no sisterna de gerenciamento remoto;

d) instalag3o e configuragdo dos aplicativos institucionais;
e) aplicacdo das politicas de seguranga;

f) realizagdo de testes;

g) entrega da documentagao;

h) capacitagéo dos usuarios;

i) entrada em operagao.
4.5.2. Afutura contratada deverd apresentar Plano de Implantagdo contendo as etapas, responsabilidades,

datas, procedimentos de entrega, configurac3o, testes, treinamento e inicio da operagdo, conforme prazo que sera

definida no Termo de Referéncia.
4.53. No ato da disponibilizagdo dos equipamentos, deverd ser apresentada relacdo individualizada

contendo, conforme zplicdvel, marca, modelo, numerc de série, IMEI, identificacio do chip, nimero da linha,
vinculo a0 usudrio ou unidade, registro no gerenciamento remoto e acessérios disponibilizados.
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4.5.4. O recebimento definitivo ficard condicionado & entrega integral da solugdo, aprovacdo dos festes,
correcio das desconformidades, apresentagao da documentag#o e realizagdo do treinamento. __ O

4.5.5. Os prazos especificos de entrega, substituicao provisoéria, reposigdo definitiva, corregdo de falhase
atendimento dos chamados serdo definidos apds o levantamento de mercado e detalhados no Termo de

Referéncia.

4.6. DO PAGAMENTO:
4.6.1. A forma de pagamento serd compatibilizada com 3 alternativa escolhida e com a efetiva execugdo do

objeto.
4.6.2. Caso seja selecionada solug3o de natureza continuada, o pagamento sera realizado mensalmente,
apos:

a) comprovag3o da execucdo dos Servigos;

b) apresentagdo da nota fiscal ou fatura;

¢) apresentacdo dos relatdrios exigidos;

B d) verificagdo do atendimento aos niveis de servigo;
) e) correcao de eventuais cobrangas indevidas;

f) atesto da fiscalizagde contratual.

4.6.3. Caso a solucdo contenha parcela de aquisigdo de bens, o pagamento dessa parcela ocorrera apos 0
respectivo recebimento definitivo e a verificagdo da conformidade dos equipamentos.

46.4. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria para conta indicada pela contratada,
observados os prazos, critérios de medigdo, retengbes, glosas e demais condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

4.6.5. Poderdo ser aplicadas glosas proporcionais quando a contratada deixar de produzir os resultados
acordados, descumprir prazos, executar os servicos abaixo dos padrdes minimos, mantiver equipamentos ou

servicos indisponiveis ou deixar de corrigir irregularidades.
4.6.6. O recebimento do objeto e a realizagdo do pagamento ndo afastardo a responsabilidade da contratada
por vicios, defeitos, falhas, indisponibilidades ou desconformidades posteriormente identificadas.

5. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO (art. 18, §12, IV):

5.1. A estimativa dos quantitativos foi definida a partir da necessidade de atendimento de até 150 (cenio e

cinquenta) usuarios vinculados as atividades dos Agentes Comunitérios de Satde da Secretaria Municipal de Satde,

adotando-se, para fins de dimensionamento da contratagao, 150 (cento e cinquenta) equipamentos destinados a0

uso regular e 150 (cento e cinquenta) linhas moveis corporativas. A distribuigdo individual dos equipamentos
“=observara a relacio de usuérios formalmente indicada pela Secretaria Municipal de Satde, sem alteracao do
" Juantitativo maximo contratado.

5.2. Em razio da natureza individual das atividades desempenhadas e da necessidade de identificagdo, contrale,
responsabilizagdo e padronizacao do uso institucional, adotou-se a correspondéncia de um recurso tecnologico

movel para cada agente de saide.

Meméria de calculo do quantitativo-base: ——
Pdblico atendido | Critério de dimensionamento | Meméria de calculo Quantitativo |

e

1 recurso tecnologicol[150 agentes x 1
individual por agente unidade

Agentes de saude da rede
|Imunicipal/Equipes de Supervisao

|
150 unidades |
|

5.3. A contratacdo compreendera 150 smartphones destinados ao uso regular dos ACS/Equipes de Supervisio & !
smartphones adicionais destinados a reserva operacional minima, totalizando 152 equipamentos fisicos sob
responsabilidade da contratada. A reserva operacional tem por finalidade assegurar a continuidade do serviqo e
hipoteses de defeito, quebra, manutengdo, perds, furto, roubo, extravio, substituicdo preventiva ou
indisponibilidade temporaria dos equipamentos em uso.
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5.4. As 2 unidades de reserva operacional deveréo ser entregues a Administragao juntamemﬁﬂ:t\:—om- 0s
equipamentos de uso regular, novas, de primeiro uso, homologadas pela Anatel, previamente cadastradas no
MDM, configuradas com os aplicativos institucionais necessarios e aptas 3 Imediata vinculagdo a usudrio e linha-

mavel corporativa em caso de necessidade. =

5.5. A reserva operacional ndo implicara, inicialmente, contratacdo de linhas méveis adicionais além das 150 linhas
previstas para os ACS e Equipes de Supervisao, salvo se a Administragdo, mediante justificativa técnica
superveniente, demonstrar a necessidade de linha adicional ativa. Em caso de substituicdo, a contratada deverd
providenciar 2 transferéncia, reativagdo, substituicdo de chip fisico ou eSIM, ou outro procedimento tecnico
necessiric pars que o equipamento de reserva assuma integralmente a funcdo do aparelho substituido, sem
interrupgdo relevante da atividade institucional.

5.6. A quantidade de 2 unidades de reserva operacional representa contingéncia minima inicial, sem prejuizo da
_obrigac3o contratual da contratada de promover substituicdo proviséria ou definitiva dos equipamentos
. 7disponiveis nos prazos estabelecidos ne Termo de Referénciz. A insuficiéncia momenténea da reserva fisica ndo
afastara a responsabilidade da contratada pela continuidade da solucdo, pela reposicdo tempestiva dos
equipamentos e pela manutengdo dos niveis minimos de servigo pactuados.

5.7. Conforme a solucdo que vier a ser selecionada apos o levantamento de mercado, o quantitativo-base podera

corresponder, entre outros componentes, a:

a) 150 dispositives mdveis destinados 30s usuarios;

b) 150 linhas ou acessos de comu nica¢do movel;

¢) 150 chips fisicos ou eletrdnicos, quando aplicaveis;

d) 150 licengas de gersnciamento remoto dos dispositivos;

¢) 150 conjuntos de acessorios necessarios ao funcionamento e a utilizagao dos equipamentos;

f) manutengao, suporte, assisténcia técnica e conectividade assoclados &s 150 unidades durante toda a vigéncia

contratual.

5.7.1. A correspondéncia entre esses componentes somente seré consolidada apds a escolha fundamentada

ds solugdo, uma vez que as alternativas de aquisigdo, locagdo, comodate ou contratagdo de servico integrada
__podem apresentar diferentes formas de composi¢do, medigdo e remu neracao.

5.7.2. Para a capacitac3o dos usudrios, estima-se a realizagdo de uma sess3o presencial destinada a até 150

agentes de salde e aos servidores indicados pela Administragdo, conforme as condigdes definidas no topico de

—

requisitos da contratagao.

| Atividade | Unidade de medida Quantitativo estimado |
:_ Treinamento presencial dos usuarios Sessdo ik

;F Participantes contemplados - Participante J Até 150 J

5.7.3. A memoria de cédlculo deverd ser acompanhada de documento emitido pela unidade competente da
Secretaria Municipal de Salde, contendo © guantitativo atualizado de agentes de salide e, preferencialmente, sua
distribuicdo por unidade, equipe ou area de atuacdo, sem necessidade de exposi¢do nominal no corpo deste ETP.

5.7.4. Caso sejam identificadas alteragdes relevantes no quadro de agentes antes da conclusdo do Termo de
Referéncia, 0 guantitativo deverd ser atualizado e novamente validado pela drea dema ndante, com a
correspondente revisdo da meméria de célculo e dos documentas de suporte.

5.7.5. A quantidade de eguipamentos de contingéncia ou reserva, caso necessaria, serd definida apds o
levantamento de mercado, considerando a alternativa selecionada, os prazos de substituicdo, o regime de
manutencdo, os riscos de indisponibilidade e seus impactos sobre o custo da contratagao.
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5.7.6. A consolidacso da demanda em guantitativo compativel com o numero efetivo de usudrios/oBsca

svitar tanto o subdimensionamento, que poderia deixar agentes sem OS recursos necessarios, guanta O
superdimensionamento, gue resultaria na contratacio de equipamentos, licencas ou servicos sem utilizagdo. * .~
afetiva. 2

5.7.7. A metodologia segue a légica adotada nos modelos municipais, nos quais os quantitatives sdo
fundamentados em levantamento da necessidade e em memoria de calculo documentalmente suportada.

6. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18, §1%, V):
6.1. Finalidade, metodologia e contexto institucional:

6.1.1. O presente levantamento de mercado tem por finalidade identificar e analisar as solugdes dispaniveis
para atendimento da necessidade da Secretaria Municipal de Salde de Pacatuba/CE, comparando seus aspectos
técnicos, operacionais, administrativos e econdmicas, a fim de subsidiar a escolha da alternativa gue proporcione
maior adequagio, seguranca, continuidade e vantajosidade para @ Administragao.

6.1.2. A necessidade consiste na disponibilizagdc de recursos tecnoldgicos moveis, conectados, gerencisveis,
agentes comunitarios de satide — ACS efetivamente em

eventivas, acompanhamento das familias, comunicagao
institucional e registro de infarmacdes nos sistemas utilizados pela rede municipal de saude.

6.1.3. Os agentes comunitarios de saude atuam em microdreas vinculadas as Unidades Bésicas de Saude da
Familia — UBSF, abrangendo o Distrito Sede, Monguba, Pavuna, Distrito Senador Carlos Jereissati, Jereissatil e Il,
Planaitc Benjamin, Bom Futuro, Alto S3p Jodo, Alto Fechado, Sdo Bento, Quanduy & demais localidades urbanas e
rurais do Municipio. A rotina compreende deslocamentos continuos e visitas em diversas residéncias.

6.1.4. Conforme levantamento interno realizado pela Secretaria Municipal de Saude:

a) Pacatuba possui 145 Agentes Comunitirios de Saude efetivamente em atividade;

b) os registros e 0 acesso aos sistemas em campo 30 atualmente realizados por meio de smartphones com linha
e dados maveis;

¢) o aplicativo institucional utilizado pelos agentes ¢ 0 e-SUS Territério;

d) n3o existem smartphones proprios incorporados ao patriménic municipal para atendimento dessa finalidade;

6.1.5. A situacdo atual demonstraque a utlizagdo de smartphones conectados é operacionalmente aplicave!
As atividades dos agentes e ja Integra a rotina de trabalho da Atencdo Primaria municipal. A necessidade
administrativa, portanto, ndo decorre da implantagdo de uma ferramenta completamente inexistente, mas da
continuidade, atualizac3o, padronizagdo e aperfeicoamento de uma solugdo maével necesséria ao desempenno das
atividades externas.

; 6.1.6. A inexisténcia de aparelhos préprios do Municipio reforca a necessidade de comparar a continuidade
do modelo de disponibilizagdo contratada com a alternativa de aquisicdo, considerando ndo apenas o prego dos
equipamentos, mas os custos de manutencdo, reposicao, gerenciamento, conectividade, suporte, contingéncia,

obsolescéncia e gestéo patrimenial.
6.1.7. A auséncia de ocorréncias documentadas de quebra ou falta de conectividade ndc afasta a

necessidade de planejamento da nova contratacdo. Essa informagdo demonstra apenas Qque ndc foram
apresentados registros formais dessas ocorréncias, ndo sendo suficiente para dispensar medidas preventivas de
resisténcia, manutencdo, substituicdo e continuidade operacional.

6.1.8. Considerando que 3 necessidade pode ser atendida mediante aquisi¢do, locagao, comodato ou
prestagdo integrada de servigos, foram avaliados os custos e bereficios das alternativas disponiveis. O art. 44 da
Lei n? 14.133/2021 determina que, quando houver possibilidade de compra ou locagdo de bens, o Estudo Técnico
preliminar devera considerar os custos e os beneficios de cada opgdo, com indicago da alternativa mais vantajosa.

6.1.9. O levantamento foi realizado a partir de contratacdes publicas divulgadas no periodo compreendido
entre 19 de janeiro de 2025 e 6 de agosto de 2026, observada a seguinte ordem de prioridade:

a) processos promovidos por ¢rgdos e entidades do Estado do Cears;

b) processos promovidos por 6rgaos e entidades dos demais estados brasileiros;
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¢) contratagdes destinadas a Secretarias de Salde, agentes comunitarios ce saude, Agentes de C/q_;lnbate as
Endemias e outros profissionais que desempenham atividades externas; S

d) contratag@es que incluissem smartphones, telefonia mével corporativa, planos de dados, gerenciamento
remoto de dispositivos — MDM, manutengdo, suporte, substituig3o cu servigos correlatos. 3

6.1.10. Foram utilizadas como fontes o Portal Nacional de Contratagdes Plblicas — PNCP, portals oficials
dos érgaos contratantes, editais, Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, atas, resultados, propostas,
documentos de homologagdo e demais informagdes publicas rastredveis.

6.1.11. N3o foi realizada consulta direta a potenciais fornecedores. O levantamento foi fundamentado em
fontes publicas e documentais, sem prejuize da posterior elaboragdo da pesquisa formal de pregos sobre as
especificagdes definitivas da solugao.

6.1.12. As referéncias pesquisadas ndo foram automaticamente transpostas para Pacatuba/CE. Foram
consideradas as diferencas relativas ao publico atendido, guantitativo, prazo, finalidade, resisténcia dos
equipamentos, franquia de dados, cobertura territorial, manutencio, suporte, substitui¢do, gerenciamento remoto
e distribuic3o dos riscos entre a Administragdo e a contratada.

- 6.1.13. Os valores apresentados neste topico destinam-se a comparac3o preliminar entre os modelos de
~. ;olugio e ndo substituem z pesquisa formal de precos necessaria 3 definicio do valor estimado dz futura

contratagdo.

6.2. Alternativas disponiveis para atendimento da necessidade:

6.2.1. Alternativa 1: manutengao do modelo atualmente utilizado:
A primeira alternativa consiste na continuidade do modelo atualmente utilizado pelos Agentes Comunitérios de

Saude, por meio do qual s3o disponibilizados smartphones com linha e dados mdéveis para realizagdo dos registros
e acesso aos sistemas durante as atividades de campo.

Conforme levantamento da Secretaria Municipal de Salde, os agentes utilizam o e-SUS Territdrie, ndo fazem uso
de aparelhos particulares e ndo existem equipamentos proprios incorporadas ao patrimdnio municipal para essa

finalidade.

Constituem vantagens dessa alternativa:

a) continuidade de uma rotina ja conhecida pelos agentes;

b) redugdo dos impactos relacionados 2 alteragdo da forma de trabalho;

¢) manutengdo do acesso maével ao e-SUS Territorio;

d) inexisténcia de necessidade imediata de aquisicdo e incorporagdo patrimonial dos equipamentos;
__e) preservagdo da mobilidade e da conectividade utilizadas nas atividades externas.

. —onstituem limitag3es e riscos:
a) necessidade de confirmar a vigéncia, as condigGes de execugao e a possibilidade jurfdica de continuidade do

instrumento contratual atualmente utilizado;
b) impossibilidade de prorrogacic ou continuidade automatica sem comprovacdoda manutengdo da vantajosidade

e observancia do regime juricico aplicavel;
¢) auséncia de comprovagdo, nos documentos analisados, de que a solugdo vigente contempla gerenciamento

remoto institucional com todas as funcionalidades atualmente requeridas;

d) necessidade de verificar se os aparelhos disponibilizados possuem resisténcia compativel com as condigdes de
campo;

e) necessidade de avaliar a atualidade tecnolégica dos equipamentos e dos planos de dados;

f) necessidade de estabelecer niveis objetivos de manutencio, suporte e substituicdo;

g) impossibilidade de concluir pela vantajosidade econdmica da simples continuidade sem comparagdo com as
alternativas disponiveis no mercado;
h) necessidade de planejar adequada transicao contratual, evitando descontinuidade das atividades dos agentes.
A utilizagdo atual demonstra a viabilidade operacional do modelo de disponibilizagdo de smartphones com
conectividade. Entretanto, sua continuidade n3o devera ocorrer automaticamente, devendo ser precedida de novo

planejamento, atualizagdo dos requisitos e demonstragdo da vantajosidade.
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6.2.2. Alternativa 2: aquisicio de smartphones pela Administragdo: —
A segunda alternativa consiste na aquisicio dos equipamentos pelo Municipio, com incorporagao ao patriménio
publico, acompanhada da contratagdo ou disponibilizagdo separada dos servigos de telefonia mével, pacote de -
dados, MDM, manutenc3o, assisténcia técnica, suporte, reposicao e treinamento.
Constituem vantagens:
a) incorporagdo dos aparelhos 3o patriménio mu nicipal;
b) possibilidade de utilizagdo dos equipamentos apds o perfodo inicial de 12 meses;
c) existéncia de valor residual ao final do periodo analisado;
d) autonomia para substituir operadors, software de gerenciamento ou prestadora de manutengéo;
e) possibilidade de contratar separadamente os componentes da solugao;
f) menor dependéncia de uma Unica empresa integradora.
Constituem desvantagens:
a) necessidade de desembolso inicial para aquisicdo dos aparelhos;
b) responsabilidade municipal pela gestao patrimonial, inventario, distribuicdo e armazenamento;,
__c) assungio dos riscos de obsolescénciz tecnologica;
~. 1) necessidade de aquisigao ou manutengao de aparelhos de contingéncia;
e) necessidade de estruturagdo ou contratagac de manutencio e assisténcia técnica;
f) responsabilidade pela reposicdo dos equipamentos, conforme a causa da ocorréncia;
g) responsabilidade pela destinagdo ambiental so final da vida util;
h) possivel fragmentag3o das responsabilidades entre fornecedores distintos;
i) risco de incompatibilidade entre equipamento, MDM, operadora e aplicativos;
i) custos adicionais com segurg, reposicdo, suporte, depreciagdo, descarte e logistica reversa;
k) maior esforgo administrativo para gerenciamento do ciclo de vida dos aparelhos.
A aguisico mostra-se tecnicamente possivel. Entretanto, sua avaliagdo aconBmica devera considerar o custo total
de propriedade, e ndo apenas o preco inicial dos smartphones.
6.2.3. Alternativa 3: aquisicio de smartphones convencionais com acessorios reforgados:
A terceirs alternativa consiste na aquisicdo de smartphones de uso convencional, acompanhades de capas
reforgadas, peliculas e outros acessérios destinados a ampliar sua protecdo durante as atividades externas.

Constituem vantagens:
a) maior disponibilidade de fabricantes e modelos;
b) pessibilidade de ampliagdo da competitividade;
__c) pregos iniciais potencialmente inferiores aos de equipamentos originalmente projetados para condigBes

. idversas;
d) maior facilidade de reposicao;
e) ampla disponibilidade de acessérios.

Constituem desvantagens:
a) capas e peliculas podem n3o oferecer protecdo equivalente contra dgua, poeira, Impactos e guedas;

b) os acessorios podem sofrer desgaste, deslocamento ou perda de eficiéncia durante o uso continuo;

c) possibilidade de comprometimento da ergonomia e da dissipacdo térmica;

d) risco de aumento da frequéncia de quebras e substitui¢cdes;

e) necessidade de avaliagdo conjunta do custo do aparelho, acessorios, manutengao e reposicac;

f) dificuldade de comprovagao de equivaléncia com equipamentos projetados para uso severo.

A solucio somente podera ser considerada equivalente caso sejam demonstrados, por documentagdo técnica e
critérios objetivos, niveis de resisténcia, dura bildade, protecio e desempenho compativeis com as atividades dos
agentes.
6.2.4. Alternativa 4: locagdo dos smartphones com contratagdo separada dos demais componentes:

A quarta alternativa consiste na locagdo dos smartphones, com manutengdo e substituicdo associadas, engquanto
telefonia moével, pacote de dados, gerenciamento remoto e dernais componentes seriam contratados

separadamente.
PREFEITURA MUNICIPAL DE PACATUBA

1 Cel. Jodo Carlos, N2 345 — Centro
CrP. 61.801-215 - Pacatuba-CE




PREFEITURA DE f /@prefeiturapacatuba

& PACATUBA @ ww pacatubace govbr
CNPI:07.963 86100071 14

]
&8 ™/ MUDAR PARA AVANGAR

Constituem vantagens: = 3 &

a) redugdo do investimento inicial; }_\

b) diluicdo dos custos durante a vigénciz; =

c) transferéncia parcial dos riscos de manutencio e obsolescénciz; - 3

d) possibilidade de substituicdo dos aparelhos durante a execugao;
e) especislizagio dos fornecedores por componente;
f) possivel ampliagdo da competicdo em cada contratacdo especifica.
Constituem desvantagens:
a) necessidade de condugdo e gestao de multiplos processos;
b) possibilidade de prazos e vigéncias distintos;
c) risco de incompatibilidade entre equipamentos, operadora e MDM;
d) conflitos de responsabilidade entre a locadors, a operadora e a fornecedora do gerenciamento remaoto;
e) maior esfor¢o de fiscalizagdo e coordenagdo;
f) dificuldade para identificar o responsavel por falhas envolvendo simultaneament
_software;
~. 1) necessidade de capacidade técnica interna para coordenar a integragao.
A alternativa podera ser considerada caso a contratacido integrada apresente baixa competitividade ou custo
desproporcional, desde que 2 separagdo ndo comprometa a com patibilidade, a seguranga e a continuidade
operacional.
6.2.5. Alternativa 5: telefonia mével com aparelhos em comodato:
A quinta alternativa consiste na contratagao de Servigo Mével Pessoal — SMP, com planos corporativos de voz e
dadas e fornecimento dos aparelhos em regime de comodato pela operadora.
Constituem vantagens:
a) integragdo entre aparelho, chip, linhae conectividade;
b) rnencr desembolso inicial;
¢) faturamento centralizado;
d) facilidade para ativagdo, blogueio e gerenciamento das linhas;
e) possibilidade de substituicdo dos aparelhos durante a vigéncia;
f) simplificagdo da gestdo em comparagic com multiplos contrates.
Constituem desvantagens:
a) eventual limitagdo do catalogo de apa relhos disponibilizados pelas operadoras;
__b) necessidade de confirmar a oferta de equipamentos com resisténcia com pativel com o trabalho de campo;
— ) possibilidade de o gerenciamente fornecido ndo contemplar todas as funcionalidades necessarias;
d) vinculaco dos aparelhos ao contrato de telefonia;
2) possivel reducdo da competicdo as operadoras capazes de fornecer simultaneamente aparelhos compativeis;
f) risco de a contratac3o n3o abranger Iintegralmente manutengdo, treinamento, cobertura de ocorréncias e
gerenciamento avangado;
g) dependéncia da cobertura da operadora contratada nas dreas de atuagdo dos agentes.
A modelagem ¢ praticada no mercado pu blico, mas sua adequagdo ao caso de Pacatuba dependerd da
disponibilidade de aparelhos e funcionalidades compativeis com os requisitos definidos pela Ad ministracda.
6.2.6. Alternativa 6: contratacio integrada de mobilidade corporativa:
A sexta alternativa consiste na contratagdo de solugdo integrada de mobilidade corporativa, sob responsabilidade
coordenada de uma contratada principal, contemplando equipamentos, conectividade, telefonia, gerenciamento
remoto, configuragdo, manutengdo, assisténcia técnica, suporte, substitui¢do, acessorios e treinamento.
Constituem vantagens:
a) centralizagio da responsabilidade pelo funcionamento da solugdo;
b) maior compatibilidace entre equipamentos, linhas, MDM e aplicativos;
¢) redugio dos conflitos entre fornecedores;
d) maior facilidade de implantagdo e fiscalizacdo;

e aparelho, linha, rede e
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e) previsibilidade dos custos pericdicos;

f) transferéncia dos riscos de manutengao e obsolescéncia;

g) possibilidade de substituicdo tempestiva dos equipamentos;

n) padronizagio dos aparelhos e configuragoes;

i) reduco da necessidade de estrutura municipal propria para manutengdo;
j) integragdo entre suparte remoto e assisténcis técnica;

k) maior facilidade para controle dos niveis de servigo;

|) continuidade operacional mediante mecanismos de contingéncia.
Constituem desvantagens:

© f /@prefeiturapacatuba
@ www.pacatuba.ce.gov.or
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3) possibilidade de redug3o da competicdo, caso poucas empresas sejam capazes de reunir ou coordenar todos os

componentes;

b) risco de dependéncia tecnoldgica e operacional da contratads;

¢) maior dificuldade para individuzlizagdo dos pregos dos componentes;
d) auséncia de incorporagdo dos aparelhos ao patriménio municipal;

__e) necessidade de regras claras de transicao, devolucdo e exportagdo dos dados;

~.) risco de inclus3o de servigos desnecessarios;
g) necessidade de disciplina adequada da subcontratac3o;

h) possibilidade de custo superior & aquisi¢do, conforme 0 prego mensal e o periodo analisado.

Sob o aspecto técnico e operacional, a solugdo integrada apresenta eleva

da aderéncia 2 necessidade identificada,

devendo sua vantagem econdmica e sua competitividade ser confirmadas mediante comparagdo com a aquisigao

@ com as contratagbes separadas.

6.3. Andlise das alternativas de conectividade:
6.3.1. Redes mdveis publicas 4G e 5G

As redes piblicas méveis apresentam compatibilidade com srartphones, comunicagdo por voz, 8cesso 3 internet,

utilizacdo do e-SUS Territério e transmissdo de dados durante as atividades de campo.

As principais vantagens s3o a ampla difusdo da tecnologia, a mobilidade territorial, a facilidade de contratagdo, a
existéncia de planos corporativos e a compatibilidade com os equipamentos disponiveis no mercado.

A solugdo ndo deverd depender exclusivamente de disponibilidade da tecnologia 5G. Os aparelhos e planos deverdo
permitir funcionamento nas tecnolcgias efetivamente disponiveis no territdrio, especialmente 5G e 4G, com

alternancia automéatica conforme a cobertura da rede.

A avaliagdo da cobertura devers considerar as microaress efetivamente atendidas pelos ACS, abrangendo:

—. 3) Distrito Sede;
b) Distrito de Monguba, incluindo éreas urbanas e rurais,
c) Distrito da Pavuna e seu entorno;
d) Distrito Senador Carlos Jereissati;
e) lereissatil e ll;
f) Planalto Benjamin;
g) Bom Futuro;
h) Alto Sao Jodo;
i) Alto Fechado;
j) Sdo Bento;
k) Quandy;
1) demais bairros, localidades rurais e sitios vinculados as UBSF.
A avaliagdo devera considerar, no minimo:
a) cobertura territorial nas dreas urbanas e rurals;
b) estabilidade do sinal;
¢) capacidade de transmissdo dos dados utilizados pelo e-SUS Territario;
d) continuidade durante deslocamentos entre microareas;
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e) possibilidade de funcionamento offline e sincronizacdo posterior; -

f) mecanismos de contingéncia para indisponibilidades localizadas. N .
A informacdo da érea demandante de que n3o existem ocorréncias documentadas de falta de conectividade

constitui elemento favordvel 3 manuteng3o do uso de redes publicas méveis. Entretanto, nao dispensaa verificagdo’
stualizada da cobertura das prestadoras nas areas abrangidas pela futura contratagao. !

6.3.2. Redes méveis privadas:
As redes moéveis privadas proporcionam maior controle, customizacdo e seguranga. Entretanto, exigem

implantacdo de infraestrutura propria, investimentos elevados, licenciamento, manutengdo e equipe técnica
especializada.

Em analise preliminar, essa zlternativa n3o se mostra proporcional ao atendimento dos Agentes de Saude
distribuigos no territdric municipal.

6.3.3. Conectividade via satélite:
A conectividade via satélite poderd ser Util em localidades remotas sem €0
. : apresentar maior custo, maior laténcia e necessidade de equipamentos espec
apropriada como solugdo complementar ou de contingéncia.

bertura mével terrestre. Contudo, tende
fficos, mostrando-se mais

6.3.4. Radios digitais ou comunicagdo hibrida:
Os réadios digitais podem apoiar @ comunicacgo por voz em situacdes especificas ou emergenciais. Entretanto,

apresentam capacidade limitada para transmiss3o de dados e n3o substituem o acesso 20s sistemas e aplicativos

institucionais.

6.3.5. Aplicatives com funcionamento offline:
A funcionalidade offline podera reduzir os efeitos de indisponibilidades temporarias, permitindo registros locais e
sincroniza¢do posterior.
Entretanto, ndo substitui integralmente a conectividade mdvel, pod
tempo real e criar riscos de atraso, divergéncia ou perda durante a sincronizagao.
Diante das caracteristicas da demanda municipal, as redes plblicas 4G/5G apresentam-se como 2 principal
alternativa de conectividade, sem prejuizo da utilizagdo de funcionalidades offline como mecanismo complementar

de resiliéncia.

endo limitar a atualizacdo das informagdes em

5.4. Contratacdes publicas e referéncias institucionais analisadas:

6.4.1. Referéncia institucional anterior do Municipio de Pacatuba/CE:
Foi analisado o Termo de Homologagdo do Pregdo Eletrnico ne 09.019/2021-PERP, promovido pelo Municipio de
Pacatuba/CE, cujo objeto compreendesu solugdo de automacdo e informatizacdo dos processos da Secretaria
Municipzal de Sadde, incluindo implantagdo, treinamento, manutenc3o e provimento de equipamentaos.
O item 4 do Anexo | a0 Termo de Homologagdo contemplou aparelhos de telefone celular com pacote de voz e

o

dados, nos seguintes termos:

Informag3o | Resultado ]
Quantidade de aparelhos 171 l
\alor unitdrio mensal RS 240,00 |
ﬁ'iodo | 12 meses
Valor mensal RS 41.040,00
Valor global do item RS 492.480,00 J

A meméria de célculo corresponde a:
171 aparelhos x 12 meses x RS 240,00 = RS 492.480,00.
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Projetado nominalmente para 150 usuarios durante 12 meses, sem atualizagdo monetaria, o valor cotgggprg_ria
a:

150 usudrios x 12 meses x RS 240,00 = RS 432.000,00. ,
0 procedimento também contemplou solugdo mével de saude com funcionamento on-line e off-line, implantagio
de sistemas em dispositivos mdveis, suporte e treinamento dos profissionais da saude.

A referéncia demonstra que @ Municipio ja utilizou modelagem baseada na disponibilizacdo contratada de
aparelhos celulares com voz e dados e que a mobilidade tecnoldgica integra os processos operacionais dasalude
municipal.

0O valor ndo sera incluido na mediana das contratagées recentes, considerando:

a) tratar-se de contratagdo homelogads em 2021;

b) auséncia de atualizacio monetaria para a data deste estudo;

¢) insercdo do item em uma solugdo de automagdio mais ampla;

d) auséncia, no documento analisado, de detalhamento suficiente sobre MDM, resisténcia fisica e requisitos atuais;
e) impossibilidade de equiparagdo automatica com a solucdo pretendida;

- 6.4.2. ContratagBes realizadas no Estado do Ceara:

6.4.2.1. Municipio de Camocim/CE
Foi analisado o Pregdo Eletrdnico n® 2025.08.08.001, promovido pela Secretaria Municipal de Saude de

Camocim/CE, destinado ao registro de pregos para locagéo de aparelhos de telefonia mével pessoal pelo periodo

de 12 meses.
O processo contempla:
a) 146 smartphones;
b) periodo de 12 meses;
¢) total de 1.752 unidades de aparelho/més;
d) armazenamente minimo de 128 GB;
&) memdria RAM minima de 4 GB;
f) bateria de 5.000 mAh;
g) plano de voz e dados com franquia minima de 5 GB;
h) manutengao;
i) software de gestdo e administracdo dos aparelhos;
j) cobertura contra danos, quedas e outras ocorréncias definidas no instrumento;
_ k) capase oeliculas;
— ) funcionalidades de monitoramento, localizag3o, blogueio remoto e gerenciamento de aplicativos.
O valor unitirio mensal estimado foi de R$ 118,20, resultando no valor total estimado de RS 207.086,40 para os

146 equipamentos durante 12 meses.
A contratacdo possui elevada comparabilidade gquanto a area de saude, utilizac3o por agentes comunitérios e

composicdc integrada da solugdo.

6.4.2.2. Municipio de Limoeiro do Norte/CE:
Foi analisado o Pregdo Eletrénico n? PE-021/2026-GM/SRP, identificado no portal municipal como PE-
021/2026GM .5/2026, destinado ao registro de precos para locagdo de equipamentos de informatica novos e de
primeiro uso, incluindo instalacdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva in loco, troca de pegas e
componentes necessarios a continuidade dos servicos.
O Lote  contempla a locagdo de smartphones € apresenta 0s seguintes dados:

Informagdo | Resultado B
Quantidade de smartphones 30
I Periodo 12 meses
Total de unidades/més 360
Valor unitario mensal contratado RS 319,44
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365

' Informagdo | Resultado _5
Valor total contratado RS 114.99840

r Valor total inicialmente estimado RS 131,398,80

r Redugdo nominal RS 16.400,40

||7 Reducdo percentual aproximada 12,48%

A meméria de calculo corresponde a:

30 smartohones x 12 meses x RS 319,44 = R$ 114.998,40.

A contratac3o constitui referéncia direta de locacdo de smartphones no Ceara, com suporte € manutengao
vinculados ao cbjeto geral.

Entretanto, ndo se considera comprovada, no valor mensal do Lote 9, a inclus&o de plano corporativo de telefonia,
pacote de dados ou licenca de MDM. Também deverdo ser avaliadas, para fins de equivaléncia, as especificagdes
do aparelho, a resisténcia fisica, os acessorios, as regras de substituic3o e a cobertura de perda, furto, roubo ou
dano acidental.

= 6.4.2.3. Tribunal Regional Eleitoral do Ceard — TRE-CE:
Foi analisado o Pregdo Eletrénico n? 90002/2026, vinculado ao Processo SEI n? 2025.0.000007301-6, destinado &

contratagdo de telefonia movel institucional em redes 4G/5G, com planos corporativos e aparelhos celulares
fornecidos em comodato.

A contratagao contempla:

a) 147 linhas e aparelhos;

b) periodo inicial de 12 meses;

¢) chamadas nacionais ilimitadas;

d) SMS sem tarifagdo adicional, conforme condigdes do edital;

2) utllizac3o das redes 4G/5G;

f) gestdo e autosservico;

g) aparelhos em comodato;

h) suporte e demais obrigagdes previstas no instrumento.

Os Pregos de Referéncia apresentam valor total anual de RS 259.396,20, equivalente a aproximadamente R$ 147,05

por linha e aparelho/més.
A referéncia possui elevada aderéncia guanto a telefonia corporativa, a0 comodato, 2 conectividade e a gestao

centralizada.
d-I“u
i 6.4.3. ContratacBes realizadas nos demais estados brasileiros:

6.4.3.1. Munic/pio de Sacramento/MG:
Foi analisado o Pregdo Eletrbnico n? 028/2026, vineulado ao Processo n? 41/2026, identificado no PNCP pelo

nimero 10547985000123-1-000006/2026.
O objeto compreende locagdo de smartphones, licenciamento de software MDM e prestagdo de Servigo Movel

Pessoal para atendimento das equipes de agentes comunitarios de salde e agentes de combate as endemias,

durante 12 meses.
A contratagdo foi dimensionada para 90 usudarios, correspondendo a 1.080 unidades de usudrio/més, e apresentou

os seguintes valores unitarios:
| Componente Valor por usudrio/més
Licenga de MDM RS 25,71
Locagdo do smartphone RS 123,51
Servico mével de voz e dados RS 52,66
Total da solugdo RS 201,88
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Os aparelhos possuem, entre OUtros requisitos, 4 GB de memoria RAM, armazenamento de 128 GB, bateria minima

de 5.000 mAh e certificacdo minima IP32.

A contratagdo possui comparabilidade muito elevada quanto ao pu
a certificacdo IP52 apresenta protecdo inferior a iniclalmente consi

Pacatuba/CE.

6.4.3.2. Municipio de Francisco Santos/Pl:

Foi analisado o Processo Administrativo né¢ 024/2026, correspon

destinado 3 aguisicdo de smartphones para a Secreta
0 procedimento contemplou 36 aparelhos, com va

aproximadamente R$ 1.761,38 por unidade.

O valor constante do rasultade ou proposta consulta
A referéncia possui aderéncia quanto a aquisicdo
contempla MDM, telefonia, pacote de dados, manutengdo continua

integrado.

6.4.3.3. Municipio de Roque Gonzales/RS:
_‘oi analisado o Pedido de Compra n? 000213/2026,
000022/2026, destinado a aguisicdo de smartphones para utilizagdo pelos agentes comu

visitas domiciliares e gerenciamento de dados no sistema e-SUS.
0O valar unitério estimado foi de RS 812,67 por aparelho.

A referéncia possui elevada comparabilidade guanto & finalidade
aguisicio de aparelhos convencionais, sem MDM, conectividade, manutencgac, ¢

suporte integrado.

6.4.4 — Sintese das referéncias pesquisadas:

blico-alvo e & composigio da solugdo. Contudo,
derada para as atividades externas de .

dente 4 Dispensa de Licitagdo ne 90006/2026,

ria Municipal de Saude.
lor inicialmente estimado de RS 63.410,04, equivalente a

da foi de RS 31.705,20, equivalente a RS 880,70 por aparelho,
de aparelhos destinados a érea da satude. Entretanto, nao
da, cobertura de ocorréncias ou suporte

identificado no PNCP pelo numero §7612982000150-1-

nitarios de sadde durante

de uso, mas corresponde exclusivamente 23
obertura de ocorréncias ou

Orgd I - Natureza e
rgdo Processo Modelo Prego principal comparakilldade
= S -~ - ~ . . . -
BE 1@ 09.019/2021- olugdo anterior RS 24000  por R.efe’rgnma MmsFltuc:onal
Pacatuba/CE com aparelho, R histdrica; ndo integra 2
PERP i usuario/meés .
lvoz e dados mediana recente
5 Elevada quanto 3
_ PE n°|Locagdo RS 118,20  por p i
G CE 4
AR 2025.08.08001 |integrada usuario/més silugly & ¢ aren 29
. satde.
i Referéncia contratada
[l : PE n® 021/2026-Locagdo de||RS 319,44 por(|de locagdo; MDM e
Limoeiro do Norte/CE ’ ’
ws GM/SRP — Lote 9 [smartphones aparelho/meés conectivicade nio)
. confirmacos
jTeIefonia o Elevada para telefonia,
TRE-CE PE n2 80002/2026 |aparelhos em BS i -por eonecividacts _e
linha/aparelho/més |lcomodato; aparelho ndo
comodato
J rugged
) =3 :
PE n% 028/2026 Locagio, MDM e|RS 201,88  por Muito elevada para ACS
Sacramento/MG Processo ne SMIP usuitic/mes e ACE; aparelho com
41/2026 protecaa IP52
PA ne 024/2026 — i : .
Francisco Santos/Pl Dispensa ne|Aquisi¢do zsarelhgosa,m L ?;uuéigao Ansinads
50006/2026 i
Pedido ne - RS 812,67  por||Aquisicdo destinada @
R RS
ogque Ganzales/ @0213/2026 Aquisicdo sparsiie ACS:
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6.5. Pesquisa comparativa preliminar entre aquisicdo e locagao:
Periodo de 12 meses
6.5.1. Premissas da comparagao:

Para uniformizagdo dos cenérios, foram adotadas as seguintes premissas:

a) atendimento de 150 Agentes de Satde/Equipes de Supervisdo;
b) disponibilizagdo individual de um aparelho por agente;

c) periodo de 12 meses;
d) total de 1.800 unidades de usuario/mes;

e) inclusdo, nos cendrios comparavels, de equipamento,

f) utilizacdo exclusivamente de referéncias publicas;
g) auséncia de consulta direta a potenciais fornecedores,

h) diferenciag3o entre aparelho convencional, aparelho com certificagdo de prote

rugged;

_i) utilizagdo dos valores para analise do tipo de solugdo, sem subst

~. ) ndo inclusdo de quantitativo adicional de reserva nesta etapa;
k) n3o atualizagdo monetaria da referéncia historica de Pacatuba/CE.

6.5.2. Cendrio de aquisigdo:

© f I@prefeiturapacatuba
@ www.pacatuba.ce.gov.br
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MDM e Servigo Movel Pessoal;

Para estimar o custo dos aparelhos, foram consideradas as seguintes referéncias:

a) RS 812,67 por unidade, valor estimado no processo de Rogue
b) RS 880,70 por unidade, valor constante do resultado ou propost

A aquisicio de 150 aparelhos resultaria na seguinte faixa:

Gonzales/RS;
a consultada no processo de Francisco Santos/Pl.

¢30 e smartphone originalmente

ituicdo da pesquisa formal de pregos;

Referéncia

Meméria de célculo

-

Valor \

Cenaric Inferior

150 x RS 812,67

RS 121.900,50

-

Cendario superior

| 150 x RS 880,70

RS 132.105,00

Para tarnar a aquisigdo minimamente comparavel as solugdes integradas, foram adicionados os custos mensais de
MDM e conectividade identificados no processo de Sacramento/MG:

N

N ll

r Componente Valor por usudrio/més J
B MDM | RS 25,71

Telefonia mével e dados B RS 52,66

Total mensal dos servigos J RS 78,37
O custo dos servigos durante 12 meses corresponde a:
150 usudrios x 12 meses x RS 78,37 = RS 141.066,00.
Composi¢cao consolidada do cenario de aquisigdo:

Componente Cenério inferior Cendrio superior

Aguisi¢io dos smartphones

RS 121.900,50

RS 132.105,00

MDM e conectividade por 12 meses RS 141.066,00 |

RS 141.066,00

Total preliminar

RS 262.966,50

RS 273.171,00

Equivalente por usudrio/més

| RS 146,09

RS 151,76 |

Os valores representam um cenario minimo de aquisiggo, p

foram identificados como originalmente rugged e o célculo ndo contempla:
a) manutengo preventiva e corretiva;
b) assisténcia técnica;

¢) aparelhos de contingéncia;

d) seguro ou cobertura contra danos;
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e) substituigdo proviséria ou definitiva; -

f) treinamento presencial; | =N

o implartao seerfigurseey 00 oo

h) transporte e distribuigao;

i) gestdo patrimonial;

j) depreciagdo e obsolescéncia;

k) descarte e logistica reversa;

A faixa entre RS 262.966,50 e RS 273.171,00 nédo representa, portanto, 0 custo total de propriedade da agquisigao.
6.5.3. Cendrios de locagdo, comodato ou solugao integrada

As referéncias de Camocim/CE, TRE-CE € Sacramento/MG foram normalizadas para 150 usudrios durante 12 meses:

Projegdo para 150

Principais componentes
usuarios/12 meses P P

Referéncia  [[Valor por usudrio/més

Aparelho, voz, 5 GB de dados,

l Camocim/CE RS 118,20 RS 212.760,00 gerenciamento, manutengao, cobertura de
=, ocorréncias e acessorios

[ TRE-CE RS 147,05 RS 264.690,00 Aparelho em cor‘rjodato, telefonia, dados,
gestdo e suporte
[Sacramento/MG| RS 201,88 RS 363.384,00 ||  Aparelho P52, MDM, voze dados

A mediana das trés referéncias corresponde a R$ 147,05 por usudrio/més, resultando em:
150 usudrios x 12 meses x RS 147,05 = RS 264.690,00.
A mediana possui carater indicativo, pois 0s processos n3o apresentam equipamentos, franquias, coberturas e
niveis de servico integralmente equivalentes.
6.5.4. Refer&ncia histérica da solugdo anterior de Pacatuba/CE:
O prego unitdrio mensal constante do processo de Pacatuba/CE de 2021 foi de RS 240,00 por aparelho com pacote

de voz e dados.
A proje¢do nominal para 150 usuarios durante 12 meses carresponde a:
150 usudrios x 12 meses x RS 240,00 = RS 432.000,00.
O valor ndo integra a mediana das referéncias recentes porque:
a) possui data-base de 2021;
—.b) n3o foi atualizado monetariamente;
~. ¢) integra contratagio mais ampla de automagdo da salde;
d) ndo apresenta decomposi¢do suficiente dos componentes;

2) n3o permite confirmar equivaléncia com os requisitos atuais.
A referéncia & utilizada para demenstrar a experiéncia institucions

valor atual de mercado.
6.5.5. Projeco da locagéo de smartphones de Limoeiro do Norte/CE:

0 valor contratado no Lote 9 de Limoeiro do Norte corresponde a RS 319,44 por smartphone/més.
A projecdo para Pacatuba resulta em:
150 smartphones x 12 meses x RS 319,44 = RS 574.992,00.
Valor mensal Projecdo para 150 Observagiio
por aparelho aparelhos/12 meses
. ; [ locacde do equipamento com suporte €
Limoeiro do = » &

RS 319,44 RS 574.932,00 manutencdo; MDM e conectividade nao
Norte/CE — Lote 8 :

confirmados 3

0 valor de Limoeiro do Norte ndo foi incorporado @ mediana das solucdes integradas, uma vez que n3o se considera
comprovada a inclusgo, no mesmo preco, de plano de telefonia, pacote de dados e licenga de MDM.

| 2 o modelo anteriormente adotado, e n3o como

— E
L Referéncia
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6.5.6. Cendrio de sensibilidade da referéncia de Limoeiro do Norte:
Lnoeiro do

\w

para fins exclusivamente comparativos, foram adicionados ao preco da locacdo do smartphone de
Norte os valores mensais de MDM e Servigo Mével Pessoal Identificados em Sacramento/MG:

Componente B Valor por usudrio/més :
Locac3o do smartphone — Limoeiro do Norte HR$ 319,44
[MDM — referéncia Sacramento/MG j RS 25,71
\Voz e dados — referéncia Sacramento/MG RS 52,66
'Total mensal equivalente RS 397,81

A projec3o para 150 usudrios durante 12 meses seria:

150 usudrios x 12 meses x RS 397,81 = R$ 716.058,00.

O resultado constitui apenas cenario de sensibilidade formado pela combinagdo de pregos provenientes de
processos distintos. N3o representa o preco contratado por Limoeiro do Norte nem devera ser utilizado como
estimativa da futura contratagdo de Pacatuba/CE.

6.5.7. Comparagdo consolidada:

(i
|I Alternativa Va'lor el 50 Conteldo do cenario
I usudrics/12 meses
T rolkice— et il
Hilshes ; CG!’]EFIO S RS 262.966,50 Aparelhos convencionais, MDM e conectividade
inferior
| A . éo = . . . - : .
P . AL RS 273.171,00 Aparelhos convencionais, MDM e conectividade
superior
. : Aparelho, voz, dados, gerenciamento,
| Locag3o integrada — Camocim/CE RS 212.760,00 P = =
| manutencgao, cobertura e acessorios

Aparelho, telefonia, dados, gestdo e suporte

S—

[Comodato com telefonia — TRE-CE|| RS 264.690,00

Locac3o integrada —

SscramentolMG RS 363.284,00 Aparelho IP52, MDM, voz e dados
Referéncia histdrica de RS 432.000,00 Projegdo nominal do prego de 2021; ndo integra a
Pacatuba/CE mediana

Locac3o do aparelho; MDM e conectividade nao

\Limoeiro do Norte/CE

Sensrbl’hc.iace e M RS 716.058,00 Combinag3o de referéncias distintas
conectividade
A mediana das solugdes recentes integradas ou com comodato, no valor de R$ 264.690,00, encontra-se dentro da
faixa minima da aquisic3o, situada entra RS 262.966,50 e RS 273.171,00.
A diferenca é reduzida:
3) a mediana da locagdo supera o cenério inferior de aguisigdo em RS 1.723,50;
b) 2 medizna da locagio & inferior ao cendrio superior de aquisicdo em RS 8.481,00.
Considerando apenas 0s custos diretos identificados, aquisicao e locagdo apresentam valores proximaos.
Entretanto, o cenario de aquisicdo ndo contempla manutencdo, cobertura de ocorréncias, substitui¢go,
contingéncia, gest3o patrimonial, obsolescéncia, descarte e demais custos do clclo de vida, enquanto parte desses
riscos e obrigacdes esta incluida nas referéncias de locagdo e comodato.

6.5.8. Ponto de equilibrio preliminar:
O cenario minimo de aquisic3ao corresponde a faixa de RS 146,09 3 RS 151,76 por usudrio/més.

Essa faixa constitui ponto de equilibrio meramente indicativo:
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a) solugdo integrada de locagdo com eguipamento resistente, MIDM, conectividade, manutengao, SﬁaLorte,
substituicio e treinamento por valor situado nessa faixa ou abaixo dela tenderd a apresentar vantagem financeira

em relagdo ao cendrio minimo de aguisigdo;

b) valor superior a faixa nao implica automaticamen
riscos ndo incluidos no cenario de aquisi¢ao;

¢) o ponto de equilibrio ndo podera ser convertido automaticamente em prego maximo do edital;

d) o prego méximo devera decorrer da pesquisa formal realizada sobre a especificagdo definitiva e com fontes

comparaveis.
6.5.9. LimitagBes da comparagao:
A comparagdo apresenta as seguintes limitagdes:
a) os aparelhos adquiridos por Francisco Santos/Pl e Roque Gonzales/RS ndo foram identificados como
originalmente rugged;
b) o aparelho previsto em Sacramento/MG possui certificagdo P52,
considerado para Pacatuba;
_c) os aparelhos de Camocim/CE e TRE-CE ndo apresentam equivaléncia integral com smartphone rugged;
~.{) as franquias de dados e as funcionalidades de gerenciamento variam entre 0s processos;
e) os precos de aquisigdo ndo contemplam todos os custos do ciclo de vida;
f) os nivels de manutencgdo, suporte, cobertura de ocorréncias e substitui¢do ndo sao uniformes;
g) ndo foi localizada referéncia com equivaléncia integral ac objeto de Pacatuba, reunindo simultaneamente
smartphone originalmente rugged, MDM, telefonia, pacote de dados, manutengao integral, reposicdo, suporte e

treinamento durante 12 meses;
h) o processo de Limoeiro do Norte apresenta prego mensal normalizavel, mas ndo possui confirmagao da inclusgo

de MDM e conectividade;

i) o valor superior de Limoeiro do Norte poderd decorrer das especificagoes, dos niveis de servico ou dos riscos
transferidos & contratada;

j) a referéncia histdrica de Pacatuba ndo possui atualizagdo monetdria nem decomposigao suficiente;

k) os valores pesquisados ndo poderdo ser adotados automaticamente como prego maximo da futura licitacgo.

te desvantagem, pois deverao ser considerados os_custos e

inferior ao nivel de protegdo inicialmente

6.6. Anlise técnica e econdmica das alternativas:
6.6.1. A utilizacdo atual de smartphones com linha e dados moveis demonstra que a mobilidade corporativa

& operacionalmente aplicdvel a rotina dos ACS € necessaria a0 acesso ao e-SUS Territdrio durante as atividades de

__campo.

- 6.6.2. A manutencao automatica da solugdo atualmente utilizada n3o se mostra suficiente, pois é necessario
confirmar a vigéncia contratual, atualizar os requisitos, comparar 0s custos e assegurar que a futura solugdo
contemple gerenclamento, seguranca, manutengdo, suporte e substituicdo em condicdes adequadas.

6.6.3. A aguisicsc dos equipamentos € tecnicamente possivel e permite incorporacic patrimonial e
existéncia de valor residual. Entretanto, transfere a Administracdo os riscos e custos de manutengdo, obsolescéncia,
contingéncia, reposigan, gestao patrimonial e descarte.

6.6.4. A aquisicdo acompanhada de contratos separados exige maior capacidade administrativa e podera
gerar fragmentacdo das responsabilidades por falhas envolvendo equipamentos, conectividade e software,

6.6.5. A telefonia com aparelhos em comodato constitui alternativa consoclidada no mercado publico,
confarme demonstrado pelo processo do TRE-CE. Contudo, poderd nZo assegurar disponibilidade de aparelhos
com resisténcia compativel, MDM avangado e manutencao nas condigdes necessarias.

6.6.6. A locacdo dos aparelhos com contratagdo separada da corectividade e do gerenciamento remoto
preserva a especializagdo dos fornecedores, mas ampliz 0 ndmero de instrumentos, o esforgo de integracio e 0
risco de conflitos de responsabilidade.

6.6.7. A contratacdo integrada apresenta maior aderéncia técnica porque os componentes sdo
interdependentes, considerando que:

a) o aparelho deve ser compativel com a rede movel;
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b) o MDM deve ser compativel com 0 sistema operacional e o modelo ofertado; p ==
c) a substituicao exige transferéncia da linha, dos aplicativos e das configuragdes;

d) o suporte remoto depende do funcionamento conjunto do aparelho, da conectividade e do softwafe;-’—k— —
e) a continuidade operacional exige definicio clara das responsabilidades;

f) a seguranga da informagdo depende da aplicacdo uniforme das politicas institucionais.

6.6.8. As contratagdes de Camocim/CE, Limoeiro do Norte/CE, TRE-CE e Sacramento/MG demonstram a
existéncia de diferentes modelos de disponibilizagdo de smartphones, incluindo locagdo isolada, locagdointegrada,
comodato associado 3 telefonia e solugdo composta por equipamento, MDM e conectividade.

6.6.9. A comparag¢do financeira para 12 meses n3o demonstrou superioridade absoluta da aquisi¢do ou da
locagdo quando considerados apenas os custes diretos, pois a mediana das referéncias integradas ficou situada
dentro da faixa minima da aguisi¢do. .

6.6.10. Quando considerados os custos ndo incluidos na aquisigdo — manutengdc, cobertura de ccorréncias,
substituic3o, contingéncia, gest3o patrimanial, obsolescéncia e descarte — a solucao integrada por locagao
apresentz maior potencial e vantajosidade no horizonte de 12 meses.

= 6.6.11. 0 precode RS 319,44 par aparelho/mes identificado em Limoeiro do Norte evidencia que o custoda
~. ocacio pode variar significativamente em razdo das especificagdes e dos servigos incluides, reforgandc a
necessidade de pesquisa formal com condigtes equivalentes as pretendidas por Pacatuba.

6.6.12. Compatibilidade com o e-SUS Territério:

A solucdo devera assegurar compatibilidade com o apiicativo e-SUS Territdrio, atualmente utilizado pelos agentes

comunitérios de saude, observadas as versdes e 0s requisitos oficialmente suportados.

A avzliagdo dos equipamentos devera considerar, no minimo:

a) compatibilidade com o sistema operacional exigido pelo e-5US Territério;

b) capacidade de processamento e armazenamento;

c) funcionamento dos recursos de geaclocalizagdo;

d) funcionamento da cdmera e das demais funcionalidades necessarias aos registros;

e) conectividade movel;

f) operac3o offline e sincronizagdc posterior, quando disponibilizadas pelo aplicativo;

g) atualizagdes de seguranca;

h) compatibilidade entre o aplicativo € 0 MDM;

i) preservago da integridade e da confidencialidade das informagdes.

Os requisitos definitivos deverao ser confirmados pela drea técnica responsavel pelo e-SUS Territdrio, evitando
_ especificagdes inferiores 35 necessarias ou excessivamente superiores a necessidade Institucional.
- 6.6.13. Resisténcia fisica dos aparelhos:

mbora n3o tenham sido apresentadas ocorréncias documentadas de quebra dos aparelhos atualmente utilizados,

os agentes desempenham stividades continuas em vias publicas, residencias, distritos e localidades rurais,

permanecendo sujeitos a deslocamentos, poeira, umidade, calor, impactos guedas acidentals.
A necessidade de resisténcia possui natureza preventiva e funcional, destinada a reduzir riscos de indisponibilidade

e aumentar a durabilidade operacional dos equipamentos, ndo se fundamentando em histérico municipal
documentado de danos.

O nivel definitivo de protegdo devera ser estabelecido apés avaliagdo técnica e analise da oferta de mercado,
mediante critérios objetivos e proporcionais, admitindo-se smartphone rugged ou solucdo tecnicamente
equivalente que comprove protecdo compativel com o trabalho de campo.

Os requisitos deverao ser definidos por desempenho, funcionalidade, resisténcia, com patibilidade e seguranga.

6.7. Anélise da integragdo e do eventual parcelamento:
6.7.1. A contratagio integrada mostra-se tecnicamente justificavel em razdo da interdependéncia entre

eguipamentos, conectividade, gerenciamento remote, manutengdo, suporte e substituicdo,
6.7.2. A centralizacio da responsabilidade tende 2 reduzir:
a) conflitos entre fornecedores;
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b) incompatibilidades técnicas; 34‘;2

¢) demora na soluggo de chamados;

d) dificuldades na substituicdo dos aparelhos; M
e) riscos de interrupcdo das atividades;

f) sobreposigdo de custos administratives;

g) dificuldades de fiscalizagdo. :
6.7.3. A integragdo ndo podera ser utilizada como justificativa para restringir indevidamente a competigao.

O Termo de Referéncia deverd admitir empresas integradoras gue comprovem capacidade para coordenar os
componentes, inclusive mediante subcontratagdes parciais autorizadas, sem afastamento da responsabilidade

integral dz contratada principal.

6.8. Solug3o selecionada no levantamento de mercado:
6.8.1. Considerando a experiéncia institucional do Municipio, as condigdes de trabalho dos agentes, a
necessidade de conectividade, gerenciamento remoto, manutencdo, substituicdo tempestiva, suporte e
__padronizagdo, a alternativa que apresenta maior aderéncia técnica e operacional € a contratagdo integrada de
~. ,olucio de mobilidade corporativa mediante locagdo de smartphones resistentes, pelo perfodo inicial de 12 meses.
6.8.2. A solucdo devera contemplar, em princfpio:
a) disponibilizagdo de 150 smartphones novos e de primeiro uso, rugged ou tecnicamente equivalentes, com
resisténcia compativel com as atividades de campo;
b) compatibilidade com o e-SUS Territério;
¢) software de gerenciamento remoto dos dispositivos;
d) chips e planos corporativos de telefonia mavel;
e) pacote mensal de dados;
f) ligagdes nacionais;
g) SMS, quando tecnicamente necessario;
h) manutengdo preventiva e corretiva;
i) assisténcia e suporte técnico;
) substituigdo provisoria e definitiva dos equipame ntos;
k) mecanismos de contingéncia;
|) acessorios necessarios;
m) treinamento presencial;
_.n) gestdo integrada da solugdo.
-~ 6.8.3. A selecio da locagdo integrada fundamenta-se:
a) na centralizacio da responsabilidade pelo funcionamento da solugdo;
b) na transferéncia dos riscos de man utengdo e obsolescéncia;
¢) na necessidade de substituigio tempestiva dos aparelhos;
d) na previsibilidade dos custos;
e) na compatibilidade entre aparelhos, MDM e conectividade;
f) na redugdo da necessidade de estrutura municipal propria para manutengao;
g) na padronizagdo tecnologica;
h) na maior facilidade de fiscalizag3o;
i) na existéncia de contratacdes similares no Ceara e em outros estados;
j) na experiéncia anterior de Pacatuba com disponibilizagdo contratada de aparelhos com voz e dados;
k) na inexisténcia de parque proprio de smartphones para atendimento dos ACS;
) na proximidade entre os custos diretos da locagdo e da aquisigdo no perfodo de 12 meses;
m) na tendéncia de aumento do custo da aquisicdo apos a inclusdo dos custos do ciclo de vida,
6.8.4. A selec3o devera ser confirmada por pesquisa formal de pregos que contemple equipamentos e
servicos efetivamente equivalentes aos requisitos definitivos da Administragao.

—
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6.8.5. Caso a pesquisa formal demonstre que a locac3o de smartphones rugged ou tecricamente
equivalentes apresenta custo excessivo, baixa competitividade ou condicdes incompativeis com or'\rlteresse
publico, deverdo ser reavaliadas: =
a) a2 aquisicdo dos equipamentos;
b) a separagdo entre aparelhos, MDM e conectividade;
c) a utilizagdo de equipamento tecnicamente equivalente;
d) o nivel de resisténcia exigido;
e) a duragdo da contratagdo;
f) a distribuigdo dos riscos entre as partes.

6.9. Conclus3o do levantamento de mercado:
6.9.1. O mercado publico apresenta solugbes de aquisicdo, locagao, comodato e contratacdo integrada de

smartphones, telefonia movel e gerenciamento remoto.
6.9.2. As referéncias analisadas demonstram gue @ locagdo ou o comodate associado a conectividade e
_.gerenciamento s3o modelos utilizados por Grgaos publicos, inclusive por Secretarias Municipais de Saude e em
~—. _ontratacdes destinadas a ACS e ACE.

6.9.3. A experiéncia institucional anterior demonstra que a disponibilizagao contratada de smartphones com
voz e dados é operacionalmente aplicdvel s atividades da Secretaria Municipal de Salide de Pacatuba/CE, uma vez
que os ACS ja realizam registros em campo por meio de dispositivos méveis e utilizam o e-SUS Territorio.

6.9.4. Ainexisténcia de equipamentos préprios incorporados ao patrimdnio municipal reforga a necessidade
de avaliar a continuidade do modelo de disponibilizagdo contratada, comparando-o com a aguisicdo e
considerando os custos de manutencg3o, reposigdo, suporte, gerenciamento, obsolescéncia e gestdo patrimonial.

6.9.5. A auséncia de ocorréncias documentadas de quebra ou falta de conectividade n3o elimina a
necessidade da contratacdo, pois a demanda esta associada & continuidade do acesso movel institucional, a
atualizacdo tecnoldgica, a padronizagdo, 2o gerenciamento remoto, 3 protec3o das informagdes e 3 cobertura das

microdreas urbanas e rurais.
6.9.6. Para 150 usudrios durante 12 messs, © cenaric minimo de aquisigao foi estimado entre RS 262.966,50

e RS 273.171,00, sem considerar integralmente os custos de ciclo de vida.
6.9.7. As referéncias normalizadas de locagdo integrada ou comodato variaram entre RS 212.760,00 e RS

363.384,00, com mediana de RS 264.690,00.

6.9.8. A locac3o isolada de smartphones identificada no Lote 9 de Limoeiro do Norte apresentou valor
_.contratado de RS 318,44 por aparelho/més, correspondente a RS 574.992,00 quando projetado para 150 aparelhos
~Jurante 12 meses.

6.9.9. O valor de Limoeiro do Norte n3o foi incorporado a mediana das solugoes integradas, porque nao se

considera comprovada, no mesmo preco, a incluséo de MDM, telefonia e pacote de dados.
6.5.10. A referéncia histérica de Pacatuba corresponde a RS 240,00 por aparelho com pacote de voz e dados,

equivalente nominalmente a R5 432.000,00 para 150 usudrios durante 12 meses. Esse valor ndo integra a mediana
das referéncias recentes por possuir data-base de 2021 e estar inserido em contratagdo de objeto mais amplo.

6.9.11. A amplitude dos valores decorre das diferengas de equipamentos, franquias, manuteng3o, cobertura
de ocorréncias, gerenciamento, suporte, substituigdo e distribuicdo dos riscos, n3o sendo adequado selecionar a
solucdo exclusivamente pelo menor valor nominal.

6.9.12. Sob os aspectos técnico, operacional, administrativo € de distribuicdo dos riscos, a contratagao
integrada por locacdo mostra-se mais adequada a necessidade da Secretaria Municipal de Saude de Pacatuba/CE.

6.9.13. Sob o aspecto econdmico, a solugdo integrada apresenta potencial de vantajosidade, especialmente
guando considerados os custos do ciclo de vida e as responsabilidades que permaneceriam com O Municipio na
hipétese de aquisigdo.

6.9.14. Recomenda-se, portanto, a adogao da contratagdo integrada de solucdo de mobilidade corporativa
mediante locacio de smartphone, tipo rugged, com pacote de dados, pelo perfodo inicial de 12 meses,

condicionada a confirmagao:
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2) da competitividade do mercado; _

b) da cobertura movel nas areas de atuagao dos ACS; +3_?’Ll__

¢) da compatibilidade com o e-SUS Territorio;

d) da proporcionalidade dos requisitos de resisténcia;

e) da vantzjosidade dos pregos;

f) da adequada distribuicdo dos riscos;

g) da existéncia de condigdes efetivas de manutenc3o, suporte e substituicdo. ——
6.9.15. Os valores constantes deste levantamento ndo dever3o ser utilizados automaticamente como pre¢o

maximo da futura licitagdo. A estimativa da contratagao devera ser elaborada apds a definigéo das especificagdes
dos aparelhos, franquia de dados, niveis de servico, prazos de entrega e substituicdo, manutengado, suporte,

treinamento e demais condicdes de execucao.

6.10. Fontes e links dos processos pesquisados:

Pacatuba/CE Pregdo Eletrdnico ne 09.019/2021-PERP
_ Fonte: Termo de Homologagdo e Anexa | juntados ao processo deste ETP.
~, ~amocim/CE - Pregdo Eletrnico ne 2025.08.08.001

https:ffcamocim.ce.gov.br/wo~content}'uploads/2025/08/PE.2025.08.08DOl-%EZ%SO%QS-LOCACAO—DE-

APARELHOS-DE-TELEFONIA-Edital.odf
Limoeiro do Norte/CE - Pregio Eletrénico ne PE-021/2026-GM/SRP

hrtps:{;‘www.Iimoeirodonorte.ce.gov.br/licatacaolista?id=2017
https://pncp.gov. br/app/editais/0789 1674000172/2026/72

TRE-CE — Pregdo Eletrébnico n¢ 90002/2026 — Processo SEl n® 2025.0.000007301-6
httDs;{/pncp.go\r.br,’app/editais(00509018000113£2026£229
Sacramento/MG — Pregao Eletrdnico n2 028/2026 - Processo ne 41/2026
htrps://pncp.gov.br/a itais/10547985000123/2026/6
Francisco Santos/Pl — Processo Administrativo  n® 024/2026 — Dispensa n® 90006/2026
https://pnco.gov.br/app/editais/06553713000168/2026/25
Roque Gonzzles/RS — Pedido de Compra ne 000213/2026

https://pncp,gov.brfaap/editaisfa?s12982000150/2025/22

6.11. ANALISE DA MODALIDADE DE LICITAGAO PARA CONTRATAGAO:
__Os instrumentos objeto da presente contratacdo enguadram-se na definicdo de servicos comuns, nos termos do
~rt. 62, inciso X, da Lei n? 14.133/2021, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente

Jefinidos pelo mercado, podendo ser especificados por meio de caracteristicas usuais e amplamente conhecidas

pelos fernecedores do ramo.

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

()

Xl - bens e servicos comuns: agueles cujos padrdes de desemp

definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

(i)

Logo, para a contratagdo do objeto em aprego deveré ser utilizada a modalidade de licitagdo Pregdo, em sua forma
eletrdnica, por se tratar de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meic de especificagdes usuais de mercado, nos termos da Lei n® 14.133/2021, conforme estabelecido

no art. 29. Veja-se:

enho e qualidade podem ser cbjetivamente

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a gue se
refere oart. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre gue o objeto possuir
padrdes de desempenhoe qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.
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Portanto, 2 adocdo da modalidade de licitago Pregdo Eletrdnico para a locagdo de smartphone, tipo rugged, com
pacote de dados, a fim de atender a soluggo definida, resta plenamente justificada. L

Além disso, a contratac3o pretendida enquadra-se no conceito de servigos comuns previsto no art. 62, inciso XIlI,
da lei n® 14.133/2021, uma vez que possuem caracteristicas padronizadas, ampla oferta no mercado e
especificacdes objetivamente definidas, possibilitando a comparagdo entre propostas por meio_de critérios
objetivos de julgamento.

Dessa forma, @ modalidade Pregdo Eletrénico mostre-se a mais adequada para a presente contratagdo, por
proporcionar maior competitividade, ampliacdo da disputa entre fornecedores, celeridade processual,

transparéncia e obtenc3o da proposta mais vantajosa para a Ad ministragao Publica.

7. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, VI):
7.1. A estimativa do valor da contratac3o foi elaboradz apds a definigdo da solugdo considerada mais adequada

para atendimento da necessidade administrativa, consistente na disponibilizagdo de solugdo integrada de
mobilidade corporativa destinada a 150 (cento e cinquenta) Agentes Comunitarios de Saude/Equipes de
_Supervisdo, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, compreendendo os equipamentos, conectividade,
~. ierenciamento remoto, manutengdo, SUpOrte, substituicdo, acessorios, capacitagao e demais componentes
necessarics ao funcionamento integral da solugao.

7.2. Para a formacdo do valor estimado foram considerados os pardmetros previstos no art. 23 da Lei ne
14.133/2021, mediante utilizagio de referéncias obtidas em bases publicas de pregos, Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, contratagdes similares promovidas por outros orgaos e entidades publicas e demais
fontes constantes da pesquisa formal de pregos que integra o presente processo administrativo. O valor
previamente estimado deve ser compativel com 0s precos praticados pelo mercado e considerar as quantidades
contratadas e as peculiaridades do objeto, conforme determina o art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

7.3. O levantamento de mercado desenvolvido no item 6 deste Estudo Técnico Preliminar teve por finzlidade
principal comparar as alternativas disponivels e avaliar a viabilicade técnica e econdmica dos diferentes modelos
de atendimento da demanda. Por essa razdo, os valores nele identificados ndo foram automaticamente utilizados
como prego maxima da futurzs contratagdo, sobretudo porque as referéncias pesquisadas apresentam diferencas
guanto as caracteristicas dos equipamentos, resisténcia fisica, franguia de dados, forma de disponibilizagdo dos
aparelhos, manutengdo, gerenciamento remoto — MDM, assisténcia técnica, suporte, cobertura de ocorréncias,
__substituicdo e demais obrigagdes atribuidas 4 futura contratada. Essa diferenciagdo ja se encontra expressamente

~. egistrada no levantamento de mercado.

7.4. Para fins de controle de coeréncia econdmica, o levantamento de mercado apresentou diferentes cenarios
nermalizados para 150 usudrios durante 12 meses. Entre as referéncias analisadas, foram identificados valores de

RS 212.760,00 para 2 solugdo de Camocim/CE, RS 264.690,00 para a referéncia do TRE-CE, RS 363.384,00 para
Sacramento/MG, RS 432.000,00 como projecao nominal da contratacdo histérica de Pacatuba/CE, RS 574.892,00
para a locagdo de smartphones de Limoeiro do Norte/CE e RS 716.058,00 no cendrio de sensibilidade formado pela

combinagdo da locagdo dos aparelhos com custos de MDM e conectividade.

7.5. O cenério de sensibilidade no valor de RS 716.058,00 ndo representa preco efetivamente contratado por um
Unico 6rgic nem constitui, isoladamente, estimativa da futura contratacdo de Pacatuba/CE, uma vez que resulta
da combinagdo de referéncias provenientes de processos distintos. Sua utilizagdo neste Estudo possul carater
exclusivamente comparativo, servindo come parametro adicional para avaliagdo da ordem de grandeza econdmica

da solug3o integrada pretendida.
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7.6. Apds a defini¢3o das caracteristicas e obrigagdes que compdem a solug¢ao pretendidaea reaﬂzat;é'crd% pesquisa
formal de precos correspondente, apurou-se o valor estimado global de RS 741.870,00 (setecentos e qugrenta e
um mil, oitocentos e setenta reais) para o perfodo inicial de 12 (doze) meses. S

7.7. Considerando o quantitativo-base de 150 usuérios e 0 perfodo de 12 meses, correspondente a 1.800 unidades
de usuario/mas, o valor estimado representa, para fins meramente referenciais e de controle, 0 equivalente médio

de:
RS 741.870,00+ 1.800 unidades de usudrio/més = RS 412,15 por usudrio/més.

7.8 Comparativamente, o valor estimade de RS 741.870,00 encontra-se aproximadamente 3,6% acima do cenario
do concibilidade de RS 716.058,00 identificado no levantamento de mercado, correspondendo a uma diferenca
global de RS 25.812,00 no periodo de 12 meses. Essa proximidade demonstra coeréncia entre 3 estimativa obtida
na pesquisa formal de pregos e a ordem de grandeza eccnomica identificada durante o levantamento preliminar
de mercado, sem confundir os objetivos e metodologias préprios de cada etapa.

~.].9. A diferenga entre o valor estimado definitivo e os referenciais de mener valor identificados no levantamento
de mercado deve ser analisada considerando que n3o foi ancontrada referéncia publica integralmente equivalente
3 solug3o pretendida pelo Municipio de Pacatuba/CE. As contratagdes pesquisadas apresentam diferengas
relevantes quanto & composido dos servicos, especificagdes técnicas dos smartphones, resisténcia fisica dos
equipamentos, franquia de dados, gerenciamento remoto, manutengdo, assisténcia técnica, suporte, substituicdo,
contingéncia, acessorios, capacitagdo e distribui¢dio dos riscos contratuais. O proprio levantamento demonstra, por
exemplo, que as referéncias integradas de Camocim, TRE-CE e Sacramento possuem composicdes distintas e ndo

apresentam equivaléncia integral com a solugdo final.

7.10. Dessa forma, o valor estimado de RS 741.870,00 n3o decorre da simples reproducdo ou atualizagdo de uma
contratagdo especifica pesquisada no levantamento de mercado, mas da pesquisa formal realizada sobre a
configuragdo definitiva da solugdo, observados os quantitativos, especificagdes, obrigagdes, niveis de servigo e
riscos estabelecidos para a futura contratagao.

7.11. Os pregos unitarios referenciais, as fontes pesquisadas, as memorias de calculo, os critérios utilizados para
tratamento dos valores obtidos e os documentos que ddo suporte 3 estimativa dever3c permanecer juntados aos
_autos por meio da Pesquisa de Precos e respectivo Mapa Comparativo, permitindo 3 rastreabilidade da formagao
~Jo orgamento, 2 verificagdo da compatibilidade com o mercado e 0 exercicio dos controles interno e externo. O
art. 18, §19, VI, exige justamente que @ estimativa esteja acompanhada dos pregos referenciais, memarias de

calculo e documentos de suporte.

7.12. Assim, para fins deste Estudo Técnico Preliminar, considera-se que ¢ valor estimado de RS 741.870,00
(Setecentos e Quarenta e Um Mil, Oitocentos e Setenta Reais) apresenta coeréncia com a solugdo definida, com os
quantitativos previstos e com a ordem de grandeza econdmica identificada no levantamento de mercado,
permanecendo sua fundamentacdo detalhada vinculada & pesquisa formal de pregos que integra O Processo

administrativo.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 18, §1¢, VII):

8.1. CARACTERIZAGAO GERAL DA SOLUGAD:
8.1.1. Considerando a necessidade identificada, o levantamento de mercado realizado e a analise das

alternativas técnica e economicamente disponiveis, a solucdo selecionada consiste na contratacdo de empresa
especializada para disponibilizagdo de solugdc integrada de mobilidade corporativa, mediante locagao, pelo
perfodo inicial de 12 (doze) meses, destinada ao atencimento individual dos 150 (cento e cinguenta) Agentes
Comunitérios de Saude/ Equipes de Supervisdc em stividade na rede municipal de saide de Pacatuba/CE.
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8.1.2. A solucio compreenderd a disponibilizagao de 150 (cento e cinguenta) smartphones novos € de
primeiro uso, do tipo rugged ou tecnicamente equivalentes, acompanhados de software de gerencia merdtoremoto
de dispositivos méveis — MDM, chips fisicos ou eSIM, planos corporativos de telefonia mével, pacote mensal de
dados, manutencio preventiva e corretiva, assisténcia técnica, suporte, su bstituicdo dos equipamentos, acessorios,”
capacitagdo presencial e demais recursos necessarios ao seu pleno funcionamento. -

8.1.3. A solug3o foi concebida cansiderando todo o seu ciclo de vida, compreendendo a disponibilizagao e
implantacdo dos equipamentos, configuragdo e ativagao das linhas, gerenciamento remoto, utilizagdo durante as
atividades de campo, atualizagdes, manutengdo preventiva e corretiva, assisténcia técnica, suporte aos Usuarios,
substituicdo de equipamentos, contingéncia, capacitagao, protec¢do das informagdes, monitoramento da execu¢do,
logistica reversa e procedimentos de encerramento € transicdo contratual.

8.1.4. A contratacio ndo se limtard & mera disponibilizacdo fisica dos smartphones. Os componentes
devero operar de forma integrada, coordenadz e compativel, de modoe a assegurar aos agentes comunitérios de
salde condi¢Bes adequadas para realizagdo de visitas domiciliares, cadastros, acompanhamento das familias, agdes

preventivas, comunicagdo institucional, registros e utilizagdo do aplicativo e-SUS Territério durante suas atividades
__externas.
-~ 8.1.5. A solucdo atendera as microdreas vinculadas 3¢ Unidades Basicas de Saude da Familia — UBSF,

abrangendo o Distrito Sede, Monguba, Pavuna, Distrito Senador Carlos Jereissati, Jereissati | e ll, Planalto Benjamin,
Bom Futuro, Alto Sdo Jodo, Alto Fechado, S3o Bento, Quandu e demais bairros, sitios, comunidades e loca idades
urbanas e rurais abrangidas pela atuagdo dos agentes.

8.1.6. A contratada serd responsavel pela integracdo e pelo regular funcionamento de todos os compenentes
da solucdo, inclusive quando utilizar operadora de telefonia, fabricante, distribuidor, desenvolvedor do MDW,
assisténcia técnica ou outros parceiros para execugdo de parcelas especificas, permanecendo integramente
responsavel perante o Municipio pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.2. DISPONIBILIZAGAO, CARACTERISTICAS E JUSTIFICATIVAS TECNICAS DOS SMARTPHONES:
8.2.1 - Disponibilizagdo dos aparelhos:
8.2.1.1. Deverio ser disponibilizados 150 (cento e cinquenta) smartphones, devidamente configurados,
identificados, cadastrados no MDM, acompanhados de linha mdvel ativa e prontos para utilizagao.
8.2.1.2. Os smartphones disponibilizados deverao ser novos, de primeiro uso, em linha regular de fabricag3o,
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel e compativeis com as atividades de campo dos
ACS, n3oc sendo admitidos eqguipamentos usados, recondicionados, remanufatu rados, recertificados ou
__anteriormente utilizados para demonstragdo.
- 8.2.1.3. A condicio de equipamento nove e de primeiro uso devera ser comprovada mediante documento
.iscal idéneo, relacdo individuzlizada dos nimeros de serie e IMEI, termo de entrega ou demais documentos

definidos no Termo de Referéncia.
8.2,1.4. Os equipamentos deverdo apresentar caracteristicas técnicas minimas compativeis com o uso

institucional pretendido, incluinde desempenho suficiente para execucdo do e-SUS Territdrio e demais aplicativos
autorizados, conectividade movel 4G LTE ou superior, Wi-Fi, Bluetooth, GPS/geolocalizagdo, camera funcional,
bateria compativel com jornada de trabalho em campo, capacidade de armazenamento adequada, sistema
operacional atualizado e apto a receber corregdes de seguranga durante a vigéncia contratual.

8.2.2. Resisténcia fisica e adequagdo ao Uso em campo
8.2.2.1. Os smartphones deverdo ser concebidos para utilizag3o em condig8es de maior exposicao ambiental

e mecanica que aquelas verificadas no uso administrativo convencional, devendo possuir caracteristicas de
robustez compativeis com as atividades externas desenvolvidas pelos Agentes Comunitérios de Saude.

8.2.2.2. A exigéncia decorre das condigdes objetivas de utilizagdo dos equipamentos. Os ACS realizam visitas
domiciliares, deslocamentos frequentes e atividades em &reas urbanas e rurais, transportando e manuseando
diariamente os dispositivos fora de ambientes controlados. Nessas circunstancias, 0s equipamentos ficam sujeitos,
de maneira recorrente, 3 poeira, umidade, chuva, respingos, variagoes ambientais, impactos e quedas acicentais,
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circunstancias que elevam o risco de danos e indisponibilidade em comparagdo com equipamentos .ué‘»?a,gew

exclusivamente em ambiente administrativo. Essa realidade j& se encontraca racterizada no presente EStUCfG\.-
8.2.2.3. Para mitigacdo desses riscos, 0s eguipamentos deverdo possuir, no minime: Bl

a) protegdo IP68 contra ingresso de poeira e 4gua, ou padrdo tecnicamente equivalente ou superior;

b) protegdo adicional contra ingresso de agua em condigdes mais severas, comprovavel mediante classificagac IP6S,

IP63K ou solucio tecnicamente equivalente, admitindo-se documentacio técnica que demonstre nivel de protegao

igual ou superior;

c) resisténcia mecanica e ambiental comprovada mediante ensaios realizados segundo métodos previstos na MIL-

STD-810H, vers3o posterior ou metodologia técnica equivalente, ndo sendo exigida certificagdo emitida por orgdo

militar especifico;
d) resisténcia comprovada a quedas de, N0 minimo, 1,20 metro;
e) portas, conectores, estrutura externa e tela adequadamente protegidos contra os riscos préprics da utilizagdo

em campo.
8.2.2.4. As exigéncias n3o possuem finalidade de direcionamento para fabricante, marca ou meodelo

__especifico. Pretendem estabelecer nivel minimo de desempenho, durabilidade e disponibilidade operacional,
~. 3dmitindo-se padrdes, ensaios ou solugdes equivalentes capazes de comprovar resultado técnico igual ou superior.
8.2.25. A combinagdo dos requisitos de resisténcia busca reduzir a probabilidade de interrupgdes
decorrentes de danos fisicos, diminuir a necessidade de manutengdo e substituicao, preservar a continuidade das
atividades dos ACS e reduzir custos indiretos relacionados 3 indisponibilidade dos equipamentos.
8.2.2.6. A comprovag3o podera ocorrer mediante relatdrio de ensaio, certificado, laudo, documentagdo do
fabricante, catlogo técnico ou documento equivalente que permita verificar objetivamente o atendimento ao nivel
de desempenho exigido, vedada exigéncia de documento emitido exclusivamente por entidade ou laboratdrio

determinado.

8.2.3. Tela minima de 6,5 polegadas:
8.2.3.1. Os equipamentos deverao possuir tela de, no minimo, 6,5 (selis virgula cinco) polegadas, com

resolucio HD+ ou superior.
8.2.3.2. A dimensdo minima da tela justifica-se pela utilizagao diria do e-SUS Territério e de outros
aplicativos institucionais que exigem leitura, preenchimento de formularios, consulta de cadastros, visualizagdo de
informagdes, navegagio e digitagdo durante as visitas domiciliares.
8.2.3.3. A 4rea de visualizagdo busca proporcionar adequada legibilidade dos campos, reducdo de erros de
—.preenchimento e maiar ergonomia durante o UsO prolongado, sem comprometer excessivamente a portabilidade
~Jo aparelho durante os deslocamentos dos agentes.
8.2.3.4. A dimens3o minima de 6,5 polegadas representa, portanto, solugao de equilibrio entre usabilidade,

orodutividade e mobilidade.

8.2.4. Processamento, memdria e armazenamento:

8.2.4.1. Os smartphones deverdo possuir, no minimo:
a) processador do tipo octa-core, com desempenho suficiente para execugdo cimultdnea e estavel do sistema
operacional, e-SUS Territério, MDM e demais aplicativos institucionais;
b) memdria RAM fisica minima de 4 GB;
¢) armazenamento interna minimo de 128 GB;
d) tecnologia de armazenamento compativel com o desempenho necessario as aplicagdes institucionais.
8.2.4.2. A capacidade de processamento € meméria deverd assegurar fluidez durante a utilizagdo simultdnea de
aplicativos, gerenciamento remoto, geolocalizagdo, sincronizagao, conectividade e demais servigos executados em
segundo plano.
8.2.4.3. O armazenamento minimo de 128 GB destina-se a proporcionar espago adequado para o sistema
operacional, aplicativos, atualizagbes, documentos e informacbes temporariamente armazenadas no
equipamento, inclusive em situacdes de utilizagao offline e sincronizagao posterior.
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8.2.4.4. Eventuzl expansdo virtual de memoria ndo serd computada para atendimento do requisito m%imo,da-
memedria RAM fisica. }-\

8.2.5. Sistema operacional e ciclo de suporte tecnolégico:

8.2.5.1. Os smartphones deveraoc ser fornecidos com sistema operacional Android 15 ou versdo superior,
oficialmente suportado pelo fabricante, devendo permanecer compativels com ¢ e-SUS Territério, a plataforma
MDM e os demais aplicativos institucionais durante toda a vigéncia contratual.

8.2.5.2. A exigéncia de Android 15 ou superior ndo decorre de requisito minimo imposto pelo e-SUS
Territério, mas de critério de atualizagdo tecnologica, seguranga da informagdo e redugdo do risco de obsolescéncia
durante o perfodo contratual.

8.2.5.3. Considerando que os equipamentos ser3o novos e de primeiro usc e serao utilizados para acesso,
armazenamento tempordrio e transmissdo de informagGes institucionais, inclusive dados pesscais €
sventualmente dados pessoais sensiveis, mostra-se adequado que sejam disponibilizados com geracdo recente do
sistema operacional, permitindo maior horizonte de suporte, atualizacdes e correcdes de seguranga.

- 8.2.5.4. A utilizagdo de versdo recente busca:
o a) reduzir a aquisicdo ou locagdo de equipamentos tecnologicamente defasados desde o iniclo da

contratagdo,

b) assegurar disponibilidade de correcdes de seguranca durante a vigéncia;

¢) ampliar compatibilidade com ferramentas atuais de MDM;

d) permitir aplicagdo de politicas contemporaneas de autenticacio, permissdes, criptografia, blogueio e
gerenciamento;

e) reduzir riscos relacionados a utilizagdo de versdes préximas do encerramento de suporte;

f) assegurar maior vida Util tecnoldgica dos equipamentos;

g) facilitar a manutengdo da compatibilidade com atualizagBes futuras dos aplicativos institucionais.

8.2.5.5. A Administrac3o n3o estabelece fabricante, interface proprietéria ou modelo especifico, admitindo
qualquer equipamento Android que atenda acs requisitos técnicos e permaneca oficialmente suportado pelo

respectivo fabricante durante a vigénciz contratual.
8.2.5.6. A contratada devera garantir a disponibilizagio das atualizacBes e correcbes de seguranca aplicaveis

durante todo o pericdo contratual, sem custos adicionais para a Administragdo.

8.2.6. Cameras:
e 8.2.6.1. Os aparelhos deverdo pessuir:
—) camera traseira com resolugdo minima de 16 MP, autofoco e flash;

0) camera frontal com resolugdo minima de 8 MP.

8.2.6.2. A camera traseira devera proporcionar gualidade suficiente para captura legivel de documentos,
registros institucionais, informagdes visuais e outros alementos necessirios as funcionalidades autorizadas dos
sistemas utilizados durante as atividades em campo.

8.2.6.3. A camera frontal podera ser utilizada para comunicagdo audiovisual institucional, capacitagdes,
suporte remoto e demais funcionalidades autorizadas que demandem transmissao de imagem.

8.2.6.4. As resolucdes minimas foram estabelecidas com o objetivo de evitar equipamentos cuja balxa
qualidade de captura prejudique a legibilidade ou 3 utilizago institucional do recurso durante toda a vigéncia

contratual.
8.2.6.5. A utilizagdo das cameras deverd observar as normas institucionais de seguranga, privacidade e

protecio de dados.

8.2.7. Bateria e autonomia operacional:
8.2.7.1. Os smartphones deverdo possuir bateria com capacidade nominal minima de 10.000 mAh, com

suporte a carregamento rapido, admitinde-se equipamento com capacidade nominal inferior somente quando o
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fabricants comprovar, por documentagdo ou ensaio técnico idéneo, autonomia operacional igual ou su;ﬂtior a
proporcionada pela configuragdo minima estabelecida, consideradas condigdes equivalentes de utilizacao.
8.2.7.2. O dimensionamento decorre da natureza predominantemente externa das atividades dos ACS.
Durante as visitas domiciliares e deslocamentos, ndo existe garantia de acesso continuo a ponto de energis elétrica,
de modo que a interrupgdo do funcionamento do aparelho por insuficiéncia de carga poderd impedir registros,
consultas, sincronizagdes e comunicagdes necessérias a atividade.
8.2.7.3. A demanda energética n3o decorre de uma Unica funcionalidade. Durante a jornada poderdo operar,
simultaneamente ou de forma alternada:
a) tela;
b) rede mdvel 4G/5G;
c) geolocalizagdo;
d) e-SUS Territorio;
e) plataforma MDM;
f) sincronizagdo de dados;
__g) comunicaggo por voz e dados;
1) camersg;
i) Wi-Fi e Bluetooth, quando utilizados;
|) processos de seguranga, gerenciamento e atualizacdo executados em segundo plano.
8.2.7.4. A capacidade de 10.000 mAh foi adotada como pardmetro preventivo de autonomia, considerando
que os equipamentos deverdo permanecer disponiveis durante toda a jornada externa, inclusive em situagBes de
utilizagdo mais intensa, deterioragdo natural da capacidade da bateria ao longo da vigéncia e auséncia temporaria
de possibilidade de recarga.
8.2.7.5. O objetivo da especificagdo ndo consiste em exigir determinada tecnologia construtiva de bateria,
mas assegurar autonomia operacional suficiente para evitar recargas intermedidrias que comprometam ou
‘nterrompam as atividades de campo.
8.2.7.6. Para preservar a competitividade, sera admitida solugdo tecnologicamente equivalente que, embora
possua capacidade nominal inferior a 10.000 mAh, apresente autonomia comprovadamente igual ou superior em
condigBes compativeis de utilizagdo, desde que essa equivaléncia seja demonstrada por documentagdo tecnica

idénea e aceita pela Administragao.

8.2.8. Wi-Fi e Bluetooth:
- 8.2.8.1 - Os aparelhos deverdo possuir:
..} Wi-Fi compativel, no minima, com os padrdes IEEE 802.11 a/b/g/n/ac ou superiores;
b) Bluetooth versdo 5.0 ou superior.
8.2.8.2. O Wi-Fi permitira utilizacio das redes institucionais existentes nas UBSF e demais unidades,
possibilitando sincronizacdo, atuzlizacdo de aplicativos e cutras atlvidades autorizadas sem utilizagdo desnecessaria

da franquia movel.
8.2.8.3. 0 Bluetooth 5.0 ou superior justifica-se pela necessidade de tecnologia atual, eficiente e estavel para

comunicagio de curta distancia, permitindo:

a) transferéncia de arquivos e dados compativeis entre os agentes e demais dispositivos institucionais;
b) utilizag3o de periféricos autorizados;

¢) conexdo com acessorios compativeis;

d) apoic a interoperabilidade dos equipamentos;

e) maior estabilidade das conexdes;

f) menor consumo energético em relagdo a tecnologias ultrapassadas.

8.2.9. Tecnologia NFC:
8.2.9.1. Os smartphones dever&o possuir tecnologia NFC - Near Field Communication.
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por aproximagao, contribuinda para

8.2.9.2. O recurso objetiva proporcionar tecnologia de comunicagao
maior agilidade, interoperabilidade e modernizagdo dos fluxos de trabalho.
8.2.9.3. A funcionalidade podera ser utilizada para:
a) troca simplificada de pequenas informagdes compativeis;
b) identificagdo e aproximagao entre dispositivos;
¢) interagio com etiquetas, identificadores ou dispositi
d) apoio ao pareamento entre equipamentas;
e) iniciacdo de processes de compartilhamento por tecnologias complementares.
8.2.9.4 - Para transferéncia de arquivos de maiorvolume, o NFC poderé atuar de forma complementar a Bluetooth,

Wi-Fi ou outras tecnolcgias suportadas pelo sistema operacional.

vos NFC que venham a ser utilizados institucionalmente;

8.2.10- USB OTG:
8.2.10.1. Os smartphones deverdo possuir porta USB Tipo C ou tecnologia equivalente e suporte a funcdo

USB OTG — On-The-Go.
o 8.2.10.2. O recurso permitir leitura, recebimento, transferéncia ou gravacdo de arguivos diretamente pelo
~.:martphone, sem necessidade obrigatéria de utilizacao intermediaria de computador.
8.2.10.3. A funcionalidade poders possibilitar:
a) leitura de arguivos armazenados em dispositivos externos autorizados;
b) transferéncia de documentos e dados;
c) conexdo de unidades de armazenamento compativels;
d) utilizagdo de periféricos institucionais;
e) transferéncia de informagdes em situagBes justificadas de indisponibilidade de rede;
f) maior autonomia operacional dos agentes e das equipes de apoio.
8.2.10.4. A utilizacdo de armazenamento externo devera cbservar as politicas de seguranga da informag3o
da Secretaria Municipal de Satde.

8.2.11. Geolocalizagdo:

8.2.11.1. O equipamento deverd possuir sistema integrado de geolocalizacdo com suporte a GPS e outras
constelagdes compativeis, tais como GLONASS, Galileo, BeiDou ou equivalentes.

8.2.11.2. A geolocalizag3io possui relagdo direta com 3 organizagdo territorial do trabalho dos ACS em

microdreas e com funcionalidades georreferenciadas presentes ou passiveis de utilizagdo nos sistemas
__institucionais.

—

3.2.12 - Biometria e seguranga de acesso:
8.2.12.1. O equipamento devers possuir leitor biométrico por impress3o digital ou mecanismo biométrico

equivalente.
8.2.12.2. A funcionalidade tem por finalidade:
a) fortalecer o controle de acesso;
b) reduzir o risco de utilizagdo por terceiros nao autorizados;
¢) proporcionar autenticagdo rapida durante as atividades de campo;
d) proteger dados pessoais e informagdes institucionais;
) conciliar seguranga com O acesso recorrente 2o aparelho durante a jornada.
8.2.12.3. A biometria devera atuar em conjunto com senha, PIN ou outro mecanismo estabelecido pela

politica institucional.

8.2.13. Atualizagbes remotas:
8.2.13.1 Os aparelhos deverdo permitir atualizagao remota de firmware — FOTA ou tecnologia equivalente.

8.2.13.2. O recurso permitird aplicagdo de atualizagdes, correcdes de seguranga e melhorias sem
necessidade de recolhimento fisico do parque deequipamentos, reduzindo indisponibilidade e custos operacionais.
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8.2.14. Acessorios: A
8.2.14.1. Cada equipamento devera ser acompanhadeo, no minimo, de:

a) fonte de alimentagio compativel;

b) cabo USB Tipo C ou equivalente;

c) pelicula de protecdo, quando tecnicamente aplicavel;

d) capa de protegdo adicional, quando necessaria;

e) demais acessérics indispensaveis a utilizacdo e ac carregamento.

8.3. COMPATIBILIDADE COM O e-SUS TERRITORIO:
83.1. A solucio deverd assegurar plena compatibilidade com o aplicativo e-SUS Territorio, atualmente
utilizado pelos agentes comunitarios de saude.
8.3.2. Os equipamentas deverdo suportar as versdes e os requisitos oficialmente vigentes do aplicativo
durante a execugdo contratual, incluindo, quando aplicavel:
__a) instalacdo e atualizag3o;
“.3) autenticagdo;
c) armazenamento temporario de informagdes;
d) utilizagZo de geolocalizagac;
e) utilizac3o da cdmera;
f) operacao em modo on-ling;
g) funcionamento offline e sincronizagdo posterior;
h) transmissao segura de informacdes;
i) atualizacdes de sistema e seguranga.
8.3.3. 0 MDM n3o poderé impedir, limitar indevidamente ou comprometer o funcionamento do e-SUS

Territdrio.
8.3.4. As configuracdes e politicas de seguranga deverdo ser testadas e validadas antes da disponibilizacdo

definitiva dos aparelhos aos agentes.

8.4. Franquia mensal minima de dados e memdria de dimensionamento:
8.4.1. Cada linha mével deverd possuir franquia mensal minima de 20 GB de dados em alta velocidade,
destinada exclusivamente 3s atividades institucionais desempenhadas pelos ACS em campo, que envolvem acesso
__a0 e-SUS Territério, sincronizagao de registros, atualizacao de cadastros, comunicacdo institucional, utilizacdc de
~ecursos de geolocalizagdo, envio e recebimento de dados, funcionamento do MDM, atualizagdes de seguranca,
eventuais atualizagdes de sistemz e acesso a servicos institucionais autorizados

8.4.2. Para fins de dimensionamento, considerando-se 20 GB mensais por linha e aproximadamente 22 dias
uteis de atividade, obtém-se capacidade média disponivel de cerca de 0,91 GB por dia til por usuirio, destinada a
absarver tanto o uso ordindrio quanto picos de sincronizagdo, atualizagae, comunicagao ou transferéncia de dados,
sem que tal franquia represente obrigagdo de consumo integral pela Administragao.

8.4.3. Considerando 20 GB por linha e, para fins de dimensionamento, aproximadamente 22 dias (teis de
atividade mensal, a franquia corresponde a uma disponibilidade média maxima de aproximadamente 0,91 GB por
dia de trzbalho por usuério, funcionando esse valor como capacidade disponivel para absor¢do das atividades
ordinérias e de eventuais picos de sincronizagdo, atualizagdo ou transferéncia de dados, e ndo como previsdo de

consumo obrigatorio.
20 GB + 22 dias Uteis = 0,91 GB/dia.
8.4.4. A capacidade contratada corresponderd nominalmente a 3.000 GB mensais para o conjunto das 150
linhas moveis, conforme célculo:
150 linhas x 20 GB = 3.000 GB/més de capacidade mével disponivel.

No periodo de 12 meses:
3.000 GB x 12 = 36.000 GB de capacidade anual maxima.
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8.4.5. A capacidade devera ser analisada em conjunto com 0 USO de redes Wi-Fi institucionals nas unidades
de salide, destinadas, sempre gue possivel, as atualizagBes de maior volume e outras operages que possam ser

realizadas sem consumo da franguia movel.
8.4.6. A franquia ndo foi dimensionada com a finalidade de induzir o consumo integral de 20 GB por usuario,
uc3c de velocidade ou interrupgao da conectividade em

mas para criar margem operacional capaz de evitar red
meses de maior utilizacao.

8.4.7. Telefonia de voz:
8.4.7.1. As linhas dever3o contemplar ligagBes nacionais ilimitadas para quaisquer operadoras, permitindo

comunicacao entre agentes, equipes, unidades de satde, coordenagfes e demals interlocutores institucionais

necessarios as atividades.
8.4.8. SMS:
8.4.8.1. A disponibilizagdo de SMS ser desejavel, porém nio constituird requisito técnico obrigatorio.
8.4.82. A funcionalidade podera ampliar os canais de comunicagdo em situagBes especificas, mas sua
auséncia n3o implicaré desclassificagio quando os demais requisitos de voz, dados e conectividade forem
__integralmente atendidos.
= 8.4.8.3. Caso seja disponibilizado sem custo adicional, podera integrar o plano contratado.

8.4.9. Tecnologias de rede:
8.4.9.1. A soluco deverd operar, nc minimo, em redes 4G LTE, admitidas redes 5G e tecnologias superiores.

8.4.9.2. N3o serd admitida solug3o cuja utilizagdo dependa exclusivamente da disponibilidade de cobertura
5G, considerando a atuagdo dos agentes em localidades urbanas e rurais.

8.4.10. Roaming:
8.4.10.1. O roaming nacional poderd ser disponibilizado como funcionalidade adicional, especialmente

quando incluido sem custo adicional no plano corporativo, ndo constituindo requisito essencial para o atendimento
regular das atividades dos ACS no territério mu nicipal.
8.4.11. Gestdo e suporte das linhas:
8.4.11.1. A solucdo deverd possibilitar:
a) ativac3o e blogueio de linhas;
b) consulta ao consumo de dados;
c) emiss3o de relatdrios;
d) substituicdo de chip fisico ou eSIM;
) tratamento de falhas;
_f) gestdo por portal eletrénico ou ferramenta equivalente;
=) suporte durante toda a vigéncia.
8.4.6.2 - O Servico Moével Pessoal deveré ser prestado por empresa autorizada pela Anatel, podendo a contratada
principal utilizar operadora autorizada, sem prejuizo de sua responsabilidade integral perante o Municipio.

8.5. GERENCIAMENTO REMOTO DOS DISPOSITIVOS — MDM:
8.5.1. A solucdo deverd incluir plataforma de gerenciamento remoto de dispositivos mdveis — MDM,

destinada a administrac3o, seguranga, inventério, padronizagdo e suporte dos smartphones.
8.5.2. 0 MDM devera permitir, no minimo:

a) cadastro e gerenciamento de multiplos dispositivos;

b) identificacdo individual dos aparelhos;

¢) vinculagdo entre equipamento, usudrio, equipe e unidade;

d) consulta a IMEl, nimero de série, sistema operacional e outras informagdes técnicas;

e) visualizag3o consolidada do parque;

f) identificagdo dos aparelhos on-line e off-line;

g) aplicagdo de configuragBes institucionais;

h) instalacdo, atualizagio e remogdo de aplicativos autorizados;

1) restric3o 3 instalagdo de aplicativos ndo autorizados;
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i) distribuicdo de documentos, arquivos, aplicativos, links e conteudos institucionais; = E\EZL
k) blogueio e desblogueio remoto; | P

) reinicializac3o remata, guando tecnicamente suportada; '

m) restaurag3o das configuragdes de fébrica mediante autorizagdo;

n) apagamento remoto de dados institucionais;

o) localizagdo do equipamento em situag&es justificadas;

p) atualizagdo remota de firmware;

q) histérico dos comandos executados;

r) registro das acdes administrativas;

s) trilhas de auditoria;

t} definicdo de usuarios, perfis e niveis de acesso;
u) exportac3o de relatdrios, registros e inventarios.
8.5.3. O gerenciamento devera observar os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncis,

Segurancs e prevencao.
= 8.5.4. 0 MDM n3o poderd ser utilizado para vigildncia permanente, moniteramento indevido da vida privads,

~ ~oleta indiscriminada de informacdes ou acesso silencioso as funcionalidades dos aparelhos.
8.5.5. Eventual funcionalidade de espelhamento ou visualizagdo remota da tela somente poderd ser utilizada
para suporte técnico, mediante:
a) autorizacdo expressa do usudrio no momento do atendimento;
b) indicagdo visivel de sessdo ativa;
c) identificacdo do operador;
d) registro do inicio e encerramento da sessao;
e) registro das operagdes realizadas;
f) encerramento apés a conclusdo do atendimento;
g) impossibilidade de ativagdo silenciosa.
8.5.6. N3o sera admitido acesso remoto indiscriminado & cdmera ou ao microfone, gravagao continua da tela
ou monitoramento permanente do usurio.
8.5.7. A localizacdo, o bloqueio, o apagamento remoto dos dados e demais medidas de seguranga somente
noderdo ser utilizados em situagdes justificadas e de acordo com procedimento institucional.
8.5.8. A plataforma deveré possibilitar exportagdo dos dados administrativos necessarios & continuidade da

gest3o, evitando dependéncia tecnoldgica injustificada da contratada.

"‘;3.6. SEGURANGA DA INFORMAGAQO E PROTEGAO DE DADOS:
8.6.1. A solucdo devera observar a legislagéo aplicdvel & protegdo de dados pessoais, a seguranca da

informacio, a0 sigilo e ao tratamento de informagdes relacionadas a saude.
8.6.2. Deverdo ser implementadas medidas destinadas a prevenir acesso ndo autorizado, perda, alterac3o,

divulgacso, destruicao ou tratamento inadequado das informagoes.
8.6.3. As medidas deverdo compreender, no minimo:

a) autenticacZo individual;

b) senha, PIN ou biometria;

¢) blogueio automatico da tela;

d) cenfiguracdo segure,

e) controle des aplicativos;

f} atualizagGes de seguranga;

g) blequeio remoto;

h) apagamento remoto de dados institucionais;

i) segregacdo de perfis e nivels de acesso;

j) registros e trilhas de auditoriz;

k) protecdo das informagdes transmitidas e armazenadas;
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[) tratamento de incidentes de seguranca. 3 g 5;:-
8.6.4. Em caso de perda, furto, roubo ou extravio, deverdo existir procedimantos para conwicagéo,

blogueio da linha, blogueio do equipamento e protegdo ou apagamento das informacdes institucionals,
8.6.5. A contratada somente poderd tratar os dados necessarios a execugdo da solugdo, sendo vedada sua

utilizacio para publicidade, perfilamento comercial, compartilhamento indevido ou finalidade estranha a

contratagao.

8.7. IMPLANTACRO E ENTREGA DA SOLUGAO:
8.7.1. A implantagdo deverd compreender todas as providéncias necessérias a disponibilizacdo dos

equipamentos em condigdes imediatas de uso, incluindo:
a) apresentacic do plano de implantagdo;
b) fornecimento e identificacdo dos aparelhos;
c) ativagio das linhas;
d) cadastramentc no MDM,;
__e) aplicacdo das configuragdes institucionais;
~. ‘) instalagdo do e-SUS Territério e demais aplicativos indicados pela Administragdo;
g) realizacdo de testes;
h) emiss3o da relagdo individualizada dos aparelhos, numeros de série, IMEI, linhas e usuarios;
i) entrega daos acessorios;
j) realizagao da capacitagdo;
k) correcdo das inconsisténcias identificadas.
8.7.2. A disponibilizagdo inicial devera ocorrer, preferencialmente, em etapa Unica, permitindo que os 150
agentes iniciem a utilizagdo da solugéo de forma padronizada.
8.7.3. Eventual implantagio parcial dependerd de autorizagdo expresse da Administracdo e ndoc poderad
comprometer a continuidade das atividades.
8.7.4. O recebimento definitivo somente ocorrera apds a disponibilizagdo integral da solugao, realizagdo dos
testes, correcio das pendéncias e capacitagdo dos usuarios.
8.7.5. Os prazos especificos de implantagdo serdo detalhados no Termo de Referéncia, observada a
capacidade do mercado e a necessidace de transi¢do sem interrupcao da solugdo atualmente utilizada.

8.8 - MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA, SUPORTE E SUBST ITUIGAO DOS EQUIPAMENTOS:
e 8.8.1. A manutenco, a assisténcia técnica, o suporte e a substitulcdo dos equipamentos integram a propria
—;olugio contratada, considerandeo que a indisponibilidade do smartphone podera impedir ou prejudicar o registro
das atividades realizadas em campo, o acesso ao e-SUS Territdrio, a comunicagdo institucional e a continuidade das

acBes desenvolvidas pelos agentes comunitarios de salde.
8.8.2. A transferéncia dessas responsabilidades 2 contratada tem por finalidade assegurar continuidade

operacional, reduzir otempo de indisponibilidade e evitar que agentes ou outros servideres municipais tenham de
realizar deslocamentos a oficinas ou estabelecimentos de assisténcia técnica para obtencdo de reparos.

8.8.3. A contratada devera prestar, durante toda a vigéncia, manutengdo preventiva e carretiva, assisténcia
técnica e suporte relacionados aos smartphones, linhas mdveis, conectividade, MDM, configuracBes institucionais

e demais componentes integrantes da solucao.

8.8.4. A manutenc3o preventiva devera compreender,
atualizacBes, ajustes, diagnosticos e demais providéncias necessarias a preservagcdo do regular fun
seguranga dos equipamentos.

8.8.5. A manutencdo corretiva deverd compreender as providéncias necessarias 2 identificagdo e correcao
de defeitos, falhas, mau funcionamento ou indisponibilidade.

8.8.6. A manutencdo devera utilizar pegas, componentes e acessérios originais ou tecnicamente compativeis
e hamologados pelo fabricante, preservando as ca racteristicas de desempenho, seguranca e resisténcia exigidas.

quando tecnicamente aplicével, verificagoes,
cionamenteo e da

™
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8.8.7. A contratada devera disponibilizar canals para abertura, acompanhamento e encerramento de

chamados, com:
2) gerac3o de protocolo;
o) registro de data e horario;
¢) identificagdo do eguipamento e do usuario;
d) classificagao da ocorréncia;
e) registro das providéncias;
f) acompanhamento do prazo de solugac;
g) registro do encerramento.
8.8.8 - O suporte devera abranger, no minimo:
a) smartphones;
b) linhas moveis;
c) conectividade;
d) chip fisico ou eSIM;
__e) MDM,;
~.7) configuracdes Institucionais;
g) instalacdo e atualizacBo dos aplicativos autorizados;
h) dizgndstice e corregdo de falhas;
i) erientacdo aos USUATios;

j) apoio aos gestores e fiscais.
8.8.9. 0 atendimento poderd ser iniciado remotamente sempre que a natureza da ocorréncia permitir.

8.8.10. Quando houver necessidzde de intervencdo fisica, caberd a contratada providenciar atendimento no
Municipic ou, por sua conta e responsabilidade, a coleta, transporte, manutengdo e posterior develugdo do
equipamento.

8.8.11. Nido poderd ser exigido que os agentes ou servidores municipais se desloquem até oficing,
estabelecimento comercial, sede da contratada ou outro municipio para obtengdo de manutengdo ou assisténcia
técnica.
8.8.12. Sempre que o reparo ndo puder ser realizado em prazo compativel com a continuidade das
atividades, a contratada devera disponibilizar equipamento substituto devidamente configurado e pronto para
utilizagdo.

8.8.13. O equipamento substituto devera possuir caracterfsticas iguais ou superiores as do aparelho
__originalmente disponibilizado e ser entregue:
~.3) cadastrado no MDM,;

b) com linha ativa;

c) com pacote de dados disponivel;

d) com as configuragdes institucionais aplicadas;

e) com o e-SUS Territério e demais aplicativos autorizados instalados;

f) acompanhado dos acessorios necesszrios;

g) em condigBes imediatas de utilizacdo.

8.8.14. Reserva operacional de contingéncia e memdria de dimensionamento:
8.8.14.1. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia, 2 (dois) smartphones adicionais destinados

exclusivamente & reserva operacional de contingéncia, além dos 150 equipamentos permanentemente
disponibilizados aos ACS.

8.8.14.2. Memoria de dimensionamento. O quantitativo corresponde a:
150 equipamentos operacionais x 1,33% = 2 equipamentos de contingéncia.
A adocdo do percentual aproximado de 1,33% ndo representa limite maximo de responsabilidade da contratada,
mas quantitativo minimo de equipamentos que deverdo permanecer previamente disponiveis para atendimento

imediato de ocerréncias.
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