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CAPA DO PROCESSO

EDITAL DE PRESTA(,‘AO DE SERVICO CONTINUADO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2025.01.10.01
EDITAL PREGAO 2025.01.24.01
UNIDADE ORCAMENTARIA INTERESSADAS: Secretaria de Administracdo e
Planejamento, Secretaria de Saude, Secretaria de Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social e Secretaria de Educacao.
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO O0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO,
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS
DIVERSAS SECRETARIAS DE MUNICIPAIS DE MISSAO VELHA/CE.

VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$900.000,00 (Novecentos mil
reais).

IMPUGNACAO AO EDITAL: Até Dia 11/02/2025 as 23:59h (Hordrio de Brasilia)

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO: Até Dia 11/02/2025 as 23:59h (Horario de
Brasilia)

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 17/02/2025 as 09:00h (Horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: MAIOR DESCONTO

REGIME DE ENTREGA: PRECO UNITARIO

MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldemissaovelha.com.br (Portal de
Compras de Missao Velha)

AGENTE DE CONTRATACAO: RICARDO MENDES GOMES

PROVA AMOSTRAL/CONCEITO: Nao

MISSAO VELHA/CE
2025
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 2025.01.10.01
EDITAL PREGAO 2025.01.24.01

PREAMBULO

O Municipio de Missdao Velha/CE, através da Secretaria de Administracdo e
Planejamento, Secretaria de Educacao, Secretaria de Saude, Secretaria de Trabalho
e Assisténcia Social, e por intermédio da Comissdo de contratagdo, devidamente
nomeada pela Portaria n? (01.01.0006/2025), de 01 de janeiro de 2025 no uso de
suas atribui¢des legais, torna publico aos interessados, que realizara licitacdo, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MAIOR DESCONTO em REGIME DE
ENTREGA POR PRECO UNITARIO e modo de disputa ABERTO E FECHADO, para
atendimento do objeto desta licitacao, de acordo com as condigdes estabelecidas
neste instrumento convocatério, onde, em 03 de fevereiro de 2024, as 15:00h
através do seguinte endereco: www.portaldemissaovelha.com.br (Portal de
Compras de Missao Velha), em sessdo publica por meio de comunica¢do via
internet, dard inicio aos procedimentos de recebimento das propostas de precos e
que exatamente as 08h:59h (horario de Brasilia) do dia 17 de fevereiro de 2025
encerrara o procedimento de recebimento das propostas de precos e que a partir
das 09:00h (horario de Brasilia) do mesmo dia, iniciara a formalizacdo de lances
e documentos de habilitagdo, observadas as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2023 e no Decreto Municipal n® 02/2024 de 01 de janeiro de 2024
e suas alteragdes posteriores e a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de
2006.

GLOSSARIO: Para fins deste edital, considera-se:

a) Contratante/Compradora: Prefeitura Municipal de Missdo Velha;

b) Proponente/Concorrente/Licitante: empresa que apresente proposta para o
objeto desta licitacao;

c) Contratada/Fornecedora: empresa vencedora desta licitagdo em favor da qual
sera adjudicado o objeto desta licitagao;

d) EPP/ME - Empresa de Pequeno Porte/Microempresa;

e) CC/Comissdo: Comissdo de Contratagdo da Prefeitura Municipal de Missdo Velha;
f) Fiscalizagdo: 6rgao ou preposto da contratante devidamente credenciado para a
fiscalizacdo da execucao do objeto desta licitacao;

Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para no
minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E

OBJETO: CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS DIVERSAS
SECRETARIAS DE MUNICIPAIS DE MISSAO VELHA/CE.

~ Secretaria de Administracao e Planejamento, Secretaria de

ORGAOS . : . oA
Saude, Secretaria de Secretaria do Trabalho e Assisténcia

PARTICIPANTES . . ~
Social e Secretaria de Educacao.

CRITERIO DE

JULGAMENTO MAIOR DESCONTO/POR LOTE

MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

MODO DISPUTA Aberto e Fechado

DATA E HORARIO
LIMITE PARA
ESCLARECIMENTOS:

11 de fevereiro de 2025 23:59h

DATA E HORARIO

LIMITE PARA 11 de fevereiro de 2025 23:59h
IMPUGNACAO:

DATA E HORARIO

PARA INICIO DE 03 de fevereiro de 2025 as 15:00h
RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS:

DATA E HORARIO
PARA TERMINO DO
RECEBIMENTO DAS

17 de fevereiro de 2025 as 08:59h

PROPOSTAS:
DATA E HORARIO
PARA ABERTURA 17 de fevereiro de 2025 as 09:00h
DAS PROPOSTAS:
ENDERECO www.portaldemissaovelha.com.br (Portal de
ELETRONICO Compras de Missdo Velha)
FORMA DE ENTREGA Parcelada

Cicero Gongalves Nascimento (Fundo Geral), Paulo Edpo
FISCAIS DE Ferreira Lima (Secretaria de Saude) e Cicero Ferreira da
CONTRATO

Silva (Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social).
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GESTORES
CONTRATO

DO

Tanya Maria Ribeiro Dantas Landim - Secretaria de Administracao e
Planejamento; Rachel Fechine Ribeiro Tavares Macedo - Secretaria
de Educacgao; Francisco Rafael Tavares Luna - Secretario de Saude;
Paula Danielly Figueiredo Silva - Secretaria do Trabalho e

Assisténcia Social;

Compde - se o presente Edital das partes I e II, conforme as defini¢des a seguir:
PARTE I: condi¢des para competicdo, julgamento e adjudicagao;

A parte I do presente edital estabelece os requisitos e critérios necessarios para a
competicdo, julgamento, adjudicacdo e formaliza¢do de contrato.

PARTE II: Especifica os Anexos do Presente Edital.

ANEXO I - Termo de Referéncia;
ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar
ANEXO III - Minuta de Declaragoes;
ANEXO IV - Minuta de Contrato;
ANEXO V - Minuta da Proposta.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacgio tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DE
MUNICIPAIS DE MISSAO VELHA/CE.

1.2. Os servicos serdo entregues de acordo com as condi¢cOes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos, e, em obediéncia, devendo a licitante vencedora esta apta para
fornecer todos os servicos descritos no Termo de Referéncia, anexo a este ato
convocatorio, devendo ter de obedecer a todas as especificagbes previstas e
entregues em perfeitas condigoes.

1.3 O objeto desse certame sera dividido em lotes/grupos, formados por um ou mais
itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo em quantos lotes/grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que os compdem.

1.4. O valor estimado da presente licitacdo é de R$ 900.000,00 (Novecentos mil
reais).
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2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL:
2.1. Lein? 14.133, de 12 de abril de 2023 e suas alteragdes posteriores;

2.2 Decreto Municipal n? 02/2024 de 01 de janeiro de 2024 e suas alteragoes
posteriores; e

2.3 Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.DO0 ACESSO AO EDITAL, CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA E DO LOCAL DE
REALIZACAO:

3.1. O edital esta disponivel gratuitamente nos sitios: www.missaovelha.ce.gov.br,

www.tce.ce.gov.br/licitacoes, www.portaldemissaovelha.com.br (Portal de

Compras de Missao Velha) e no portal nacional de contratacdes publicas, bem
como na sala da Comissao de Contratacdo, situada a Rua: Dr. José Leite Landim
Junior, n? 64, Bairro: Centro, Missdo Velha-CE.

3.2 0 licitante devera estar credenciado, de forma direta na plataforma de compras
publicas do municipio de Missdo Velha, por meio do link
www.portaldemissaovelha.com.br (Portal de Compras de Missdo Velha), até no
minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das
propostas.

3.3- Os interessados em participar tem como suporte técnico do sistema GM
TECNOLOGIA (GM TECNOLOGIA & INFORMACAO LTDA - Avenida Republica do
Libano, n? 251, Sala N2 1408 - Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o no
15.464.263/0001-29.

3.4 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no Portal de Compras do
municipio de Missdo Velha, que permite a participacdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.5 Para efetuar o cadastro no Portal de Compras do municipio de Missdo Velha, o
fornecedor devera acessar a pagina www.portaldemissaovelha.com.br no link
seja um fornecedor, devera preencher o formuldrio com as informacgdes
obrigatdrias (campos sinalizados como "campo obrigatério”) e anexar a
documentagdo de credenciamento descrita na pagina.

3.6 O fornecedor devera enviar todos os arquivos em um uUnico documento e em
seguida, clicar no botdo salvar.

3.7E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais no Portal de Compras do municipio de Missdo Velha e manté-los
atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
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incorrecdo ou aqueles se tomem desatualizados.

3.8 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacgdes inerentes a este Pregao.

3.9 0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transag¢do efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por
esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.10 Aperdadasenhaouaquebrade sigilo devera ser comunicada imediatamente
ao sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.11 A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagao.

3.12 Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida através da empresa associada (mencionada no item 3.3) ou pelo
telefone (81) 3877-1397, ou através do e-mail: comercial@trconectado.com.br.

3.13 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4. DAS DATAS E HORARIOS DO CERTAME:

4.1. Data e horario para inicio do recebimento das propostas: 03 de fevereiro de
2025 as 15:00h

4.2. Data e horario para o encerramento do recebimento das propostas:17 de
fevereiro de 2025 as 08:59h

4.3 Data e horario para abertura da sessdo: 17 de fevereiro de 2025 as 09:00h

4.4 Data e hordrio final para esclarecimentos sobre o edital: 11 de fevereiro de 2025
as 23:59h

4.5 Data e horario final para impugnacdo ao edital: : 11 de fevereiro de 2025 as
23:59h

5. REFERENCIA DE TEMPO:
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5.1. Para todas as referéncias de tempo utilizadas sera observado o horario de
Brasilia/DF.

5.2.Na hipétese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizagdo do certame na data prevista, a sessdo sera remarcada, para
no minimo 48h (quarenta e oito horas) a contar da respectiva data.

6. DO ENDERECO E HORARIOS DE EXPEDIENTE DA COMISSAO DE
CONTRATACAO

6.1. Comissdo de Contratacdo, instalada na Prefeitura Municipal de Missdo
Velha/CE, na Dr. José Landim, n? 64, Bairro Centro, Missdao Velha - CE, CEP.
63.160-000.

6.2 . Horarios de expediente da Comissdo de Contratacdo: Segunda a sexta: das 8h as
14h.

7.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

7.1. As despesas decorrentes das contratagdes oriundas do presente Instrumento
correrdo a conta de dotagdes or¢amentdarias consignadas no respectivo orgcamento
municipal, nos termos a seguir:

-020504 1220112 2.002 - Gerenciamento e Manutencao da Secretaria de
Administracao e Planejamento;

-0501 101220112 2.004 - Gerenciamento e Manutencao da Secretaria de Saude;
-0601 081220112 2.021 - Gerenciamento e Manutengdo da Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social;

-1301 12122 0112 2.045 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria de
Educacao.

Elemento de despesa: 3.3.90.33.00 - Passagens e despesas com locomogao.

8. DA CONDICOES E RESTRICOES PARA PARTICIPACAO

8.1. Podera participar da presente Licitacdo qualquer fornecedor individual ou
sociedade regularmente estabelecida no pais, que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Compras Publicas do Municipio de Missao Velha

(www.portaldemissaovelha.com.br)
8.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes

efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
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a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

8.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

84. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacgao.

8.5. Havera participacao exclusiva a microempresas e empresas de pequeno
porte.

8.6. Nado havera cotas destinadas as microempresas ou empresas de
pequeno porte (ME ou EPP)

8.7. pessoasjuridicas reunidas em consorcio, nos termos do Art. 15 da Lei Federal
N¢14.133/2021;

8.5 Nao poderao disputar esta licitacao:
8.6 aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

8.7 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

8.8 empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

8.9 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

8.10 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



\\é MiSSAO

GESTAQ QUE TRABALHA,
CIDADE QUE AVANGA

-—

8.11 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

8.12 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

8.13 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

8.14 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

8.15 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacGes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16 O impedimento de que trata o item 8.10 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

8.17 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem os itens 8.8 e 8.9 poderao participar no apoio
das atividades de planejamento da contrata¢do, de execucdo da licitacdo ou de
gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do drgao
ou entidade.

8.18 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo economico.

8.19 O disposto nos itens 8.8 e 8.9 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaborac¢ado do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratagoes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucdo.

8.20 Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
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rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

8.21 A vedagao de que trata o item 8.14 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

8.22 Quando um dos s6cios representantes ou responsaveis técnicos da licitante
participar de mais de uma empresa especializada no objeto desta Licitagcdo, somente
uma delas podera participar do certame licitatorio.

8.23 Sera permitida a subcontratacdo parcial, em até 25% do total do objeto

8.24 As licitantes deverdo proceder, antes da apresentacdo das propostas, a
verificacdo minuciosa de todos os elementos fornecidos, comunicando por escrito a
Comissao de Contratacdo, até 05 (cinco) dias dteis antes da reunido de abertura da
licitacdo, os erros, davidas ou omissdes porventura observadas. A ndo comunicagao
no prazo acima estabelecido implicara na tacita aceitacao dos elementos fornecidos,
ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, qualquer reivindica¢do posterior com base em
imperfei¢oes, incorregdes, omissdes ou falhas.

8.25 A participa¢do implica a aceitagdo integral dos termos deste edital.

8.26 Que estejam em estado de insolvéncia civil, sob processo de faléncia,
concordata, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo, fusdo, cisao,
incorporacao e liquidagao.

8.27 Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitagao.
8.28 Estrangeiras ndo autorizadas a comercializar no pais.

8.29 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante
vencedor do certame, que pagard a GM TECNOLOGIA & INFORMACAO LTDA,
provedora do sistema eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela
mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagcdo dos recursos
de tecnologia da informacgao, em conformidade com o regulamento operacional da
GM TECNOLOGIA & INFORMACAO LTDA.

8.30 REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.30.1 O certame serd conduzido pelo Agente de Contratacdo, com o auxilio da
comissao de contratacdo, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

[ - tomar decisées em prol da boa conducdo da licitacdo, impulsionando o
procedimento, inclusive demandando as areas internas das unidades de compras
descentralizadas ou ndo, o saneamento da fase preparatdria, caso necessario; e
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I - coordenar o certame licitatdério, promovendo as seguintes ac¢des:

a) receber, examinar e decidir as impugnacodes e os pedidos de esclarecimentos ao
edital e aos seus anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaborag¢ido desses documentos;

b) verificar a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos no edital,
em relacdo a proposta mais bem classificada;

c) conduzir a sessdo publica;

d) verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo, podendo requisitar subsidios
formais ou pareceres da area técnica;

e) sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos de habilitacdo e sua validade juridica e, se necessario, afastar licitantes
em razao de vicios insanaveis;

f) promover diligéncias com relagdo aos documentos de habilitacdo e proposta de
precos, caso verifique a possibilidade de sanear erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica;

g) declarar o vencedor do certame;

h) coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

i) receber recursos, apreciar sua admissibilidade e, se ndo reconsiderar a decisao,
encaminha-los a autoridade competente;

j) negociar diretamente com o proponente para que seja obtida melhor proposta;
k) elaborar, em parceria com a equipe de apoio, a ata da sessao da licitacado;

1) propor a autoridade competente a revogac¢do ou a anulag¢do da licitagao;

m) propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo
para apuracgao de responsabilidade; e

n) encaminhar o processo devidamente instruido, apdés encerradas as fases de
julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, a autoridade
superior para adjudica¢do e homologacao.

9. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA

9.1 Napresente licitacao, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentagao
de propostas e lances.

9.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
a proposta, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a datae o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica. Nao havendo
necessidade do envio da proposta escrita inicial.

9.3  No envio da proposta Readequada, o licitante declarara que:

9.3.1 estaciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e
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nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
instrumento convocatoério, sob pena de desclassificacdo em caso de ndo

apresentacao;

9.4 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

9.4.1 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da
Constituicao Federal;

9.4.2 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.5 O licitante arrematante que deixar de apresentar as declara¢des junto
a sua proposta consolidada, estara desclassificado do certame.

9.6 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021

9.7 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

9.7.1 no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a licitante ndo enquadrada como microempresa estara impedido
de dar prosseguimento no certame, para aquele item;

9.7.2 nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a empresa que ndo seja enquadrada como
microempresa, o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006.

9.8 A falsidade da declaracao de que trata os itens 10.3 ou 10.4 ou 10.5 e seus
subitens sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e
neste Edital.

9.9  Oslicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,

até a abertura da sessao publica.
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9.10 Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresenta¢do da proposta e
dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

9.11 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase
de envio de lances.

9.12 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

9.12.1 a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto
em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta, quando for o caso; e

9.12.2 os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

9.13 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

9.13.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por Maior Desconto por lote; e

9.13.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

9.14 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 9.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacao, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

9.15 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo Onus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

9.16 O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



\\é MiSSAO

GESTAQ QUE TRABALHA,
CIDADE QUE AVANGA

-—
10 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

10.1 O licitante devera enviar sua proposta com as seguintes informacgoes:

10.1.1 valor unitario e valor total;

10.1.2 Marca;

10.1.3 Modelo, quando for o caso;

10.2 Quantidade Cotada;

10.3 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

10.3.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior aos
estabelecidos pela administragao.

10.4 Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

10.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

10.6 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

10.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.8 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢coes nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

10.8.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

10.8.2 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste ato
convocatdrio seus anexos e a legislacdo vigente;

10.9 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administra¢do por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelos 6rgdos de controle
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externo e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdao; ou condenacgao dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

11 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

11.1 A abertura da presente licitacio dar-se-a automaticamente em sessdo
publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

11.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir, quando for o caso, anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

11.3 O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o
Agente de Contratacao e os licitantes.

11.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

11.5 Olance devera ser ofertado pelo valor do valor global do lote/grupo

11.6 Oslicitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

11.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

11.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 1,00

11.9 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos ap0s o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

11.10 O procedimento seguira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO E
FECHADO.

11.11 No modo de disputa ABERTO E FECHADO, de que trata este edital, A etapa de
lances da sessao publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Ap6s esse
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prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

11.12 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco minutos), o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.13 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco minutos), o qual serd sigiloso
até o encerramento deste prazo.

11.14 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

11.15 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 05 (cinco minutos), o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

11.16 Podera o Agente de Contratacao, auxiliado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.

11.17 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

11.18 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
11.19 No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepg¢ao dos lances.

11.20 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Agente de
Contratacdo(a)persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicagao
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do fato pelo(a) Agente de Contratagdo(a)aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

11.21 Apbs o encerramento da etapa de lances, o0 AGENTE DE CONTRATACAO
podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao PROPONENTE que
tiver apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas neste Edital. A negociacdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelos demais PROPONENTES.

11.22 O sistema informara a Carta Proposta de menor valor imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for ocaso, apds negociacdo e decisdo
pelo Agente de Contratacdo acerca da aceitacao do lance de menor valor.

11.23 Declarada encerrada a etapa competitiva, com ou sem lances sucessivos, e
realizada a classificacdo final das Cartas Propostas, o Agente de Contratacdo
examinard a aceitabilidade do primeiro classificado, especialmente quanto a
conformidade entre a Carta Proposta/oferta de menor preco e o valor estimado para
a contratacdo constante da planilha anexa ao Projeto Basico e a sua conformidade,
decidindo motivadamente a respeito.

11.24 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

11.25 No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recep¢ao dos lances.

11.26 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratagdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serda suspensa e
reiniciada somente apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

11.27 O Critério de julgamento adotado sera o MAIOR DESCONTO/POR LOTE
conforme definido neste Edital e seus anexos.

11.28 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
de preco inicial.
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11.29 As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

11.30 A mais bem classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados ap6s a comunicacdo automatica para tanto.

11.31 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.32 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

11.33 Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

11.33.1 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

11.33.2 A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

11.33.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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11.33.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.34 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.34.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

11.34.1.1 disputa final, hipoétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

11.34.1.2 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

11.34.1.3 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

11.34.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.34.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

11.34.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do
Estado em que este se localize;

11.34.2.2 empresas brasileiras;

11.34.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

11.34.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

11.35 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdao, o Agente de Contratacdo poderd negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

11.35.1 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a

ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
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mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

11.35.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

11.35.3 O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

11.35.4 O Agente de Contratacgdo solicitara ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta readequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

11.35.5 E facultado ao Agente de Contratagio prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

11.36 Apds a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo iniciara a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.

12. DAFASE DE JULGAMENTO

12.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratagdo verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
legislacao correlata e no item 8.0 do edital, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

12.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

12.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da
Lei n® 8.429, de 1992.

12.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacao diligenciara para verificar se houve
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fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

12.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

12.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacao.

12.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicao de participagao.

12.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacao
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com a legislagdo vigente e este
edital.

12.5. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o Agente de Contratagdo examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relacao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

12.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

12.6.1. contiver vicios insanaveis;

12.6.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

12.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego

maximo definido para a contratacao;

12.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;
12.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste

Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

12.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

12.7.1. A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o caput, s6 sera
considerada apo6s diligéncia do Agente de Contratagdo, que comprove:

12.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

12.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.
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12.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassifica¢io da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdao do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

12.8.1. 0 ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas;

12.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

12.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacoes
do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

12.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

12.11. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

12.12. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

12.13. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Agente de Contratacao, ou havendo entrega de amostra fora
das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

12.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Agente de Contratacdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s)
e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1 O Agente de Contratacdo ira analisar somente a documentacdo do licitante
provisoriamente vencedor do lote, que devera anexar a plataforma no prazo maximo
de 02 (duas) horas.

13.2 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo estar dentro do prazo de
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validade, para aqueles cuja validade possa expirar. Na hipétese de o documento nao
conter expressamente o prazo de validade, devera ser acompanhado de declaracao
ou regulamentacdo do 6rgao emissor que disponha sobre a sua validade.

13.3 Na auséncia de tal declaragio ou regulamentagdo, o documento sera
considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissao; e
poderdo ser apresentados em original ou entregues mediante fotocdpia, os quais,
nesse caso, deverdo estar obrigatoriamente autenticados em cartdério competente.
13.4 Serdo aceitas somente cdpias legiveis.

13.5 Ndo serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

13.6 Caso o documento apresentado seja expedido por instituicdo que regulamente
a disponibilizacdo do documento pela internet, a Comissao de Contratacdo podera
verificar a autenticidade dele através de consulta via internet e no mesmo devera
conter o certificado de autenticidade.

13.7 Para a habilitacdo juridica, o licitante deverd, nos documentos exigidos neste
instrumento convocatdrio, demonstrar a compatibilidade dos seus objetivos sociais
com o objeto da licitacao.

13.8 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
13.9 DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

HABILITACAO JURIDICA

13.9.1 Empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.9.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

13.9.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

13.9.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacio de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.
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13.9.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

13.9.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz;

13.9.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

13.9.8 Comprovacgao da Autorizacao de Funcionamento da empresa participante da
licitacdo (Alvara de Funcionamento), nos termos do art. 66 da Lei Federal n?
14.133/21;

13.9.8 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteragoes ou da consolidacdo respectiva, sob pena de inabilitagdo pela nao
apresentacdo dos documentos citados.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

13.9.9 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.9.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.9.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

13.9.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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13.9.13 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

13.9.14Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.9.15 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.9.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

13.9.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estarda dispensado da prova de inscricio nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

13.9.18 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

13.9.19 Balang¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1,0 (um virgula zero); As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. Os documentos referidos
acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

13.9.20 O balanco devera ser acompanhado dos termos de abertura e de
encerramento do Livro Diario, todos registrados e autenticados na Junta
Comercial, constando, necessariamente, o nimero do Livro Diario e das respectivas
folhas nas quais se acha transcrito, devendo tanto o balanco quanto os termos ser
assinados por contador (es) registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e
pelo titular ou representante legal da empresa.

13.9.21 Serdo aceitos o balanco patrimonial, demonstra¢cdes contabeis, termos de
abertura e encerramento do livro Diario, transmitidos via SPED, acompanhados do
recibo de entrega de escrituracdo contabil digital, respeitado os termos do Decreto
n? 8.683/2016 e a INRFB vigente.
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13.9.22. O balango patrimonial apresentado devera corresponder aos termos
de abertura e encerramento do Livro Diario apresentado.

13.9.23. No caso de sociedade por a¢des, o balanco devera ser acompanhado da
publicacdo em jornal oficial e em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta
Comercial.

13.9.24. No caso de cooperativa, o balanco patrimonial devera ser inscrito no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no
Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da
instituicdo, atendendo aos indices estabelecidos neste instrumento convocatoério.

13.10. Os documentos referidos acima observarao a data limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

13.11. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1,0 (um virgula zero)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo de 10 % do valor estimado das
parcelas pertinentes.

13.12. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

13.13. Declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste
o atendimento pelo licitante dos indices econémicos;

QUALIFICACAO TECNICA

13.14. Apresentar para fins de qualificagdo técnica, no minimo 01 (um)
atestado/declaracao fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente atualizada, constando o periodo de fornecimento, de modo a
comprovar que a licitante ja forneceu, o objeto deste edital ou outro semelhante,
bem como prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial, quando for
o caso. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo
nome e cargo exercido na entidade, estando as informacgdes sujeitas a conferéncia
pelo Agente de Contratacdo ou quem este indicar. Os atestados deverdo estar
necessariamente em nome da licitante e acompanhado do documento contratual ou
fiscal.

13.15. Poder3, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade
técnica para comprovacao a nota fiscal respectiva ao qual o atestado faz vinculagao.

DECLARACOES COMPLEMENTARES A HABILITACAO

13.16. Declaragcdao de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

13.17. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;
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13.18. Declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

13.19. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

13.20. Declaracao de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 72, da
Constituicdo Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em
trabalho algum, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme modelo a ser fixado nos anexos do edital;

13.21. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes
da Lein? 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
13.22. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

13.23. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

13.24. O consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

13.25. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser apresentados
em original, por copia ou via sistema de pregao eletronico.

13.26. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

13.27. Sera verificado se o licitante apresentou declaracio de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n? 14.133/2021).

13.28. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao,
a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
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13.29. Olicitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

13.30. Considerando que na presente contrata¢do a avaliacdo prévia do local de
execucdo € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do servigo, assegurado
a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

13.31. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado através do email:
pregoes@missaovelha.ce.gov.br, de modo que seu agendamento nao coincida com o
agendamento de outros licitantes.

13.32. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacgao.

13.33. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

13.34. A verificacdo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitacao.

13.35. Os documentos exigidos para habilitacao deverao ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de minimo de até 02 (duas horas), prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitacao do Agente de Contratacao.

13.36. A verificacdo dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relacao
ao licitante vencedor.

13.37. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para nos termos da Lei 14.133/21, art. 64:

13.38. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e
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13.39. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de
recebimento das propostas;

13.40. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissado de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

13.41. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Agente de Contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente
edital.

13.42. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

14 DOS RECURSOS

14.1 A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitagdo,
observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata.

14.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o
ato de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

14.3.1 a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

14.3.2 o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 30
(trinta) minutos.

14.3.3 o prazo para apresentacao das razodes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagao;

14.3.4 na hipotese de adogao da inversdo de fases previstano § 12 do art. 17 da Lei
n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razoes recursais sera iniciado na
data de intimagdo da ata de julgamento.

14.4 Osrecursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

14.5 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias

Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
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devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

14.6 Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

14.7 O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag¢do pessoal ou da
divulgacdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8 Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.9 O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.10 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no portal eletronico www.missaovelha.ce.gov.br.

15 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO DO RESULTADO DA LICITACAO

15.1. A adjudicagdo do objeto da presente licitacdo ao licitante vencedor sera
efetuada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, obedecida a
ordem classificatoria, depois de ultrapassado o prazo recursal.

15.2 A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e
s6 podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao vencedor. O licitante
vencedor sera convocado a assinar o instrumento contratual, cuja minuta encontra-
se anexa a este Edital

15.3. O titular da origem desta licitacdo se reserva ao direito de ndao homologar ou
revogar o presente processo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e mediante fundamentagdo escrita.

15.4. Para que se proceda a devida homologacdo ao procedimento licitatério a
Prefeitura Municipal de Missdo Velha, podera a qualquer momento, realizar
diligéncia a(s) empresa(s) vencedora(s) do certame, a fim de promover vistorias
para assegurar-se de que a(s) mesma(s) possua(m) aptidao para execucdo dos
fornecimentos, objetivando, com isso, a boa e correta entrega do objeto pretendido,
sendo a Administracdo Municipal encarregada de gerar relatdrio sobre a vistoria
realizada a empresa vencedora da licitacao.

16. DO CONTRATO E VIGENCIA
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16.1. Sera celebrado em futura e eventual Contrato conforme minuta anexa a

presente licitacdo, sempre que devera ser assinado pelas partes no prazo de até 03

(trés) dias uteis, a contar da data do recebimento da convocagdo encaminhada ao

licitante vencedor.

16.2. O prazo de convocacdo podera ser prolongado, uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra
motivo justificado aceito pela autoridade competente.

16.3. Consideram-se como partes integrantes do contrato os termos da proposta
vencedora, seus anexos, bem como os demais elementos concernentes ao
procedimento licitatorio.

16.4. As condig¢des de habilitacdo consignadas neste Edital deverdao ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

16.5. Caso o vencedor ndo faga a comprovacdo referida no item anterior, ou,
injustificadamente, recuse-se a assinar o contrato, a Administracdo podera
convocar o préximo licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés
comprovados os requisitos habilitatérios, assinar o contrato, sem prejuizo
das multas previstas em Edital, no contrato e demais cominagdes legais.

16.6. O contrato terd prazo de vigéncia da data de assinatura pode dez meses,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, nos termos do Art. 107 da
Lei 14.133/21.

16 DAS RESOLUCOES DE CONTROVERSIAS (COMISSAO TECNICA).
17.1 Para a solucao de eventuais divergéncias de natureza técnica e/ou de natureza
econdmico-financeira durante a execuc¢do do contrato a ser celebrado, sera
constituida, caso seja necessdario por ato da Prefeitura Municipal de Missdo Velha,
uma comissao técnica, composta por 4 (quatro) membros, todos com conhecimentos
aprofundados na matéria objeto da divergéncia e indicados por ocasido desta dada
divergéncia, na forma desta clausula.

17.2 A comissdo técnica competente para emitir pareceres fundamentados sobre
questdes submetidas pela Prefeitura Municipal de Missdao Velha/CE ou pela
contratada, relativa as divergéncias que venham a surgir quanto aos aspectos
técnicos e aos aspectos econémico-financeiros durante a execu¢do do Contrato.

17.3  Os membros da Comissdo Técnica serdo designados da seguinte forma:

17.4 02 (dois) Membros indicados pela Prefeitura Municipal de Missao Velha/CE;

17.5 01 (hum) membro pela empresa a ser contratada;

17.6 01 (hum) membro, com comprovada especializacdo na matéria objeto da
divergéncia, que serd escolhido de comum acordo entre as partes, quando da
ocorréncia da divergéncia.
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17.7 O procedimento para solugdo de divergéncias indicar-se-4 mediante a
comunicacao de solicitagdo de pronunciamento da Comissdao Técnica e outra
parte, e serd processado da seguinte forma:

17.8 No prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da comunicagdo
referida no item anterior, a parte reclamada apresentard as suas alegacoes
relativamente a questao formulada;

17.9 O parecer da Comissdo Técnica sera emitido em um prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento, pela comissdo Técnica, das
alegacdes apresentadas pela parte reclamada;

17.10 Os pareceres da Comissdo Técnica serdo considerados aprovados se
contarem com o voto favoravel da maioria de seus membros;

17.11 O membro indicado pela empresa a ser contratada e o membro escolhido em
comum acordo entre as partes terdo direto a um voto cada um; e

17.12 Os membros indicados pela Prefeitura Municipal de Missao Velha/CE. terao,
em conjunto, direito a um voto, pelo que deverao compor, entre si, eventuais
divergéncias antes de proferimento do voto unico.

17.13 Toda a divergéncia suscitada devera ser encaminhada a comissao técnica
juntamente com cépia de todos os documentos necessarios para a solucdo da
demanda.

17.14 Todas as despesas necessdrias ao funcionamento da Comissdo Técnica serao
arcadas pela contratada.

17.15 A submissdao de qualquer questido a Comissdao Técnica ndao exonera a
contratada de dar integral cumprimento as suas obrigacdes contratuais e as
determinagdes da Prefeitura Municipal de Missao Velha.

17.16 A decisdao da Comissao Técnica sera vinculante para as partes, até que
sobrevenha eventual decisdo judiciaria sobre a divergéncia.

17.17 Caso aceita pelas partes, a solugdo amigavel proposta pela comissao técnica
podera ser incorporada ao contrato a ser celebrado mediante assinatura do
termo aditivo.

17.18 A mediacdo sera considerada prejudicada se a solucdo amigavel nao for
apresentada pela Comissdo Técnica, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a
contar do pedido de instauragdes do procedimento ou se qualquer das partes
de recusarem a participar do procedimento, ndo indicando seu(s)
representante(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

18 DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.

18.1 Nao obstante o acima exposto, a empresa a ser contratada tera resguardado
o direito ao devido processo administrativo contra decisées da Prefeitura

Municipal de Missao Velha.
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19 DA ANTICORRUPCAO

19.1 Oslicitantes comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrup¢ao, em especial
a Lei n? 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais: Convencao sobre o Combate da Corrupc¢ao de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convencdo da
OCDE) - promulgada pelo Decreto n? 3.678, de 30 de novembro de 2000; a
Convencao Interamericana Contra a Corrupc¢ao (Convenc¢ao da OEA) - promulgada
pelo Decreto n? 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convengdo das Nag¢oes Unidas
Contra a Corrup¢do (Convengdo das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n?
5.687, de 31 de janeiro de 2006.

19.2 a participagdo da empresa no certame, por seus administradores,
funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, devem estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013;
e ainda se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da
mencionada Lei n® 12.846/2013.

19.3 Todos os participantes devem a abster-se de praticar ato(s) que possa(m)
constituir violacdo a legislacao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo
aqueles descritos na Lei n? 12.846/2013, em especial no seu artigo 59.

19.4 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdao e suas
regulamentagdes, por parte do licitante, em qualquer um dos seus aspectos, podera
ensejar:

19.5 Instauracdo do Procedimento de Apuracdo da Responsabilidade
Administrava - PAR, com aplicagdo das san¢bdes administravas porventura cabiveis;

19.6 Ajuizamento de acdo com vistas a responsabiliza¢cdo na esfera judicial, nos
termos dos artigos 18 e 19 da Lei n? 12.846/2013;

20 DASINFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
20.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo

ou culpa:

20.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Agente de
Contratacdo/a durante o certame;
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20.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
ndo mantiver a proposta em especial quando:

20.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

20.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

20.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou

20.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

20.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes
do edital;

20.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragao;

20.1.4 apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a licitagcao

20.1.5 fraudar a licitacdo

20.1.6 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

20.1.6.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.6.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

20.1.6.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
20.1.7 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdao
20.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

20.2 Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poder3, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

20.2.1 adverténcia;
20.2.2 multa;

20.2.3 impedimento de licitar e contratar e
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20.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

20.3 Naaplicacdo das sangdes serdo considerados:

20.3.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida.

20.3.2 as peculiaridades do caso concreto

20.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes

20.3.4 os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

20.3.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

20.4 A multa serarecolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar
da comunicagao oficial.

20.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

20.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e
20.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

20.5 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

20.6 Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao.

20.7 A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 20.1.1, 20.1.2
e 20.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

20.8 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos itens
20.1.4, 20.1.5, 20.1.6, 20.1.7 e 20.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 20.1.1, 20.1.2 e 20.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.
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20.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de prec¢o, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 20.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora
da licitagao.

20.10 A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instaura¢do de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

20.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das san¢des
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias udteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

20.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagcdo da sang¢do
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

20.13 Orecurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

20.14 A aplicagdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

21 DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

21.2 Aresposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.
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21.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por
forma eletronica, por meio do sistema, em campo préprio da plataforma de compras
publicas do municipio de Missao Velha;

21.4 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

21.4.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional
e devera ser motivada pelo agente de contrata¢do, nos autos do processo de
licitacdo.
21.5 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo
do certame.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Seradivulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Agente de
Contratacao.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

224 A homologacdo do resultado desta licitagdo nao implicard direito a
contratagao.

22.5 Asnormas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

22.6 Oslicitantes assumem todos os custos de preparac¢ado e apresentacdo de suas
propostas e a Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.7 Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em
dias de expediente na Administragao.

22.8 0O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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22.9 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e: www.missaovelha.ce.gov.br,
www.tce.ce.gov.br/licitacoes, www.portaldemissaovelha.com.br.

23 DO FORO

23.1 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagao, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca de Missdo Velha -
Estado do Ceara.

Missao Velha/CE, 30 de janeiro de 2025.

Francisco Rafael Tavares Luna

Kay France de Araujo Pereira Quinderé Secretario Municipal de Saide

Ordenadora de Despesas - Fundo Geral

Rachel Fechine Ribeiro Tavares
Macedo
Secretaria de Educacao

Paula Danielly Figueiredo Silva
Secretaria Municipal de Trabalho e
Assisténcia Social
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA UNIFICADO

Processo administrativo n? 2025.01.10.01
Unidades Or¢gamentdrias: Secretaria de Administragdo e Planejamento, Secretaria de
Saude, Secretaria de Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social e Secretaria de Educacao.

Preambulo

Este Termo de referéncia é o documento elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo, contendo os elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar o objeto da contratacdo em tela. Elaborado de acordo com o Art.
62 da Lei, inciso XXIII, alineas “a” até “j”, concomitantemente com o Art. 40, paragrafo
primeiro, da Lei Federal n2 14.133/2021.

Este documento é parte integrante do processo administrativo de contratagdes publicas,
contantes nos autos, conjuntamente com os documentos de formalizacdo de demandas e
estudo técnico preliminar devidamente aprovados pela equipe de planejamento, equipe

técnica e autoridade competente.

1. DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
COMPREENDENDO OS SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS,
DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DE
MUNICIPAIS DE MISSAO VELHA/CE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

1.2.1 Informacdes complementares:

1.2.2 O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum continuo, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar;

1.2.3 1.2.4 O prazodevigéncia da contratacio se dard 12 (doze) meses contados da data
da assinatura do contrato.

1.2.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacio.

1.2.5 Aequipe deve estar no local de entrega dos servicos, uniformizados e com todos os
equipamentos de protecdo individual - EPI’s, na forma da lei e convengdes trabalhistas.

1.2.6  Os quantitativos e respectivos itens sdo os discriminados nesse termo de referéncia;
1.2.7 A presente contrata¢cdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco
unitdrio global;
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LOTE I - PASSAGENS TERRESTRES

VALOR TAXA DE
ITEM ESPECIFICAGAO UND ESTIMADO AGENCIAMENTO
(DESCONTO %)

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
1 CANCELAMENTO DE PASSAGENS | SERV. R$ 430.000,00 11%
TERRESTRES NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DAS
DIVERSAS SECRETARIAS DE MUNICIPAIS
DE MISSAO VELHA/CE.

LOTE II - PASSAGENS AEREAS

VALOR TAXA DE
ITEM ESPECIFICACAO UND ESTIMADO AGENCIAMENTO
(DESCONTO %)

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
1 CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS| SERV. | R$470.000,00 11%
NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO
DAS  NECESSIDADES DAS  DIVERSAS
SECRETARIAS DE MUNICIPAIS DE MISSAO
VELHA/CE.

1.3 SERVICOS

- EMISSAO DE PASSAGENS, QUE SOMENTE SERAO AUTORIZADAS MEDIANTE
REQUISICOES EMITIDAS PELA SECRETARIA CONTRATANTE.MARCACAO, RESERVA,
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS E TERRESTRESNACIONAIS.

- PRESTACAO DE ASSESSORAMENTO PARA DEFINICAO PE MELHOR ROTEIRO,
HORARIO, FREQUENCIA DE VOOS, CONEXOES, CHEGADAS E SAIDAS DE TERMINAIS,
TARIFAS PROMOCIONAIS E RETIRADA DOS BILHETE.

- RESOLUCAO DE PROBLEMAS QUE VENHAM SURGIR RELACIONADOS A PASSAGENS E
EMBARQUES;

- ENTREGA DOS BILHETES DE PASSAGENS, INCLUSIVE FORA DO EXPEDIENTENORMAL
E EM SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS.

- MANTER PARA A CONTRATANTE OU A SUA DISPOSICAO, A QUALQUER MOMENTO, EM
HORARIO COMPREENDIDO ENTRE 08H AS 17H DE SEGUNDA A SEXTA-EEIRA, POSTO DE
ATENDIMENTO COM FUNCIONARIOS SUFICIENTES PARA ATENDER PRONTAMENTE AS
SOLICITACOES DECORRENTES DOS SERVICOS. APOS O HORARIO ESTIPULADO, NOS FINS
DE SEMANA EFERIADOS, A CONTRATADA DEVERA INDICAR EMPREGADO PARA ATENDER
0S CASOS EXCEPCIONAIS E URGENTES, DISPONIBILIZANDO A CONTRATANTE, PLANTAO
DE TELEFONES FIXOS E CELULARES.

- EFETUAR O ENDOSSO DE PASSAGEM RESPEITANDO O REGULAMENTO DAS
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COMPANHIAS.

- REPASSAR INTEGRALMENTE TODOS OS DESCONTOS PROMOCIONAIS DE TARIFAS
REDUZIDAS CONCEDIDOS PELAS COMPANHIAS AEREAS E TERRESTRES;

- FORNECER, SEMPRE QUE SOLICITADO PELA CONTRATANTE, A COMPROVACAO DOS
VALORES VIGENTES DASTARIFAS A DATA DA EMISSAO DAS PASSAGENS, POR COMPANHIA
AEREA E TERRESTRES.

1.4 DEMAIS CONDICOES

1.4.1 Os servicos licitados deverdo ser iniciados imediatamente apds a assinatura do
contrato, observando rigorosamente as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, nos
anexos, no contrato e disposicées constantes de sua proposta.

1.4.1.1 Os servicos deverado ser executados mediante expedicdo de ORDEM DE SERVICOS.

1.4.2 A Contratada deverd entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02
(duas) horas e internacionais em até 03 (trés) horas, e os bilhetes de passagens terrestres
em até 02 (duas) horas, no mesmo dia da aprovacdo da emissdo dos bilhetes pela
CONTRATADA.

1.4.3 Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissao de bilhete de passagem aérea
podera ser solicitada pelas Secretarias, sem a obediéncia aos prazos previstos no subitem

1.4.4. Devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo com a agilidade requerida.

1.4.5. Para a execugdo dos servicos, a empresa contratada devera:

1.4.5.1. Manter para o contratante ou a sua disposicdo, a qualquer momento, funcionarios
suficientes para atender prontamente as solicitagdes decorrentes dos servicos relacionados
abaixo:

1.4.5.1.1. CotagOes de menores tarifas disponiveis, “on-line”;

1.4.5.1.2. Consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

1.4.5.1.3. Execucdo de reserva automatizada, “on-line” e emissdo de seu comprovante;

1.4.5.1.4. Emissio de bilhetes automatizados, “on-line”;

1.4.5.1.5. Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

1.4.5.1.6. Impressao de consultas formuladas;

1.4.5.1.7. Alteracdo/remarcacao de bilhetes;

1.4.5.1.8. Combinacao de tarifa; e

1.4.5.1.9. Prestar assessoramento para definicio de melhores roteiros com menores
horarios de voos, horario e frequéncia dos mesmos (partidas/chegadas), melhores conexdes
e as tarifas mais econ6micas;

1.4.5.1.10. Encaminhar a cota¢do de hordrios e valores das companhias aéreas que
operam o trecho pretendido de forma padrdo a ser definida entre a Contratada e a
Contratante, nos prazos de 2 (duas) horas para bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para
bilhetes internacionais;

1.4.5.1.11. Efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias e
a Resolucdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil n2 400, de 13 de dezembro de 2016;

1.4.5.1.12. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas
reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas; e

1.4.5.1.13. Fornecer, sempre que solicitado pelo contratante, a comprovacao dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea. 1.4.5.1.14. A
contratada devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos excepcionais e urgentes,
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disponibilizando para o contratante, plantao de telefones fixos e celulares.

1.4.6. Para a prestacdo de servigos do objeto deste certame, devera ser emitida a Fatura
e Nota Fiscal cujas informagdes para a emissao deverdo ser requeridas junto ao Contratante.

1.4.7 A recusa injustificada ou a caréncia de justo motivo da vencedora de ndo assinar a
ORDEM DE SERVICO e a nio prestacdo do mesmo, no prazo e condi¢cdes estabelecidos,
sujeitara a Licitante a aplicacdo das penalidades previstas no Edital.

1.4.8. No caso de constatacdo da inadequagdo do objeto licitado as normas e exigéncias
especificadas no Edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na Proposta vencedora a
Administracdo os recusard, devendo ser de imediato ou no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas adequados as supracitadas condicdes, sob pena de aplicacido das penalidades cabiveis,
na forma da lei e deste instrumento.

1.4.9 O objeto devera ser executado, conforme estabelecido no presente edital, em
endereco e prazos estipulados previamente, designado pela Unidade Gestora,
compreendido durante o periodo contratual e rigorosamente de acordo com as
especificacoes estabelecidas na proposta vencedora e no contrato, sendo que a nio
observancia destas condi¢des, implicara na nio aceitacio do mesmo, sem que caiba
qualquer tipo de reclamacdo ou indenizagao por parte da inadimplente.

1.4.10 A licitante vencedora é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administra¢do ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, sua ou de preposto, na execugdo
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

1.4.11 A licitante vencedora é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucio dos servicos.

1.4.12 Alicitante vencedora utilizara, na execucao dos servigos, profissionais capacitados
e qualificados para tal fim, exceto nas atividades compartilhadas que podem ser
desempenhadas por profissionais de outras areas.

1.4.13 A licitante vencedora, ndo assinara documentos ou pegas elaboradas por outrem,
alheias a sua orientacio, supervisao e fiscalizacao.

1.4.14 A licitante vencedora, devera manter a Administragdo Municipal informada sobre
o andamento dos servigos, informando-a sempre que se registrarem ocorréncias
extraordindrias.

1.4.15 A licitante vencedora, guardara sigilo sobre informag¢des e documentos fornecidos
pela Contratante, em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, adotando
medidas internas de seguranga.

2 JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO
Da Justificativa da despesa

A presente justificativa visa embasar a necessidade da contratagdo de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, com a finalidade de atender as demandas das
diversas Secretarias Municipais de Missao Velha/CE. A prestacdo de servicos especializados
de reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais
visa garantir maior eficiéncia, agilidade e economicidade nas viagens institucionais,
assegurando o cumprimento das obriga¢cdes administrativas de maneira mais eficiente e
com o uso adequado dos recursos publicos.
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As atividades administrativas realizadas pelas Secretarias Municipais de Missdo Velha
exigem, frequentemente, deslocamentos de servidores publicos para diversas regides do
territério nacional. A complexidade e o volume de viagens demandam a necessidade de um
servico especializado para garantir o correto planejamento e execucdo dessas viagens, com
vistas a minimizar falhas e otimizar o tempo de deslocamento dos servidores. A contratacdo
de uma empresa especializada, com experiéncia no agenciamento de viagens, sera capaz de
fornecer um atendimento dedicado e especializado, promovendo maior agilidade e
assertividade nas operacdes de reserva, emissdo e remarcacdo de passagens, além de
permitir a centralizacdo desses processos em um tnico fornecedor, o que simplifica a gestao
administrativa.

A contratacdo de uma empresa especializada propiciard a obtencdo de condicoes
comerciais mais vantajosas, tais como descontos e tarifas preferenciais, fruto da experiéncia
e da capacidade de negociacdo com as operadoras de transporte. A empresa prestadora de
servicos tera a expertise necessaria para realizar o planejamento adequado das viagens,
visando a otimizacdo dos custos com transporte. Ademais, a possibilidade de negociacao de
tarifas diferenciadas e a redugdo de custos operacionais derivados de falhas no processo de
agenciamento, como erros de reserva e desperdicio de recursos, contribuirdo para a
aplicacdo mais eficiente do orcamento publico, atendendo aos principios da economicidade
e da eficiéncia administrativa.

A imprevisibilidade das agendas administrativas muitas vezes exige alteracdes nos
planos de viagem, como a necessidade de remarcagdo de passagens ou o cancelamento de
deslocamentos por motivos diversos. A empresa especializada no agenciamento de viagens
possui infraestrutura e processos adequados para atender a essas mudangas com rapidez e
eficacia, sem comprometer o cumprimento dos prazos institucionais. A flexibilidade nos
servicos prestados sera fundamental para que as Secretarias Municipais possam atender de
forma eficaz as demandas de viagem, minimizando os impactos em caso de alteragdes
inesperadas nos cronogramas de deslocamento.

A contratacdo de uma empresa especializada assegura que todas as normas legais e
regulatérias aplicaveis a gestdo de transporte publico e privado sejam rigorosamente
observadas, tanto no que diz respeito ao transporte aéreo como terrestre. A empresa
contratada devera atuar em conformidade com a legislacdo pertinente, o que inclui a
observancia das normas de seguranga, da politica de remarcacgdes e cancelamentos, além do
cumprimento de obrigacdes fiscais e tributdrias. Este controle contribui para a
conformidade das agbes administrativas com as exigéncias legais, evitando riscos de
comprometimento das obrigacdes do municipio.

Por fim, a contratacdo de uma empresa especializada garante um padrio elevado de
atendimento, com profissionais capacitados e experientes no setor de viagens corporativas.
Este nivel de especializa¢do resulta na redugio de falhas operacionais, no melhor controle
de processos e na capacidade de resolver eventuais imprevistos com maior eficiéncia. A
empresa responsavel pela gestdo das viagens estard apta a fornecer suporte continuo, seja
para o atendimento emergencial de imprevistos ou para a orientagdo dos servidores no
processo de compra e alteracdo das passagens.

Diante do exposto, a contratacdo de empresa especializada no agenciamento de viagens,
com a prestacdo de servicos de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens
terrestres e aéreas nacionais, se configura como medida imprescindivel para a melhoria da
eficiéncia administrativa, otimizacdo de recursos publicos e atendimento das necessidades
operacionais das diversas Secretarias Municipais de Missdo Velha/CE. O processo
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proporcionard mais seguranca, agilidade e conformidade as viagens institucionais,
resultando em beneficios diretos tanto para os servidores quanto para a gestdo publica
como um todo.

Justificativa da escolha da modalidade e procedimento auxiliar.

Conforme previsto, no Estudo Técnico Preliminar, elaborado pelo setor técnico
competentes, esse processo de licitacdo se darad por meio da modalidade concorréncia na
forma eletronico, por entender ser a melhor escolha de modalidade para a contratacdo
de servicos, conforme previstos na Lei Federal 14.133/21, in verbis:

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatéria para
aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de
julgamento poderd ser o de menor pre¢o ou o de maior
desconto;

Art. 28. Sdo modalidades de licitagao:
I - pregao;

()

Essa modalidade estimula a sustentabilidade e a inovagdo nas contratagodes
publicas, pois permite que a administracdo incorpore critérios ambientais, sociais e
tecnoldgicos nas especificagdes dos servicos, bem como nas condi¢cdes de execucdo dos
contratos. Isso contribui para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do
municipio, em consonancia com os principios da Lei Federal 14.133/2124.

Portanto, a modalidade pregdo na forma eletrénica é a melhor escolha de
modalidade para a contrata¢do de servigos comuns, previstos na Lei Federal 14.133/21,
pois oferece vantagens como economia, eficiéncia, competitividade, transparéncia,
celeridade, gestdo, controle, sustentabilidade e inovacao.

Justificativa para o parcelamento ou nao do objeto:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento para a
contratacdo em tela, ndo é aceitavel, por ndo haver viabilidade técnica, pois os itens do
objeto se configuram em um sistema Unico e integrado, sua divisdo poderia proporcionar
uma alta possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.

3  DADESCRICAO DA SOLUCAO

A contratagdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens, com a
responsabilidade de prestar os servicos de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de
passagens terrestres e aéreas nacionais, com o objetivo de atender de forma eficiente as
demandas das diversas Secretarias Municipais de Missdo Velha/CE. A solugdo sera
estruturada para garantir um atendimento personalizado e de alta qualidade, de forma a
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otimizar as viagens institucionais, reduzir custos e proporcionar maior comodidade aos
servidores municipais durante seus deslocamentos.

A empresa contratada sera responsavel por todo o processo relacionado a logistica de
viagem dos servidores publicos municipais, desde o planejamento inicial até o
acompanhamento das viagens. As atividades incluem, mas nao se limitam a:

- Reserva de Passagens: A empresa sera responsavel pela busca, selecdo e reserva de
passagens aéreas e terrestres conforme as necessidades e exigéncias de cada secretaria,
considerando critérios como hordrios, rotas, custos e preferéncias dos servidores.

- Emissdo de Passagens: Apos a confirmacdo da reserva, a empresa emitira as passagens,
assegurando a entrega de documentos corretos e dentro dos prazos estipulados.

- Remarcacgdo de Passagens: A empresa realizara o servico de remarcacdo de passagens,
com agilidade e sem custos adicionais ou impactos financeiros significativos, conforme os
critérios estabelecidos pelas Secretarias.

- Cancelamento de Passagens: Quando necessario, a empresa fara o cancelamento das
passagens de maneira eficiente, minimizando custos de taxas de cancelamento ou
remarcacao, respeitando as condigoes estabelecidas pelas companhias aéreas ou rodoviarias.

A empresa especializada terd como prioridade a agilidade na execuc¢do de todas as
etapas do processo de viagem, garantindo que as reservas e alteracdes sejam feitas com
rapidez e precisdo. A flexibilidade do servico sera essencial, considerando que, no dmbito
publico, as viagens podem ser alteradas a qualquer momento devido a mudancgas nas
demandas administrativas. O suporte continuo para remarcagdes ou cancelamentos urgentes
serd um diferencial, permitindo que os servidores tenham maior tranquilidade em suas
viagens.

A empresa prestadora de servigos oferecera suporte continuo para eventuais imprevistos
durante as viagens, como alteragdes de voo, perda de conexdes, mudancas de itinerdrio ou
situagdes emergenciais.

A expertise da empresa possibilitara negociacdes vantajosas com as operadoras de
transporte, garantindo tarifas reduzidas para as passagens aéreas e terrestres, o que
contribuira para a economia de recursos publicos.

A empresa contratada se comprometera a atuar em conformidade com a legislagdo
vigente, respeitando as normas relacionadas a contratagdo publica, bem como as
regulamentacdes dos 6rgios de transporte aéreo e rodovidrio. A prestacdo de contas sera
transparente, e todas as transacdes seguirdo os principios da legalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia, de acordo com as diretrizes da Administragdo Publica Municipal.

A solucdo proposta atende as necessidades das Secretarias Municipais de Missao
Velha/CE, proporcionando uma gestdo mais eficiente e organizada das viagens institucionais.
A contratacdo de uma empresa especializada garantird ndo apenas a otimizacdo dos
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processos administrativos, mas também contribuira para a reducdo de custos, a melhoria na
qualidade dos servicos prestados e o cumprimento das normativas legais, alinhando-se aos
principios de boa governanca e transpareéncia.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para as
diversas secretarais do Municipio de Missdo Velha/CE requer a definicdo de requisitos
técnicos claros e objetivos, a fim de assegurar que o servico prestado atenda as necessidades
da Administracdo Publica de forma eficiente, eficaz e em conformidade com a legislacao
vigente. A seguir, serdo apresentados os principais requisitos técnicos necessarios e
essenciais para a selecdo da empresa que prestara o referido servico.

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada no mercado de
agenciamento de viagens, com a devida capacidade técnica para prestar os servicos exigidos.
Para tanto, é imprescindivel que a empresa tenha, no minimo, trés anos de atuacdo no setor
de agenciamento de passagens terrestres e aéreas, demonstrando dominio nas praticas
operacionais e conhecimento dos procedimentos administrativos relacionados ao setor.

Além disso, a empresa deverd apresentar comprovacdo de experiéncia no
atendimento a entidades publicas ou privadas de porte similar as secretarias de Missdo
Velha/CE, o que demonstrard sua competéncia na gestdo de demandas logisticas para
6rgdos administrativos.

A empresa deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por
profissionais capacitados, com conhecimento atualizado sobre as normativas e
procedimentos legais relativos ao setor de transporte aéreo e terrestre. A equipe deve ser
composta por profissionais com experiéncia na emissio, remarcacdo e cancelamento de
passagens, além de dominar o sistema de reservas e os protocolos de atendimento ao
cliente.

A qualificagdo da equipe pode ser comprovada por meio de certificacGes e
treinamentos especificos na area de agenciamento de viagens, bem como por meio de
documentos que comprovem o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. A experiéncia
da equipe técnica e a sua constante capacitagdo garantem a agilidade e eficiéncia nos
servicos prestados.

A empresa contratada deve possuir infraestrutura tecnolégica adequada para
realizar as operacdes de reserva, emissdo, remarcac¢do e cancelamento de passagens, com
sistemas de gestdo modernos, eficientes e integrados. O uso de plataformas eletronicas
seguras e atualizadas para a gestdo de viagens é essencial para o controle e
acompanhamento das demandas.

E indispensavel que a empresa tenha acesso a sistemas de reservas amplamente
reconhecidos no mercado, com capacidade para realizar transa¢es de forma agil e segura,
tanto para passagens aéreas quanto terrestres. Além disso, a empresa deve garantir que as
informacgdes relativas as viagens estejam sempre atualizadas e possam ser acessadas em
tempo real, proporcionando transparéncia e controle total sobre os servicos prestados.

A empresa contratada devera demonstrar a capacidade de oferecer atendimento
personalizado, com um canal de comunicagio direto e agil, que permita a resolucdo rapida
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de problemas ou ajustes de dltima hora, como remarcagdes de passagens ou alteragdes de
itinerarios. Este requisito é essencial para garantir que eventuais imprevistos durante as
viagens sejam resolvidos de maneira eficiente e sem prejuizo para os servidores.

Além disso, a empresa deve possuir um servico de atendimento ao cliente 24 horas,
com profissionais disponiveis para fornecer suporte, orientacdes e realizar intervencoes
urgentes caso haja necessidade de altera¢do nas reservas ou cancelamentos inesperados.

A empresa deverd estar em conformidade com todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis ao setor de agenciamento de viagens, incluindo a legislacdo
vigente sobre licitacdes e contratos administrativos, bem como as disposicdes especificas
para a contratacio de servicos por entes publicos. A empresa contratada devera comprovar
que possui todas as autorizagdes, registros e certificacdes exigidas pelos 6rgaos
competentes.

A conformidade com as normas de seguranga, como a protecdo de dados pessoais e
informacoes sensiveis dos servidores publicos, também deve ser um requisito, conforme as
diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A empresa deverd apresentar condicdes comerciais e tarifirias que sejam
compativeis com os padrdes de mercado e, preferencialmente, que oferegcam vantagens em
termos de precos e descontos por meio de acordos com fornecedores de passagens aéreas
e terrestres. A empresa devera fornecer, de forma clara e transparente, os valores praticados
para a emissdo de passagens, especificando custos adicionais, taxas e impostos incidentes.

Além disso, a empresa devera garantir flexibilidade nas condi¢ées de pagamento,
permitindo a adequacgdo as necessidades orcamentdrias das secretarias, e assegurar que as
tarifas aplicadas aos servicos sejam compativeis com as melhores praticas do setor, sempre
observando os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

A empresa devera garantir a continuidade dos servigos contratados, com suporte
adequado durante todo o periodo de execu¢do do contrato, incluindo eventuais periodos de
férias ou feriados. Além disso, a empresa deverd assegurar que o servico de agenciamento
de viagens sera realizado sem interrup¢des, com acompanhamento constante das demandas
e solucdo imediata de qualquer incidente ou necessidade de alteragdo nos itinerarios.

A empresa contratada também deve se comprometer com a realizagcdo de um pés-
atendimento eficaz, garantindo que todas as solicitagdes ou problemas sejam resolvidos
com celeridade, e que os relatérios sobre as viagens realizadas sejam apresentados de forma
clara e detalhada.

Os requisitos técnicos apresentados sdo fundamentais para assegurar que a
contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens atenda plenamente
as necessidades das secretarias do Municipio de Missdo Velha/CE. A especificacdo desses
requisitos visa garantir a contratacdo de um fornecedor competente, qualificado e
comprometido com a exceléncia no servico, contribuindo para a eficiéncia administrativa e
a gestdo publica eficaz.

4.1 Subcontratacao

41.1 Evedadaa subcontratacio total ou parcial do objeto;
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5 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

5.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.3 As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

5.4 0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.5 Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgio ou entidade
poderad convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sancées aplicaveis, dentre outros.

Preposto

5.6 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucdo do objeto contratado.

5.7 A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo de execu¢do da obra;

5.8 A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

5.9 A execu¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos na forma do caput do art. 117 da Lei n® 14.133,
de 2021.

5.10 O representante da Contratante deverda ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle do contrato.

5.11 A verificacdo da adequagio do fornecimento sera realizado com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.
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Fiscalizacdo Técnica

5.12 0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo feitos pelos
servidores:

5.13 Cicero Gongalves Nascimento (Fundo Geral), Paulo Edpo Ferreira Lima
(Secretaria de Saude) e Cicero Ferreira da Silva (Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social).

Portaria de Designacao: 02.01.0005/2025

5.14 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao;

5.15 Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

§1°)

5.16 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao;

5.17 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

5.18 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

5.19 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogagdo contratual;

Fiscalizacdo Administrativa

5.20 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

5.21 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Gestor do Contrato

5.22 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢ido no histdrico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracgdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
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necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

5.23 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

5.24 0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

5.25 0O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

526 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

5.27 0O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracgao.

5.28 0 gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos
para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

HABILITACAO JURIDICA

6.1 Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

6.3.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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6.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede.

6.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

6.7.Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

6.8 Comprovacao da Autorizacdo de Funcionamento da empresa participante da licitacdo
(Alvara de Funcionamento), nos termos do art. 66 da Lei Federal n? 14.133/21;

6.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgdo respectiva, sob pena de inabilitacdo pela ndo apresentacdo dos documentos
citados.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.9 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

6.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

6.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
aapresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

6.13 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.14Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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6.15 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.18 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

6.19 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando; indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1,0 (um virgula zero); As
empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

6.20 O balanco devera ser acompanhado dos termos de abertura e de encerramento
do Livro Diario, todos registrados e autenticados na Junta Comercial, constando,
necessariamente, o numero do Livro Didrio e das respectivas folhas nas quais se acha
transcrito, devendo tanto o balanco quanto os termos ser assinados por contador (es)
registrado (s) no Conselho Regional de Contabilidade e pelo titular ou representante legal
da empresa.

6.21 Serdo aceitos o balango patrimonial, demonstracdes contabeis, termos de abertura e
encerramento do livro Didrio, transmitidos via SPED, acompanhados do recibo de entrega
de escrituracido contabil digital, respeitado os termos do Decreto n2 8.683/2016 e a INRFB
vigente.

6.22 0 balango patrimonial apresentado devera corresponder aos termos de abertura e
encerramento do Livro Diario apresentado.

6.23 No caso de sociedade por acgdes, o balango devera ser acompanhado da publicacdo
em jornal oficial e em jornal de grande circulagdo e do registro na Junta Comercial.

6.23.1 No caso de cooperativa, o balanco patrimonial devera ser inscrito no Cartoério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas, assinado por contador registrado no Conselho Regional
de Contabilidade e pelo titular ou representante legal da institui¢do, atendendo aos indices
estabelecidos neste instrumento convocatorio.

6.24 Os documentos referidos acima observardo a data limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracido Contabil Digital - ECD ao Sped.
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6.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1,0 (um virgula zero) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo de 10 % do valor estimado das parcelas pertinentes.

6.26  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

6.27 Declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econdmicos;

QUALIFICACAO TECNICA

6.28. Apresentar para fins de qualificagdo técnica, no minimo 01 (um) atestado/declaracio
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente atualizada,
constando o periodo de fornecimento, de modo a comprovar que a licitante ja forneceu, o
objeto deste edital ou outro semelhante, bem como prova de atendimento de requisitos
previstos em lei especial, quando for o caso. O atestado devera ser datado e assinado por
pessoa fisica identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, estando as informacgées
sujeitas a conferéncia pelo Agente de Contratacdo ou quem este indicar. Os atestados
deverdo estar necessariamente em nome da licitante e acompanhado do documento
contratual ou fiscal.

6.29. Poder3, facultativamente, vir acompanhado junto ao atestado de capacidade técnica

para comprovacao a nota fiscal respectiva ao qual o atestado faz vinculacio.

DECLARAGCOES COMPLEMENTARES A HABILITACAO

6.30 Declaracdo de que atendem aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera
pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei;

6.31 Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

6.32 Declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacao.

6.33 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

6.34 Declaracdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de
27/10/1999, publicada no DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 79, da
Constituicdo Federal, ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo a ser fixado
nos anexos do edital;

6.35 Nao havera exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021, pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
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7.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacido dos produtos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do do contrato, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4 Pagar a Contratada o valor resultante do fornecimento de produtos, no prazo e
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.5 Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, quando for o caso.

7.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

7.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto;

7.6.2 direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

7.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préoprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

7.7 Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos
fornecimentos objeto do contrato;

7.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade do fornecimento, apds seu recebimento;

7.9 Cientificar o 6rgio de representacdo judicial da Prefeitura Municipal para adogio
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

7.10 Arquivar, entre outros documentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspecdes técnicas apds o recebimento do produto e notificacoes
expedidas;

7.11  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais.

7.12  Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranca e saude no trabalho, quando o fornecimento for executado em suas dependéncias,
ou em local por ela designado.

7.13 fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

7.14 A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentac¢do e auxilio-satde, quando for devido;
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7.15 O recolhimento das contribui¢des previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucao dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

7.16 O pagamento de obriga¢des trabalhistas e previdencidrias dos empregados
dispensados até a data da exting¢do do contrato.

8 OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Executar o contrato conforme especificacdes do Estudo Técnico Preliminar, Termo
de Referéncia, Ato Convocatério e sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
produtos com a qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

8.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os produtos entregues em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da entrega;

8.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢cdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos para a entrega dos
produtos, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.5 A empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

8.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

8.7 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique antes da entrega dos produtos.
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8.8 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, os produtos, bem como aos
documentos relativos a entrega dos mesmos.

8.9 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer fornecimento que nao esteja
sendo realizado de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

8.10 Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a fornecimento dos produtos, durante a vigéncia do contrato.

8.11 Promover a organizacdo técnica e administrativa do fornecimento, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.12 Conduzir o fornecimento com estrita observincia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local da entrega e nas melhores condi¢6es de seguranca, higiene e disciplina.

8.13 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo,
quaisquer mudangas nos métodos do fornecimento que fujam as especificagcdes do termo de
referéncia.

8.14 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.15  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Termo de
Referéncia;

8.16 Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

8.17 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.18 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos.

8.19 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

8.20  Prestar o fornecimento dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os produtos em quantidade, qualidade e tecnologia exigidos, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

8.21 Disponibilizar para o fornecimento dos produtos, empregados devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

8.22  Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a administracao;
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8.23 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

8.24 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

8.25 Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas
e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execucdo do contrato,
quando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, I, da Lei Complementar n. 123,
de 2006.

9 DA SUBCONTRATACAO

9.1 Sera permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato, nas seguintes condicges:

9.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

9.3 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

10 ALTERACAO SUBJETIVA

10.1  E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragido a continuidade do contrato.

11 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do Recebimento

11.1  Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referénciae na proposta.

11.2  Osbens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento

provisério, quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
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Referénciae na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.3 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacio mediante
termo detalhado.

11.4 Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o
recebimento definitivo sera de até 01 (hum) dias util.

11.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.6  No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado
para os fins do recebimento definitivo.

11.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.]

Da Liquidacao

11.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias tuteis para fins de liquidacao, na forma desta secao.

by

11.10 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.11 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

11.11.10 prazo de validade;
11.11.2a data da emissao;
11.11.30s dados do contrato e do 6rgio contratante;

11.11.40 periodo respectivo de execucao do contrato;
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11.11.50 valor a pagar; e
11.11.6eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

11.12 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao contratante;

11.13 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacido da regularidade fiscal, constatada mediante consulta aos
sitios eletrdénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

11.14 A Administragdo devera realizar consulta para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participa¢do em licitacdo, no dmbito do 6rgio ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

11.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.16 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.17 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.18 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao setor.

Prazo de pagamento

11.19 O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

Forma de pagamento

11.20 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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11.21 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislagdo aplicavel.

11.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

11.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacido, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12 Antecipacao de pagamento

12.1 A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento Parcial ou tota,
conforme as regras previstas no presente topico.

13 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1 O custo estimado total da contratagio é de R$ 900.000,00 (Novecentos mil reais),
conforme custos unitarios apostos em anexo

4.1.1 em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da
ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lein?14.133, de 2021;

4.1.2 em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos
registrados;

13.1 serao reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o
indice previsto para a contratacao; ou

13.2 poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para
a contratacao.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na Lei Orcamentaria da Unido.

14.2 A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

-020504 122 0112 2.002 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria de Administragao
e Planejamento;

-0501 10122 0112 2.004 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria de Saude;

-0601 08 122 0112 2.021 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social;
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-1301 12122 0112 2.045 - Gerenciamento e Manutencdo da Secretaria de Educacao.

Elemento de despesa: 3.3.90.33.00 - Passagens e despesas com locomogao.

14.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. REAJUSTE

15.1 Os precos do contrato poderao possuir reajustes apds transcorrido 01 (hum) ano da
contratacdo, a contar da data de assinatura do termo contratual.

15.2 Como parametro para o reajuste serd utilizado o percentual acumulado do Indice Geral
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do ano anterior ao exercicio financeiro vigente

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA
que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacgao;

b) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c)Falhar ou fraudar na execugio do contrato;

d) Comportar-se de modo inidoneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

16.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

16.3 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nido acarretam
prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

16.4 Multa de:

a) 0,5% (cinco décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com
atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese,
inexecucao total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 0,5% (cinco décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
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c) 0,5% (cinco décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucdo total da obriga¢do assumida;

d) 0,5% (cinco décimo por cento) a 0,7% (sete décimo por cento) por dia sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo
da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

16.5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

16.6 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

16.7 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.8 As sang0es previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.9 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

uar | B W N

3,2 % ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar

. _ 03
os servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

e« . , 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar; diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;

Cumprir determinacdo formal ou instrucio

e A 02
complementar do érgao fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Projeto Basico e
seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

9 . A . 03
apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01
prepostos previstos no Projeto Basico/contrato;
Providenciar treinamento para seus funciondrios

11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

16.9 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, as empresas
ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.
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16.10 A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n® 9.784, de 1999.

16.11 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor do municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do municipio e cobrados judicialmente.

16.12 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

16.13 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do contratado, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Coédigo Civil.

16.14 A autoridade competente, na aplicacio das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administrac¢do, observado o principio da proporcionalidade.

16.15 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverio ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR.

16.16 A apuracido e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17. RESCISAO
17.1 O Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos do art. 138 da
Lei n? 14.133, de 2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

b) Nos termos do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021.

c) Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

17.2 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa.
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17.3 O termo de rescisdo serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacoes e multas.

18. DOS CASOS OMISSOS.

18.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas estabelecidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais de licitacdes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

19. VEDACOES E PERMISSOES

19.1 E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacio de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

19.2 E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagao financeira.

19.3 cessdo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondaria, bem como da certificacdo
de que a cessiondria nio se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor.

19.4 A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas
e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os
da conta vinculada e do pagamento direto.

20. ALTERACOES

20.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n®
14.133, de 2021.

20.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (cinquenta por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da Lei Federal
14.133/2021.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1 A contratacio relativa ao presente Termo de Referéncia aplicam-se ainda as seguintes
disposicdes:

21.1.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da Administracdo, em caso de rescisdo
administrativa;
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21.1.2 As partes ficam vinculadas aos termos deste Termo de Referéncia, do Estudo Técnico
Preliminar e do Ato convocatorio, seus eventuais anexos e a proposta da CONTRATADA,;

21.1.3 A CONTRATADA deve manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas.

Missdo Velha/CE, 23 de janeiro de 2025.

Kay France de Araujo Pereira Quinderé

Ordenadora de Despesas - Fundo Geral

Paula Danielly Figueiredo Silva
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia

Francisco Rafael Tavares Luna
Secretario Municipal de Satade

Rachel Fechine Ribeiro Tavares Macedo
Secretaria de Educacao

Social
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) desempenha um papel fundamental no contexto do
planejamento das contratagdes tanto de servicos quanto de aquisi¢cdes, conforme estabelecido na Lei
Federal do Brasil n°® 14.133/21. Esta legislacdo, que moderniza e consolida as normas sobre licitaces
e contratos administrativos, reconhece a importancia estratégica de uma abordagem técnica e
fundamentada para orientar o processo de aquisicdo de bens e servigos. Nesse cenario, o ETP emerge
como uma ferramenta essencial, proporcionando uma analise criteriosa das necessidades especificas
do 6rgdo publico em relagdo a contratagdo de empresa no agenciamento de viagens terrestres e
aéreas.

Esse Estudo Técnico Preliminar, como delineado na lei, é o ponto de partida para o
planejamento da contratacdo de pessoas juridicas que fornecam os servigos, oferecendo uma base
sélida para a tomada de decisdes, de uma contratagdo eficiente, eficaz e que garanta economicidade
para a administracdo publica, especificamente na Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Destacamos que a legislacdo enfatiza a necessidade de embasar as decisdes de contratacdo
em critérios objetivos e técnicos, alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade. Dito isso, esse ETP serda a ferramenta inicial para estabelecer parametros e
requisitos técnicos que orientem um futuro processo licitatério, onde seja garantido que a escolha do
servico seja respaldada por critérios técnicos, normativos e de desempenho, apresentando - se como
um estudo que proporcionard uma visdo abrangente das necessidades, custos e impactos ambientais
associados ao servigo, contribuindo para as futuras decisdes mais informadas e alinhadas aos
objetivos institucionais da Secretaria de Administragdo e Planejamento.

Esse estudo no auxiliard a identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica. Este documento
ird analisar critérios técnicos capazes de assegurar a viabilidade da contratagido, mensurar os riscos,
determinar uma estratégia para a contratacio, fornecer subsidios para a elaboracdo do Termo de
Referéncia, bem como definir um plano de sustentacédo para a solucdo contratada.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE Fundamentagio:

A Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE, visando a
otimizacdo de suas atividades administrativas e garantindo a eficiéncia no atendimento de suas
demandas logisticas, entende ser de extrema importdncia a contratacgdo de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, abrangendo os servigos de reserva, emissio, remarcag¢do
e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais. A seguir, serdo apresentados os
argumentos que sustentam a necessidade dessa contratacdo, com base em principios administrativos
como eficiéncia, economicidade, continuidade dos servigos publicos e o atendimento as necessidades
especificas da gestdo publica.

A contratacdo de uma empresa especializada para o agenciamento de viagens torna-se
essencial, pois a complexidade e a variedade de servicos demandados (como reservas, emissao e
alteragdes de passagens) requerem conhecimento técnico especifico e experiéncia no setor. A gestio
eficiente de viagens demanda ndo apenas a capacidade de operacionalizar o processo de aquisi¢do
de bilhetes, mas também a habilidade para lidar com imprevistos, realizar remarcagdes e
cancelamentos, e garantir que as condi¢des acordadas sejam mantidas, com o devido cumprimento
das normas e regulamentos do setor de transporte.

A especializacdo da empresa contratada permitird que a Secretaria de Administracdo e
Planejamento do municipio de Missdo Velha/CE tenha acesso a um servico de qualidade, agil e
alinhado as melhores praticas do mercado, garantindo que as viagens institucionais sejam realizadas
de forma eficiente e sem intercorréncias.
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A contratagdo de uma empresa especializada proporciona a Administragdo Publica um
servico mais agil e eficiente, permitindo que os servidores possam focar em suas atividades
administrativas essenciais. A empresa contratada sera responsavel por toda a logistica das viagens,
desde a consulta e reserva até o eventual cancelamento ou remarcagdo, o que garante que os
servidores da Secretaria de Administracdo e Planejamento possam contar com um processo
simplificado e sem a sobrecarga de atividades burocraticas.

A centralizagdo deste servigo em uma tinica empresa especializada também facilita a gestdo
das viagens, minimizando erros operacionais e proporcionando maior controle sobre os custos
envolvidos.

Embora a contratacdo de servicos especializados implique custos, o processo de
centralizacdo dos agenciamentos tende a gerar economia. A empresa contratada podera negociar
tarifas mais vantajosas com as companhias aéreas e empresas de transporte terrestre devido ao
volume de servicos que serd demandado, obtendo condi¢des melhores que as adquiridas por uma
gestdo interna desestruturada e pontual. A negociagdo em massa com as empresas de transporte
permite, portanto, uma reducao significativa de despesas.

Além disso, o agenciamento especializado permite uma gestdo eficaz do orcamento, evitando
gastos com viagens desnecessarias ou mal planejadas, o que contribui para a implementa¢ido do
principio da economicidade, que preza pela obtengdo do melhor resultado com o menor custo.

A Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE, ao
contratar uma empresa especializada, assegura o cumprimento das normas regulamentares do setor
de transporte terrestre e aéreo. A empresa contratada estard familiarizada com as exigéncias legais,
como politicas de remarcagio, cancelamento e emissdo de passagens, atendendo tanto as exigéncias
dos 6rgdos publicos quanto as normativas vigentes, o que minimiza o risco de contratempos legais
ou administrativos.

A conformidade com as normas legais também garante a transparéncia e a integridade dos
processos administrativos, proporcionando seguran¢a juridica as agbes realizadas pela
Administracdo Publica.

A necessidade de deslocamentos frequentes de servidores para o cumprimento de missdes
administrativas, como reunides, treinamentos e outros eventos, € uma constante na gestdo publica.
Ao contratar uma empresa especializada no agenciamento de viagens, a Secretaria de Administragio
e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE estara garantindo a continuidade dos servigos, sem
interrupgdes que possam comprometer a execucdo das atividades do municipio. A agilidade nos
servigos prestados pela empresa, somada a sua expertise, permitird que as viagens sejam organizadas
de forma que o trabalho da Secretaria ndo seja impactado por falhas logisticas.

Diante do exposto, é evidente a necessidade da contratacdo de uma empresa especializada
para o agenciamento de viagens, abrangendo todos os servigos de reserva, emissdo, remarcagao e
cancelamento de passagens terrestres e aéreas. A prestacdo desse servico especializado nio apenas
garantird maior eficiéncia operacional e reducdo de custos, mas também assegurard o cumprimento
das normas regulamentares, além de proporcionar continuidade na realizagdo das atividades
administrativas da Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE. A
medida, portanto, é fundamental para a boa gestdo publica e a otimizacdo dos recursos da
administracdo municipal.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO Fundamentagio:
Cabe destacar que a referida contratagdo se caracteriza como bens comuns, que serdo
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regidos pela lei federal n? 14.133/21 de 01 de abril de 2021, na modalidade pregio eletrdnico.

Para um alcance eficiente dos resultados esperado para essa contratacdo, que teria como
objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO DE
MISSAO VELHA/CE. Mesmo sem o efetivo Plano de Contrata¢des Anual, analisamos o planejamento
interno da Secretaria de Administracdo e Planejamento, verificamos que ha previsibilidade no Plano
Plurianual do Municipio, constatamos também que ndo ha ocorréncia de sobreposi¢cdes ou
duplicidade de objeto em relagdo a outros contratos em andamento na Secretaria de Administracao
e Planejamento.

A contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria
de Administragdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE requer a definicdo de requisitos
técnicos claros e objetivos, a fim de assegurar que o servico prestado atenda as necessidades da
Administragdo Publica de forma eficiente, eficaz e em conformidade com a legislacdo vigente. A
seguir, serdo apresentados os principais requisitos técnicos necessarios e essenciais para a selecdo
da empresa que prestara o referido servico.

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada no mercado de agenciamento
de viagens, com a devida capacidade técnica para prestar os servicos exigidos. Para tanto, é
imprescindivel que a empresa tenha, no minimo, trés anos de atuagdo no setor de agenciamento de
passagens terrestres e aéreas, demonstrando dominio nas praticas operacionais e conhecimento dos
procedimentos administrativos relacionados ao setor.

Além disso, a empresa devera apresentar comprovacdo de experiéncia no atendimento a
entidades publicas ou privadas de porte similar ao da Secretaria de Administracdo e Planejamento
de Missdo Velha/CE, o que demonstrara sua competéncia na gestdo de demandas logisticas para
6rgdos administrativos.

A empresa deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por profissionais
capacitados, com conhecimento atualizado sobre as normativas e procedimentos legais relativos ao
setor de transporte aéreo e terrestre. A equipe deve ser composta por profissionais com experiéncia
na emissdo, remarcagio e cancelamento de passagens, além de dominar o sistema de reservas e os
protocolos de atendimento ao cliente.

A qualificacdo da equipe pode ser comprovada por meio de certificagdes e treinamentos
especificos na drea de agenciamento de viagens, bem como por meio de documentos que comprovem
o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. A experiéncia da equipe técnica e a sua constante
capacitacdo garantem a agilidade e eficiéncia nos servigos prestados.

A empresa contratada deve possuir infraestrutura tecnolégica adequada para realizar as
operacdes de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens, com sistemas de gestdo
modernos, eficientes e integrados. O uso de plataformas eletrénicas seguras e atualizadas para a
gestdo de viagens é essencial para o controle e acompanhamento das demandas.

E indispensivel que a empresa tenha acesso a sistemas de reservas amplamente
reconhecidos no mercado, com capacidade para realizar transag¢des de forma agil e segura, tanto para
passagens aéreas quanto terrestres. Além disso, a empresa deve garantir que as informacgdes relativas
as viagens estejam sempre atualizadas e possam ser acessadas em tempo real, proporcionando
transparéncia e controle total sobre os servigos prestados.

A empresa contratada deverd demonstrar a capacidade de oferecer atendimento
personalizado, com um canal de comunicagdo direto e 4gil, que permita a resolucdo rapida de
problemas ou ajustes de ultima hora, como remarcag¢des de passagens ou alteragdes de itinerarios.

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



\\é MiSSAO

GESTAQ QUE TRABALHA,
CIDADE QUE AVANGA

-—

Este requisito é essencial para garantir que eventuais imprevistos durante as viagens sejam
resolvidos de maneira eficiente e sem prejuizo para os servidores.

Além disso, a empresa deve possuir um servico de atendimento ao cliente 24 horas, com
profissionais disponiveis para fornecer suporte, orientacdes e realizar interveng¢des urgentes caso
haja necessidade de alteragdo nas reservas ou cancelamentos inesperados.

A empresa devera estar em conformidade com todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao setor de agenciamento de viagens, incluindo a legislacdo vigente sobre licitacGes e
contratos administrativos, bem como as disposi¢des especificas para a contratacdo de servigos por
entes publicos. A empresa contratada deverd comprovar que possui todas as autorizagoes, registros
e certificacdes exigidas pelos drgdos competentes.

A conformidade com as normas de seguranga, como a protecio de dados pessoais e
informacdes sensiveis dos servidores publicos, também deve ser um requisito, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A empresa deverd apresentar condigdes comerciais e tarifirias que sejam compativeis com
os padrdes de mercado e, preferencialmente, que oferecam vantagens em termos de precos e
descontos por meio de acordos com fornecedores de passagens aéreas e terrestres. A empresa devera
fornecer, de forma clara e transparente, os valores praticados para a emissdo de passagens,
especificando custos adicionais, taxas e impostos incidentes.

Além disso, a empresa deverd garantir flexibilidade nas condi¢des de pagamento, permitindo
a adequacdo as necessidades or¢amentdrias da Secretaria de Administracdo e Planejamento, e
assegurar que as tarifas aplicadas aos servicos sejam compativeis com as melhores praticas do setor,
sempre observando os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

A empresa devera garantir a continuidade dos servicos contratados, com suporte adequado
durante todo o periodo de execu¢do do contrato, incluindo eventuais periodos de férias ou feriados.
Além disso, a empresa deverd assegurar que o servigo de agenciamento de viagens serd realizado sem
interrupgdes, com acompanhamento constante das demandas e solu¢do imediata de qualquer
incidente ou necessidade de alteracdo nos itinerarios.

A empresa contratada também deve se comprometer com a realizagio de um pos-
atendimento eficaz, garantindo que todas as solicitagdes ou problemas sejam resolvidos com
celeridade, e que os relatérios sobre as viagens realizadas sejam apresentados de forma clara e
detalhada.

Os requisitos técnicos apresentados sdo fundamentais para assegurar que a contratacdo de
uma empresa especializada no agenciamento de viagens atenda plenamente as necessidades da
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE. A especificacdo
desses requisitos visa garantir a contratacio de um fornecedor competente, qualificado e
comprometido com a exceléncia no servigo, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a gestio
publica eficaz.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO Fundamentagao:

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma variedade de possibilidades
para a contratacdo de empresas especializadas, proporcionando uma ampla gama de solugdes
comerciais adaptadas as necessidades tanto de empresas privadas quanto de 6rgios publicos. Dentre
as opcdes disponiveis, é possivel identificar diferentes modelos de servigos, que variam de acordo
com o porte da empresa contratada, a abrangéncia dos servicos oferecidos, as tecnologias utilizadas
e as condi¢des tarifarias praticadas. Este contexto exige uma andlise detalhada das alternativas
disponiveis para garantir a escolha da solucdo mais adequada as necessidades da Secretaria de
Administragdo e Planejamento do Municipio de Missao Velha/CE.

No mercado brasileiro, as empresas especializadas em agenciamento de viagens oferecem
uma gama diversificada de servigos, que podem ser moldados conforme as necessidades especificas
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dos clientes. Além dos servigos tradicionais de emissdo de passagens aéreas e terrestres, é possivel
contratar pacotes personalizados que incluem servigos adicionais, como hospedagem, locacdo de
veiculos e assisténcia em viagens corporativas.

Essas empresas oferecem solucdes completas, o que permite a Secretaria de Administragao
e Planejamento a possibilidade de contratar servigos integrados, otimizando processos logisticos e
reduzindo a complexidade administrativa. Pacotes que agreguem a reserva de transporte e
hospedagem, por exemplo, podem gerar uma redugio de custos significativa, além de facilitar a
gestdo de viagens.

Outro ponto relevante é a utilizacdo de plataformas tecnolégicas avancadas, que permitem
maior controle e automacdo dos processos. Muitas empresas no mercado brasileiro oferecem
sistemas de gestdo de viagens integrados, nos quais o cliente pode realizar reservas, solicitar
alteragdes ou cancelamentos, além de obter relatérios detalhados sobre as despesas realizadas e as
viagens programadas.

Essas plataformas tecnoldgicas permitem que a Secretaria de Administracdo e
Planejamento do Municipio de Missdo Velha acompanhe em tempo real todas as reservas realizadas,
tenha acesso a informacgdes sobre custos e acompanhe a execucdo das viagens, garantindo maior
transpareéncia e controle sobre o uso de recursos publicos.

Além disso, algumas plataformas oferecem funcionalidades avangadas, como alertas
automaticos sobre vencimento de prazos, altera¢des de voos ou mudangas nas condi¢des das
reservas, aumentando a seguranga e a previsibilidade nas operacoes.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens é altamente competitivo, o que favorece
a negociacdo de tarifas vantajosas para os contratantes. Muitas empresas oferecem contratos de
longo prazo com condi¢des comerciais mais favoraveis, como descontos progressivos baseados no
volume de servigos demandados, tarifas exclusivas para 6érgdos publicos e acesso a tarifas
corporativas.

Essas condicdes comerciais sdo essenciais para a otimizacdo dos recursos publicos,
permitindo que a Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha consiga
acessar passagens aéreas e terrestres com pre¢os mais acessiveis, sem comprometer a qualidade do
servico prestado. Além disso, a possibilidade de negociar acordos especificos com fornecedores de
transporte, como companhias aéreas e empresas de dnibus, pode resultar em condi¢cdes ainda mais
vantajosas para a Administracdo Publica.

Outro aspecto positivo que o mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece sio
as opgoes de atendimento personalizado, com consultores exclusivos para a gestdo das viagens.
Muitas empresas especializadas oferecem um atendimento dedicado aos clientes, com profissionais
treinados para lidar com questdes especificas, como mudangas de Ultima hora, emergéncias durante
a viagem e ajustes em itinerdrios.

Esse atendimento especializado é particularmente importante para 6rgaos publicos, como
a Secretaria de Administracdo e Planejamento de Missdo Velha, que frequentemente lidam com
imprevistos relacionados a deslocamentos de servidores em atividades essenciais para a gestdo
publica. O suporte continuo, tanto durante a execugdo das viagens quanto apds o retorno, é um
diferencial significativo no mercado, oferecendo maior seguranca e tranquilidade a administragao.

Com a crescente demanda por praticas empresariais mais responsaveis, muitas empresas
do setor de agenciamento de viagens tém adotado politicas sustentaveis, como a compensacio de
emissdes de carbono em voos e a oferta de opgdes de transporte mais ecoldgicas. Tais iniciativas
podem ser um diferencial importante, caso a Secretaria de Administragdo e Planejamento de Missio
Velha deseje incorporar em suas contratagoes critérios de sustentabilidade e responsabilidade social.

Essas a¢des podem incluir, por exemplo, a escolha de fornecedores que adotam medidas de
reducdo de impacto ambiental, a preferéncia por companhias aéreas e empresas de transporte com
prdticas mais sustentaveis, e a utilizacdo de plataformas que promovem a conscientizagdo sobre a
pegada de carbono gerada pelas viagens.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma vasta gama de opgdes para
atender as necessidades especificas da Secretaria de Administragdo e Planejamento do Municipio de
Missdo Velha/CE. Com a diversidade de servicos, a utilizagdo de tecnologias avangadas, as condi¢des
comerciais competitivas, o atendimento personalizado, e a conformidade com as normativas legais, é

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



\\é MiSSAO

GESTAQ QUE TRABALHA,
CIDADE QUE AVANGA

-—

possivel selecionar a empresa que melhor se adapta as exigéncias do 6rgio publico, garantindo a
eficiéncia, a transparéncia e a economia na gestdo das viagens institucionais. A escolha de um
fornecedor com expertise e qualidade assegura ndo apenas a satisfagdo das necessidades logisticas,
mas também contribui para a otimizacdo de recursos publicos e o cumprimento das demandas da
administracdo publica de forma sustentavel e eficiente.

4 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO Fundamentagio:

A contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria de
Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE representa uma solucdo estratégica
eintegrada para atender as necessidades logisticas e operacionais da Administracdo Publica. A seguir,
serd apresentada a fundamentagdo técnica e administrativa que justifica a adogio desta solugdo como
um todo, destacando a eficiéncia, a otimizacdo de recursos, a conformidade legal e a melhoria no
atendimento das demandas institucionais.

A principal fundamentagdo para a contratacio de uma empresa especializada é a busca pela
eficiéncia na gestdo das viagens institucionais. Ao terceirizar o agenciamento de passagens aéreas e
terrestres, a Secretaria de Administracio e Planejamento elimina a sobrecarga de trabalho
administrativo relacionada a busca e reserva de passagens, e pode dedicar mais tempo ao foco das
suas atividades essenciais. Além disso, a empresa contratada possui expertise para otimizar o
processo de agendamento, desde a escolha da melhor rota até a emissdo de passagens com as
condi¢des tarifarias mais vantajosas, o que contribui para a eficiéncia da gestdo publica.

A utilizagdo de plataformas integradas e sistemas tecnoldgicos de ultima geragido garante uma
gestdo automatizada, sem erros manuais, com a possibilidade de monitoramento em tempo real de
todas as viagens, alteracdes ou imprevistos. A possibilidade de centralizar as operacdes em um tinico
fornecedor especializado melhora o controle das demandas e proporciona uma visao clara e precisa
dos custos envolvidos.

A solugdo proposta também apresenta uma clara vantagem econdmica. A contratagdo de uma
empresa especializada permite que a Secretaria de Administracdo e Planejamento acesse tarifas
corporativas mais vantajosas e condi¢des comerciais exclusivas, obtidas por meio de acordos com
fornecedores de transporte, como companhias aéreas e empresas de transporte terrestre. Com a
negociacdo em massa, a empresa contratada consegue garantir melhores precos e descontos,
proporcionando uma economia significativa nos custos operacionais.

Além disso, o agenciamento centralizado evita o risco de compras individuais ou fragmentadas,
que podem resultar em tarifas mais altas e em uma gestdo de recursos mais ineficiente. A empresa
contratada serd capaz de realizar uma gestdo de viagens que visa a melhor relagdo custo-beneficio,
respeitando os limites orcamentdarios e evitando desperdicios.

A solucgdo proposta também se destaca pela oferta de atendimento personalizado. A empresa
especializada serd capaz de oferecer um suporte continuo durante todas as etapas das viagens, desde
a reserva até a finalizacdo do processo. Isso é essencial para a Administracdo Publica, que
frequentemente lida com imprevistos e mudangas de dltima hora. A equipe dedicada da empresa
contratada garantird que qualquer alteracdo necessdria (remarcacdo de passagens, ajustes de
itinerdrios, resolucdo de problemas durante a viagem) seja tratada de forma rapida e eficiente.

O atendimento personalizado contribui para a minimiza¢do de falhas operacionais e melhora a
experiéncia dos servidores publicos em viagem, garantindo que as necessidades emergenciais sejam
atendidas de forma célere, com impacto minimo nas atividades da Secretaria de Administracdo e
Planejamento.

A solugdo proposta é flexivel e capaz de se adaptar as diferentes demandas que surgem no
contexto da gestdo publica municipal. Além de agendar viagens para servidores em missdes
administrativas, a empresa especializada pode fornecer suporte para outros tipos de deslocamentos,
como eventos, treinamentos e reunides. A empresa contratada deve ser capaz de ajustar suas ofertas
as especificidades da Secretaria de Administracdo e Planejamento, garantindo a adequagdo do servigo
a cada nova necessidade.

Essa flexibilidade também se estende a possibilidade de ajustes nos pacotes de servigos
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contratados, como a inclusdo ou remocgao de servigcos adicionais (como hospedagem ou locagdo de
veiculos), conforme as exigéncias do municipio.

A contratagdo de uma empresa especializada também contribui para a melhoria da gestdo de
riscos. Com a experiéncia e a capacidade operacional da empresa contratada, é possivel antecipar e
mitigar riscos comuns relacionados a viagens, como atrasos, cancelamentos e imprevistos com
reservas. A empresa estard preparada para reagir rapidamente a qualquer alteracdo nas condi¢des
de viagem, garantindo que a continuidade das operagdes da Secretaria de Administracdo e
Planejamento ndo seja comprometida.

Além disso, a empresa especializada pode fornecer relatérios periédicos sobre a gestdo das
viagens, permitindo a Administragdo Publica realizar um acompanhamento detalhado dos gastos, das
decisdes operacionais e das licdes aprendidas em cada viagem, o que auxilia na melhoria continua
dos processos.

A solugdo de contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE oferece um conjunto
robusto de beneficios que vio desde a melhoria da eficiéncia operacional até a otimizacdo de custos,
passando pela conformidade legal e pela oferta de atendimento personalizado. A centralizacdo dos
servicos em uma empresa especializada resulta em ganhos significativos em termos de controle,
transparéncia e qualidade, além de garantir a continuidade e seguranca nas operagdes logisticas da
Secretaria. Este modelo de solucao se configura como uma estratégia inteligente para garantir que os
recursos publicos sejam aplicados de maneira eficiente e que as necessidades de deslocamento
institucional sejam atendidas com agilidade e competéncia.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES Fundamentagio:
Os Quantitativos, foram definidos com base no estudo da demanda local, conforme a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO UND

VALOR

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE RESERVA, EMISSAOQ,
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES
NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DO
MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE RESERVA, EMISSAOQ,
REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS
NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DO
MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO Fundamentagio:

0 valor estimado para o servigo da presente contratagcdo é R$ 270.000,000 (Duzentos e setenta mil
reais), tendo por referéncia os prec¢os unitdrios e global, encontram-se relacionadas as descricdes e
quantidades estimadas.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO Fundamentagio:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento para a contratacdo em
tela, é aceitavel por haver viabilidade técnica, pois os itens do objeto ndo se configuram sistema tnico
e integrado, e parcelar o mesmo em lotes reduz a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

Ressaltamos que a justificativa do parcelamento tem a sua fundamentacdo legal na lei n®
14.133/21 diz no artigo 40, inciso V alinea b. Pois, os lotes podem gerar maiores vantajosidade para
o municipio com a entrega de servico de qualidade bem como economicamente viavel, assegurando
a economicidade no poder publico.
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Vejamos o que diz a legislacdo:

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:
b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso;

0 parcelamento ainda pode ser justificado, como uma forma de otimizar a gestdo financeira,
possibilitando uma melhor adequacao ao or¢amento disponivel, conforme previsto nos principios da
economicidade e eficiéncia da referida lei, ademais o processo em tela seguiu os principios previstos
no paragrafo segundo do art. 40 da lei 14.133/21

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

§ 22 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as
compras, deverdo ser considerados:

[ - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

II - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local,
com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os parametros de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar
a concentrac¢do de mercado.

Por fim, ressaltamos que o ndo parcelamento aqui adotado, se enquadra nos incisos I a IIl do
paragrafo 32 do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21.

8 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES Fundamentacio:
Nao h4a, contrata¢des correlatas.

9 - ALINHAMENTO COM PAC Fundamentacgao:

O plano anual de contratag¢des publicas do municipio de Missdo Velha, estd em fase de elaboragio,
entretanto cabe destacar que a referida contratacdo estd alinhada com as leis de diretrizes
or¢amentdrias - LDO, Lei do Orgamento Anual - Loa e com o Plano Plurianual - PPA, Vigente. Bem
como tem sido realizado essa contratacdo nos ultimos anos.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS Fundamentagio:

A contratacido de uma empresa especializada no agenciamento de viagens, com a oferta dos
servigos de reserva, emissio, remarcacdo e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais,
visa proporcionar a Secretaria de Administra¢do e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE
uma série de resultados estratégicos que impactardo positivamente na eficiéncia administrativa, na
economia de recursos publicos e na qualidade do atendimento aos servidores e agentes publicos
municipais publicos municipais.

A seguir, sdo destacados os principais resultados esperados dessa contratagao:

R1. Reducdo de Custos Operacionais - A terceirizacdo do servigo de agenciamento de viagens
permitird o acesso a tarifas mais competitivas e condi¢cdes mais vantajosas, devido ao poder de
negociacdo das empresas especializadas com as operadoras de transporte. A aquisi¢do de passagens
a precos reduzidos, além da otimizacdo dos processos de remarcag¢io e cancelamento, contribuira
para a diminuicdo dos custos operacionais da Secretaria de Administragdo e Planejamento,
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resultando em uma significativa economia de recursos publicos.

R2. Aumento da Eficiéncia na Gestao de Viagens - A gestdo de viagens passara a ser centralizada
e profissionalizada, permitindo um maior controle sobre as solicita¢cdes, emissoes e alteragdes de
passagens. A empresa especializada oferecera uma plataforma integrada que possibilitara a
Secretaria uma gestdo mais agil e eficaz, reduzindo erros operacionais e minimizando atrasos nos
deslocamentos. Isso, por sua vez, refletirda em um melhor cumprimento das agendas de trabalho, com
menos imprevistos e maior conformidade com as demandas administrativas.

3. Melhoria na Qualidade do Atendimento aos Servidores e agentes publicos municipais
Publicos - Ao contar com um prestador de servicos qualificado, a Secretaria assegura que os
servidores e agentes publicos municipais terdo maior comodidade e seguranga nas suas viagens, uma
vez que terdo acesso a um atendimento especializado, mais agil e eficaz para resolver questdes como
remarcacgdes, cancelamentos ou problemas de ultima hora. A agilidade no atendimento contribui
diretamente para o aumento da satisfagdo dos servidores e agentes ptiblicos municipais, promovendo
um ambiente de trabalho mais eficiente e com menores niveis de insatisfacdo.

R4. Otimizacdo do Uso de Recursos Humanos - A delegacdo dessa fun¢io a empresa especializada
permitird que os servidores e agentes publicos municipais se concentrem em atividades mais
estratégicas e de maior complexidade, sem a sobrecarga da gestdo didria de viagens. Isso resulta em
um melhor aproveitamento dos recursos humanos, com maior foco nas prioridades administrativas
e operacionais do municipio.

R5. Garantia de Conformidade com as Normas Legais e Administrativas - A contratacdo de uma
empresa especializada, com expertise comprovada na area, assegura o cumprimento das normas
legais, regulatdrias e procedimentais aplicaveis a administracdo publica, como os preceitos de
economicidade, eficiéncia e transparéncia. A empresa contratada, por sua vez, estara comprometida
com as exigéncias contratuais e os principios da boa gestio publica, o que contribui para a legalidade
e aregularidade dos processos de viagem.

R6. Flexibilidade e Resiliéncia Operacional - A capacidade de rapidamente reagir a imprevistos,
como alteragdes nas agendas dos servidores e agentes publicos municipais, serd amplificada com a
contratacdo de um agente especializado. A empresa serd capaz de oferecer solu¢des rapidas e eficazes
para situacdes de urgéncia, como a remarcacdo de passagens ou a reprogramacdo de viagens,
minimizando impactos nas atividades administrativas do municipio e evitando prejuizos financeiros.
R7. Transparéncia e Rastreabilidade - A empresa especializada proporcionard maior
rastreabilidade e transparéncia na gestdo das viagens, uma vez que todos os processos - desde a
solicitacdo até a conclusdo da viagem - estardo registrados e poderdo ser auditados. Isso facilita a
verificagdo de conformidade com os procedimentos estabelecidos e proporciona um nivel elevado de
transparéncia para os 6rgios de controle e fiscalizacio.

Em suma, a contratagdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens resultard em uma
gestdo publica mais eficiente, econdmica e transparente, otimizando a alocagdo de recursos e
promovendo uma maior satisfacdo dos servidores e agentes publicos municipais. A implementacao
dessa solucdo estratégica alinha-se as diretrizes de boa governanca, com foco na obtencdo de
resultados positivos para o municipio de Missao Velha/CE.

11 - ANALISE E MATRIZES DE RISCOS Fundamentagio:

A andlise de risco é uma etapa fundamental no processo de contratacio de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, pois permite identificar os potenciais riscos envolvidos e
estabelecer estratégias eficazes para mitiga-los. A seguir, serd apresentada uma analise detalhada dos
riscos que podem impactar a contratacdo e execugdo do servico, além de estratégias para minimizar
ou eliminar esses riscos.
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Um dos principais riscos associados ao agenciamento de viagens é a falha operacional, que
pode ocorrer durante a reserva, emissao ou alteragao de passagens. Isso pode incluir problemas como
reservas erradas, cancelamentos nio realizados corretamente, falhas no controle de itinerarios, entre
outros.

A falha na execugdo dos servicos pode resultar em atrasos, cancelamentos de viagens ou
necessidade de remarcagdes de ultima hora, o que pode afetar o cumprimento das missdes
administrativas dos servidores, comprometer o andamento de projetos e gerar custos adicionais para
o municipio.

Mitigacao:

e A contratagdo de empresas com comprovada experiéncia no setor e que possuam sistemas
de reservas e gestdo confiaveis e modernos é fundamental para reduzir esse risco.

e Estabelecer cldusulas que exijam a responsabilidade da empresa contratada pelo
cumprimento dos servicos de acordo com os prazos e condi¢des acordadas, com penalidades
claras em caso de falhas operacionais.

e Aimplementacdo de um sistema de monitoramento em tempo real das viagens permite que
qualquer erro seja identificado e corrigido rapidamente, garantindo a continuidade das
atividades sem grandes prejuizos.

O setor de agenciamento de viagens é regulado por diversas normas e leis, tanto no ambito
federal quanto estadual e municipal. A empresa contratada deve cumprir essas regulamenta¢des para
evitar san¢des legais. Caso a empresa ndo cumpra as exigéncias legais o municipio podera ser
responsabilizado.

A ndo conformidade pode resultar em a¢cdes administrativas, juridicas e fiscais que prejudicam a
imagem da Secretaria de Administracdo e Planejamento, além de gerar custos inesperados com
multas ou necessidade de recontratacdo de fornecedores.

Mitigacao:

e Antes da contratacdo, realizar uma auditoria detalhada na empresa para verificar sua
conformidade com as regulamentacdes exigidas. Isso pode incluir a verificacdo de licencas,
registros aos 6rgdos reguladores.

e Inserir cldusulas no contrato que exigem da empresa contratada a garantia de que todas as
normas legais serdo cumpridas durante a execu¢do do servigo. A ndo observancia dessas
cldusulas pode implicar em rescisdo contratual e responsabilizacdo da empresa.

e Exigir que a empresa contratada forneca treinamentos peridédicos para sua equipe,
garantindo que todas as operagdes estejam alinhadas com a legislacio vigente, incluindo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Embora o agenciamento de viagens seja destinado a gerar economia e controle de custos, ha
sempre o risco de ocorrerem custos imprevistos ou elevados, como taxas adicionais, altera¢des de
precos de ultima hora ou o fornecimento de tarifas ndo competitivas pela empresa contratada.

O impacto orcamentdrio pode ser significativo, especialmente quando o volume de viagens
aumente de forma inesperada. Custos adicionais podem afetar negativamente o planejamento
financeiro da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Mitigacao:
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e Estabelecer contratos com a empresa de agenciamento que garantam tarifas fixas ou
descontos progressivos baseados no volume de passagens adquiridas. Assim, é possivel ter
maior previsibilidade orcamentaria.

e Garantir que a empresa forneca uma lista clara de todas as taxas, custos adicionais e
condigbes aplicaveis as viagens, evitando surpresas ao longo da execugio do servico.

e Implantar uma politica interna de controle de despesas, com a realizacdo de auditorias
periddicas nos gastos com viagens. A empresa contratada deve fornecer relatérios
detalhados de cada transagdo, permitindo que os custos sejam monitorados de perto.

Em viagens institucionais, € comum que imprevistos surjam, como altera¢des nos horarios de
voos, problemas com reservas ou a necessidade de mudangas de ultima hora. A falta de suporte
eficiente nesses casos pode prejudicar o andamento das missdes administrativas e gerar transtornos
para os servidores.

A auséncia de suporte adequado pode resultar em atrasos, falhas nos deslocamentos e até mesmo
em viagens perdidas, prejudicando o cumprimento de tarefas e afetando a imagem institucional do
municipio.

Mitigacdo:

e Exigir da empresa contratada que ofere¢a um canal de atendimento emergencial 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com profissionais treinados para lidar com alteragdes de ultima
hora e imprevistos.

e Estabelecer prazos e procedimentos claros para a resolucdo de emergéncias e imprevistos.
A empresa deve se comprometer a resolver qualquer situacdo de forma agil e sem causar
impactos significativos na programacao das viagens.

e Contratar um seguro viagem que cubra imprevistos durante a execucdo das viagens, como
perda de bagagem, cancelamentos de voos ou problemas de saude, garantindo mais
seguranga aos servidores em deslocamento.

Caso a empresa contratada ndo mantenha sua equipe adequadamente treinada ou capacitada, os
servicos prestados podem ser deficientes, resultando em erros nas reservas, falhas na comunicagdo
e insatisfacdo dos usudrios.

Falhas nos processos de agenciamento podem impactar diretamente o andamento das atividades
da Secretaria de Administracdo e Planejamento, comprometendo prazos e gerando custos adicionais.

Mitigacdo:

e A empresa contratada deve demonstrar que possui uma equipe qualificada e com
treinamento continuo. Certificados de treinamento especifico em agenciamento de viagens,
assim como atualiza¢Ges em sistemas e processos, devem ser exigidos.

e Estabelecer métricas de avaliacio de desempenho para os servigos prestados, com a
realizacdo de avaliacdes periddicas para verificar a qualidade do atendimento, a precisdo nas
reservas e a resolucdo de problemas.

BN

A andlise de riscos evidencia que, embora existam riscos associados a contratacdo de uma
empresa especializada no agenciamento de viagens, esses riscos podem ser mitigados por meio de
acoOes preventivas, como a sele¢do rigorosa da empresa, a implementacdo de clausulas contratuais
especificas e o acompanhamento continuo da execugdo do servico. Com uma gestdo proativa, é
possivel garantir que os servicos atendam as necessidades da Secretaria de Administragido e
Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE, minimizando os impactos negativos e assegurando
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o cumprimento das missées administrativas com eficiéncia e seguranca.

Matriz de Riscos

A matriz de risco é uma ferramenta essencial para a identificacdo, avaliacdo e mitigacao de
riscos nas diversas fases do processo. Esta matriz serd dividida em trés fases principais do processo:
Planejamento da Contratagdo, Fase Externa da Contratacdo e Durante a Entrega dos Produtos. Em
cada fase, os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto,

e serdo propostas medidas de mitigacdo adequadas.

Fase 1: Planejamento da Contratagao

. o Classificacao .\
Risco Probabilidade||Impacto . Acao de Mitigacao
p do Risco ¢ £8a¢
~ . Realizar um processo
Selecao inadequada 1zar um p
seletivo rigoroso, com
de fornecedor s
on . L critérios claros de
(experiéncia e Alta Alto Critico . . .
. ~ qualificacdo, incluindo
qualificacao o S
. . analise de historico de
insuficientes)
mercado.
~ . ifi
Nao conformidade Veri lcara
com as exizéncias conformidade legal e
leoais e g Média Alto  ||Alto regulatoria da empresa,
g incluindo licencgas e
regulamentares .
registros.
Consultoria juridica
Definiciio de para revisar ¢
condicdes estabelecer clausulas
. Média Médio [Moderado contratuais claras,
contratuais
P abrangentes e
desfavoraveis ;
vantajosas para ambas
as partes.
Planejamento
or¢amentario detalhado
Orgamento e revisao continua de
inadequado para os |Baixa Alto Moderado . }
. custos, incluindo
custos das viagens o
margens para variagdoes
tarifarias.
Fase 2: Fase Externa da Contratacao
. - Classificacao ~ o
Risco Probabilidade|[Impacto . Acdo de Mitigacao
do Risco
Propostas Realizar uma andlise
1r{'egulares ounio | . .. Alto Alto crlteposa das propostas,
alinhadas com as considerando os
necessidades requisitos técnicos e
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. - Classificagao ~ o
Risco Probabilidade|[Impacto cag Acgdo de Mitigagdo
do Risco
financeiros, com um
comité de avaliacao.
Estabelecer prazos claros
Desisténcia de . )
forI:ece dolres antes e condigdes vantajosas,
da assinatura do Baixa Médio |[Moderado além de manter
contrato fornecedores alternativos
em consideragao.
Mudanc¢a .
imm:'evics t;s nas Contratos flexiveis com
COIII) dicses de clausulas que permitam
merc: do aue Média Médio |[Moderado ajustes em situagoes de
. q mudangas significativas
impactam no de mercado.
orcamento
Fase 3: Execucao dos Servicos
. - Classificagao .
Risco Probabilidade|[Impacto . Ac¢ao de Mitigacao
p do Risco ¢ £ag
L Garantir treinamento
Falhas operacionais continuo da equipe da
no pr
0 processo de fes empresa contratada e
agendamento e Alta Alto Critico nonitoramento
missa
eassszazndse constante das reservas e
passag itinerarios.
Custos nio Estabelecer um controle
laneiados ou taxas rigido dos custos, com
2 dici (;lnais Média Alto  ||Alto auditorias periodicas e
imprevistas relatorios detalhados
P sobre cada viagem.
g;e(l;g“;l:(;foem Exigir uma equipe de
situa ((l'ies atendimento 24/7 e
emerg enciais ou Alta Alto Critico clausulas de resposta
get v imediata a situagoes
alteracoes de ultima emereenciais
hora & '
A empresa contratada
Desatualizacio ou deve manter sistemas
. oA . ¢ L4 L4 atualizados e realizar
ineficiéncia do Média Médio |Moderado testes periédicos para
sistema de reservas garantir a eficiéncia das
plataformas.
Nio conformidade HBaixa HAlto HAlto HExigir compliance com a
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Risco Probabilidade|Impacto Classiﬁcagﬁo Acdo de Mitigagao
do Risco

com os requisitos de Lei Geral de Protegdo de

seguranca e Dados (LGPD) e

protecao de dados auditorias regulares de
seguranca da
informacao.
Realizar pesquisas

Insatisfacdo dos periodicas de satisfagdo

servidores publicos . 1 dos usuarios e tratar

com a qualidade do Baixa Médio |Moderado feedbacks com

servigo celeridade para
melhorias continuas.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS Fundamentagao:

A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, especialmente em um contexto
institucional, envolve a movimentacio de grandes volumes de passageiros, o que pode resultar em
diversos impactos ambientais. Esses impactos sdo, muitas vezes, subestimados em relagdo aos
beneficios econdmicos e operacionais gerados pela contratacdo desses servigos. No entanto, a andlise
detalhada desses efeitos ambientais é essencial para que as praticas administrativas adotadas pela
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE se alinhem aos
principios da sustentabilidade e da gestdo responsavel de recursos publicos. A seguir, serdo elencados
os principais impactos ambientais relacionados ao processo de agenciamento de viagens e as
estratégias para mitiga-los.

A atividade de transporte, especialmente o aéreo, é uma das maiores responsaveis pela
emissdo de gases de efeito estufa (GEE). A queima de combustiveis fésseis em avides, 6nibus e outros
meios de transporte terrestre gera grandes quantidades de CO2 e outros poluentes, que contribuem
para o aquecimento global. Quando se consideram as viagens realizadas para missdes oficiais e outros

deslocamentos administrativos, é importante destacar que, embora sejam essenciais para o
funcionamento da administragio publica, essas viagens geram uma pegada de carbono significativa.

O aumento das emissdes de gases poluentes pode acelerar as mudancas climaticas,
prejudicando ecossistemas, a biodiversidade e a qualidade do ar nas 4reas afetadas. Os meios de
transporte, principalmente os aéreos e rodovidrios, exigem uma quantidade consideravel de recursos
naturais, como combustiveis fosseis e materiais utilizados na fabricacdo de veiculos e aeronaves. A
crescente demanda por viagens institucionais também contribui para o aumento do consumo desses
recursos, exacerbando a pressdo sobre fontes de energia ndo renovaveis.

0 consumo exacerbado de recursos ndo renovaveis, como petréleo e gas natural, resulta em
esgotamento de fontes energéticas e na degradagdo ambiental de dreas exploradas para a extragdo
desses recursos.

0 processo de agenciamento de viagens também pode resultar na geragdo de residuos
solidos, seja pelos materiais promocionais ou informativos utilizados pelas empresas de
agenciamento, seja pelos itens descartdveis durante as viagens (como embalagens de alimentos,
garrafas plasticas e outros itens descartaveis de consumo). A acumulagdo de residuos sélidos ndo
reciclaveis contribui para o aumento da pressdo sobre os sistemas de gestdo de residuos urbanos,
além de causar poluicdo no ambiente, especialmente quando estes residuos sdo descartados de
maneira inadequada.

A poluicdo sonora gerada por meios de transporte, especialmente por avides e énibus em
funcionamento, é outro impacto ambiental frequentemente negligenciado. Viagens frequentes e a
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movimentagdo de grandes contingentes de servidores publicos podem aumentar a exposi¢io a niveis
elevados de ruido, tanto nos aeroportos e rodovidrias quanto nas proprias viagens. A polui¢do sonora
pode afetar a qualidade de vida das pessoas que residem nas proximidades dos aeroportos e rodovias,
além de causar disturbios a fauna local, alterando seus padrdes de comportamento e reprodugao.

Deslocamentos frequentes para areas com grande potencial turistico ou com ecossistemas
sensiveis podem provocar impactos diretos ou indiretos sobre a fauna e flora local. Em algumas
circunstancias, o transporte de grupos de pessoas pode resultar em degradacdo de habitats naturais,
poluicdo e até mesmo a introducdo de espécies invasoras. A movimentagdo massiva de pessoas pode
perturbar ecossistemas frageis e contribuir para a perda de biodiversidade, especialmente em areas
de protecdo ambiental ou reservas naturais.

Embora as viagens institucionais sejam indispensaveis para o funcionamento adequado da
Administracdo Publica, é imprescindivel que sejam reconhecidos e gerenciados os impactos
ambientais que podem resultar dessas atividades. A adocdo de praticas de gestdo ambiental
sustentaveis durante o processo de agenciamento de viagens contribui para a redugdo dos danos ao
meio ambiente, ao mesmo tempo que otimiza os recursos publicos. Com ac¢des estratégicas, como a
escolha de meios de transporte mais eficientes, a implementacdo de politicas de compensacao de
carbono, e a conscientizagdo sobre o consumo responsavel, é possivel alinhar as necessidades
operacionais da Secretaria de Administra¢do e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE com
as responsabilidades socioambientais que regem as politicas publicas modernas. Assim, a
Administragdo Publica ndo s6 garante a eficiéncia no cumprimento de suas atividades, mas também
contribui de forma significativa para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento
sustentavel do municipio.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO Fundamentagio:

Concluindo a etapa de elaboragdo de estudos técnicos preliminares e:

Considerando, a justificativa da necessidade da contrata¢do e da escolha do tipo de solugdo
adequada a satisfagdo da demanda;

Considerando, o alinhamento da contratagdo aos planos gerenciais e a Legislacdo Vigente;

Considerando, o levantamento e andlise dos requisitos da contrata¢do, com descri¢do
integral da solucdo, em nivel de especificacdo adequada e suficiente para se alcanc¢ar os resultados
pretendidos;

Considerando, a exposicdo dos resultados pretendidos em termos de economicidade,
eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, quanto
aos impactos ambientais positivos e da melhoria continua da qualidade dos servigos;

Considerando, a coeréncia da quantidade do servico requerida em face da demanda prevista;

Considerando, a capacidade do mercado de atender a necessidade do negdcio; a estimativa
preliminar de precos da solucdo documentada;

Considerando, a justificativa para o parcelamento da solugio;

Considerando, o levantamento e tratamento dos riscos do planejamento da contratagdo e da

gestdo contratual, e relacdo custo-beneficio favoravel da contratagcdo da solugio escolhida.
0 setor administrativo financeiro, DECLARA a viabilidade da contratagio para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE,
tendo em vista as consideragdes supracitadas, submetendo os referidos estudos técnicos
preliminares 3 APROVACAO superior, com vistas a subsidiar a elaboragdo do termo de
referéncia/projeto basico da contratagao.

14 - APROVACAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelo Requisitantes e pela
autoridade maxima da Secretaria Responsavel:

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ~
GESTAO QUE TRABALHA,
- CIDADE QUE AVANGA.

INTEGRANTE REQUISITANTE

Cicero Goncalves Nascimento

Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA RESPONSAVEL

Tanya Maria Ribeiro Dantas Landim
Secretaria Municipal de Administracio e Planejamento
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) desempenha um papel fundamental no contexto do
planejamento das contratagdes tanto de servicos quanto de aquisi¢cdes, conforme estabelecido na Lei
Federal do Brasil n°® 14.133/21. Esta legislacdo, que moderniza e consolida as normas sobre licitaces
e contratos administrativos, reconhece a importancia estratégica de uma abordagem técnica e
fundamentada para orientar o processo de aquisicdo de bens e servigos. Nesse cenario, o ETP emerge
como uma ferramenta essencial, proporcionando uma analise criteriosa das necessidades especificas
do 6rgdo publico em relagdo a contratagdo de empresa no agenciamento de viagens terrestres e
aéreas.

Esse Estudo Técnico Preliminar, como delineado na lei, é o ponto de partida para o
planejamento da contratacdo de pessoas juridicas que fornecam os servigos, oferecendo uma base
sélida para a tomada de decisdes, de uma contratagdo eficiente, eficaz e que garanta economicidade
para a administracdo publica, especificamente na Secretaria de Saudde.

Destacamos que a legislacdo enfatiza a necessidade de embasar as decisdes de contratacdo
em critérios objetivos e técnicos, alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade. Dito isso, esse ETP serda a ferramenta inicial para estabelecer parametros e
requisitos técnicos que orientem um futuro processo licitatério, onde seja garantido que a escolha do
servico seja respaldada por critérios técnicos, normativos e de desempenho, apresentando - se como
um estudo que proporcionard uma visdo abrangente das necessidades, custos e impactos ambientais
associados aos servicos, contribuindo para as futuras decisdes mais informadas e alinhadas aos
objetivos institucionais da Secretaria de Saude.

Esse estudo no auxiliard a identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica. Este documento
ird analisar critérios técnicos capazes de assegurar a viabilidade da contratagdo, mensurar os riscos,
determinar uma estratégia para a contratacio, fornecer subsidios para a elaboracdo do Termo de
Referéncia, bem como definir um plano de sustentacédo para a solucdo contratada.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE Fundamentagio:

Considerando as necessidades operacionais da Secretaria de Saide do Municipio de Missdo
Velha/CE, que frequentemente demanda o transporte de servidores, profissionais de satde e
pacientes para tratamentos médicos especializados, bem como para o cumprimento de diversas
atribui¢ées relacionadas a gestao da saude publica, é imprescindivel a contratagdo de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, abrangendo os servigos de reserva, emissio, remarcag¢do
e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais.

A contratacdo de uma empresa especializada proporcionard a Secretaria de Satide um
atendimento 4agil e eficiente nas demandas de transporte, otimizando o tempo e os recursos da
Administracdo Publica. O processo de reserva, emissdo e remarcagdo de passagens é complexo e
demanda conhecimento especifico das condi¢des de mercado, tarifas e politicas de cada empresa de
transporte, seja rodovidria ou aérea. A expertise de uma agéncia especializada garantird que as
viagens sejam realizadas de forma eficaz, minimizando riscos de falhas operacionais e atrasos nos
deslocamentos.

A contratagdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens permite a
Secretaria de Sadde acessar condi¢des de tarifas mais vantajosas, fruto da negociagio constante e da
experiéncia do agente de viagens com o mercado de transportes. Adicionalmente, a agéncia terd a
capacidade de identificar as melhores alternativas de deslocamento, seja por preco ou eficiéncia,
realizando o planejamento de viagens de forma otimizada e reduzindo custos operacionais.

A gestdo de viagens, especialmente para atividades ligadas ao setor da sadde, como o
transporte de pacientes para tratamentos em centros especializados e a mobilidade de servidores
para missées em outras cidades, envolve multiplas variaveis que precisam ser cuidadosamente
planejadas e executadas. As passagens podem necessitar de altera¢des rapidas, seja por mudancas de
agenda ou situacdes de emergéncia, exigindo um acompanhamento constante e especializado. A
empresa contratada terd condicdes de realizar todas as remarcacdes e cancelamentos de forma
rapida e eficiente, garantindo a continuidade dos servicos e o atendimento das necessidades da
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Secretaria de Saude.

A escolha de uma empresa especializada oferece maior seguranca juridica e administrativa
para a gestdo das viagens. A empresa contratada estard apta a fornecer toda a documentacdo
necessaria, comprovando a conformidade com as exigéncias legais e regulamentares relacionadas ao
transporte e a gestao de passagens, além de garantir que todos os procedimentos adotados estejam
alinhados com as normas e politicas da Administracdo Publica.

As necessidades da Secretaria de Saide de Missdo Velha/CE exigem um atendimento
personalizado e flexivel, adequando-se as especificidades de cada deslocamento e situagdo. Uma
empresa especializada terd condi¢des de proporcionar esse atendimento diferenciado, entendendo
as particularidades do setor publico e as exigéncias do setor da saude, garantindo que os
deslocamentos sejam realizados com a maxima atencdo e cuidado.

A contratacdo de empresa especializada no agenciamento de viagens, compreendendo os
servicos de reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais,
é de fundamental importancia para a gestdo eficiente das atividades da Secretaria de Satude do
Municipio de Missdo Velha/CE, assegurando a qualidade no atendimento, a otimiza¢do dos recursos
e a seguranca juridica nas operacgdes. Assim, torna-se essencial a formalizacdo do processo licitatério
para a contratagdo desta empresa especializada, de acordo com as normas vigentes, a fim de atender
adequadamente as demandas da gestdo publica municipal na 4rea da sadde.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO Fundamentagio:
Cabe destacar que a referida contratacdo se caracteriza como bens comuns, que serdo

regidos pela lei federal n? 14.133/21 de 01 de abril de 2021, na modalidade pregdo eletronico.

Para um alcance eficiente dos resultados esperado para essa contratacdo, que teria como
objeto CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGCAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE. Mesmo
sem o efetivo Plano de Contratacdes Anual, analisamos o planejamento interno da Secretaria de
Saude, verificamos que ha previsibilidade no Plano Plurianual do Municipio, constatamos também
que ndo hd ocorréncia de sobreposi¢des ou duplicidade de objeto em relacdo a outros contratos em
andamento na Secretaria de Sadde.

A contratacido de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria
de Satide do Municipio de Missdao Velha/CE requer a definicdo de requisitos técnicos claros e
objetivos, a fim de assegurar que o servico prestado atenda as necessidades da Administragdo Publica
de forma eficiente, eficaz e em conformidade com a legislacdo vigente. A seguir, serdo apresentados
os principais requisitos técnicos necessdrios e essenciais para a selecio da empresa que prestara o
referido servigo.

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada no mercado de agenciamento
de viagens, com a devida capacidade técnica para prestar os servicos exigidos. Para tanto, é
imprescindivel que a empresa tenha, no minimo, trés anos de atua¢do no setor de agenciamento de
passagens terrestres e aéreas, demonstrando dominio nas praticas operacionais e conhecimento dos
procedimentos administrativos relacionados ao setor.

Além disso, a empresa devera apresentar comprovacdo de experiéncia no atendimento a
entidades publicas ou privadas de porte similar ao da Secretaria de Saide de Missdo Velha/CE, o que
demonstrara sua competéncia na gestdo de demandas logisticas para érgdos administrativos.

A empresa deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por profissionais
capacitados, com conhecimento atualizado sobre as normativas e procedimentos legais relativos ao
setor de transporte aéreo e terrestre. A equipe deve ser composta por profissionais com experiéncia
na emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens, além de dominar o sistema de reservas e os
protocolos de atendimento ao cliente.

A qualificacdo da equipe pode ser comprovada por meio de certificacdes e treinamentos
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especificos na drea de agenciamento de viagens, bem como por meio de documentos que comprovem
o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. A experiéncia da equipe técnica e a sua constante
capacitacdo garantem a agilidade e eficiéncia nos servigos prestados.

A empresa contratada deve possuir infraestrutura tecnolégica adequada para realizar as
operagdes de reserva, emissdo, remarcacgdo e cancelamento de passagens, com sistemas de gestdo
modernos, eficientes e integrados. O uso de plataformas eletronicas seguras e atualizadas para a
gestdo de viagens é essencial para o controle e acompanhamento das demandas.

E indispensidvel que a empresa tenha acesso a sistemas de reservas amplamente
reconhecidos no mercado, com capacidade para realizar transa¢des de forma 4gil e segura, tanto para
passagens aéreas quanto terrestres. Além disso, a empresa deve garantir que as informacgdes relativas
as viagens estejam sempre atualizadas e possam ser acessadas em tempo real, proporcionando
transparéncia e controle total sobre os servicos prestados.

A empresa contratada deverd demonstrar a capacidade de oferecer atendimento
personalizado, com um canal de comunicagdo direto e agil, que permita a resolucdo rapida de
problemas ou ajustes de ultima hora, como remarcag¢des de passagens ou alteragdes de itinerarios.
Este requisito é essencial para garantir que eventuais imprevistos durante as viagens sejam
resolvidos de maneira eficiente e sem prejuizo para os servidores.

Além disso, a empresa deve possuir um servico de atendimento ao cliente 24 horas, com
profissionais disponiveis para fornecer suporte, orientagdes e realizar interveng¢des urgentes caso
haja necessidade de alteracdo nas reservas ou cancelamentos inesperados.

A empresa devera estar em conformidade com todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao setor de agenciamento de viagens, incluindo a legislacdo vigente sobre licitacdes e
contratos administrativos, bem como as disposi¢bes especificas para a contratacdo de servicos por
entes publicos. A empresa contratada deverd comprovar que possui todas as autorizagoes, registros
e certificacoes exigidas pelos drgdos competentes.

A conformidade com as normas de seguranga, como a protecdo de dados pessoais e
informacgdes sensiveis dos servidores publicos, também deve ser um requisito, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

A empresa deverd apresentar condigdes comerciais e tarifarias que sejam compativeis com
os padrdes de mercado e, preferencialmente, que oferecam vantagens em termos de pregos e
descontos por meio de acordos com fornecedores de passagens aéreas e terrestres. A empresa devera
fornecer, de forma clara e transparente, os valores praticados para a emissdo de passagens,
especificando custos adicionais, taxas e impostos incidentes.

Além disso, a empresa deverd garantir flexibilidade nas condigdes de pagamento, permitindo
a adequagdo as necessidades or¢amentdrias da Secretaria de Saude, e assegurar que as tarifas
aplicadas aos servicos sejam compativeis com as melhores praticas do setor, sempre observando os
principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

A empresa devera garantir a continuidade dos servicos contratados, com suporte adequado
durante todo o periodo de execugdo do contrato, incluindo eventuais periodos de férias ou feriados.
Além disso, a empresa deverd assegurar que o servico de agenciamento de viagens serd realizado sem
interrupgdes, com acompanhamento constante das demandas e solu¢do imediata de qualquer
incidente ou necessidade de alteragdo nos itinerarios.

A empresa contratada também deve se comprometer com a realizagio de um pods-
atendimento eficaz, garantindo que todas as solicitagbes ou problemas sejam resolvidos com
celeridade, e que os relatérios sobre as viagens realizadas sejam apresentados de forma clara e
detalhada.

Os requisitos técnicos apresentados sdo fundamentais para assegurar que a contratagio de
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uma empresa especializada no agenciamento de viagens atenda plenamente as necessidades da
Secretaria de Saude do Municipio de Missao Velha/CE. A especificacdo desses requisitos visa garantir
a contratacdo de um fornecedor competente, qualificado e comprometido com a exceléncia no
servico, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a gestio publica eficaz.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO Fundamentagao:

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma variedade de possibilidades
para a contratacdo de empresas especializadas, proporcionando uma ampla gama de solugées
comerciais adaptadas as necessidades tanto de empresas privadas quanto de 6rgios publicos. Dentre
as opcoes disponiveis, é possivel identificar diferentes modelos de servigos, que variam de acordo
com o porte da empresa contratada, a abrangéncia dos servicos oferecidos, as tecnologias utilizadas
e as condicOes tarifarias praticadas. Este contexto exige uma andlise detalhada das alternativas
disponiveis para garantir a escolha da solu¢do mais adequada as necessidades da Secretaria de
Satdedo Municipio de Missdo Velha/CE.

No mercado brasileiro, as empresas especializadas em agenciamento de viagens oferecem
uma gama diversificada de servigos, que podem ser moldados conforme as necessidades especificas
dos clientes. Além dos servigos tradicionais de emissdo de passagens aéreas e terrestres, é possivel
contratar pacotes personalizados que incluem servigos adicionais, como hospedagem, locacdo de
veiculos e assisténcia em viagens corporativas.

Essas empresas oferecem solugdes completas, o que permite a Secretaria de Saudea
possibilidade de contratar servigos integrados, otimizando processos logisticos e reduzindo a
complexidade administrativa. Pacotes que agreguem a reserva de transporte e hospedagem, por
exemplo, podem gerar uma reducdo de custos significativa, além de facilitar a gestdo de viagens.

Outro ponto relevante é a utilizacdo de plataformas tecnolégicas avancadas, que permitem
maior controle e automagdo dos processos. Muitas empresas no mercado brasileiro oferecem
sistemas de gestdo de viagens integrados, nos quais o cliente pode realizar reservas, solicitar
alteracdes ou cancelamentos, além de obter relatérios detalhados sobre as despesas realizadas e as
viagens programadas.

Essas plataformas tecnoldgicas permitem que a Secretaria de Satidedo Municipio de Missdo
Velha acompanhe em tempo real todas as reservas realizadas, tenha acesso a informacdes sobre
custos e acompanhe a execu¢do das viagens, garantindo maior transparéncia e controle sobre o uso
de recursos publicos.

Além disso, algumas plataformas oferecem funcionalidades avangadas, como alertas
automaticos sobre vencimento de prazos, altera¢cdes de voos ou mudangas nas condi¢des das
reservas, aumentando a seguranga e a previsibilidade nas operagoes.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens é altamente competitivo, o que favorece
a negocia¢do de tarifas vantajosas para os contratantes. Muitas empresas oferecem contratos de
longo prazo com condi¢ées comerciais mais favoraveis, como descontos progressivos baseados no
volume de servigos demandados, tarifas exclusivas para 6érgdos publicos e acesso a tarifas
corporativas.

Essas condi¢des comerciais sdo essenciais para a otimizacdo dos recursos publicos,
permitindo que a Secretaria de Saidedo Municipio de Missdo Velha consiga acessar passagens aéreas
e terrestres com precos mais acessiveis, sem comprometer a qualidade do servigo prestado. Além
disso, a possibilidade de negociar acordos especificos com fornecedores de transporte, como
companhias aéreas e empresas de dnibus, pode resultar em condi¢des ainda mais vantajosas para a
Administracdo Publica.

Outro aspecto positivo que o mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece sdo
as opgoes de atendimento personalizado, com consultores exclusivos para a gestdo das viagens.
Muitas empresas especializadas oferecem um atendimento dedicado aos clientes, com profissionais
treinados para lidar com questdes especificas, como mudancas de tltima hora, emergéncias durante
a viagem e ajustes em itinerdrios.

Esse atendimento especializado é particularmente importante para érgios publicos, como
a Secretaria de Saudede Missdo Velha, que frequentemente lidam com imprevistos relacionados a
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deslocamentos de servidores em atividades essenciais para a gestdo publica. O suporte continuo,
tanto durante a execu¢do das viagens quanto apds o retorno, é um diferencial significativo no
mercado, oferecendo maior seguranca e tranquilidade a administracao.

Com a crescente demanda por praticas empresariais mais responsaveis, muitas empresas
do setor de agenciamento de viagens tém adotado politicas sustentaveis, como a compensagio de
emissdes de carbono em voos e a oferta de opgdes de transporte mais ecoldgicas. Tais iniciativas
podem ser um diferencial importante, caso a Secretaria de Saidede Missdo Velha deseje incorporar
em suas contratagdes critérios de sustentabilidade e responsabilidade social.

Essas a¢des podem incluir, por exemplo, a escolha de fornecedores que adotam medidas de
reducdo de impacto ambiental, a preferéncia por companhias aéreas e empresas de transporte com
prdaticas mais sustentaveis, e a utilizacdo de plataformas que promovem a conscientizacdo sobre a
pegada de carbono gerada pelas viagens.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma vasta gama de op¢des para
atender as necessidades especificas da Secretaria de Satidedo Municipio de Missdo Velha/CE. Com a
diversidade de servigos, a utiliza¢do de tecnologias avangadas, as condi¢des comerciais competitivas,
o atendimento personalizado, e a conformidade com as normativas legais, é possivel selecionar a
empresa que melhor se adapta as exigéncias do 6rgdo publico, garantindo a eficiéncia, a
transparéncia e a economia na gestdo das viagens institucionais. A escolha de um fornecedor com
expertise e qualidade assegura ndo apenas a satisfacdo das necessidades logisticas, mas também
contribui para a otimizag¢do de recursos publicos e o cumprimento das demandas da administracio
publica de forma sustentavel e eficiente.

4 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO Fundamentagio:

A contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria de
Saide do Municipio de Missdo Velha/CE representa uma solugio estratégica e integrada para atender
as necessidades logisticas e operacionais da Administragdo Publica. A seguir, sera apresentada a
fundamentacdo técnica e administrativa que justifica a adog¢do desta solugdo como um todo,
destacando a eficiéncia, a otimizacdo de recursos, a conformidade legal e a melhoria no atendimento
das demandas institucionais.

A principal fundamentagido para a contratacdo de uma empresa especializada é a busca pela
eficiéncia na gestdo das viagens institucionais. Ao terceirizar o agenciamento de passagens aéreas e
terrestres, a Secretaria de Satude elimina a sobrecarga de trabalho administrativo relacionada a busca
ereserva de passagens, e pode dedicar mais tempo ao foco das suas atividades essenciais. Além disso,
a empresa contratada possui expertise para otimizar o processo de agendamento, desde a escolha da
melhor rota até a emissdo de passagens com as condi¢des tarifarias mais vantajosas, o que contribui
para a eficiéncia da gestdo publica.

A utilizagdo de plataformas integradas e sistemas tecnoldgicos de tultima geracido garante uma
gestdo automatizada, sem erros manuais, com a possibilidade de monitoramento em tempo real de
todas as viagens, altera¢des ou imprevistos. A possibilidade de centralizar as opera¢des em um tinico
fornecedor especializado melhora o controle das demandas e proporciona uma visao clara e precisa
dos custos envolvidos.

A solugdo proposta também apresenta uma clara vantagem econdmica. A contratagdo de uma
empresa especializada permite que a Secretaria de Satide acesse tarifas corporativas mais vantajosas
e condicdes comerciais exclusivas, obtidas por meio de acordos com fornecedores de transporte,
como companhias aéreas e empresas de transporte terrestre. Com a negociacdo em massa, a empresa
contratada consegue garantir melhores precos e descontos, proporcionando uma economia
significativa nos custos operacionais.

Além disso, o agenciamento centralizado evita o risco de compras individuais ou fragmentadas,
que podem resultar em tarifas mais altas e em uma gestdo de recursos mais ineficiente. A empresa
contratada sera capaz de realizar uma gestdo de viagens que visa a melhor relagdo custo-beneficio,
respeitando os limites orcamentarios e evitando desperdicios.

A solugdo proposta também se destaca pela oferta de atendimento personalizado. A empresa
especializada serd capaz de oferecer um suporte continuo durante todas as etapas das viagens, desde
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a reserva até a finalizacdo do processo. Isso é essencial para a Administracdo Publica, que
frequentemente lida com imprevistos e mudangas de ultima hora. A equipe dedicada da empresa
contratada garantird que qualquer alteracdo necessdria (remarcacdo de passagens, ajustes de
itinerdrios, resolucdo de problemas durante a viagem) seja tratada de forma rapida e eficiente.

0 atendimento personalizado contribui para a minimizagio de falhas operacionais e melhora a
experiéncia dos servidores publicos em viagem, garantindo que as necessidades emergenciais sejam
atendidas de forma célere, com impacto minimo nas atividades da Secretaria de Satde.

A solugdo proposta é flexivel e capaz de se adaptar as diferentes demandas que surgem no
contexto da gestdo publica municipal. Além de agendar viagens para servidores em missdes
administrativas, a empresa especializada pode fornecer suporte para outros tipos de deslocamentos,
como eventos, treinamentos e reunides. A empresa contratada deve ser capaz de ajustar suas ofertas
as especificidades da Secretaria de Sadde, garantindo a adequagdo do servico a cada nova
necessidade.

Essa flexibilidade também se estende a possibilidade de ajustes nos pacotes de servigos
contratados, como a inclusdo ou remocdo de servigos adicionais (como hospedagem ou locagdo de
veiculos), conforme as exigéncias do municipio.

A contratacdo de uma empresa especializada também contribui para a melhoria da gestao de
riscos. Com a experiéncia e a capacidade operacional da empresa contratada, é possivel antecipar e
mitigar riscos comuns relacionados a viagens, como atrasos, cancelamentos e imprevistos com
reservas. A empresa estard preparada para reagir rapidamente a qualquer alteracdo nas condi¢des
de viagem, garantindo que a continuidade das operacdes da Secretaria de Saude ndo seja
comprometida.

Além disso, a empresa especializada pode fornecer relatdrios periédicos sobre a gestdo das
viagens, permitindo a Administragdo Publica realizar um acompanhamento detalhado dos gastos, das
decisdes operacionais e das licdes aprendidas em cada viagem, o que auxilia na melhoria continua
dos processos.

A solucdo de contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a
Secretaria de Saide do Municipio de Missdo Velha/CE oferece um conjunto robusto de beneficios que
vdo desde a melhoria da eficiéncia operacional até a otimizacio de custos, passando pela
conformidade legal e pela oferta de atendimento personalizado. A centralizacdo dos servigos em uma
empresa especializada resulta em ganhos significativos em termos de controle, transparéncia e
qualidade, além de garantir a continuidade e seguranga nas operagdes logisticas da Secretaria. Este
modelo de solugdo se configura como uma estratégia inteligente para garantir que os recursos
publicos sejam aplicados de maneira eficiente e que as necessidades de deslocamento institucional
sejam atendidas com agilidade e competéncia.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES Fundamentagao:
Os Quantitativos, foram definidos com base no estudo da demanda local, conforme a seguir:

ITEM

ESPECIFICACAOQ UND VALOR ESTIMADO

CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  NO
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO 0S SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE DE MISSAO VELHA/CE.

SERV. R$360.000,00

CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  NO
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO 0S SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS  AEREAS  NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE DE MISSAO VELHA/CE.

SERV. R$ 60.000,00

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO Fundamentagio:

0 valor estimado para o servigo da presente contratacio é R$ 420.000,00 (Quatrocentos e vinte
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mil reais), tendo por referéncia os precos unitarios e global, encontram-se relacionadas as descri¢des
e quantidades estimadas.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO Fundamentagio:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento para a contratacdo em
tela, é aceitavel por haver viabilidade técnica, pois os itens do objeto nio se configuram sistema tnico
e integrado, e parcelar o mesmo em lotes reduz a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

Ressaltamos que a justificativa do parcelamento tem a sua fundamentacdo legal na lei n®
14.133/21 diz no artigo 40, inciso V alinea b. Pois, os lotes podem gerar maiores vantajosidade para
o municipio com a entrega de servi¢co de qualidade bem como economicamente viavel, assegurando
a economicidade no poder publico.

Vejamos o que diz a legislagdo:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso;

0 parcelamento ainda pode ser justificado, como uma forma de otimizar a gestao financeira,
possibilitando uma melhor adequacio ao or¢camento disponivel, conforme previsto nos principios da
economicidade e eficiéncia da referida lei, ademais o processo em tela seguiu os principios previstos
no paragrafo segundo do art. 40 da lei 14.133/21

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

§ 22 Na aplicacdo do principio do parcelamento, referente as
compras, deverdo ser considerados:

[ - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local,
com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os pardmetros de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar
a concentracdo de mercado.

Por fim, ressaltamos que o ndo parcelamento aqui adotado, se enquadra nos incisos I a Ill do
paragrafo 32 do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21.
8 - CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES Fundamentagio:
Nao h4, contrata¢des correlatas.

9 - ALINHAMENTO COM PAC Fundamentac¢io:

O plano anual de contratagdes publicas do municipio de Missdo Velha, estd em fase de elaboracgio,
entretanto cabe destacar que a referida contratacdo estd alinhada com as leis de diretrizes
orcamentdrias - LDO, Lei do Or¢amento Anual - Loa e com o Plano Plurianual - PPA, Vigente. Bem
como tem sido realizado essa contratagdo nos ultimos anos.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS Fundamentagio:
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A contrata¢do de empresa especializada no agenciamento de viagens, que compreende os servicos de

reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais, para
atender as necessidades da Secretaria de Saide do Municipio de Missdo Velha/CE, visa gerar
resultados significativos no que tange a eficiéncia operacional, reducdo de custos, melhoria na
qualidade do atendimento e seguranca juridica. A seguir, sdo elencados os principais resultados
esperados com essa contratacdo:

- A contratacdo de uma empresa especializada proporcionard maior agilidade na gestao de viagens,
tanto para o transporte de servidores da saide quanto para o deslocamento de pacientes. A empresa
contratada, com seu conhecimento técnico e experiéncia, conseguird organizar e executar o processo
de transporte de maneira eficiente, evitando falhas e contratempos, o que resultara em
deslocamentos mais rapidos e com menor risco de imprevistos. Esse aperfeicoamento dos processos
contribui para a melhoria geral na execugio das ag¢des e servicos da Secretaria de Saude.

- Com a negociacdo direta de passagens, a empresa especializada terd a capacidade de proporcionar
condic¢des tarifidrias mais competitivas, com a possibilidade de acessar precos reduzidos por meio de
contratos e parcerias estabelecidas com empresas de transporte. Além disso, o servigco de remarcac¢do
e cancelamento de passagens, feito de forma estratégica e alinhada com as necessidades operacionais,
permitird a Secretaria de Saude evitar gastos desnecessarios com compras de ultima hora ou
passagens ndo utilizadas, garantindo uma gestao mais eficiente dos recursos publicos.

- A natureza das atividades desempenhadas pela Secretaria de Satude, que frequentemente envolve
deslocamentos urgentes e imprevistos, exigird uma flexibilidade operacional que serd assegurada
pela empresa contratada. A capacidade de realizar remarcacées rapidas e adequadas as novas
condi¢bes permitirdA a Secretaria responder prontamente a situacdes de emergéncia, como
transferéncias de pacientes para unidades de satide especializadas, sem comprometer o cronograma
das atividades e sem prejuizo para a qualidade do servico prestado.

- Com a contratagdo de uma empresa especializada, a Secretaria de Satde garantird maior
transparéncia nos processos de contratacdo e gestdo de transportes. A empresa devera seguir as
normas e regulamentos estabelecidos para a gestdo publica, o que assegura a conformidade legal dos
servigos prestados, minimizando riscos juridicos e assegurando que todos os procedimentos
realizados sejam auditaveis e compativeis com os principios da administracdo publica, como a
legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia.

- Outro resultado esperado com a contratagdo da empresa especializada é a melhoria no atendimento
aos servidores e pacientes da Secretaria de Satide. A empresa, com sua experiéncia e foco no servico
de transporte, sera capaz de oferecer um atendimento personalizado, com suporte em todas as etapas
da viagem, desde a reserva até a eventual necessidade de alteracdo de itinerario, garantindo maior
conforto, seguranca e tranquilidade aos envolvidos. Isso refletird diretamente na satisfacdo dos
usudrios dos servigos publicos de saide, que contardo com deslocamentos mais eficazes e seguros.

- Com a utilizacdo de ferramentas de gestdo especificas, a empresa contratada fornecera a Secretaria
de Saude relatérios detalhados sobre as viagens realizadas, custos envolvidos, cronogramas e
eventuais alteragdes nos itinerdrios. Esse acompanhamento continuo permitird um controle mais
rigoroso sobre as despesas com transporte, facilitando a tomada de decisbes estratégicas e o
planejamento or¢amentario, além de permitir a identificagdo de possiveis melhorias no processo de
gestdo de viagens.

Em resumo, a contratagdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para
a Secretaria de Saude do Municipio de Missdo Velha/CE proporcionara uma série de beneficios, como
a otimizagdo dos processos logisticos, reducdo de custos, melhoria no atendimento aos usudrios e
maior transparéncia nas agées administrativas. Com esses resultados, espera-se garantir a eficiéncia
operacional e o uso responsavel dos recursos publicos, atendendo de forma mais eficaz as demandas
da satide municipal e aprimorando a gestio publica local.
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11 - ANALISE E MATRIZES DE RISCOS Fundamentacio:

A andlise de risco é uma etapa fundamental no processo de contratacio de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, pois permite identificar os potenciais riscos envolvidos e
estabelecer estratégias eficazes para mitiga-los. A seguir, sera apresentada uma analise detalhada dos
riscos que podem impactar a contratagdo e execugdo do servigo, além de estratégias para minimizar
ou eliminar esses riscos.

Um dos principais riscos associados ao agenciamento de viagens é a falha operacional, que
pode ocorrer durante a reserva, emissio ou alteragio de passagens. Isso pode incluir problemas como
reservas erradas, cancelamentos nao realizados corretamente, falhas no controle de itinerarios, entre
outros.

A falha na execugdo dos servicos pode resultar em atrasos, cancelamentos de viagens ou
necessidade de remarcagdes de ultima hora, o que pode afetar o cumprimento das missdes
administrativas dos servidores, comprometer o andamento de projetos e gerar custos adicionais para
o municipio.

Mitigacao:

e A contratagdo de empresas com comprovada experiéncia no setor e que possuam sistemas
de reservas e gestdo confidveis e modernos é fundamental para reduzir esse risco.

e Estabelecer clausulas que exijam a responsabilidade da empresa contratada pelo
cumprimento dos servicos de acordo com os prazos e condi¢des acordadas, com penalidades
claras em caso de falhas operacionais.

e Aimplementacdo de um sistema de monitoramento em tempo real das viagens permite que
qualquer erro seja identificado e corrigido rapidamente, garantindo a continuidade das
atividades sem grandes prejuizos.

O setor de agenciamento de viagens é regulado por diversas normas e leis, tanto no ambito
federal quanto estadual e municipal. A empresa contratada deve cumprir essas regulamentagdes para
evitar sangdes legais. Caso a empresa ndo cumpra as exigéncias legais o municipio podera ser
responsabilizado.

A nido conformidade pode resultar em a¢gdes administrativas, juridicas e fiscais que prejudicam a
imagem da Secretaria de Administracdo e Planejamento, além de gerar custos inesperados com
multas ou necessidade de recontratagdo de fornecedores.

Mitigacao:

e Antes da contratacdo, realizar uma auditoria detalhada na empresa para verificar sua
conformidade com as regulamentacdes exigidas. Isso pode incluir a verificacdo de licencas,
registros aos 6rgaos reguladores.

e Inserir cldusulas no contrato que exigem da empresa contratada a garantia de que todas as
normas legais serdo cumpridas durante a execu¢do do servico. A ndo observancia dessas
cldusulas pode implicar em rescisdo contratual e responsabilizacdo da empresa.

e Exigir que a empresa contratada forneca treinamentos peridédicos para sua equipe,
garantindo que todas as operacdes estejam alinhadas com a legislagdo vigente, incluindo a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Embora o agenciamento de viagens seja destinado a gerar economia e controle de custos, ha
sempre o risco de ocorrerem custos imprevistos ou elevados, como taxas adicionais, altera¢des de
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precos de ultima hora ou o fornecimento de tarifas ndo competitivas pela empresa contratada.

O impacto orcamentdrio pode ser significativo, especialmente quando o volume de viagens
aumente de forma inesperada. Custos adicionais podem afetar negativamente o planejamento
financeiro da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Mitigacao:

e Estabelecer contratos com a empresa de agenciamento que garantam tarifas fixas ou
descontos progressivos baseados no volume de passagens adquiridas. Assim, é possivel ter
maior previsibilidade orgamentaria.

e Garantir que a empresa forneca uma lista clara de todas as taxas, custos adicionais e
condi¢des aplicaveis as viagens, evitando surpresas ao longo da execugio do servigo.

e Implantar uma politica interna de controle de despesas, com a realizacdo de auditorias
periddicas nos gastos com viagens. A empresa contratada deve fornecer relatérios
detalhados de cada transagdo, permitindo que os custos sejam monitorados de perto.

Em viagens institucionais, é comum que imprevistos surjam, como alteragdées nos horarios de
voos, problemas com reservas ou a necessidade de mudangas de ultima hora. A falta de suporte
eficiente nesses casos pode prejudicar o andamento das missdes administrativas e gerar transtornos
para os servidores.

A auséncia de suporte adequado pode resultar em atrasos, falhas nos deslocamentos e até mesmo
em viagens perdidas, prejudicando o cumprimento de tarefas e afetando a imagem institucional do
municipio.

Mitigacdo:

e Exigir da empresa contratada que ofereca um canal de atendimento emergencial 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com profissionais treinados para lidar com alterag¢des de ultima
hora e imprevistos.

e Estabelecer prazos e procedimentos claros para a resolucdo de emergéncias e imprevistos.
A empresa deve se comprometer a resolver qualquer situacdo de forma 4gil e sem causar
impactos significativos na programacio das viagens.

e Contratar um seguro viagem que cubra imprevistos durante a execucdo das viagens, como
perda de bagagem, cancelamentos de voos ou problemas de satde, garantindo mais
seguranga aos servidores em deslocamento.

Caso a empresa contratada ndo mantenha sua equipe adequadamente treinada ou capacitada, os
servigos prestados podem ser deficientes, resultando em erros nas reservas, falhas na comunicagao
e insatisfacdo dos usudrios.

Falhas nos processos de agenciamento podem impactar diretamente o andamento das atividades
da Secretaria de Administracdo e Planejamento, comprometendo prazos e gerando custos adicionais.

Mitigacdo:

e A empresa contratada deve demonstrar que possui uma equipe qualificada e com
treinamento continuo. Certificados de treinamento especifico em agenciamento de viagens,
assim como atualiza¢des em sistemas e processos, devem ser exigidos.
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e Estabelecer métricas de avaliacio de desempenho para os servigos prestados, com a
realizacdo de avaliacdes periddicas para verificar a qualidade do atendimento, a precisdo nas
reservas e a resolucdo de problemas.

A andlise de riscos evidencia que, embora existam riscos associados a contratacdo de uma
empresa especializada no agenciamento de viagens, esses riscos podem ser mitigados por meio de
acoOes preventivas, como a sele¢do rigorosa da empresa, a implementacdo de clausulas contratuais
especificas e o acompanhamento continuo da execu¢do do servico. Com uma gestdo proativa, é
possivel garantir que os servicos atendam as necessidades da Secretaria de Satidedo Municipio de
Missdo Velha/CE, minimizando os impactos negativos e assegurando o cumprimento das missdes
administrativas com eficiéncia e seguranca.

MATRIZ DE RISCO

1. Fase de Planejamento da Contratacao

‘ Risco "ProbabilidadeHImpacto"ClassificagﬁoH Medidas de Mitigacao ‘
Realizar uma pesquisa
detalhada de mercado,

Escolha selecionando apenas

inadequada de ||Alta Alta Critico fornecedores certificados

fornecedor pela ANP, com historico
comprovado de qualidade e
atendimento adequado.
Elaborar um termo de
E:;ta de clareza referéncia detalhado, com
. ~ Média Alta Alto especificagdes claras quanto
especificacoes \ . )

contratuais a quantidade, qualidade e
prazo de entrega do GLP.
Realizar levantamento

Erros na detalhado da demanda de

estimativa de Média Média  IModerado GLP nas umdades

consumo de educacionais, com base no

GLP historico de consumo e
projecao de necessidades.
Negociar clausulas de
reajuste de precos com base

Risco de em indices de mercado, ou

aumento de Média Alta Alto optar por contratos de longo

precos do GLP prazo com precos fixos,
garantindo maior
previsibilidade.
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Risco

"Probabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigacao ‘

Descumprimento
de prazos de
entrega

Alta

Alta

Critico

Estabelecer clausulas
contratuais com prazos de
entrega bem definidos e
penalidades para
descumprimento.
Monitorar o desempenho
do fornecedor durante a
execucao do contrato.

Problemas na
logistica de
transporte

Média

Alta

Alto

Exigir que o fornecedor
utilize veiculos
especializados e
devidamente licenciados
para o transporte de GLP.
Estabelecer pontos de
verificacdo e
acompanhamento
logistico.

Vazamentos ou
acidentes durante
o transporte

Baixa

Alta

Moderado

Exigir que o fornecedor
garanta que seus veiculos
possuam dispositivos de
seguranga, como
extintores de incéndio,
sistemas de contenc¢ao de
vazamentos ¢ sinalizagao
adequada.

Inadimpléncia ou
faléncia do
fornecedor

Baixa

Alta

Moderado

Exigir garantias
contratuais, como seguros
ou fiangas, para cobrir
eventuais problemas
financeiros do

fornecedor. Criar um
plano de contingéncia
para garantir o
fornecimento.

Risco de
impurezas no
GLP

Baixa

Alta

Moderado

Inspecionar os botijoes
ou cilindros na entrega,
verificando lacres,
integridade e qualidade
do produto, com testes de
conformidade as normas

da ANP e ABNT.
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3. Durante a Entrega dos Produtos

‘ Risco HProbabilidade"Impacto“ClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigacao
Realizar conferéncia
rigorosa das entregas no

Falta de GLP ou momento da entrega,

entrega em Média Alta Critico registrando as quantidades

quantidade entregues e verificando o

errada estado dos botijdes.
Implementar sistema de
controle de estoque.
Exigir do fornecedor a

Danos 20s garantia de quglidade do

botijoes ou . o Produts) e realizar .

cilindros durante Baixa M¢dia |[Moderado inspegdes para verificar a

a entrega 1nte.gr1dad'e.ﬁs1ca dos
botijoes/cilindros antes da
aceitagcdo da entrega.
Treinar os responsaveis
pelo armazenamento nas

Problemas de unidades quanto as

armazenamento Média Alta Alto melhores praticas e

inadequado nas normas de seguranga,

unidades além de realizar auditorias
periodicas nos locais de
armazenamento.
Implementar treinamentos
. regulares sobre seguranca
zzgc:ﬂ?;f: de ‘ - Nno manuseio de.GLP para

(explosdes, Baixa Alta Critico todos os envolvidos,

vazamentos) criando pr.otocolos de .
emergéncia bem definidos
em caso de incidentes.
Estabelecer cronograma
fixo de entregas, com

Atrasos nas previsao de penalidades

entregas Média Média (Moderado |jpara atrasos, e

programadas acompanhar
continuamente o status
das entregas.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS Fundamentagao:
A contratagdo de servicos de agenciamento de viagens, especialmente em um contexto

institucional, envolve a movimentagdo de grandes volumes de passageiros, o que pode resultar em
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diversos impactos ambientais. Esses impactos sdo, muitas vezes, subestimados em relagcdo aos

beneficios econdmicos e operacionais gerados pela contratacdo desses servicos. No entanto, a andlise
detalhada desses efeitos ambientais é essencial para que as praticas administrativas adotadas pela
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE se alinhem aos
principios da sustentabilidade e da gestdo responsavel de recursos publicos. A seguir, serdo elencados
os principais impactos ambientais relacionados ao processo de agenciamento de viagens e as
estratégias para mitiga-los.

A atividade de transporte, especialmente o aéreo, é uma das maiores responsaveis pela
emissdo de gases de efeito estufa (GEE). A queima de combustiveis fésseis em avides, 6nibus e outros
meios de transporte terrestre gera grandes quantidades de CO2 e outros poluentes, que contribuem
para o aquecimento global. Quando se consideram as viagens realizadas para missdes oficiais e outros
deslocamentos administrativos, é importante destacar que, embora sejam essenciais para o
funcionamento da administragio publica, essas viagens geram uma pegada de carbono significativa.

0 aumento das emissdes de gases poluentes pode acelerar as mudangas climaticas,
prejudicando ecossistemas, a biodiversidade e a qualidade do ar nas areas afetadas. Os meios de
transporte, principalmente os aéreos e rodovidrios, exigem uma quantidade consideravel de recursos
naturais, como combustiveis fésseis e materiais utilizados na fabricacdo de veiculos e aeronaves. A
crescente demanda por viagens institucionais também contribui para o aumento do consumo desses
recursos, exacerbando a pressdo sobre fontes de energia ndo renovaveis.

0 consumo exacerbado de recursos nio renovaveis, como petréleo e gas natural, resulta em
esgotamento de fontes energéticas e na degradagdo ambiental de dreas exploradas para a extragio
desses recursos.

0 processo de agenciamento de viagens também pode resultar na geragdo de residuos
solidos, seja pelos materiais promocionais ou informativos utilizados pelas empresas de
agenciamento, seja pelos itens descartaveis durante as viagens (como embalagens de alimentos,
garrafas plasticas e outros itens descartaveis de consumo). A acumulagdo de residuos sélidos ndo
reciclaveis contribui para o aumento da pressdo sobre os sistemas de gestdo de residuos urbanos,
além de causar poluicdo no ambiente, especialmente quando estes residuos sdo descartados de
maneira inadequada.

A poluicdo sonora gerada por meios de transporte, especialmente por avides e énibus em
funcionamento, é outro impacto ambiental frequentemente negligenciado. Viagens frequentes e a
movimentacdo de grandes contingentes de servidores publicos podem aumentar a exposi¢do a niveis
elevados de ruido, tanto nos aeroportos e rodovidrias quanto nas proprias viagens. A polui¢do sonora
pode afetar a qualidade de vida das pessoas que residem nas proximidades dos aeroportos e rodovias,
além de causar disturbios a fauna local, alterando seus padrdes de comportamento e reproducdo.

Deslocamentos frequentes para areas com grande potencial turistico ou com ecossistemas
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sensiveis podem provocar impactos diretos ou indiretos sobre a fauna e flora local. Em algumas
circunstancias, o transporte de grupos de pessoas pode resultar em degradacdo de habitats naturais,
poluicdo e até mesmo a introducio de espécies invasoras. A movimentagdo massiva de pessoas pode
perturbar ecossistemas frageis e contribuir para a perda de biodiversidade, especialmente em areas
de protecdo ambiental ou reservas naturais.

Embora as viagens institucionais sejam indispensaveis para o funcionamento adequado da
Administragdo Publica, é imprescindivel que sejam reconhecidos e gerenciados os impactos
ambientais que podem resultar dessas atividades. A adocdo de praticas de gestdo ambiental
sustentdveis durante o processo de agenciamento de viagens contribui para a redugdo dos danos ao
meio ambiente, a0 mesmo tempo que otimiza os recursos publicos. Com a¢des estratégicas, como a
escolha de meios de transporte mais eficientes, a implementacdo de politicas de compensacido de
carbono, e a conscientizagdo sobre o consumo responsavel, é possivel alinhar as necessidades
operacionais da Secretaria de Administra¢do e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE com
as responsabilidades socioambientais que regem as politicas publicas modernas. Assim, a
Administragdo Publica ndo s6 garante a eficiéncia no cumprimento de suas atividades, mas também
contribui de forma significativa para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento
sustentavel do municipio.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO Fundamentagio:

Concluindo a etapa de elaboracdo de estudos técnicos preliminares e:

Considerando, a justificativa da necessidade da contratac¢do e da escolha do tipo de solugdo
adequada a satisfagdo da demanda;

Considerando, o alinhamento da contratacdo aos planos gerenciais e a Legislacdo Vigente;

Considerando, o levantamento e andlise dos requisitos da contratacdo, com descricdo
integral da solugdo, em nivel de especificacdo adequada e suficiente para se alcangar os resultados
pretendidos;

Considerando, a exposicdo dos resultados pretendidos em termos de economicidade,
eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, quanto
aos impactos ambientais positivos e da melhoria continua da qualidade dos servigos;

Considerando, a coeréncia da quantidade de servigo requerida em face da demanda prevista;

Considerando, a capacidade do mercado de atender a necessidade do negécio; a estimativa
preliminar de precos da solucdo documentada;

Considerando, a justificativa para o parcelamento da solugao;

Considerando, o levantamento e tratamento dos riscos do planejamento da contratagdo e da

gestdo contratual, e relacdo custo-beneficio favoravel da contratacdo da solugio escolhida.
0 setor administrativo financeiro, DECLARA a viabilidade da contratagdo para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE, tendo em vista as consideragdes
supracitadas, submetendo os referidos estudos técnicos preliminares 8 APROVAGAO superior, com
vistas a subsidiar a elaboragdo do termo de referéncia/projeto basico da contratagio.

14 - APROVACAO E ASSINATURA

0 Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelo Requisitantes e pela
autoridade maxima da Secretaria Responsavel:
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INTEGRANTE REQUISITANTE

Paulo Edpo Ferreira Lima
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA RESPONSAVEL

Francisco Rafael Tavares Luna
Secretario Municipal de Satide
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) desempenha um papel fundamental no contexto do
planejamento das contratagdes tanto de servicos quanto de aquisi¢cdes, conforme estabelecido na Lei
Federal do Brasil n® 14.133/21. Esta legislacdo, que moderniza e consolida as normas sobre licitaces
e contratos administrativos, reconhece a importancia estratégica de uma abordagem técnica e
fundamentada para orientar o processo de aquisicdo de bens e servigos. Nesse cenario, o ETP emerge
como uma ferramenta essencial, proporcionando uma analise criteriosa das necessidades especificas
do 6rgdo publico em relagdo a contratacdo de empresa no agenciamento de viagens terrestres e
aéreas.

Esse Estudo Técnico Preliminar, como delineado na lei, é o ponto de partida para o
planejamento da contratacdo de pessoas juridicas que forne¢am o servigo, oferecendo uma base
solida para a tomada de decisdes, de uma contratacdo eficiente, eficaz e que garanta economicidade
para a administracdo publica, especificamente na Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social.

Destacamos que a legislacdo enfatiza a necessidade de embasar as decisdes de contratacdo
em critérios objetivos e técnicos, alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade. Dito isso, esse ETP sera a ferramenta inicial para estabelecer parametros e
requisitos técnicos que orientem um futuro processo licitatério, onde seja garantido que a escolha do
servico seja respaldada por critérios técnicos, normativos e de desempenho, apresentando - se como
um estudo que proporcionard uma visdo abrangente das necessidades, custos e impactos ambientais
associados aos servicos, contribuindo para as futuras decisdes mais informadas e alinhadas aos
objetivos institucionais da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social.

Esse estudo no auxiliard a identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica. Este documento
ird analisar critérios técnicos capazes de assegurar a viabilidade da contratacdo, mensurar os riscos,
determinar uma estratégia para a contratacio, fornecer subsidios para a elaboracdo do Termo de
Referéncia, bem como definir um plano de sustentagédo para a solucdo contratada.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE Fundamentagio:

\

A SETAS desempenha um papel essencial no atendimento a populagdo vulneravel, na
implementagdo de politicas publicas de assisténcia social e na execugdo de programas de capacita¢do
e treinamento. Muitos desses servigos exigem deslocamentos frequentes, tanto de servidores quanto
de beneficiarios, para participarem de eventos, reunides, cursos, capacitagdes e outras atividades que
visam o fortalecimento das ag¢des sociais. Nesse contexto, a agilidade e a eficiéncia na gestdo dos
deslocamentos se tornam fatores criticos para o bom andamento dos servigos prestados.

A contratagdo de uma empresa especializada proporciona um atendimento 4gil, com
solu¢des rapidas para reserva de passagens, atendendo as necessidades emergenciais ou
programadas, o que diminui a sobrecarga da Secretaria e permite maior foco nas atividades
essenciais.

A centralizagdo dos servigos de agenciamento em uma Unica empresa especializada permite
um controle mais eficiente dos custos envolvidos nos deslocamentos. Com a negociacdo de tarifas
vantajosas e a possibilidade de obter descontos em passagens aéreas e terrestres, a Secretaria podera
otimizar seus recursos financeiros, promovendo uma gestao mais eficaz do orgamento publico.

Além disso, a empresa especializada podera fornecer relatérios detalhados e transparentes
sobre as despesas com viagens, facilitando a prestacdo de contas e assegurando a conformidade com
as normas de transparéncia e controle fiscal exigidas pela legislagdo vigente.

0 processo de contratacdo de passagens aéreas e terrestres para 6rgaos publicos é regido
por normas e procedimentos administrativos especificos, que buscam garantir a legalidade e a
transparéncia nas contratagdes. Uma empresa especializada possui conhecimento profundo dessas
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normas, o que assegura que todos os processos realizados estejam em conformidade com as
exigéncias legais e regulamentares, prevenindo riscos juridicos e administrativos para a SETAS e para
0 Municipio de Missao Velha.

A empresa contratada também sera responsavel por emitir documentos e comprovantes de
pagamento em conformidade com as exigéncias da administracdo publica, facilitando os processos
de auditoria e fiscalizacdo interna.

A contratacdo de uma empresa especializada também garante o suporte e a assisténcia
técnica necessdrios para o correto gerenciamento das viagens, incluindo remarcagdes e
cancelamentos de passagens, que sdo eventos comuns e exigem agilidade para evitar prejuizos
financeiros e comprometimento de compromissos administrativos. O conhecimento especifico da
empresa contratada em lidar com essas situa¢des é fundamental para minimizar impactos negativos
nas atividades da Secretaria.

Por fim, a contratacdo de uma empresa especializada contribui para a observancia dos
principios constitucionais da administracdo publica, tais como a eficiéncia, a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade e a publicidade. A centralizacdo do servigo de agenciamento em uma
empresa especializada permite a padronizagido dos processos, garantindo maior transparéncia nas
acoes, evitando o uso indevido de recursos publicos e garantindo a maxima eficiéncia nas operag¢des
logisticas.

E evidente que a contratagio de uma empresa especializada no agenciamento de viagens é uma
medida necessdria para assegurar a eficiéncia na gestdo de deslocamentos da Secretaria de Trabalho
e Assisténcia Social do Municipio de Missdo Velha. Além de proporcionar maior agilidade, reducdo de
custos e conformidade com as normativas legais, a medida contribui para o aprimoramento da
execucdo dos servicos publicos prestados a populagio, em especial aqueles que mais necessitam do
apoio institucional. Assim, torna-se imprescindivel a formalizagdo deste processo licitatério para a
contratacido da empresa especializada, visando a otimizacdo dos recursos publicos e a melhoria dos
servicos prestados a comunidade.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO Fundamentagio:
Cabe destacar que a referida contratagdo se caracteriza como bens comuns, que serdo

regidos pela lei federal n2 14.133/21 de 01 de abril de 2021, na modalidade pregdo eletrdnico.

Para um alcance eficiente dos resultados esperado para essa contratagio, que teria como
objeto contratacdo de empresa no agenciamento de viagens terrestres e aéreas, destinado a
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Missao Velha/CE. Mesmo sem o
efetivo Plano de Contrata¢des Anual, analisamos o planejamento interno da Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social, verificamos que ha previsibilidade no Plano Plurianual do Municipio, constatamos
também que ndo ha ocorréncia de sobreposicdes ou duplicidade de objeto em relagdo a outros
contratos em andamento na Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social.

A contratacido de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria
do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Missdo Velha/CE requer a definicdo de requisitos
técnicos claros e objetivos, a fim de assegurar que o servigo prestado atenda as necessidades da
Administracdo Publica de forma eficiente, eficaz e em conformidade com a legislagcdo vigente. A
seguir, serdo apresentados os principais requisitos técnicos necessarios e essenciais para a sele¢do
da empresa que prestara o referido servigo.

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada no mercado de agenciamento
de viagens, com a devida capacidade técnica para prestar os servicos exigidos. Para tanto, é
imprescindivel que a empresa tenha, no minimo, trés anos de atuagdo no setor de agenciamento de
passagens terrestres e aéreas, demonstrando dominio nas praticas operacionais e conhecimento dos
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procedimentos administrativos relacionados ao setor.

Além disso, a empresa devera apresentar comprovacdo de experiéncia no atendimento a
entidades publicas ou privadas de porte similar ao da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social de
Missdo Velha/CE, o que demonstrara sua competéncia na gestdo de demandas logisticas para 6rgdos
administrativos.

A empresa deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por profissionais
capacitados, com conhecimento atualizado sobre as normativas e procedimentos legais relativos ao
setor de transporte aéreo e terrestre. A equipe deve ser composta por profissionais com experiéncia
na emissado, remarcacdo e cancelamento de passagens, além de dominar o sistema de reservas e os
protocolos de atendimento ao cliente.

A qualificacdo da equipe pode ser comprovada por meio de certificagdes e treinamentos
especificos na area de agenciamento de viagens, bem como por meio de documentos que comprovem
o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. A experiéncia da equipe técnica e a sua constante
capacitacdo garantem a agilidade e eficiéncia nos servigos prestados.

A empresa contratada deve possuir infraestrutura tecnolégica adequada para realizar as
operagdes de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens, com sistemas de gestdo
modernos, eficientes e integrados. O uso de plataformas eletronicas seguras e atualizadas para a
gestdo de viagens é essencial para o controle e acompanhamento das demandas.

E indispensidvel que a empresa tenha acesso a sistemas de reservas amplamente
reconhecidos no mercado, com capacidade para realizar transa¢des de forma 4gil e segura, tanto para
passagens aéreas quanto terrestres. Além disso, a empresa deve garantir que as informacgdes relativas
as viagens estejam sempre atualizadas e possam ser acessadas em tempo real, proporcionando
transparéncia e controle total sobre os servicos prestados.

A empresa contratada deverd demonstrar a capacidade de oferecer atendimento
personalizado, com um canal de comunicacdo direto e agil, que permita a resolucdo rapida de
problemas ou ajustes de ultima hora, como remarcagdes de passagens ou alteragdes de itinerarios.
Este requisito é essencial para garantir que eventuais imprevistos durante as viagens sejam
resolvidos de maneira eficiente e sem prejuizo para os servidores.

Além disso, a empresa deve possuir um servico de atendimento ao cliente 24 horas, com
profissionais disponiveis para fornecer suporte, orientagdes e realizar intervengdes urgentes caso
haja necessidade de alteracdo nas reservas ou cancelamentos inesperados.

A empresa deverd estar em conformidade com todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao setor de agenciamento de viagens, incluindo a legislacdo vigente sobre licitacGes e
contratos administrativos, bem como as disposi¢des especificas para a contratacdo de servigos por
entes publicos. A empresa contratada devera comprovar que possui todas as autorizagoes, registros
e certificacoes exigidas pelos drgdos competentes.

A conformidade com as normas de seguranga, como a protecdo de dados pessoais e
informacdes sensiveis dos servidores publicos, também deve ser um requisito, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

A empresa deverd apresentar condigdes comerciais e tarifirias que sejam compativeis com
os padroes de mercado e, preferencialmente, que oferegcam vantagens em termos de pregos e
descontos por meio de acordos com fornecedores de passagens aéreas e terrestres. A empresa devera
fornecer, de forma clara e transparente, os valores praticados para a emissdo de passagens,
especificando custos adicionais, taxas e impostos incidentes.

Além disso, a empresa deverd garantir flexibilidade nas condigdes de pagamento, permitindo
a adequacdo as necessidades orcamentdrias da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, e
assegurar que as tarifas aplicadas aos servicos sejam compativeis com as melhores praticas do setor,

Rua José Leite Landim Junior, 64 - Centro, CEP: 63.200 — 000 / CNPJ: 07.977.044/0001-15
- Missdo Velha — Ceara - missaovelha.ce.gov.br



\\é MiSSAO

GESTAQ QUE TRABALHA,
CIDADE QUE AVANGA

-—

sempre observando os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

A empresa deverd garantir a continuidade dos servigos contratados, com suporte adequado
durante todo o periodo de execu¢do do contrato, incluindo eventuais periodos de férias ou feriados.
Além disso, a empresa devera assegurar que o servigo de agenciamento de viagens sera realizado sem
interrup¢des, com acompanhamento constante das demandas e solucdo imediata de qualquer
incidente ou necessidade de alteragdo nos itinerarios.

A empresa contratada também deve se comprometer com a realizagio de um pds-
atendimento eficaz, garantindo que todas as solicitagbes ou problemas sejam resolvidos com
celeridade, e que os relatérios sobre as viagens realizadas sejam apresentados de forma clara e
detalhada.

Os requisitos técnicos apresentados sdo fundamentais para assegurar que a contratacdo de
uma empresa especializada no agenciamento de viagens atenda plenamente as necessidades da
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Missdo Velha/CE. A especificagdo desses
requisitos visa garantir a contratacdo de um fornecedor competente, qualificado e comprometido
com a exceléncia no servico, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a gestdo publica eficaz.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO Fundamentacio:

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma variedade de possibilidades
para a contratacdo de empresas especializadas, proporcionando uma ampla gama de solugées
comerciais adaptadas as necessidades tanto de empresas privadas quanto de 6rgios publicos. Dentre
as opcdes disponiveis, é possivel identificar diferentes modelos de servigos, que variam de acordo
com o porte da empresa contratada, a abrangéncia dos servicos oferecidos, as tecnologias utilizadas
e as condicOes tarifarias praticadas. Este contexto exige uma andlise detalhada das alternativas
disponiveis para garantir a escolha da solugdo mais adequada as necessidades da Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Socialdo Municipio de Missdo Velha/CE.

No mercado brasileiro, as empresas especializadas em agenciamento de viagens oferecem
uma gama diversificada de servigos, que podem ser moldados conforme as necessidades especificas
dos clientes. Além dos servigos tradicionais de emissdo de passagens aéreas e terrestres, é possivel
contratar pacotes personalizados que incluem servigos adicionais, como hospedagem, locacdo de
veiculos e assisténcia em viagens corporativas.

Essas empresas oferecem solu¢des completas, o que permite a Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Sociala possibilidade de contratar servigos integrados, otimizando processos logisticos e
reduzindo a complexidade administrativa. Pacotes que agreguem a reserva de transporte e
hospedagem, por exemplo, podem gerar uma reducdo de custos significativa, além de facilitar a
gestdo de viagens.

Outro ponto relevante é a utilizacdo de plataformas tecnolédgicas avangadas, que permitem
maior controle e automacdo dos processos. Muitas empresas no mercado brasileiro oferecem
sistemas de gestdo de viagens integrados, nos quais o cliente pode realizar reservas, solicitar
alteragdes ou cancelamentos, além de obter relatérios detalhados sobre as despesas realizadas e as
viagens programadas.

Essas plataformas tecnolégicas permitem que a Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Socialdo Municipio de Missdo Velha acompanhe em tempo real todas as reservas realizadas, tenha
acesso a informacgdes sobre custos e acompanhe a execucdo das viagens, garantindo maior
transparéncia e controle sobre o uso de recursos publicos.

Além disso, algumas plataformas oferecem funcionalidades avangadas, como alertas
automaticos sobre vencimento de prazos, altera¢des de voos ou mudangas nas condi¢des das
reservas, aumentando a seguranca e a previsibilidade nas operagdes.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens é altamente competitivo, o que favorece
a negociagdo de tarifas vantajosas para os contratantes. Muitas empresas oferecem contratos de
longo prazo com condi¢des comerciais mais favoraveis, como descontos progressivos baseados no
volume de servigos demandados, tarifas exclusivas para 6érgdos publicos e acesso a tarifas
corporativas.
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Essas condigcdes comerciais sdo essenciais para a otimizagdo dos recursos publicos,
permitindo que a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Socialdo Municipio de Missdo Velha consiga
acessar passagens aéreas e terrestres com pre¢os mais acessiveis, sem comprometer a qualidade do
servigo prestado. Além disso, a possibilidade de negociar acordos especificos com fornecedores de
transporte, como companhias aéreas e empresas de 6nibus, pode resultar em condi¢des ainda mais
vantajosas para a Administracdo Publica.

Outro aspecto positivo que o mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece sdo
as opg¢oes de atendimento personalizado, com consultores exclusivos para a gestdo das viagens.
Muitas empresas especializadas oferecem um atendimento dedicado aos clientes, com profissionais
treinados para lidar com questdes especificas, como mudancas de tltima hora, emergéncias durante
a viagem e ajustes em itinerarios.

Esse atendimento especializado é particularmente importante para érgaos publicos, como
a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Socialde Missdo Velha, que frequentemente lidam com
imprevistos relacionados a deslocamentos de servidores em atividades essenciais para a gestdo
publica. O suporte continuo, tanto durante a execucdo das viagens quanto apds o retorno, é um
diferencial significativo no mercado, oferecendo maior seguranca e tranquilidade a administragao.

Com a crescente demanda por praticas empresariais mais responsaveis, muitas empresas
do setor de agenciamento de viagens tém adotado politicas sustentaveis, como a compensagio de
emissdes de carbono em voos e a oferta de opgdes de transporte mais ecoldgicas. Tais iniciativas
podem ser um diferencial importante, caso a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Socialde Missdo
Velha deseje incorporar em suas contratagdes critérios de sustentabilidade e responsabilidade social.

Essas agdes podem incluir, por exemplo, a escolha de fornecedores que adotam medidas de
reducdo de impacto ambiental, a preferéncia por companhias aéreas e empresas de transporte com
prdaticas mais sustentaveis, e a utilizacdo de plataformas que promovem a conscientizacdo sobre a
pegada de carbono gerada pelas viagens.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma vasta gama de op¢des para
atender as necessidades especificas da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Socialdo Municipio de
Missao Velha/CE. Com a diversidade de servigos, a utilizacdo de tecnologias avanc¢adas, as condi¢des
comerciais competitivas, o atendimento personalizado, e a conformidade com as normativas legais, é
possivel selecionar a empresa que melhor se adapta as exigéncias do 6rgdo publico, garantindo a
eficiéncia, a transparéncia e a economia na gestdo das viagens institucionais. A escolha de um
fornecedor com expertise e qualidade assegura ndo apenas a satisfacdo das necessidades logisticas,
mas também contribui para a otimizacdo de recursos publicos e o cumprimento das demandas da
administracdo publica de forma sustentavel e eficiente.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO Fundamentagio:

A contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria do
Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Missdo Velha/CE representa uma solugio estratégica e
integrada para atender as necessidades logisticas e operacionais da Administracdo Publica. A seguir,
serd apresentada a fundamentagdo técnica e administrativa que justifica a adogdo desta solugdo como
um todo, destacando a eficiéncia, a otimizacdo de recursos, a conformidade legal e a melhoria no
atendimento das demandas institucionais.

A principal fundamentagido para a contratacdo de uma empresa especializada é a busca pela
eficiéncia na gestdo das viagens institucionais. Ao terceirizar o agenciamento de passagens aéreas e
terrestres, a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social elimina a sobrecarga de trabalho
administrativo relacionada a busca e reserva de passagens, e pode dedicar mais tempo ao foco das
suas atividades essenciais. Além disso, a empresa contratada possui expertise para otimizar o
processo de agendamento, desde a escolha da melhor rota até a emissdo de passagens com as
condi¢des tarifarias mais vantajosas, o que contribui para a eficiéncia da gestdo publica.

A utilizagdo de plataformas integradas e sistemas tecnoldgicos de ultima geragdo garante uma
gestdo automatizada, sem erros manuais, com a possibilidade de monitoramento em tempo real de
todas as viagens, alteragdes ou imprevistos. A possibilidade de centralizar as opera¢des em um tinico
fornecedor especializado melhora o controle das demandas e proporciona uma visao clara e precisa
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dos custos envolvidos.

A solugdo proposta também apresenta uma clara vantagem econdmica. A contratagdo de uma
empresa especializada permite que a Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social acesse tarifas
corporativas mais vantajosas e condi¢des comerciais exclusivas, obtidas por meio de acordos com
fornecedores de transporte, como companhias aéreas e empresas de transporte terrestre. Com a
negociacdo em massa, a empresa contratada consegue garantir melhores precos e descontos,
proporcionando uma economia significativa nos custos operacionais.

Além disso, o agenciamento centralizado evita o risco de compras individuais ou fragmentadas,
que podem resultar em tarifas mais altas e em uma gestdo de recursos mais ineficiente. A empresa
contratada sera capaz de realizar uma gestdo de viagens que visa a melhor relacdo custo-beneficio,
respeitando os limites orcamentdarios e evitando desperdicios.

A solugdo proposta também se destaca pela oferta de atendimento personalizado. A empresa
especializada serd capaz de oferecer um suporte continuo durante todas as etapas das viagens, desde
a reserva até a finalizacdo do processo. Isso é essencial para a Administracio Publica, que
frequentemente lida com imprevistos e mudancgas de ultima hora. A equipe dedicada da empresa
contratada garantird que qualquer alteracdo necessdria (remarcagdo de passagens, ajustes de
itinerdrios, resolucdo de problemas durante a viagem) seja tratada de forma rapida e eficiente.

O atendimento personalizado contribui para a minimiza¢do de falhas operacionais e melhora a
experiéncia dos servidores publicos em viagem, garantindo que as necessidades emergenciais sejam
atendidas de forma célere, com impacto minimo nas atividades da Secretaria do Trabalho e
Assisténcia Social.

A solugdo proposta é flexivel e capaz de se adaptar as diferentes demandas que surgem no
contexto da gestdo publica municipal. Além de agendar viagens para servidores em missdes
administrativas, a empresa especializada pode fornecer suporte para outros tipos de deslocamentos,
como eventos, treinamentos e reunides. A empresa contratada deve ser capaz de ajustar suas ofertas
as especificidades da Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social, garantindo a adequacdo do servigo
a cada nova necessidade.

Essa flexibilidade também se estende a possibilidade de ajustes nos pacotes de servigos
contratados, como a inclusdo ou remocdo de servigos adicionais (como hospedagem ou locagdo de
veiculos), conforme as exigéncias do municipio.

A contratacdo de uma empresa especializada também contribui para a melhoria da gestdo de
riscos. Com a experiéncia e a capacidade operacional da empresa contratada, é possivel antecipar e
mitigar riscos comuns relacionados a viagens, como atrasos, cancelamentos e imprevistos com
reservas. A empresa estara preparada para reagir rapidamente a qualquer alteragdo nas condigdes
de viagem, garantindo que a continuidade das operag¢des da Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Social ndo seja comprometida.

Além disso, a empresa especializada pode fornecer relatérios periédicos sobre a gestdo das
viagens, permitindo a Administragdo Publica realizar um acompanhamento detalhado dos gastos, das
decisdes operacionais e das licdes aprendidas em cada viagem, o que auxilia na melhoria continua
dos processos.

A solucdo de contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a
Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social do Municipio de Missdo Velha/CE oferece um conjunto
robusto de beneficios que vao desde a melhoria da eficiéncia operacional até a otimizacao de custos,
passando pela conformidade legal e pela oferta de atendimento personalizado. A centralizacdo dos
servicos em uma empresa especializada resulta em ganhos significativos em termos de controle,
transparéncia e qualidade, além de garantir a continuidade e seguranga nas operagdes logisticas da
Secretaria. Este modelo de solugdo se configura como uma estratégia inteligente para garantir que os
recursos publicos sejam aplicados de maneira eficiente e que as necessidades de deslocamento
institucional sejam atendidas com agilidade e competéncia.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES Fundamentagao:
Os Quantitativos, foram definidos com base no estudo da demanda local, conforme a seguir:

ITEM

CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA NO SERV. R$30.000,00
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AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES NACIONAIS, DESTINADO AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DE MISSAO VELHA/CE.

CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  NO
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS  AEREAS NACIONAIS, @ DESTINADO  AO
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DE MISSAO VELHA/CE.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO Fundamentagio:

0 valor estimado para o servico da presente contratagdo é R$ 90.000,00 (Noventa mil reais), tendo
por referéncia os pregos unitdrios e global, encontram-se relacionadas as descrigdes e quantidades
estimadas.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO Fundamentagio:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento para a contratacdo em
tela, é aceitavel por haver viabilidade técnica, pois os itens do objeto ndo se configuram sistema tnico
e integrado, e parcelar o mesmo em lotes reduz a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

Ressaltamos que a justificativa do parcelamento tem a sua fundamentacdo legal na lei n®
14.133/21 diz no artigo 40, inciso V alinea b. Pois, os lotes podem gerar maiores vantajosidade para
o municipio com a entrega de servico de qualidade bem como economicamente viavel, assegurando
a economicidade no poder publico.

Vejamos o que diz a legislacdo:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso;

0 parcelamento ainda pode ser justificado, como uma forma de otimizar a gestdo financeira,
possibilitando uma melhor adequacgao ao or¢camento disponivel, conforme previsto nos principios da
economicidade e eficiéncia da referida lei, ademais o processo em tela seguiu os principios previstos
no paragrafo segundo do art. 40 da lei 14.133/21

Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

§ 22 Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as
compras, deverio ser considerados:

[ - aviabilidade da divisdo do objeto em lotes;

I1 - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local,
com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os parametros de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar
a concentrag¢io de mercado.

Por fim, ressaltamos que o ndo parcelamento aqui adotado, se enquadra nos incisos I a IIl do
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paragrafo 32 do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21.

8 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES Fundamentacio:
Nio ha, contratagées correlatas.

9 - ALINHAMENTO COM PAC Fundamentagao:

O plano anual de contratacdes publicas do municipio de Missdo Velha, estd em fase de elaboragio,
entretanto cabe destacar que a referida contratacdo estd alinhada com as leis de diretrizes
or¢amentdrias - LDO, Lei do Orgamento Anual - Loa e com o Plano Plurianual - PPA, Vigente. Bem
como tem sido realizado essa contratacdo nos ultimos anos.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS Fundamentago:

A contratagdo de uma empresa especializada no agenciamento de viagens, com abrangéncia nos
servicos de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas e terrestres nacionais,
para a Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social (SETAS) do Municipio de Missdo Velha/CE, objetiva
ndo apenas a realizacio de um processo de contratacido eficiente, mas também a obtencdo de
resultados concretos que impactem positivamente a gestdo publica e os servicos prestados a
populacdo. A seguir, sdo elencados os principais resultados esperados com a implementa¢do dessa
contratacgdo.

R1. Um dos resultados mais imediatos e palpaveis da contratacio de empresa especializada é a
melhoria na eficiéncia operacional da Secretaria. A centralizacdo dos servigos de agenciamento de
viagens em uma Unica empresa permitird um fluxo continuo e sem interrupgdes nos processos de
reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens. A agilidade na execucdo dessas
atividades resultara na redu¢ido do tempo necessdrio para planejar e executar as viagens, evitando
transtornos administrativos e assegurando que os compromissos e prazos sejam cumpridos.

R2.Com a contratagdo de uma empresa especializada, espera-se uma reducao significativa nos custos
operacionais relativos as viagens. A empresa contratada, devido a sua experiéncia e capacidade de
negociacdo, poderd garantir melhores tarifas e condi¢des comerciais, gerando economia para a
Secretaria. Além disso, a centralizacdo do processo permitird maior controle e acompanhamento dos
gastos, promovendo uma gestdo financeira mais eficiente e transparente, contribuindo diretamente
para a otimizagdo dos recursos publicos.

R3. Outro resultado esperado com a contratacdo da empresa especializada é a garantia de
conformidade com as normas legais e administrativas que regulam as contratagdes publicas. A
empresa serd responsavel por executar todos os processos de maneira legal e de acordo com as
regulamentacées estabelecidas, evitando falhas que possam comprometer a transparéncia e a
regularidade dos atos administrativos. Com isso, a Secretaria assegurara que todas as contratagdes
de passagens ocorram dentro dos parametros legais.

R4. Ao contar com uma empresa especializada, a Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social minimiza
os riscos operacionais e administrativos relacionados ao agenciamento de viagens. A empresa sera
capaz de gerenciar situagdes imprevistas, como remarcagdes e cancelamentos de ultima hora, de
maneira agil e eficaz. Isso garantird a continuidade das atividades sem prejuizos financeiros ou
logisticos, evitando interrup¢des nos servicos da Secretaria e possibilitando a reprogramacido
eficiente das viagens conforme necessario.
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R5. A contratacdo de uma empresa especializada resultard em maior transparéncia na gestio dos
recursos publicos. A empresa serd responsavel por fornecer relatérios detalhados e completos sobre
as passagens adquiridas, custos associados e demais informacdes pertinentes, o que facilitara a
fiscalizacdo interna e externa, bem como a prestacdo de contas. Esse nivel de transparéncia é
fundamental para assegurar o bom uso dos recursos publicos e garantir a confianca da sociedade nos
atos administrativos da Secretaria.

R6. Com a contratacdo de uma empresa especializada, espera-se que a Secretaria de Trabalho e
Assisténcia Social se beneficie de um atendimento personalizado e qualificado. A empresa contratada
tera a capacidade de oferecer suporte continuo, com a solugdo rapida de problemas e a adaptagio das
necessidades de deslocamento da Secretaria, o que resultard em maior satisfacdo dos servidores e do
publico atendido. O atendimento especializado também garantird que qualquer imprevisto seja
resolvido de forma eficaz, com o minimo impacto nas operagdes da SETAS.

Portanto, os resultados esperados com a contratacdo de uma empresa especializada no agenciamento
de viagens sdo amplamente positivos, abrangendo desde a melhoria na eficiéncia administrativa e
otimizagdo dos recursos financeiros até a conformidade legal e a reducdo de riscos operacionais. A
centralizacdo e a especializagdo dos servicos proporcionardo a Secretaria de Trabalho e Assisténcia
Social do Municipio de Missdo Velha/CE um funcionamento mais &gil, transparente e eficaz,
beneficiando tanto a administragio publica quanto a populacio assistida pelos servicos da Secretaria.

11 - ANALISE E MATRIZES DE RISCOS Fundamentagio:

A andlise de risco é uma etapa fundamental no processo de contratacio de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, pois permite identificar os potenciais riscos envolvidos e
estabelecer estratégias eficazes para mitigd-los. A seguir, serd apresentada uma andlise detalhada dos
riscos que podem impactar a contratagdo e execu¢do do servico, além de estratégias para minimizar
ou eliminar esses riscos.

Um dos principais riscos associados ao agenciamento de viagens é a falha operacional, que
pode ocorrer durante a reserva, emissio ou alteragio de passagens. Isso pode incluir problemas como
reservas erradas, cancelamentos nio realizados corretamente, falhas no controle de itinerarios, entre
outros.

A falha na execugdo dos servicos pode resultar em atrasos, cancelamentos de viagens ou
necessidade de remarcagdes de ultima hora, o que pode afetar o cumprimento das missdes
administrativas dos servidores, comprometer o andamento de projetos e gerar custos adicionais para
o municipio.

Mitigacao:

e A contratagdo de empresas com comprovada experiéncia no setor e que possuam sistemas
de reservas e gestdo confiaveis e modernos é fundamental para reduzir esse risco.

o Estabelecer cldusulas que exijam a responsabilidade da empresa contratada pelo
cumprimento dos servigos de acordo com os prazos e condi¢des acordadas, com penalidades
claras em caso de falhas operacionais.
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e Aimplementacdo de um sistema de monitoramento em tempo real das viagens permite que
qualquer erro seja identificado e corrigido rapidamente, garantindo a continuidade das
atividades sem grandes prejuizos.

O setor de agenciamento de viagens é regulado por diversas normas e leis, tanto no ambito
federal quanto estadual e municipal. A empresa contratada deve cumprir essas regulamentacdes para
evitar san¢des legais. Caso a empresa ndo cumpra as exigéncias legais o municipio podera ser
responsabilizado.

A nido conformidade pode resultar em a¢gdes administrativas, juridicas e fiscais que prejudicam a
imagem da Secretaria de Administracdo e Planejamento, além de gerar custos inesperados com
multas ou necessidade de recontratacdo de fornecedores.

Mitigacdo:

e Antes da contratacdo, realizar uma auditoria detalhada na empresa para verificar sua
conformidade com as regulamentacdes exigidas. Isso pode incluir a verificacdo de licencas,
registros aos drgios reguladores.

e Inserir cldusulas no contrato que exigem da empresa contratada a garantia de que todas as
normas legais serdo cumpridas durante a execugdo do servico. A ndo observancia dessas
clausulas pode implicar em rescisdo contratual e responsabilizacdo da empresa.

e Exigir que a empresa contratada forne¢a treinamentos periddicos para sua equipe,
garantindo que todas as operacgdes estejam alinhadas com a legislacdo vigente, incluindo a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Embora o agenciamento de viagens seja destinado a gerar economia e controle de custos, ha
sempre o risco de ocorrerem custos imprevistos ou elevados, como taxas adicionais, alteragdes de
precos de ultima hora ou o fornecimento de tarifas ndo competitivas pela empresa contratada.

O impacto orcamentdrio pode ser significativo, especialmente quando o volume de viagens
aumente de forma inesperada. Custos adicionais podem afetar negativamente o planejamento
financeiro da Secretaria de Administracio e Planejamento.

Mitigacdo:

e Estabelecer contratos com a empresa de agenciamento que garantam tarifas fixas ou
descontos progressivos baseados no volume de passagens adquiridas. Assim, é possivel ter
maior previsibilidade orgamentaria.

e Garantir que a empresa forneca uma lista clara de todas as taxas, custos adicionais e
condigdes aplicaveis as viagens, evitando surpresas ao longo da execugdo do servigo.

e Implantar uma politica interna de controle de despesas, com a realizagdo de auditorias
periodicas nos gastos com viagens. A empresa contratada deve fornecer relatérios
detalhados de cada transagdo, permitindo que os custos sejam monitorados de perto.

Em viagens institucionais, é comum que imprevistos surjam, como alteracées nos hordrios de
voos, problemas com reservas ou a necessidade de mudangas de tultima hora. A falta de suporte
eficiente nesses casos pode prejudicar o andamento das missdes administrativas e gerar transtornos
para os servidores.

A auséncia de suporte adequado pode resultar em atrasos, falhas nos deslocamentos e até mesmo
em viagens perdidas, prejudicando o cumprimento de tarefas e afetando a imagem institucional do
municipio.
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Mitigacao:

e Exigir da empresa contratada que ofereca um canal de atendimento emergencial 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com profissionais treinados para lidar com alteracdes de dltima
hora e imprevistos.

e Estabelecer prazos e procedimentos claros para a resolu¢do de emergéncias e imprevistos.
A empresa deve se comprometer a resolver qualquer situacdo de forma 4gil e sem causar
impactos significativos na programacao das viagens.

e Contratar um seguro viagem que cubra imprevistos durante a execucdo das viagens, como
perda de bagagem, cancelamentos de voos ou problemas do Trabalho e Assisténcia Social,
garantindo mais seguranca aos servidores em deslocamento.

Caso a empresa contratada ndo mantenha sua equipe adequadamente treinada ou capacitada, os
servicos prestados podem ser deficientes, resultando em erros nas reservas, falhas na comunicagdo
e insatisfacdo dos usuarios.

Falhas nos processos de agenciamento podem impactar diretamente o andamento das atividades
da Secretaria de Administracdo e Planejamento, comprometendo prazos e gerando custos adicionais.

Mitigacdo:

e A empresa contratada deve demonstrar que possui uma equipe qualificada e com
treinamento continuo. Certificados de treinamento especifico em agenciamento de viagens,
assim como atualizacdes em sistemas e processos, devem ser exigidos.

e Estabelecer métricas de avaliacio de desempenho para os servicos prestados, com a
realizacdo de avaliacdes periddicas para verificar a qualidade do atendimento, a precisdo nas
reservas e a resolucdo de problemas.

A andlise de riscos evidencia que, embora existam riscos associados a contratacdo de uma
empresa especializada no agenciamento de viagens, esses riscos podem ser mitigados por meio de
acOes preventivas, como a sele¢do rigorosa da empresa, a implementacdo de cldusulas contratuais
especificas e o acompanhamento continuo da execugdo do servico. Com uma gestdo proativa, é
possivel garantir que os servigos atendam as necessidades da Secretaria do Trabalho e Assisténcia
Socialdo Municipio de Missdo Velha/CE, minimizando os impactos negativos e assegurando o
cumprimento das missdes administrativas com eficiéncia e seguranga.

Matriz de Riscos

A matriz de risco é uma ferramenta essencial para a identificagdo, avaliacdo e mitigacdo de
riscos nas diversas fases do processo. Esta matriz serd dividida em trés fases principais do processo:
Planejamento da Contratacio, Fase Externa da Contratacdo e Durante a Entrega dos Produtos. Em
cada fase, os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto,
e serdo propostas medidas de mitigacdo adequadas.

1. Fase de Planejamento da Contratacao

‘ Risco |‘ProbabilidadeHImpacto"ClassiﬁcacﬁoH Medidas de Mitigacio
Realizar uma pesquisa
Escolha .. detalhada de mercado,
inadequada de ||Alta Alta Critico selecionando apenas
fornecedor P

fornecedores certificados
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Risco "ProbabilidadeHImpacto"ClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao ‘

pela ANP, com historico
comprovado de qualidade e
atendimento adequado.
Elaborar um termo de

E:;ta de clareza referéncia detalhado, com

. ~ Média Alta Alto especificagdes claras quanto

especificagoes \ . )

contratuais a quantidade, qualidade e
prazo de entrega do GLP.
Realizar levantamento

Erros na detalhado da demanda de

estimativa de Média Média  IModerado GLP nas ugldades

consumo de educacionais, com base no

GLP historico de consumo e
projecao de necessidades.
Negociar clausulas de
reajuste de precos com base

Risco de em indices de mercado, ou

aumento de Média Alta Alto optar por contratos de longo

precos do GLP prazo com precos fixos,
garantindo maior
previsibilidade.

2. Fase Externa da Contratagao

de prazos de
entrega

Alta

Alta

Critico

‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigag¢io
Estabelecer clausulas
contratuais com prazos de

. entrega bem definidos e

Descumprimento

penalidades para
descumprimento.
Monitorar o desempenho
do fornecedor durante a
execucao do contrato.

Problemas na
logistica de
transporte

Média

Alta

Alto

Exigir que o fornecedor
utilize veiculos
especializados e
devidamente licenciados
para o transporte de GLP.
Estabelecer pontos de
verificacdo e
acompanhamento
logistico.
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Risco

HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao

Vazamentos ou
acidentes durante
o transporte

Baixa

Alta

Moderado

Exigir que o fornecedor
garanta que seus veiculos
possuam dispositivos de
seguranga, como
extintores de incéndio,
sistemas de contencao de
vazamentos ¢ sinalizacao
adequada.

Inadimpléncia ou
faléncia do
fornecedor

Baixa

Alta

Moderado

Exigir garantias
contratuais, cOmo seguros
ou fiangas, para cobrir
eventuais problemas
financeiros do
fornecedor. Criar um
plano de contingéncia
para garantir o
fornecimento.

Risco de
impurezas no
GLP

Baixa

Alta

Moderado

Inspecionar os botijoes
ou cilindros na entrega,
verificando lacres,
integridade e qualidade
do produto, com testes de
conformidade as normas

da ANP ¢ ABNT.

3. Durante a Entrega dos Produtos

‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigacao
Realizar conferéncia
rigorosa das entregas no

Falta de GLP ou momento da entrega,

entrega em Média Alta Critico registrando as quan‘udades

quantidade entregues e verificando o

errada estado dos botijdes.
Implementar sistema de
controle de estoque.
Exigir do fornecedor a

Danos aos garantia de qualidade do

b.o.t Hoes ou Baixa M¢dia |[Moderado produt? ¢ realizar .

cilindros durante inspecdes para verificar a

a entrega integridade fisica dos
botijoes/cilindros antes da
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‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao ‘

‘ H H “ Haceitagﬁo da entrega. ‘
Treinar os responsaveis
pelo armazenamento nas

Problemas de unidades quanto as

armazenament L4 melhores prati

. ¢ emto - INedia Alta Alto CTIoTEs praticas ©

inadequado nas normas de seguranca,

unidades além de realizar auditorias
periodicas nos locais de
armazenamento.

Implementar treinamentos
regulares sobre seguranga

Incidentes de no manuseio de GLP para

seguranca . . .
8 f: Baixa Alta Critico todos os envolvidos,
(explosoes, .
criando protocolos de
vazamentos) . .
emergéncia bem definidos
em caso de incidentes.
Estabelecer cronograma
fixo de entregas, com
Atrasos nas previsao de penalidades
entregas Média Média (Moderado ||para atrasos, e
programadas acompanhar

continuamente o status
das entregas.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS Fundamentac¢ao:
A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, especialmente em um contexto

institucional, envolve a movimentagio de grandes volumes de passageiros, o que pode resultar em
diversos impactos ambientais. Esses impactos sdo, muitas vezes, subestimados em relagdo aos
beneficios econdmicos e operacionais gerados pela contratacdo desses servigcos. No entanto, a andlise
detalhada desses efeitos ambientais é essencial para que as praticas administrativas adotadas pela
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE se alinhem aos
principios da sustentabilidade e da gestdo responsavel de recursos publicos. A seguir, serdo elencados
os principais impactos ambientais relacionados ao processo de agenciamento de viagens e as
estratégias para mitiga-los.

A atividade de transporte, especialmente o aéreo, é uma das maiores responsaveis pela
emissdo de gases de efeito estufa (GEE). A queima de combustiveis fésseis em avides, Onibus e outros
meios de transporte terrestre gera grandes quantidades de CO2 e outros poluentes, que contribuem
para o aquecimento global. Quando se consideram as viagens realizadas para missdes oficiais e outros

deslocamentos administrativos, é importante destacar que, embora sejam essenciais para o
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funcionamento da administragdo publica, essas viagens geram uma pegada de carbono significativa.

0 aumento das emissdes de gases poluentes pode acelerar as mudancas climdticas,
prejudicando ecossistemas, a biodiversidade e a qualidade do ar nas areas afetadas. Os meios de
transporte, principalmente os aéreos e rodoviarios, exigem uma quantidade consideravel de recursos
naturais, como combustiveis fésseis e materiais utilizados na fabricacdo de veiculos e aeronaves. A
crescente demanda por viagens institucionais também contribui para o aumento do consumo desses
recursos, exacerbando a pressdo sobre fontes de energia ndo renovaveis.

0 consumo exacerbado de recursos nio renovaveis, como petrdleo e gis natural, resulta em
esgotamento de fontes energéticas e na degradagdo ambiental de dreas exploradas para a extragio
desses recursos.

O processo de agenciamento de viagens também pode resultar na geracdo de residuos
solidos, seja pelos materiais promocionais ou informativos utilizados pelas empresas de
agenciamento, seja pelos itens descartaveis durante as viagens (como embalagens de alimentos,
garrafas plasticas e outros itens descartaveis de consumo). A acumulacdo de residuos sélidos nio
reciclaveis contribui para o aumento da pressdo sobre os sistemas de gestdo de residuos urbanos,
além de causar poluicdo no ambiente, especialmente quando estes residuos sdo descartados de
maneira inadequada.

A poluicdo sonora gerada por meios de transporte, especialmente por avides e dnibus em
funcionamento, é outro impacto ambiental frequentemente negligenciado. Viagens frequentes e a
movimentacdo de grandes contingentes de servidores publicos podem aumentar a exposi¢do a niveis
elevados de ruido, tanto nos aeroportos e rodoviarias quanto nas proéprias viagens. A polui¢do sonora
pode afetar a qualidade de vida das pessoas que residem nas proximidades dos aeroportos e rodovias,
além de causar disturbios a fauna local, alterando seus padrdes de comportamento e reproducdo.

Deslocamentos frequentes para areas com grande potencial turistico ou com ecossistemas
sensiveis podem provocar impactos diretos ou indiretos sobre a fauna e flora local. Em algumas
circunstancias, o transporte de grupos de pessoas pode resultar em degradacdo de habitats naturais,
poluicdo e até mesmo a introducao de espécies invasoras. A movimentagdo massiva de pessoas pode
perturbar ecossistemas frageis e contribuir para a perda de biodiversidade, especialmente em areas
de protecdo ambiental ou reservas naturais.

Embora as viagens institucionais sejam indispensaveis para o funcionamento adequado da
Administragdo Publica, é imprescindivel que sejam reconhecidos e gerenciados os impactos
ambientais que podem resultar dessas atividades. A adogdo de praticas de gestdo ambiental
sustentaveis durante o processo de agenciamento de viagens contribui para a redugido dos danos ao
meio ambiente, ao mesmo tempo que otimiza os recursos publicos. Com ag¢des estratégicas, como a
escolha de meios de transporte mais eficientes, a implementagdo de politicas de compensacdo de
carbono, e a conscientizagdo sobre o consumo responsavel, é possivel alinhar as necessidades
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operacionais da Secretaria de Administra¢do e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE com

as responsabilidades socioambientais que regem as politicas publicas modernas. Assim, a
Administragdo Publica ndo s6 garante a eficiéncia no cumprimento de suas atividades, mas também
contribui de forma significativa para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento
sustentavel do municipio.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO Fundamentagio:

Concluindo a etapa de elaboracdo de estudos técnicos preliminares e:

Considerando, a justificativa da necessidade da contrata¢do e da escolha do tipo de solugdo
adequada a satisfagdo da demanda;

Considerando, o alinhamento da contratagdo aos planos gerenciais e a Legislacdo Vigente;

Considerando, o levantamento e andlise dos requisitos da contratacdo, com descricdo
integral da solucdo, em nivel de especificacdo adequada e suficiente para se alcancar os resultados
pretendidos;

Considerando, a exposicdo dos resultados pretendidos em termos de economicidade,
eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, quanto
aos impactos ambientais positivos e da melhoria continua da qualidade dos servigos;

Considerando, a coeréncia da quantidade do servico requerida em face da demanda prevista;

Considerando, a capacidade do mercado de atender a necessidade do negdcio; a estimativa
preliminar de precos da solu¢do documentada;

Considerando, a justificativa para o parcelamento da solugio;

Considerando, o levantamento e tratamento dos riscos do planejamento da contrata¢do e da

gestdo contratual, e relacdo custo-beneficio favoravel da contratacdo da solugio escolhida.
0 setor administrativo financeiro, DECLARA a viabilidade da contratacdo para CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE,
tendo em vista as consideragdes supracitadas, submetendo os referidos estudos técnicos
preliminares & APROVACAO superior, com vistas a subsidiar a elaboragdo do termo de
referéncia/projeto basico da contratagao.

14 - APROVACAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelo Requisitantes e pela
autoridade méxima da Secretaria Responsavel:

INTEGRANTE REQUISITANTE

Cicero Ferreira da Silva
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA RESPONSAVEL
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Paula Danielly Figueiredo Silva

Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

Estudo Técnico Preliminar (ETP) desempenha um papel fundamental no contexto do
planejamento das contratagdes tanto de servicos quanto de aquisi¢cdes, conforme estabelecido na Lei
Federal do Brasil n® 14.133/21. Esta legislacdo, que moderniza e consolida as normas sobre licitaces
e contratos administrativos, reconhece a importancia estratégica de uma abordagem técnica e
fundamentada para orientar o processo de aquisicdo de bens e servigos. Nesse cenario, o ETP emerge
como uma ferramenta essencial, proporcionando uma analise criteriosa das necessidades especificas
do 6rgdo publico em relagdo a contratacdo de empresa no agenciamento de viagens terrestres e
aéreas.

Esse Estudo Técnico Preliminar, como delineado na lei, é o ponto de partida para o
planejamento da contratacdo de pessoas juridicas que fornecam os servigos, oferecendo uma base
solida para a tomada de decisdes, de uma contratacdo eficiente, eficaz e que garanta economicidade
para a administracdo publica, especificamente na Secretaria de Educacao.

Destacamos que a legislacdo enfatiza a necessidade de embasar as decisdes de contratacdo
em critérios objetivos e técnicos, alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade. Dito isso, esse ETP sera a ferramenta inicial para estabelecer parametros e
requisitos técnicos que orientem um futuro processo licitatério, onde seja garantido que a escolha do
servico seja respaldada por critérios técnicos, normativos e de desempenho, apresentando - se como
um estudo que proporcionard uma visdo abrangente das necessidades, custos e impactos ambientais
associados ao servico, contribuindo para as futuras decisdes mais informadas e alinhadas aos
objetivos institucionais da Secretaria de Educagao.

Esse estudo no auxiliard a identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica. Este documento
ird analisar critérios técnicos capazes de assegurar a viabilidade da contratacdo, mensurar os riscos,
determinar uma estratégia para a contratacio, fornecer subsidios para a elaboracdo do Termo de
Referéncia, bem como definir um plano de sustentagédo para a solucdo contratada.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE Fundamentagio:

A Secretaria de Educagdo, no desempenho de suas func¢des, realiza diversas atividades e
deslocamentos de servidores e representantes para eventos, encontros pedagégicos, capacitagdes,
visitas técnicas e outras a¢des inerentes a melhoria da qualidade do ensino e a implementacdo de
politicas publicas educacionais. Esses deslocamentos, tanto no dmbito nacional quanto regional,
exigem uma gestdo eficiente, agil e segura, com o propdsito de garantir a pontualidade, a
conformidade com a legislacdo vigente e a economia de recursos publicos.

Dessa forma, a contratacdo de uma empresa especializada visa suprir a necessidade de
otimizacdo e organizacdo dos deslocamentos, proporcionando o seguinte:

- A contratacdo de um agente especializado garante a execugdo das demandas com maior
rapidez e precisio, minimizando erros operacionais e possibilitando que as passagens sejam
adquiridas dentro dos prazos estipulados, com a devida documentacdo necessdria para cada
deslocamento.

- A empresa especializada, ao atuar de maneira exclusiva no segmento de agenciamento de
viagens, possui o conhecimento técnico sobre as normas e exigéncias de transporte, sendo capaz de
assegurar que todos os procedimentos sejam realizados conforme a legislacdo aplicavel, incluindo a
emissdo de documentos fiscais, os processos de remarcacdo e cancelamento de passagens e o
cumprimento de normas de seguranga e conforto para os passageiros.

- Com o suporte de uma empresa especializada, a Secretaria de Educagdo podera contar com
um atendimento personalizado, otimizacdo dos custos de viagem e a possibilidade de negociar tarifas
vantajosas, o que resulta em um uso mais eficiente dos recursos financeiros publicos. A negociacdo
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de tarifas promocionais, acordos com transportadoras e o planejamento estratégico das viagens
podem resultar em uma redugao significativa dos custos com transporte.

- A centralizacdo da gestdo das passagens em uma Unica empresa especializada permite a
reducdo de gastos administrativos, visto que ndo serd necessario alocar recursos humanos para a
execucdo de tarefas relacionadas a compra e gestio de passagens. Isso representa uma economia de
tempo e recursos para os servidores da Secretaria, que poderdo se concentrar em suas atividades
principais.

- Ao contratar uma empresa especializada, a Secretaria de Educagdo estara respaldada por
um servico de suporte continuo, que garante a assisténcia em situa¢des imprevistas, como
imprevistos com horarios de voos, mudangas de ultima hora e problemas operacionais. A empresa
contratada estard habilitada a fornecer soluc¢des rapidas e eficazes para garantir o cumprimento das
atividades planejadas.

Portanto, a contratacdo de empresa especializada no agenciamento de viagens é
imprescindivel para garantir o atendimento adequado e eficiente das necessidades logisticas da
Secretaria de Educagdo, com vistas a proporcionar aos servidores e demais envolvidos uma
experiéncia de viagem segura, econdmica e agil. Essa contratacdo contribuira diretamente para o
aprimoramento da gestdo educacional e para a boa utilizacdo dos recursos publicos, alinhando-se aos
principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia na administragio publica.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO Fundamentagio:

Cabe destacar que a referida contratacdo se caracteriza como bens comuns, que serdo
regidos pela lei federal n? 14.133/21 de 01 de abril de 2021, na modalidade pregdo eletrénico.

Para um alcance eficiente dos resultados esperado para essa contratacio, que teria como
objeto CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE.
Mesmo sem o efetivo Plano de Contratagées Anual, analisamos o planejamento interno da Secretaria
de Educacio, verificamos que ha previsibilidade no Plano Plurianual do Municipio, constatamos
também que ndo ha ocorréncia de sobreposicdes ou duplicidade de objeto em relagdo a outros
contratos em andamento na Secretaria de Educacao.

A contratacido de uma empresa especializada no agenciamento de viagens para a Secretaria
de Educagdo do Municipio de Missdo Velha/CE requer a definicdo de requisitos técnicos claros e
objetivos, a fim de assegurar que o servico prestado atenda as necessidades da Administragdo Publica
de forma eficiente, eficaz e em conformidade com a legislacdo vigente. A seguir, serdo apresentados
os principais requisitos técnicos necessdrios e essenciais para a selecio da empresa que prestara o
referido servigo.

A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada no mercado de agenciamento
de viagens, com a devida capacidade técnica para prestar os servicos exigidos. Para tanto, é
imprescindivel que a empresa tenha, no minimo, trés anos de atuagdo no setor de agenciamento de
passagens terrestres e aéreas, demonstrando dominio nas praticas operacionais e conhecimento dos
procedimentos administrativos relacionados ao setor.

Além disso, a empresa devera apresentar comprovacdo de experiéncia no atendimento a
entidades publicas ou privadas de porte similar ao da Secretaria de Educagdo de Missao Velha/CE, o
que demonstrard sua competéncia na gestdo de demandas logisticas para 6rgdos administrativos.

A empresa deve disponibilizar uma equipe técnica qualificada, composta por profissionais
capacitados, com conhecimento atualizado sobre as normativas e procedimentos legais relativos ao
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setor de transporte aéreo e terrestre. A equipe deve ser composta por profissionais com experiéncia
na emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens, além de dominar o sistema de reservas e os
protocolos de atendimento ao cliente.

A qualificacdo da equipe pode ser comprovada por meio de certificagdes e treinamentos
especificos na area de agenciamento de viagens, bem como por meio de documentos que comprovem
o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. A experiéncia da equipe técnica e a sua constante
capacitacdo garantem a agilidade e eficiéncia nos servigos prestados.

A empresa contratada deve possuir infraestrutura tecnolégica adequada para realizar as
operagdes de reserva, emissdo, remarca¢do e cancelamento de passagens, com sistemas de gestdo
modernos, eficientes e integrados. O uso de plataformas eletronicas seguras e atualizadas para a
gestdo de viagens é essencial para o controle e acompanhamento das demandas.

E indispensidvel que a empresa tenha acesso a sistemas de reservas amplamente
reconhecidos no mercado, com capacidade para realizar transa¢des de forma 4gil e segura, tanto para
passagens aéreas quanto terrestres. Além disso, a empresa deve garantir que as informacdes relativas
as viagens estejam sempre atualizadas e possam ser acessadas em tempo real, proporcionando
transparéncia e controle total sobre os servicos prestados.

A empresa contratada devera demonstrar a capacidade de oferecer atendimento
personalizado, com um canal de comunicacdo direto e agil, que permita a resolucdo rapida de
problemas ou ajustes de ultima hora, como remarcagdes de passagens ou alteragdes de itinerarios.
Este requisito é essencial para garantir que eventuais imprevistos durante as viagens sejam
resolvidos de maneira eficiente e sem prejuizo para os servidores.

Além disso, a empresa deve possuir um servico de atendimento ao cliente 24 horas, com
profissionais disponiveis para fornecer suporte, orientacdes e realizar interveng¢des urgentes caso
haja necessidade de alteracdo nas reservas ou cancelamentos inesperados.

A empresa deverd estar em conformidade com todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao setor de agenciamento de viagens, incluindo a legislacido vigente sobre licitacGes e
contratos administrativos, bem como as disposi¢des especificas para a contratacdo de servigos por
entes publicos. A empresa contratada devera comprovar que possui todas as autorizagdes, registros
e certificacdes exigidas pelos érgdos competentes.

A conformidade com as normas de seguranga, como a protecdo de dados pessoais e
informacgdes sensiveis dos servidores publicos, também deve ser um requisito, conforme as diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A empresa deverd apresentar condigdes comerciais e tarifarias que sejam compativeis com
os padrdes de mercado e, preferencialmente, que oferecam vantagens em termos de precos e
descontos por meio de acordos com fornecedores de passagens aéreas e terrestres. A empresa devera
fornecer, de forma clara e transparente, os valores praticados para a emissdo de passagens,
especificando custos adicionais, taxas e impostos incidentes.

Além disso, a empresa deverd garantir flexibilidade nas condi¢gdes de pagamento, permitindo
a adequacdo as necessidades orcamentdrias da Secretaria de Educacdo, e assegurar que as tarifas
aplicadas aos servicos sejam compativeis com as melhores praticas do setor, sempre observando os
principios da economicidade e da eficiéncia administrativa.

A empresa devera garantir a continuidade dos servigos contratados, com suporte adequado
durante todo o periodo de execugdo do contrato, incluindo eventuais periodos de férias ou feriados.
Além disso, a empresa deverd assegurar que o servico de agenciamento de viagens serd realizado sem
interrupgdes, com acompanhamento constante das demandas e solu¢do imediata de qualquer
incidente ou necessidade de altera¢do nos itinerdrios.

A empresa contratada também deve se comprometer com a realizagio de um pods-
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atendimento eficaz, garantindo que todas as solicitagbes ou problemas sejam resolvidos com
celeridade, e que os relatérios sobre as viagens realizadas sejam apresentados de forma clara e
detalhada.

Os requisitos técnicos apresentados sdo fundamentais para assegurar que a contratacdo de
uma empresa especializada no agenciamento de viagens atenda plenamente as necessidades da
Secretaria de Educac¢do do Municipio de Missdo Velha/CE. A especificacdo desses requisitos visa
garantir a contratacdo de um fornecedor competente, qualificado e comprometido com a exceléncia
no servico, contribuindo para a eficiéncia administrativa e a gestao publica eficaz.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO Fundamentacao:

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma variedade de possibilidades
para a contratacdo de empresas especializadas, proporcionando uma ampla gama de solugées
comerciais adaptadas as necessidades tanto de empresas privadas quanto de 6rgios publicos. Dentre
as opcoes disponiveis, é possivel identificar diferentes modelos de servigos, que variam de acordo
com o porte da empresa contratada, a abrangéncia dos servicos oferecidos, as tecnologias utilizadas
e as condicOes tarifarias praticadas. Este contexto exige uma andlise detalhada das alternativas
disponiveis para garantir a escolha da solugdo mais adequada as necessidades da Secretaria de
Educacdodo Municipio de Missdo Velha/CE.

No mercado brasileiro, as empresas especializadas em agenciamento de viagens oferecem
uma gama diversificada de servigos, que podem ser moldados conforme as necessidades especificas
dos clientes. Além dos servicos tradicionais de emissdo de passagens aéreas e terrestres, é possivel
contratar pacotes personalizados que incluem servigos adicionais, como hospedagem, locacdo de
veiculos e assisténcia em viagens corporativas.

Essas empresas oferecem solugcdes completas, o que permite a Secretaria de Educacdoa
possibilidade de contratar servigos integrados, otimizando processos logisticos e reduzindo a
complexidade administrativa. Pacotes que agreguem a reserva de transporte e hospedagem, por
exemplo, podem gerar uma reducdo de custos significativa, além de facilitar a gestdo de viagens.

Outro ponto relevante é a utilizacdo de plataformas tecnolégicas avancadas, que permitem
maior controle e automacdo dos processos. Muitas empresas no mercado brasileiro oferecem
sistemas de gestdo de viagens integrados, nos quais o cliente pode realizar reservas, solicitar
alteragdes ou cancelamentos, além de obter relatérios detalhados sobre as despesas realizadas e as
viagens programadas.

Essas plataformas tecnolégicas permitem que a Secretaria de Educagdodo Municipio de
Missdo Velha acompanhe em tempo real todas as reservas realizadas, tenha acesso a informagdes
sobre custos e acompanhe a execuc¢do das viagens, garantindo maior transparéncia e controle sobre
o uso de recursos publicos.

Além disso, algumas plataformas oferecem funcionalidades avang¢adas, como alertas
automaticos sobre vencimento de prazos, alteracdes de voos ou mudangas nas condi¢des das
reservas, aumentando a seguranga e a previsibilidade nas operagoes.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens é altamente competitivo, o que favorece
a negociacdo de tarifas vantajosas para os contratantes. Muitas empresas oferecem contratos de
longo prazo com condi¢ées comerciais mais favoraveis, como descontos progressivos baseados no
volume de servigos demandados, tarifas exclusivas para 6érgdos publicos e acesso a tarifas
corporativas.

Essas condi¢des comerciais sdo essenciais para a otimiza¢do dos recursos publicos,
permitindo que a Secretaria de Educagdodo Municipio de Missdo Velha consiga acessar passagens
aéreas e terrestres com pre¢os mais acessiveis, sem comprometer a qualidade do servigo prestado.
Além disso, a possibilidade de negociar acordos especificos com fornecedores de transporte, como
companhias aéreas e empresas de dnibus, pode resultar em condi¢des ainda mais vantajosas para a
Administragdo Publica.

Outro aspecto positivo que o mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece sdo
as opgoes de atendimento personalizado, com consultores exclusivos para a gestdo das viagens.
Muitas empresas especializadas oferecem um atendimento dedicado aos clientes, com profissionais
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treinados para lidar com questdes especificas, como mudancas de tltima hora, emergéncias durante
a viagem e ajustes em itinerarios.

Esse atendimento especializado é particularmente importante para 6rgaos publicos, como
a Secretaria de Educacdode Missdo Velha, que frequentemente lidam com imprevistos relacionados a
deslocamentos de servidores em atividades essenciais para a gestdo publica. O suporte continuo,
tanto durante a execucdo das viagens quanto apds o retorno, é um diferencial significativo no
mercado, oferecendo maior seguranga e tranquilidade a administragao.

Com a crescente demanda por praticas empresariais mais responsaveis, muitas empresas
do setor de agenciamento de viagens tém adotado politicas sustentaveis, como a compensagdo de
emissdes de carbono em voos e a oferta de opgdes de transporte mais ecoldgicas. Tais iniciativas
podem ser um diferencial importante, caso a Secretaria de Educacdode Missdo Velha deseje
incorporar em suas contratacoes critérios de sustentabilidade e responsabilidade social.

Essas acdes podem incluir, por exemplo, a escolha de fornecedores que adotam medidas de
reducdo de impacto ambiental, a preferéncia por companhias aéreas e empresas de transporte com
praticas mais sustentaveis, e a utilizacdo de plataformas que promovem a conscientizacdo sobre a
pegada de carbono gerada pelas viagens.

0 mercado brasileiro de agenciamento de viagens oferece uma vasta gama de op¢des para
atender as necessidades especificas da Secretaria de Educagdodo Municipio de Missdo Velha/CE. Com
a diversidade de servicos, a utilizacdo de tecnologias avancadas, as condi¢des comerciais
competitivas, o atendimento personalizado, e a conformidade com as normativas legais, é possivel
selecionar a empresa que melhor se adapta as exigéncias do 6rgdo publico, garantindo a eficiéncia, a
transparéncia e a economia na gestdo das viagens institucionais. A escolha de um fornecedor com
expertise e qualidade assegura ndo apenas a satisfacdo das necessidades logisticas, mas também
contribui para a otimizag¢do de recursos publicos e o cumprimento das demandas da administragio
publica de forma sustentavel e eficiente.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO Fundamentagio:

A solucgdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada para o agenciamento
de viagens, visando atender as necessidades da Secretaria de Educagdo do Municipio de Missdo
Velha/CE. A empresa contratada serd responsavel por oferecer uma gama de servicos, que englobam
areserva, emissdo, remarcac¢do e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais.

Esses servicos serdo essenciais para garantir o deslocamento eficiente e seguro de servidores,
educadores e demais colaboradores da Secretaria de Educagdo, sempre com o foco na otimizacdo de
processos, reducdo de custos e agilidade no atendimento das demandas de viagens relacionadas as
atividades e compromissos da Secretaria.

Dentre os servigos detalhados, espera-se que a empresa contratada:

1. Agende as viagens necessdrias para o atendimento das necessidades institucionais da
Secretaria de Educacao.

2. Realize a emissdo de bilhetes de passagens aéreas e terrestres, conforme os procedimentos
estabelecidos.

3. Realize mudancgas nas datas e horarios das viagens, conforme a necessidade dos servidores ou
alteragdo nos compromissos da Secretaria.

4. Execute os cancelamentos de passagens quando necessdrio, sempre dentro das normas e
politicas vigentes das empresas de transporte.

Essa solucdo tem como objetivo garantir maior eficiéncia, transparéncia e economia na gestdo das
viagens institucionais, além de facilitar o processo de deslocamento para os servidores da
Educacdomunicipal.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES Fundamentagao:
Os Quantitativos, foram definidos com base no estudo da demanda local, conforme a seguir:

ITEM

ESPECIFICACAO UND ALK
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO,

NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DE MISSAO VELHA/CE.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE
VIAGEM, COMPREENDENDO O0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO,

DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE DE MISSAO VELHA/CE.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO Fundamentagio:

0 valor estimado para os servicos da presente contratacdo é R$ 120.000,00 (Cento e vinte mil
reais), tendo por referéncia os precos unitdrios e global, encontram-se relacionadas as descrigoes e
quantidades estimadas.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO Fundamentagio:

Conforme previsto nos estudos técnicos preliminares, o parcelamento para a contratacdo em
tela, é aceitavel por haver viabilidade técnica, pois os itens do objeto ndo se configuram sistema tnico
e integrado, e parcelar o mesmo em lotes reduz a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

Ressaltamos que a justificativa do parcelamento tem a sua fundamentacgdo legal na lei n®
14.133/21 diz no artigo 40, inciso V alinea b. Pois, os lotes podem gerar maiores vantajosidade para
o municipio com a entrega de servi¢co de qualidade bem como economicamente viavel, assegurando
a economicidade no poder publico.

Vejamos o que diz a legislagdo:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

V - Atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso;

0 parcelamento ainda pode ser justificado, como uma forma de otimizar a gestdo financeira,
possibilitando uma melhor adequacdo ao or¢amento disponivel, conforme previsto nos principios da
economicidade e eficiéncia da referida lei, ademais o processo em tela seguiu os principios previstos
no paragrafo segundo do art. 40 da lei 14.133/21

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

()

§ 22 Na aplicacdo do principio do parcelamento, referente as
compras, deverdo ser considerados:

[ - aviabilidade da divisdo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local,
com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os parametros de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliacdo da competicdo e de evitar
a concentrac¢do de mercado.

Por fim, ressaltamos que o ndo parcelamento aqui adotado, se enquadra nos incisos I a IIl do
paragrafo 32 do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/21.
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8 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES Fundamentacio:
Nio ha, contratagées correlatas.

9 - ALINHAMENTO COM PAC Fundamentagao:

0 plano anual de contrata¢des publicas do municipio de Missdo Velha, esta em fase de elaboragio,
entretanto cabe destacar que a referida contratacio estd alinhada com as leis de diretrizes
or¢amentdrias - LDO, Lei do Or¢amento Anual - Loa e com o Plano Plurianual - PPA, Vigente. Bem
como tem sido realizado essa contratacdo nos dltimos anos.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS Fundamentago:

A contrata¢do de uma empresa especializada no agenciamento de viagens, incluindo servigos
de reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens terrestres e aéreas nacionais, visa
assegurar que as necessidades logisticas da Secretaria de Educa¢do do Municipio de Missao Velha/CE
sejam atendidas de forma eficiente e dentro dos parametros de conformidade e economia exigidos
pela administragdo publica. Com isso, espera-se alcangar os seguintes resultados:

- A centralizacdo dos servicos de agenciamento de viagens em uma empresa especializada
possibilitard a negocia¢do de tarifas mais competitivas, resultando em uma significativa reducdo dos
custos com transporte. A empresa, ao contar com expertise e parcerias estabelecidas com operadoras
de transporte, podera garantir condicdes de pagamento vantajosas e tarifas mais econdmicas,
otimizando o uso dos recursos publicos.

- Com a terceirizacdo da gestdo das viagens, espera-se uma maior agilidade na emissdo de passagens,
organizac¢do de itinerarios e atendimento as necessidades de ultima hora, como remarcagdes e
cancelamentos. A reduc¢do do tempo de resposta nas demandas de transporte contribuird para o
cumprimento dos prazos e a otimiza¢do dos processos administrativos, permitindo a Secretaria de
Educagdo concentrar esforgos em suas fung¢des prioritdrias.

- A empresa contratada sera responsavel por garantir que todos os procedimentos de agenciamento
de viagens atendam a legislacdo vigente, incluindo as normas fiscais, de seguranca e de compliance
com as diretrizes administrativas do municipio. Isso proporcionard maior seguranca juridica para a
Secretaria de Educacdo, assegurando que todas as viagens sejam realizadas dentro dos pardmetros
legais e de conformidade regulatéria.

- Ao contar com uma empresa especializada, a Secretaria de Educagdo terd acesso a um atendimento
de alta qualidade, com suporte continuo para a resolugcdo de eventuais imprevistos durante o
processo de viagem. Isso incluird a assisténcia em casos de alteragcdes nos horarios de voos,
cancelamentos e outros contratempos, garantindo que os envolvidos em deslocamentos ndo sejam
prejudicados por falhas operacionais.

- A contratacdo da empresa especializada permitird que a Secretaria de Educagio redirecione seus
recursos humanos para atividades essenciais, sem a necessidade de gestdo interna das passagens e
deslocamentos. A equipe da Secretaria serd liberada para se concentrar em fun¢des pedagogicas e
administrativas de maior relevancia, resultando em um melhor desempenho institucional.

- O suporte dedicado e a experiéncia de viagem proporcionada pela empresa especializada
contribuirdo para a melhoria da experiéncia de deslocamento de servidores e outros envolvidos. A
eficiéncia no atendimento e a resolugdo agil de problemas, bem como a garantia de conforto e
seguranca durante as viagens, sdo fatores que impactam diretamente na satisfacdo dos usuadrios,
refletindo positivamente na imagem institucional da Secretaria de Educacéo.

- A utilizacdo de uma empresa especializada permitird a implementagio de sistemas de controle e
monitoramento das despesas com viagens, assegurando maior transparéncia na utilizacdo dos
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recursos publicos. A empresa contratada fornecera relatdérios detalhados e acessiveis, permitindo o
acompanhamento continuo dos gastos, o que facilitard a auditoria e a prestacdo de contas a sociedade
e aos 6rgaos de controle.
- Ao garantir uma logistica de viagens bem estruturada e eficiente, a Secretaria de Educa¢io podera
direcionar seus esfor¢os para a execu¢do de projetos educacionais de forma mais eficaz, com maior
alcance e impacto. A redugdo de problemas logisticos permitira que as atividades educacionais sejam
realizadas com foco total em seu contetdo, beneficiando a comunidade escolar de forma ampla.
Dessa forma, a contratagdo da empresa especializada visa otimizar o uso dos recursos
publicos, aumentar a eficiéncia administrativa, melhorar a qualidade do atendimento aos usuarios e
garantir a conformidade regulatoria, resultando, em tltima instdncia, em um processo mais eficiente
e transparente, alinhado aos principios de boa governanca e gestdo publica responsavel. Esses
resultados contribuirdo diretamente para o fortalecimento da Secretaria de Educacdo do Municipio
de Missdo Velha/CE e para o aprimoramento continuo dos servigos prestados a comunidade
educacional.
11 - ANALISE E MATRIZES DE RISCOS Fundamentagio:

A andlise de risco é uma etapa fundamental no processo de contratacio de uma empresa
especializada no agenciamento de viagens, pois permite identificar os potenciais riscos envolvidos e
estabelecer estratégias eficazes para mitiga-los. A seguir, serd apresentada uma analise detalhada dos
riscos que podem impactar a contratacdo e execugdo do servigo, além de estratégias para minimizar
ou eliminar esses riscos.

Um dos principais riscos associados ao agenciamento de viagens é a falha operacional, que
pode ocorrer durante a reserva, emissao ou alteragdo de passagens. Isso pode incluir problemas como
reservas erradas, cancelamentos nio realizados corretamente, falhas no controle de itinerarios, entre
outros.

A falha na execugdo dos servigos pode resultar em atrasos, cancelamentos de viagens ou
necessidade de remarcagdes de ultima hora, o que pode afetar o cumprimento das missdes
administrativas dos servidores, comprometer o andamento de projetos e gerar custos adicionais para
o municipio.

Mitigacao:

e A contratagdo de empresas com comprovada experiéncia no setor e que possuam sistemas
de reservas e gestdo confiaveis e modernos é fundamental para reduzir esse risco.

e Estabelecer cldusulas que exijam a responsabilidade da empresa contratada pelo
cumprimento dos servicos de acordo com os prazos e condi¢des acordadas, com penalidades
claras em caso de falhas operacionais.

e Aimplementacdo de um sistema de monitoramento em tempo real das viagens permite que
qualquer erro seja identificado e corrigido rapidamente, garantindo a continuidade das
atividades sem grandes prejuizos.

O setor de agenciamento de viagens é regulado por diversas normas e leis, tanto no ambito
federal quanto estadual e municipal. A empresa contratada deve cumprir essas regulamentagdes para
evitar san¢des legais. Caso a empresa ndo cumpra as exigéncias legais o municipio poderd ser
responsabilizado.

A nio conformidade pode resultar em agdes administrativas, juridicas e fiscais que prejudicam a
imagem da Secretaria de Administracdo e Planejamento, além de gerar custos inesperados com
multas ou necessidade de recontratagdo de fornecedores.
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Mitigacao:

e Antes da contratagdo, realizar uma auditoria detalhada na empresa para verificar sua
conformidade com as regulamentacdes exigidas. Isso pode incluir a verificacdo de licencas,
registros aos 6rgdos reguladores.

e Inserir cldusulas no contrato que exigem da empresa contratada a garantia de que todas as
normas legais serdo cumpridas durante a execu¢do do servigo. A ndo observancia dessas
clausulas pode implicar em rescisdo contratual e responsabilizacdo da empresa.

e Exigir que a empresa contratada forneca treinamentos periddicos para sua equipe,
garantindo que todas as operagdes estejam alinhadas com a legislacdo vigente, incluindo a
Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

Embora o agenciamento de viagens seja destinado a gerar economia e controle de custos, ha
sempre o risco de ocorrerem custos imprevistos ou elevados, como taxas adicionais, alteragdes de
precos de ultima hora ou o fornecimento de tarifas ndo competitivas pela empresa contratada.

O impacto orcamentario pode ser significativo, especialmente quando o volume de viagens
aumente de forma inesperada. Custos adicionais podem afetar negativamente o planejamento
financeiro da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

Mitigacdo:

e Estabelecer contratos com a empresa de agenciamento que garantam tarifas fixas ou
descontos progressivos baseados no volume de passagens adquiridas. Assim, é possivel ter
maior previsibilidade orcamentaria.

e Garantir que a empresa forneca uma lista clara de todas as taxas, custos adicionais e
condigbes aplicaveis as viagens, evitando surpresas ao longo da execugio do servico.

e Implantar uma politica interna de controle de despesas, com a realizagdo de auditorias
periodicas nos gastos com viagens. A empresa contratada deve fornecer relatérios
detalhados de cada transagdo, permitindo que os custos sejam monitorados de perto.

Em viagens institucionais, é comum que imprevistos surjam, como alteracées nos hordrios de
voos, problemas com reservas ou a necessidade de mudancas de ultima hora. A falta de suporte
eficiente nesses casos pode prejudicar o andamento das missdes administrativas e gerar transtornos
para os servidores.

A auséncia de suporte adequado pode resultar em atrasos, falhas nos deslocamentos e até mesmo
em viagens perdidas, prejudicando o cumprimento de tarefas e afetando a imagem institucional do
municipio.

Mitigacdo:

e Exigir da empresa contratada que ofere¢a um canal de atendimento emergencial 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com profissionais treinados para lidar com alteragdes de ultima
hora e imprevistos.

e Estabelecer prazos e procedimentos claros para a resolucdo de emergéncias e imprevistos.
A empresa deve se comprometer a resolver qualquer situacdo de forma 4gil e sem causar
impactos significativos na programacio das viagens.

e Contratar um seguro viagem que cubra imprevistos durante a execugdo das viagens, como
perda de bagagem, cancelamentos de voos ou problemas de satde, garantindo mais
seguranga aos servidores em deslocamento.
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Caso a empresa contratada ndo mantenha sua equipe adequadamente treinada ou capacitada, os
servigos prestados podem ser deficientes, resultando em erros nas reservas, falhas na comunicagio
e insatisfacdo dos usudrios.

Falhas nos processos de agenciamento podem impactar diretamente o andamento das atividades
da Secretaria de Administracdo e Planejamento, comprometendo prazos e gerando custos adicionais.

Mitigacdo:

e A empresa contratada deve demonstrar que possui uma equipe qualificada e com
treinamento continuo. Certificados de treinamento especifico em agenciamento de viagens,
assim como atualiza¢Ges em sistemas e processos, devem ser exigidos.

e Estabelecer métricas de avaliacio de desempenho para os servigos prestados, com a
realizacdo de avaliacoes periddicas para verificar a qualidade do atendimento, a precisdo nas
reservas e a resolucdo de problemas.

A andlise de riscos evidencia que, embora existam riscos associados a contratacdo de uma
empresa especializada no agenciamento de viagens, esses riscos podem ser mitigados por meio de
acoOes preventivas, como a sele¢do rigorosa da empresa, a implementacdo de clausulas contratuais
especificas e o acompanhamento continuo da execu¢do do servico. Com uma gestdo proativa, é
possivel garantir que os servigos atendam as necessidades da Secretaria de Educagdodo Municipio
de Missdo Velha/CE, minimizando os impactos negativos e assegurando o cumprimento das missdes
administrativas com eficiéncia e seguranca.

Matriz de Riscos

A matriz de risco é uma ferramenta essencial para a identificagdo, avaliacdo e mitigacdo de
riscos nas diversas fases do processo. Esta matriz serd dividida em trés fases principais do processo:
Planejamento da Contratagdo, Fase Externa da Contratacdo e Durante a Entrega dos Produtos. Em
cada fase, os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto,
e serdo propostas medidas de mitigacdo adequadas.

1. Fase de Planejamento da Contratagao

‘ Risco |‘Probabilidade”lmpacto"Classificag:ﬁo“ Medidas de Mitigacio ‘

Realizar uma pesquisa
detalhada de mercado,

Escolha selecionando apenas
inadequada de ||Alta Alta Critico fornecedores certificados
fornecedor pela ANP, com historico

comprovado de qualidade e
atendimento adequado.

Elaborar um termo de

Falta de clareza referéncia detalhado, com

nas

. ~ Média Alta Alto especificagdes claras quanto
especificacoes N . )
contratuais a quantidade, qualidade e

prazo de entrega do GLP.
Erros na Realizar levantamento
estimativa de  |[Média Média |Moderado detalhado da demanda de
consumo de GLP nas unidades
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Risco "ProbabilidadeHImpacto"ClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao
GLP educacionais, com base no
historico de consumo e
projecao de necessidades.
Negociar clausulas de
reajuste de precos com base
Risco de em indices de mercado, ou
aumento de Média Alta Alto optar por contratos de longo
precos do GLP prazo com pregos fixos,
garantindo maior
previsibilidade.
2. Fase Externa da Contratagao
‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigacao ‘

Estabelecer clausulas
contratuais com prazos de
entrega bem definidos e
penalidades para
descumprimento.
Monitorar o desempenho
do fornecedor durante a
execucao do contrato.

Descumprimento
de prazos de Alta Alta Critico
entrega

Exigir que o fornecedor
utilize veiculos
especializados e
Problemas na devidamente licenciados
logistica de Média Alta Alto para o transporte de GLP.
transporte Estabelecer pontos de
verificacdo e
acompanhamento
logistico.

Exigir que o fornecedor
garanta que seus veiculos
possuam dispositivos de
seguranga, como
extintores de incéndio,
sistemas de conten¢ao de
vazamentos e sinalizacao

Vazamentos ou
acidentes durante |[Baixa Alta Moderado
o transporte

adequada.
Inadimpléncia ou Exigir garantias
faléncia do Baixa Alta Moderado contratuais, cCOmo seguros
fornecedor ou fiangas, para cobrir
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Risco

HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao

eventuais problemas
financeiros do
fornecedor. Criar um
plano de contingéncia
para garantir o
fornecimento.

Risco de
impurezas no
GLP

Baixa

Alta

Moderado

Inspecionar os botijoes
ou cilindros na entrega,
verificando lacres,
integridade e qualidade
do produto, com testes de
conformidade as normas
da ANP e ABNT.

3. Durante a Entrega dos Produtos

‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitigacio
Realizar conferéncia
rigorosa das entregas no

Falta de GLP ou momento da entrega,

entrega em Média Alta Critico registrando as quantidades

quantidade entregues e verificando o

errada estado dos botijdes.
Implementar sistema de
controle de estoque.
Exigir do fornecedor a
garantia de qualidade do

Danos aos .

oo x produto e realizar

botijoes ou . 4 . ~ .

o Baixa Média |Moderado inspecoes para verificar a

cilindros durante . . .

a entrega integridade fisica dos
botijoes/cilindros antes da
aceitagdo da entrega.
Treinar os responsaveis
pelo armazenamento nas

Problemas de unidades quanto as

namen L4 melhores praticas e

armazename to Média Alta Alto p

inadequado nas normas de seguranca,

unidades além de realizar auditorias
periodicas nos locais de
armazenamento.

Incidentes de Baixa Alta Critico Implementar treinamentos

seguranca regulares sobre seguranca
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‘ Risco HProbabilidade"ImpactoHClassiﬁcagﬁoH Medidas de Mitiga¢ao ‘

(explosoes, no manuseio de GLP para

vazamentos) todos os envolvidos,
criando protocolos de
emergéncia bem definidos
em caso de incidentes.
Estabelecer cronograma
fixo de entregas, com

Atrasos nas previsao de penalidades

entregas Média Média (Moderado |jpara atrasos, e

programadas acompanhar
continuamente o status
das entregas.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS Fundamentagao:
A contratacdo de servicos de agenciamento de viagens, especialmente em um contexto

institucional, envolve a movimentacdo de grandes volumes de passageiros, o que pode resultar em
diversos impactos ambientais. Esses impactos sdo, muitas vezes, subestimados em relagdo aos
beneficios econdmicos e operacionais gerados pela contratacdo desses servicos. No entanto, a andlise
detalhada desses efeitos ambientais é essencial para que as praticas administrativas adotadas pela
Secretaria de Administracdo e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE se alinhem aos
principios da sustentabilidade e da gestdo responsavel de recursos publicos. A seguir, serdo elencados
os principais impactos ambientais relacionados ao processo de agenciamento de viagens e as
estratégias para mitiga-los.

A atividade de transporte, especialmente o aéreo, é uma das maiores responsaveis pela
emissdo de gases de efeito estufa (GEE). A queima de combustiveis fésseis em avides, 6nibus e outros
meios de transporte terrestre gera grandes quantidades de CO2 e outros poluentes, que contribuem
para o aquecimento global. Quando se consideram as viagens realizadas para missdes oficiais e outros
deslocamentos administrativos, é importante destacar que, embora sejam essenciais para o
funcionamento da administragio publica, essas viagens geram uma pegada de carbono significativa.

O aumento das emissdes de gases poluentes pode acelerar as mudancas climaticas,
prejudicando ecossistemas, a biodiversidade e a qualidade do ar nas 4reas afetadas. Os meios de
transporte, principalmente os aéreos e rodovidrios, exigem uma quantidade consideravel de recursos
naturais, como combustiveis fosseis e materiais utilizados na fabricacdo de veiculos e aeronaves. A
crescente demanda por viagens institucionais também contribui para o aumento do consumo desses
recursos, exacerbando a pressdo sobre fontes de energia ndo renovaveis.

0 consumo exacerbado de recursos nio renovaveis, como petrdleo e gis natural, resulta em
esgotamento de fontes energéticas e na degradagdo ambiental de dreas exploradas para a extragdo
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desses recursos.

0 processo de agenciamento de viagens também pode resultar na geragdo de residuos
so6lidos, seja pelos materiais promocionais ou informativos utilizados pelas empresas de
agenciamento, seja pelos itens descartaveis durante as viagens (como embalagens de alimentos,
garrafas plasticas e outros itens descartaveis de consumo). A acumulagdo de residuos sélidos nao
reciclaveis contribui para o aumento da pressdo sobre os sistemas de gestdo de residuos urbanos,
além de causar poluicdo no ambiente, especialmente quando estes residuos sdo descartados de
maneira inadequada.

A poluicdo sonora gerada por meios de transporte, especialmente por avides e 6nibus em
funcionamento, é outro impacto ambiental frequentemente negligenciado. Viagens frequentes e a
movimentacdo de grandes contingentes de servidores publicos podem aumentar a exposi¢do a niveis
elevados de ruido, tanto nos aeroportos e rodovidrias quanto nas préprias viagens. A poluicdo sonora
pode afetar a qualidade de vida das pessoas que residem nas proximidades dos aeroportos e rodovias,
além de causar disturbios a fauna local, alterando seus padrdes de comportamento e reprodugio.

Deslocamentos frequentes para areas com grande potencial turistico ou com ecossistemas
sensiveis podem provocar impactos diretos ou indiretos sobre a fauna e flora local. Em algumas
circunstancias, o transporte de grupos de pessoas pode resultar em degradacdo de habitats naturais,
poluicdo e até mesmo a introducio de espécies invasoras. A movimenta¢do massiva de pessoas pode
perturbar ecossistemas frageis e contribuir para a perda de biodiversidade, especialmente em areas
de protecdo ambiental ou reservas naturais.

Embora as viagens institucionais sejam indispensaveis para o funcionamento adequado da
Administracdo Publica, é imprescindivel que sejam reconhecidos e gerenciados os impactos
ambientais que podem resultar dessas atividades. A adog¢do de praticas de gestio ambiental
sustentaveis durante o processo de agenciamento de viagens contribui para a redugdo dos danos ao
meio ambiente, a0 mesmo tempo que otimiza os recursos publicos. Com agdes estratégicas, como a
escolha de meios de transporte mais eficientes, a implementacdo de politicas de compensacdo de
carbono, e a conscientizagdo sobre o consumo responsavel, é possivel alinhar as necessidades
operacionais da Secretaria de Administra¢do e Planejamento do Municipio de Missdo Velha/CE com
as responsabilidades socioambientais que regem as politicas publicas modernas. Assim, a
Administracdo Publica ndo s6 garante a eficiéncia no cumprimento de suas atividades, mas também
contribui de forma significativa para a preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento

sustentavel do municipio.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO Fundamentagio:

Concluindo a etapa de elaboracdo de estudos técnicos preliminares e:

Considerando, a justificativa da necessidade da contratagdo e da escolha do tipo de solugdo
adequada a satisfagdo da demanda;

Considerando, o alinhamento da contratagdo aos planos gerenciais e a Legislagdo Vigente;
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Considerando, o levantamento e andlise dos requisitos da contratacdo, com descricdo
integral da solucdo, em nivel de especificacdo adequada e suficiente para se alcancar os resultados
pretendidos;

Considerando, a exposicdo dos resultados pretendidos em termos de economicidade,
eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, quanto
aos impactos ambientais positivos e da melhoria continua da qualidade dos servicos;

Considerando, a coeréncia da quantidade do servico requerida em face da demanda prevista;

Considerando, a capacidade do mercado de atender a necessidade do negdcio; a estimativa
preliminar de precos da solu¢do documentada;

Considerando, a justificativa para o parcelamento da solugéo;

Considerando, o levantamento e tratamento dos riscos do planejamento da contrata¢do e da
gestdo contratual, e relacdo custo-beneficio favoravel da contratacdo da solugio escolhida.

O setor administrativo financeiro, DECLARA a viabilidade da CONTRATA(,‘.[\O DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE PASSAGENS TERRESTRES E
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE EDUCACAODO MUNICIPIO DE MISSAO VELHA/CE, tendo em vista as
consideracdes supracitadas, submetendo os referidos estudos técnicos preliminares 8 APROVACAO
superior, com vistas a subsidiar a elaboragdo do termo de referéncia/projeto basico da contratagio.

14 - APROVACAO E ASSINATURA

O Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelo Requisitantes e pela
autoridade méxima da Secretaria Responsavel:

INTEGRANTE REQUISITANTE

Luiz Freire do Nascimento Neto
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DA SECRETARIA RESPONSAVEL

Rachel Fechine Ribeiro Tavares Macedo
Secretaria Municipal de Educacao
Missdo Velha-CE, 22 de janeiro de 2025.
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ANEXO III

[ Nome da Empresa]

[Seu CNPJ]

[Seu Endereco]

[Seu Numero de Telefone]
[Data]

A Prefeitura Municipal de Missdo Velha
Att.: Comissdo de Contratacao.

Eu, [Seu Nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a) do RG n® [Numero do RG] e
CPF n? [Numero do CPF], residente e domiciliado(a) no endereco [Seu Endereco], representante legal
da [Nome da Empresa], [Seu CNPJ], [Seu Endereco], venho, por meio desta declarar que:
a) atendo aos requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei;

b) cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

c¢) tenho conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagio.

d) tomeiconhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

e) Em cumprimento ao estabelecido na Lei n° 9.854, de 27/10/1999, publicada no DOU de
28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 72, da Constitui¢do Federal, ndo emprega menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menores
de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, conforme modelo a ser fixado nos anexos do edital;

Esta declaragdo é prestada para os devidos fins, especialmente para atender as exigéncias legais ou
regulamentares pertinentes, e comprometo-me a informar imediatamente qualquer alteragdo nessa
situacao.

Declaro, sob as penas da lei, a veracidade das informacgées acima apresentadas.

Local e Data.

Assinatura
[Representante Legal]
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ANEXO IV
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Lein? 14.133, de 12de abril de 2021
SERVICOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 XXXXXXXXXXXX
EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 XXX/XXXX
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 XXXXXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO N
........ /.., QUE FAZEM ENTRE SI O
MUNICiPIO DE MISSAO VELHA, POR
INTERMEDIO DO (A) .SECRETARIA
MUNICIPAL DE E

O Municipio de Missao Velha por intermédio do(a) ....omrmemenmeesnesnnens

(6rgao contratante), com sede NO(A) .r——— , ha cidade
(6 (= /Estado ..., inscrito(a) no CNP] sob 0 n2 .....vererereennnns , neste
ato representado(a) pelo(a) ..merereerreens (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria
ne ..., de ... de e, de 20..., publicada no DOU de ..... de ., de ... ,
portador da Matricula Funcional n? .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e
(o] 1) [ , inscrito(a) no CNP]J/MF sob 0 N2 ... , sediado(a)
1 1 N , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
010) S (nome e fung¢do no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo N2 ... e em observancia as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 1°

de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. ../.. mediante as clausulas e
condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e II)

3.1 O objeto do presente instrumento é a contratacao de ........ccoeeerreenes ,has condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.2 Objeto da contratacao:
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VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

ITEM DESCRICAO UND

3.3  Vinculam esta contratacado, independentemente de transcrigao:

3.31 O Termo de Referéncia;

3.3.2 0 Edital da Licitagao;

3.3.3 A Proposta do contratado;

3.3.4 Estudo Técnico Preliminar

3.3.5 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.10 prazo de vigéncia da contratacdo é de ... contados do(a)
............................. ,ha forma do artigo 105 da Lei n®14.133, de 2021.

2.1.1 O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado,
independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao for concluido no
periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do
contratado, previstas neste instrumento.

2.2 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3 A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de
termo aditivo.

2.4 O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sang¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicac¢ao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 0 regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim
como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia e Estudos Técnico Preliminar, anexo a
este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 25 % (vinte e
cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigoes:

4.11 E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da
obrigacao, abaixo discriminada:

4.1.2 Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.1.3 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

4.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao técnica
necessarios para a execuc¢ao do objeto.

421 O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

43 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na contratacao ou atue na fiscalizacao
ou na gestao do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92,V)
5.1 O valor total da contratagio é de RS.......... (.

5.2  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacio.

5.3  Ovalor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado,em __/__/__ (DD/MM/AAAA).

7.2 Apbsointerregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0s pre¢os iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

7.3  Nosreajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),

obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo
entdo em vigor.

7.7  Naauséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

7.8  Oreajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1 Sdo obriga¢des do Contratante:

8.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3  Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5  Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacoes pelo Contratado;

8.6  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7  Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8  Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adoc¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo
Contratado;

8.9  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste.

8.10 A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual
periodo.

8.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias
uteis.

8.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:
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9.2  Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em
portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada, quando for o caso;

9.3  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

9.4  Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.5 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.? 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacgdo por eles solicitados;

9.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execu¢ao ou dos materiais
empregados;

9.7  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o0 acompanhamento da execugao
contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8 O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

9.9  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o objeto do contrato;

9.10 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do
objeto contratual.
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9.11 Paralisar, por determina¢do do contratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condig¢oes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.13 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116,
da Lein.2 14.133, de 2021);

9.14 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.15 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n®
14.133, de 2021.

9.17 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.18 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

9.19 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados
pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste contrato;

9.20 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execug¢do do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene
e disciplina.
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9.21 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacgao,
quaisquer mudang¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.22 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

10.1  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a
execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:

I-Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2¢, da
Lei n® 14.133, de 2021);

Il Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b” “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
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justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133, de
2021);

III Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV MULTA:

1. 0,5% (cinco décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execu¢do dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

2. 0,5% (cinco décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

3. 0,5% (cinco décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacao assumida;

4, 0,5% (cinco décimo por cento) a 0,7% (sete décimo por cento) por dia sobre
o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracio Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

0. As sangdes previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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11.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
§99, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1 Todas as sanc¢Oes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n®
14.133,de 2021)

11.3.3 Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8¢, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.3.4 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

11.4 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5 Naaplicacao das sanc¢des serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133,
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

11.6 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
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nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos
aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n®
14.133, de 2021).

11.8 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n? 14.133, de 2021).

11.9 As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21.

11.10 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigac¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracao
providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1 Quando a ndo conclusdao do contrato referida no item anterior
decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
san¢des administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extin¢ao do contrato e, nesse caso,
adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucado

contratual.
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12.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

12.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.
12.3.2 A alteracdo social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da

empresa ndo ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.3.2.1 Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.4 0O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3 Indenizag¢des e multas.

12.5 A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo
por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.6 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio,
na dotac¢do abaixo discriminada:

Orgio:

Unidade Or¢camentaria:
Fonte de Recursos: [...];
Programa de Trabalho: [...];
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Elemento de Despesa: [...];

13.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1 Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4 Registros que nao caracterizam altera¢do do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao
ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §19)

17.1 Fica eleito o Foro da Justica Cearense, Secdo Judiciaria de Missao Velha para
dirimir os litigios que decorrerem da execug¢ao deste Termo de Contrato que
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ndo puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n?
14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(EMITIR EM PAPEL TIMBRADO)

A Prefeitura Municipal de MISSAO VELHA/CE.
Comissao de Contratagdo
Ref.: Pregdo Eletronico n° ...

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO AGENCIAMENTO DE VIAGEM,
COMPREENDENDO 0S SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E CANCELAMENTO DE
PASSAGENS TERRESTRES E PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, DESTINADO AO ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DE MUNICIPAIS DE MISSAO VELHA/CE.

Prezados Senhores,

1 - Pela presente, declaramos esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no
edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdao
definidos no instrumento convocatdrio, sob pena de desclassificacdo em caso de ndo
apresentacdo; e ainda que:

a) nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

b) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e [V do art. 12 e no inciso IIl do art. 52 da
Constituicao Federal;

c) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

2 - Proponente:
NOME / RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
CNP]J:
TELEFONE:
FAX:
EMAIL:
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3 - Propomos prestar a Prefeitura Municipal de Missdo Velha/CE, nossa proposta de
precos, conforme planilha anexo, a execu¢do do objeto deste Pregdo Eletronico,
obedecendo as estipulacdes do correspondente ato convocatorio e asseverando que:
a) Em caso de divergéncia dos precgos apresentados em algarismos e por extenso,
prevalecera este ultimo.

4 - Precos Propostos:
O valor global da nossa proposta para a prestacdo dos servicos é de R$ ___

(G

5 - 0 prazo de validade desta proposta é de 60 (SESSENTA) dias.

6 — Declaramos, para os devidos fins, que nos pregos cotados estdo incluidas todas
as despesas incidentes sobre o objeto licitado, tais como impostos, seguros, taxas,
salarios e respectivas obrigagdes sociais, e quaisquer outros custos incidentes sobre
a prestacdo do servico, e que serdo respeitados todos os direitos previstos no artigo
72 da Constituicdo Federal de 1988.

7 - Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitacao, nos comprometemos a
assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocagao, indicando

para esse fim o (a) Sr (a). , Carteira de
Identidade n°. expedida em _ /_/_ , Orgdo Expedidor
e CPFn° , como representante legal desta empresa.

(local e data)

Nome e assinatura do responsavel
(Representante legal)
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