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TERMO DE REFERENCIA

1- CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E
EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO INTEGRADA PARA GERENCIAMENTO DE FROTA E INTERMEDIACAO FINANCEIRA
PARA AQUISICAO DE PECAS E ACESSORIOS, MANUTENCAO VEICULAR, LAVAGEM
AUTOMOTIVA, SERVICOS DE BORRACHARIA E OUTROS SERVICOS PERTINENTES DE
ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA, DE INTERESSE DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO
MUNICIPIO DE AURORAI/CE.

JUSTIFICATIVA: As Secretarias de Educacdo, Salde, Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura,
Agricultura e Desenvolvimento Econémico, Transportes, Governo e Gestdo, Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, Trabalho e Desenvolvimento Social do municipio de Aurora/CE, demandam a implementagdo de
uma solucdo tecnoldgica que unifique o gerenciamento de frota, a telemetria veicular e a gestdo de manutencéo
preventiva e corretiva. A necessidade decorre da atual dificuldade em monitorar, de forma fidedigna e em tempo
real, o deslocamento dos veiculos e a execugdo dos servicos de manutencdo, o que gera vulnerabilidades no
controle de gastos com pegas, pneus, servigos de oficina e demais servigos de conservacao veicular, tais como
lavagens, servicos de borracharia, etc. Desse modo, 0 processo de contratacdo em tela, tem o objetivo de contratar
uma solucéo tecnoldgica que atenda aos requisitos que se seguem:

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
GRUPO UNICO — PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICOS
IT DESCRICAO UN. QTD VL. UNIT. VL. TOTAL

Servico de instalacdo/retirada de aparelhos de hardware de
monitoramento, incluindo sua configuragdo e ativacdo, devendo
possuir especificagdes minimas de estacdo terminal de acesso equipada
1 |com sistema plug and play em OBD com 16 pinos, modem QUAD-| SER. (R$) 46 R$ 358,14 R$ 16.474,44
BAND GSM, 2G (850/900/1800/1900 mhz) ou até 4G
(2100/1800/850/2600/700 MHz), rede GSM / GPRS, e sendo
obrigatoriamente aprovado pela ANATEL.

Servico de instalacdo / retirada de aparelhos de hardware de
monitoramento, incluindo sua configuracdo e ativacdo inclusive com
barramento CAN do veiculo , devendo possuir especificagdes minimas
de estacdo terminal de acesso equipada com modem QUAD-BAND,
GPS ou GSM, QUAD BAND GSM, 2G (850/900/1800/1900 mhz ) ou
até 4G (2100/1800/850/2600/700 MHz) antenas internas, acelerometro,
ignicdo, 03 (trés) entradas digitais e 02 (duas) saidas digitais,
odémetro, entrada para dado livre via rs232, certificacdo ip67,
protecdo ativa contra surto de tensdo e sendo obrigatoriamente
aprovado pela ANATEL.

SER. (R$) 38 R$ 358,79 R$ 13.634,02

Fornecimento e implantacéo de sistema informatizado, pacote de dados
ndo inferior a 20 MB para comunicagdo com servidores que possibilite
3 |a CONTRATANTE monitore em tempo real, controle externo e| SER. (R$) 1008 R$ 270,00 R$ 272.160,00
escaneamento de parametros e dados operacionais de veiculos
pertencentes a frota de veiculos a disposicéo.

IT DESCRIGAO UND QTD VL. TOTAL

Servico de intermediagdo financeira e fornecimento de sistema
informatizado integrado de autogestdo de frota, préprio ou licenciado,
compativel com hardware estagéo terminal de acesso com sistema plug
4 |and play em OBD, para fornecimento e reposicao de pecas e acessorios | SER. (%) 1 R$ 2.020.000,00
em geral, servigos de borracharia, lavagem simples e completa de
veiculos, troca de filtros e d&leos, como também, manutencdo
preventiva e corretiva através de rede de estabelecimento credenciados

Av. Antonio Ricardo, 43, Centro, Aurora—CE. CEP: 63360-000
FONE: (88) 3543-1022

,__



ESTADO DO CEARA 4
PREFEITURA MUNICIPAL DE AURORA RANRA |
S CNPJ N° 07.978.042/0001-40 Ausesu/mooeum\ \

GOVERNO MUNICIPAL

LTS

“URopy - ces®®

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGCAO

GRUPO UNICO — PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVICOS

IT DESCRICAO UN. QTD VL. UNIT. VL. TOTAL

pela contratada, com uso de cartes magnéticos ou tecnologia similar
para atendimento das necessidades da frota de veiculos da Contratante.

Valor estimado total da licitagdo para o Lote Unico: R$ 2.322.268,46 (dois milhdes, trezentos e vinte e
dois mil, duzentos e sessenta e oito reais e quarenta e seis centavos).

O valor estimado do Item 04 corresponde a estimativa de despesas com pecas e servigos a serem executados
pela rede credenciada, considerada a taxa de administracdo de 0% (zero por cento), limite maximo admitido,
conforme metodologia de julgamento definida no item 7 deste Termo de Referéncia.

1.1. DO FRACIONAMENTO POR LOTE UNICO.

1.1.10 parcelamento do objeto é a regra geral para as licitagdes, sendo obrigatorio se houver vantagem para

a Administracdo, conforme o art. 47, inciso Il e § 1° da Lei n® 14.133/2021. No entanto, para 0 presente

objeto, a contratagdo em GRUPO UNICO ou LOTE UNICO é a abordagem mais vantajosa e tecnicamente

eficiente, evitando a perda do conjunto ou da economia de escala, e garantindo a integracdo e

compatibilidade da solugdo. (Vide justificativa no Item 6 do Estudo Técnico Preliminar).

1.2 A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo

com a respectiva recomposicdo do saldo, desde que comprovada sua vantajosidade, em consonancia com o

Acordéo 547/2026 — TCU Plenario.

1.30 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril

de 2021.

1.4 A contratacdo visa atender as necessidades das Secretarias do Municipio de Aurora/CE, sendo a vigéncia

plurianual mais vantajosa considerando as demandas corriqueiras e ininterruptas, podendo ser prorrogado

conforme artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.5 0 contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacg&o.

2- FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO: a
fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada da Lei 14.133 de 1° de
abril de 2021 e DECRETO MUNICIPAL N° 130301/2023, DE 13 DE MARCO DE 2023 em tdpico
especifico do ETP, apéndice deste Termo de Referéncia (TR).

2.1 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2026, conforme consta das
informacdes basicas desse TR.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO:
3.1. A solucéo escolhida consiste em um sistema integrado de gestdo de frota, operado via plataforma 100%
web e aplicativos moveis, compreendendo os seguintes modulos interdependentes:

* Modulo de Monitoramento e Telemetria: Instalacdo de equipamentos de rastreamento GPS/GSM com
transmissdo de dados em tempo real. O sistema deve permitir a criacdo de geocercas (areas restritas),
controle de velocidade, rotas percorridas, horarios de utilizacdo e alertas de eventos (ignicdo
ligada/desligada, excesso de velocidade).

* Modulo de Operagdo das Transacdes: Utilizagdo de cartdes magnéticos ou virtuais vinculados
obrigatoriamente a placa do veiculo. A seguranca serd reforcada por autenticacdo multifator, incluindo
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obrigatoriamente a biometria facial do condutor no ato da autorizacdo dos servigos, além de QR Code para
validacdo répida.

* Moédulo de Gerenciamento de Manutencao: Fluxo digital completo de manutencdo, desde a abertura da
Ordem de Servico (OS) online até o orgamento eletrénico. O sistema deve garantir que cada OS receba, no
minimo, trés cota¢bes simultineas da rede credenciada, mantendo o sigilo entre os fornecedores até a
aprovacao pelo gestor municipal.

» Controle de Seguranca e Aplicativos: Disponibilizacdo de interfaces especificas para gestores (visao
macro), condutores (check-list e rotas) e oficinas (lancamento de orcamentos e fotos de pecas substituidas).

A contratagdo sera realizada em Lote Unico, fundamentada na interdependéncia técnica dos modulos. A
eficacia da solugdo depende da comunicagdo intrinseca entre o hardware de telemetria e o software de gestdo
financeira. A separacdo desses itens comprometeria a integridade do sistema de controle e a eficiéncia
administrativa pretendida pela Lei n°® 14.133/2021.

A partir dos levantamentos técnicos realizados e da andlise das alternativas disponiveis no mercado, conclui-
se que a medida mais apropriada consiste na contratacdo de plataforma integrada de suporte operacional, apta
a realizar telemetria embarcada e controle externo de veiculos por meio de tecnologia de rastreamento via
satélite (GPS/GSM/GPRS/EDGE ou equivalente), contemplando o fornecimento dos equipamentos e
hardwares necessarios, sua instalacdo, manutencdo e operacdo continua, bem como o gerenciamento
informatizado e centralizado da frota.

A solucédo devera permitir o acompanhamento, em tempo real, da localizacdo e do desempenho dos veiculos
e dos condutores, assegurando rastreabilidade integral das operacBes. Devera, ainda, viabilizar a
intermediacdo e o controle de pagamentos destinados a aquisi¢do de pecas, pneus, acessorios automotivos
diversos, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, lavagem e borracharia, mediante utilizacdo de
cartbes magnéticos e/ou tecnologia equivalente, a exemplo de QR Code, cartdo virtual, sensor de
aproximacao ou outros meios tecnoldgicos iddneos, garantindo-se registro auditavel das transacoes.

Para além da seguranca biométrica, que se apresenta como mecanismo essencial de autenticacdo e mitigacao
de fraudes, a solucdo proposta atende a necessidade de racionalizagdo dos custos operacionais por meio da
telemetria em tempo real. O monitoramento georreferenciado possibilita a otimizacédo de rotas, a fiscalizagédo
do uso adequado dos veiculos e a prevencdo de utilizagcdo indevida para fins particulares, refletindo
diretamente na reducdo de despesas com combustivel e no aumento da eficiéncia administrativa.

A integracdo do gerenciamento de manutencdo preventiva e corretiva em ambiente eletrdnico Unico assegura
a Administracdo acesso a rede credenciada ampla e competitiva, favorecendo a sele¢do das propostas mais
vantajosas em cada operacdo. Conforme entendimento dos diversos Orgdos de controle, 0 modelo de
gerenciamento eletrénico possibilita ao gestor optar pelo menor preco unitario de pecas e servigos,
garantindo transparéncia, competitividade e, inclusive, a obtencdo de taxas de administracdo iguais a 0%
(zero por cento) ou negativas, nos termos da metodologia de julgamento definida no item 7 deste Termo de
Referéncia.

Assim, a adocdo da solucédo integrada, com autenticacdo biométrica e mecanismos adicionais de validacao
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tecnoldgica, ndo apenas moderniza a gestdo da frota municipal, mas também materializa o dever de
diligéncia do gestor publico ao implementar instrumentos que tornam as transacoes rastreaveis, auditaveis e
substancialmente imunes a fraudes, atendendo aos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e
supremacia do interesse publico que regem a Lei n® 14.133/2021.

A escolha desta solucdo se fundamenta na Lei n°® 14.133/2021, que estabelece a obrigacdo de realizar
contratagdes que assegurem o resultado mais vantajoso para a Administracdo Publica, em suma a busca pela
melhor solugdo. O levantamento de mercado e a anélise das alternativas disponiveis demonstraram que esta é
a solugdo tecnoldgica mais eficiente que trara efetividade real e atendimento do interesse pubico,
proporcionando beneficios significativos em termos de monitoramento, controle e gestdo da frota.

3.2. Descrigéo da Solucéo e Ciclo de Vida do Objeto

3.2.1. Acesso e Seguranga:

A solucéo devera permitir que a plataforma do sistema seja acessada e operada via web e aplicativos mobile,
disponiveis nas lojas para smartphones de sistema iOS e Android. Serd possivel realizar consultas,
configuracdes, modificacOes e liberacGes necessarias ao funcionamento das solugdes, através dos modulos de
gestdo, sempre com total seguranca, isto €, acesso criptografado, com login/senha, e tecnologia de biometria
facial para validacdo de transagdes via web e mobile, garantindo a integridade dos sistemas.

3.2.2. Telemetria e Hardware:

Além da disponibilizacdo e instalacdo dos equipamentos embarcados, a empresa a ser contratada devera
disponibilizar rastreamento veicular com transmisséo de dados na tecnologia GSM/GPRS/GPS com software
via web, integrando logistica e gerenciamento de frota, de modo que atenda a todos os requisitos técnicos
descritos neste Termo de Referéncia.

3.2.3. Pagamento e Geolocalizag&o:

O Sistema Tecnoldgico Integrado viabilizara o pagamento das pecas e servicos utilizados, através de cartfes
magnéticos e/ou tecnologia similar, com senha individual e autenticagdo por biometria facial para validacdo
de transacOes, que funcionara como autorizacdo para efetivacdo do servigo prestado e valor a ser pago,
enquanto os dispositivos instalados nos veiculos da frota da Contratante assegurardo a Geolocaliza¢do do
veiculo no estabelecimento determinado em qualquer tipo de operagdo da gestéo.

3.2.4. Monitoramento Integrado e Anélise Inteligente de Dados (1A):

O uso integrado da plataforma de gestdo com a de rastreamento visa garantir o0 monitoramento, auditoria e
comprovacdo em relacdo aos indicadores fornecidos pela plataforma de gerenciamento, tais como:
localizacdo do veiculo no estabelecimento credenciado em tempo real, qual condutor entregou o veiculo na
oficina credenciada, tempo ligado em movimento e sem movimento, qual motorista esta em posse do veiculo
em tempo real, registro do comportamento de conducdo a partir dos eventos captados pelo hardware de
telemetria especificado nos itens 01 e 02 (aceleragcbes e frenagens bruscas, curvas acentuadas, excesso de
velocidade, tempo de conducgdo continua e ociosidade), entre outras. A Inteligéncia Aurtificial sera aplicada
para analisar esses dados e identificar padrdes, otimizar processos e gerar alertas preditivos, sem exigéncia
de equipamentos embarcados adicionais aos especificados nos itens 01 e 02. A anélise inteligente de dados
constitui recurso complementar da plataforma integrada, ndo configurando mdédulo auténomo da solucao,
requisito eliminatoério ou critério de avaliacdo da Prova de Conceito.

Av. Antonio Ricardo, 43, Centro, Aurora—CE. CEP: 63360-000
FONE: (88) 3543-1022

,__—



ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE AURORA ~ ALJR RA
o ) CNPJ N° 07.978.042/0001-40 m—"

_—
“URopy - ces®®

3.2.5. Governanca e Gestdo de Riscos
Nesse sentido, a estratégia de contratacdo pauta-se rigorosamente na gestdo de riscos. A adogdo de
tecnologias de Biometria Facial e Telemetria Avancada atende aos seguintes preceitos de governanca:

* Segregacdo de Funcdes: Ao automatizar a identificacdo do veiculo e do condutor (Biometria), o sistema
retira do operador humano a discricionariedade na autorizagdo de gastos. A conferéncia deixa de ser visual e
passivel de conluio, passando a ser sistémica e auditavel, separando quem utiliza o recurso de quem o
autoriza.

* Conformidade com a Nova Lei de Licitagdes: O alinhamento com o Art. 11, paragrafo tnico, da Lei n°
14.133/2021, que exige do gestor publico a implementacdo de processos de controle que previnam praticas
de corrupcdo e desvios, garantindo que a logistica municipal opere sob o mais alto rigor de eficiéncia
publica.

Portanto, diante de uma frota vasta e heterogénea, a solucdo integrada proposta € a Unica capaz de converter
o volume de informac@es aqui listado em sustentabilidade fiscal e transparéncia absoluta, assegurando que
cada recurso empenhado reflita uma prestacao de servico real e necessaria a populagdo do municipio.

3.3. Natureza do Objeto e Modalidade

O objeto é classificado como servico comum, nos termos do Art. 6°, inciso X1l da Lei n® 14.133/2021, uma
vez que seus padrbes de desempenho sdo objetivamente definidos pelo mercado. Consequentemente, adotar-
se-a 0 Pregdo Eletronico (Art. 6° XLI), rito preferencial que garante a méxima competitividade e
transparéncia.

3.4. Da Adocao do Sistema de Registro de Precos

Nos termos do art. 82 da Lei n°® 14.133/2021, o Sistema de Registro de Precos poderéd ser adotado para
contratagdes cujas demandas sejam frequentes, com entregas parceladas ou quando n&do for possivel definir
previamente o0 quantitativo a ser demandado pela Administracdo. A norma reforca que o SRP é instrumento
vocacionado a contratacGes de bens e servicos de natureza continuada ou de demanda variavel, permitindo
maior eficiéncia e racionalizacdo administrativa.

No caso em andlise, a contratacdo envolve servicos cuja demanda € intrinsecamente imprevisivel,
especialmente no que se refere ao volume de pecas, acessorios e servicos de manutencdo a serem
contratados, que varia conforme deslocamentos, emergéncias e sazonalidades, manutencgdes corretivas, que
decorrem de falhas mecénicas imprevisiveis, substituicdo de pegas, cujo desgaste depende do uso real dos
veiculos e aos servicos de borracharia e lavagem, cuja frequéncia oscila conforme condicbes de uso e
operacao.

Embora seja possivel estimar consumo com base em séries histdricas, ndo é viavel determinar com precisao
absoluta os quantitativos a serem executados ao longo da vigéncia contratual, especialmente considerando a
diversidade da frota e das atividades desempenhadas.
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Além disso, a contratacdo envolve nimero vultoso de secretarias participantes, cada qual com dinamicas
operacionais proprias e demandas variaveis. O SRP permite que todas as unidades administrativas participem
da formacdo da ata, centralizando o procedimento licitatério e garantindo padronizacdo tecnoldgica,
integracao sistémica e uniformidade de controle.

A utilizacdo do Sistema de Registro de Precos também se justifica pela necessidade de integracédo plena dos
servicos em plataforma uUnica. A solugdo pretendida compreende, manutencdo, fornecimento de pecas e
monitoramento por telemetria, exigindo tratamento sistémico e gestdo centralizada de dados. A adogdo de
contrata¢des isoladas por secretaria comprometeria a interoperabilidade da solucéo, fragilizaria os controles e
aumentaria os custos administrativos.

Adicionalmente, considerando tratar-se de objeto de execugdo continua e essencial a manutencdo dos
servicos publicos, o SRP assegura maior seguranga juridica e previsibilidade operacional, evitando
descontinuidade da manutengéo da frota.

O modelo também se mostra compativel com a légica do contrato de eficiéncia prevista na Lei n°
14.133/2021, pois possibilita a mensuragdo progressiva de resultados ao longo da execucgdo, com ajustes
proporcionais a demanda efetivamente realizada, promovendo economicidade e melhor gestéo de riscos.

3.5. Vigéncia da ARP/Contratos e Planejamento de Longo Prazo

O Tribunal de Contas da Unido trouxe a luz importante posicionamento jurisprudencial acerca da
possibilidade de prorrogacGes de Atas de Registro de Pregos com respectivas recomposi¢des de saldo,
quando se tratar de servigos caracterizados como continuados. Conforme detalhado no Acorddo 547/2026 —
TCU Plenério, identifica-se as seguintes hipoteses para ado¢do da recomposicao:

1. A recomposicdo é adequada quando a Ata serve como instrumento auxiliar para uma contratagdo de
natureza continua. Por outro lado, ndo admitida para contratacbes pontuais. Considerando que a gestdo de
frota € essencial para a manutencdo continua dos servicos de salde e infraestrutura do municipio, o objeto
possui natureza de servigo continuo.

2. A recomposicao é admitida para respeitar o Principio do Planejamento anual (Art. 40 da Lei 14.133/21). E
cristalino diante das caracteristicas levantadas e evidenciadas neste estudo, que a manutencdo do objeto de
maneira continua, seja por meio de prorrogacdes de Atas e/ou contratos, permanece mais vantajosa em
detrimento da elaboragdo de uma nova licitacdo, e ao alinhamento com o Plano Plurianual (PPA).

3. Previsdo no Planejamento e Edital. Deve haver previsdo expressa nos artefatos de planejamento da
contratacdo e na propria Ata de Registro de Precos.

Para fundamentar e amparar de maneira irrefutavel, trazemos a redacdo do Acorddo 547/2026 — TCU
Plenério:

De modo semelhante, quando a ata serve de instrumento auxiliar a uma contratagdo pontual ou de natureza
finita, tende a prevalecer a manutencdo do saldo remanescente; quando serve a uma contratagdo continua, a
recomposicao integral dos quantitativos se mostra adequada. (Grifo nosso).

Nessa toada, podemos determinar com precisdo que a ARP podera ser prorrogada nos termos do Art. 84 da
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Lei 14.133/21, podendo ter seus quantitativos renovados de acordo com o poder discricionario da
administracdo publica.

Destarte, concernente aos contratos, a vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, com previsdo de prorrogacdes
sucessivas até o limite de 10 (dez) anos (Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021), condicionada a demonstracdo de
gue a manutencdo do contrato permanece mais vantajosa que uma nova licitacdo e ao alinhamento com o
Plano Plurianual (PPA).

4-REQUISITOS DA CONTRATACAO E MANIFESTACAO SOBRE A ADOCAO DE PRATICAS
E/OU CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, ECONOMICAMENTE VIAVEIS,
ADOTADOS NO

PROCEDIMENTO:

4.1. Estabelece-se que os interessados deverdo comprovar aptiddo técnica e operacional suficiente para a
execucdo integral da solucdo pretendida, demonstrando capacidade de atendimento e execucdo através da
apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica e aprovacdo em Prova de Conceito especifica.

4.2. Qualificacdo Técnica Operacional:

A comprovacdo deverd ocorrer por meio de apresentacdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior em quantidades e caracteristicas com o
objeto desta contratagdo, principalmente ao que concerne aos servigos de gerenciamento de frota com
plataforma integrada de telemetria, manutencdo da frota, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso. Nao sera exigido tempo minimo de execucdo contratual para a emissdo do
atestado, que podera referir-se a contrato ainda em execucdo, desde que demonstre a efetiva e satisfatéria
prestacdo dos servicos;

4.3. Prova de Conceito (POC):
Considerando a natureza tecnoldgica da solucdo e a necessidade de assegurar aderéncia plena aos requisitos
funcionais e de seguranca, seré exigida a realizacdo de Prova de Conceito (POC).

4.3.1. A licitante cuja proposta tenha sido aceita e que tenha sido declarada habilitada deverd,
obrigatoriamente, submeter-se a uma Prova de Conceito (POC), que constitui a etapa final de verificacdo da
solucdo ofertada, anterior a adjudicacdo do objeto. Diante da essencialidade e do carater continuo dos
servicos, e visando a contratacdo de uma solugdo tecnoldgica consistente, integra e que garanta a seguranca
patrimonial e a eficiéncia na gestdo da frota, a POC é uma etapa eliminatdria e indispensavel. Seu objetivo é
verificar, na pratica, a aderéncia e a capacidade da solucdo ofertada em atender aos requisitos técnicos e
funcionais minimos e obrigatorios estabelecidos, com base no Estudo Técnico Preliminar.

A POC devera ocorrer em local a ser designado pela equipe técnica da Prefeitura Municipal de Aurora, no
prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis apds a convocacdo oficial da empresa vencedora. A empresa
declarada vencedora devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria (equipamentos, hardware de
telemetria, acesso a internet etc.) e os profissionais técnicos capacitados para a realizacdo da prova de
conceito, sem qualquer 6nus para a Administracao.

4.4. Procedimentos para a Prova de Conceito:
4.4.1. A Prova de Conceito (POC) sera conduzida pela Equipe Técnica da Demandante para validar os
requisitos da solucéo apresentada, seguindo este roteiro:
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1. Selecdo dos requisitos: Serdo demonstrados todos os requisitos constantes do ANEXO | - PLANILHA DE
CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC), na ordem nele estabelecida, sendo
vedada a selecdo por amostragem.

2. Demonstracdo: O técnico responsavel da Proponente devera executar a demonstracdo da funcionalidade
em tempo real e responder a quaisquer questionamentos da Equipe Técnica Avaliadora.

3. Avaliacéo e Decisdo: A Equipe Técnica Avaliadora registrar sua decisdo em laudo técnico fundamentado,
declarando se o requisito “Atende” ou “Nao Atende” ao especificado.

4. Participagdo: Nao sera permitida a manifestagdo dos demais licitantes durante a execugéo da POC.

4.4.2. Critérios de Avaliacdo Técnicos:

4.4.2.1. Resultado e Prazos da POC:

A arrematante que ndo apresentar pelo menos 95% das funcionalidades do sistema solicitadas para a prova
de conceito, referente a cada mddulo de avaliagdo (Telemetria; Biometria e Transaces; Gestdo de
Manutenc&o e Frota), sera desclassificada.

* Caso a empresa satisfaga entre 95% e 99% das funcionalidades solicitadas em cada modulo, sera concedido
um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data de assinatura no contrato, para apresentar o
percentual restante, em relagéo aos testes.

» Somente sera concedida uma tUnica oportunidade de realizacdo da Prova de Conceito. Em caso de
impedimento técnico pontual durante a apresentacdo, a critério da Equipe Técnica Avaliadora, a sessdo
poderd ser suspensa e retomada uma Unica vez, exclusivamente para 0s requisitos que ndo puderam ser
demonstrados, ficando preclusa a oportunidade de demonstracéo posterior. Em caso de ndo comparecimento
injustificado da empresa para execucdo da Prova de Conceito na data e hora agendadas, a empresa serd
imediatamente desclassificada do certame, sendo convocado o proximo licitante, de acordo com a ordem de
classificacdo, para a realizagdo de uma nova POC.

» A Prova de Conceito sera realizada somente para a licitante declarada habilitada, apds o julgamento da
documentacdo de Habilitacdo, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data da convocagdo do
pregoeiro, com local e horério determinados.

» A prova de conceito sera analisada em sessdo publica, sendo a data, local e horario divulgados através de
publicacdo nos meios oficiais.

* A ndo apresentagdo para realizagdo da prova de conceito dentro do prazo estipulado ou a sua reprovacao
ensejara a desclassificacdo da proposta.

* Encerradas as analises da prova de conceito, o Agente tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir do dia atil seguinte a avaliacdo dos itens, para emissdo do parecer técnico quanto ao atendimento ou
ndo das especificaces da solucdo ofertada, considerando os critérios objetivos estabelecidos no edital.

» A Prova de conceito sera analisada quanto aos atendimentos dos itens relacionados neste Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e/ou anexos do Edital.

4.4.2.2. A aprovacdo na Prova de Conceito estd condicionada a demonstracdo satisfatéria dos critérios
listados que sdo considerados essenciais para a execugdo do contrato. A avaliacdo sera qualitativa
(Atende/N4o Atende), e devera atender os requisitos contido no ANEXO | - PLANILHA DE CRITERIOS
DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC), deste Termo de Referéncia.

4.5. REQUISITOS DA SOLUGCAO APOS LEVANTAMENTO DE MERCADO

Todos o0s equipamentos necessarios para implantacdo dessa solucdo deverdo ser fornecidos sem 6nus para a
Unidade Demandante, em regime de comodato, permanecendo de propriedade da CONTRATADA, que 0s
retirard ao término do contrato.
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4.5.1. Servigos de Implantacado do Mddulo de Monitoramento e Telemetria
A area de Monitoramento deve conter, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo:

a) Visualizacao Principal:

. Tela inicial configuravel de acordo com a necessidade do usuério.
. Idioma do sistema em portugués.

. Visualizacéo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa.
. Total de rastreadores ativos.

. Icone do veiculo onde o rastreador se encontra.

. Status de ignic&o ligado/desligado.

. Status GPS ligado/desligado.

. Descricéo do veiculo.

. Latitude/longitude.

. Localizag8o atual com endereco ou ponto de referéncia.

. Hoddémetro.

. Velocidade.

. Data e hora da tltima atualizag&o.

. Placa.

. Envio de comandos ao veiculo.

. Informacges dos eventos.

. Direcionamento para visualizagdo com imagem / satélite / mapa / hibrido.
. Gestdo de frota.

. Identificacdo das entradas e saidas.

. Identificagdo do motorista.

. Atualizagéo das informac0es a cada 30 segundos ou 60 segundos.
. Direcionamento para envios de comandos.

O ~NO Ol WN P
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b) Cadastramento:

1. Veiculos: Tipo de veiculo; Descricdo; Placa; Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi; Pergunta de seguranca e
Resposta.

2. Motorista: Situacdo: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNH; Data de
Nascimento; Endereco completo; Cidade; Estado; CEP; Telefones de contato: fixo e celular; Cédigo do
Cartdo, Observacéo e Procedimentos.

3. Usuérios: Nome de usuario, login, senha de acesso, e-mail, liberacdo de tipos de acesso, como: cadastro
cerca, motorista, ponto/referéncia, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuérios, envio de comandos,
monitoramento de rotas, relatérios envio e recebimento de mensagens, telemetria, graficos, tempos
referéncias, viagens e tela de rastreamento online.

4. Pontos/Referéncias: Informa sobre a chegada/saida de tal area e o tempo que permaneceu dentro/fora da
area marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e hibrido, com as informacdes
Latitude/Longitude do endereco, limite do ponto digitando 0 raio em metros para controlar tempos,
descricdo e assim podendo ter a geracdo dos relatorios em "Entre Referéncias"”, "Parado em referéncia" e
"Ponto-aponto™.

c) Eventos:
1. Ignicdo Ligada/desligada.

2. Tensao Baixa da Bateria.
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3. Posicdo Solicitada da Central de Rastreamento.
4. PosicOes de Rastreamento.

5. Mudanca de Curso.

6. Veiculo fora e dentro da cerca.

d) Cercas:

1. Delimitar certa area na qual o veiculo pode transitar.

2. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado.

3. Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente
caso seja necessario.

4. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.

5. Disponibilizar via web lista por descricdo, raio e cliente, com opcdo de tipo de busca, alterar dados,
visualizagdo no mapa e excluir cadastro.

e) Rotas:

1. Criar rota diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado.

2. ldentificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente
caso seja necessario.

3. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.

f) Envio de Comandos:

1. Desarmar Antifurto.

2. Ligar/desligar o blogueador Ignigé&o.

3. Tempos de transmisséo para economia de energia.

g) Logistica:

1. Busca por Veiculo préximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcados através de
Enderecos, Veiculos ou Pontos. Mostrar distancia entre a area escolhida aos automdveis, o ID do Veiculo,
qual evento esta relacionado a ele e se a igni¢do/GPS estdo ligados ou desligados.

2. Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e destino
dentre eles, "Endereco”, "Veiculo" e "Ponto". Em "Endereco"” podendo colocar Rua, Cidade, Nimero; em
"veiculo", podera selecionar os automdveis previamente listados; Em "Ponto", podera ser visualizada a
distancia e tempo do caminho entre pontos.

3. Cadastramento de Multiplos Pontos: Informar o melhor caminho a ser percorrido entre eles. Ao selecionar
caminho duas ou mais localidades, o software demarca a distancia entre os mesmos esclarecendo qual é o
melhor automaticamente.

4. Roteirizacdo: Tracar rotas no Maps via web entre "Endereco”, "Veiculo" e "Ponto" e calcular a distancia e
tempo entre eles, com opcdo de alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, "Endere¢o”, "Veiculo" e
"Ponto". Em "Endereco" podendo colocar Rua, Cidade e Numero; Em "Veiculo", podera selecionar os
automoveis previamente listados; Em "Ponto" funcionalidade podera ser visualizada a distancia e tempo do

entre pontos.

h) Mapa:

1. Botdo que permite abrir um arquivo de localizagéo.

2. Compartilhar: direciona o usuario a uma pagina que explica como é possivel compartilhar contetdo de
imagens, pontos e interessantes.

3. Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada.
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4. Menu de acesso as opcdes de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos de lugares e
imagens, entre outros.

5. Ferramentas: permitem alterar as configuracdes do mapa e acessar recursos adicionais, como a Régua,
que permite tragar um caminho ou medir a distancia entre dois pontos.

6. Permite a adicdo de marcadores as localizagbes encontradas no mapa.

7. Marcador: essa opg¢do permite marcar os lugares de seu interesse.

8. Area de Navegacdo: é visualizagdo das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada
imagem.

9. Recurso de Zoom: que permite mudar a inclinacdo da vis&o, isto é, faz com que o modo de exibi¢do se
aproxime ou se distancie do angulo de visdo que se tem em terra firme. Quanto mais préximo da superficie,
maior a inclinag&o.

10. Latitude e Longitude: A localizacdo exata de um determinado ponto na Terra depende do cruzamento
das informac0es de latitude e longitude. Essa é a maneira mais precisa na localizacdo de lugares e isso se da
através desses parametros de latitude e longitude.

11. Arquivos KML: Os arquivos KMZ sdo baseados na linguagem XML e com informagdes como latitude,
longitude, escala, textura, links, entre outros.

i) Relatérios:

O sistema deve apresentar os seguintes relatorios, com visualizagdo pelo Maps via Web, com imagens
Satélite, Hibrido e Mapa.

1. Simples: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado com hora/data, Status Ignigdo e
GPS ligado/desligado; localizagdo do veiculo com enderecgo, além de possuir a localizacdo no mapa com 3
tipos visualizacbes de imagem (satélite/mapa/hibrido) do trajeto percorrido podendo ser realizado o
acionamento do zoom; direcionamento para a tela de "Cadastro de Ponto Referéncia"; Informages
velocidade e direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa.

2. Detalhado: informagcfes do veiculo durante um periodo pré-determinado; Status Ignicdo e GPS
ligado/desligado; Descricdo Veiculo, Placa, Latitude, Longitude, Localizagdo do Veiculo com endereco,
hodometro, Direcdo com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posigdes, direcionamento para acesso a
imagem ampla no mapa, visualizagdo controle de velocidade com busca, data de processamento com data e
hora.

3. Deslocamento/parada: Informacdo de forma detalhada a localizacdo inicial e final de um veiculo de
acordo com a data e os momentos de ignicdo ligado/desligado, direcionamento para visualizagdo no mapa
com imagem satélite/mapa/hibrido.

4. Controle de combustivel: Informacdo de consumo e gasto com base na distancia percorrida e com dados
inseridos na tela. Km/Litro: quantos quildmetros o veiculo percorre com um litro do combustivel utilizado.
Valor do combustivel: preco atual do combustivel utilizado, direcionamento para visualizagdo no mapa com
imagem satélite/mapa/hibrido.

5. Entre referéncias: Informa dados sobre a movimentacdo entre as referéncias que ja foram cadastradas.
Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e
destino, nimero de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca por periodo com data e
hora, disponibilizando arquivo para impressdo com data e hora de processamento. Podendo selecionar a
busca por determinado veiculo ou todos.

6. Parado em referéncias: Informa caso o veiculo tenha saido da sua area de referéncia previamente
determinada, mostra a movimentagdo do veiculo. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo
em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, nUmero de paradas, média, menor e maior tempo
das paradas, com busca por periodo com data e hora, disponibilizando arquivo para impressdo. Podendo
selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

7. Ponto a ponto: Informa detalhadamente sobre a situagdo do veiculo, explicitando sua situagdo, local,
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evento, data/hora, velocidade média e maxima, distancia percorrida e sobre qual veiculo é o relatorio.
Mostra movimentacdo ponto a ponto do veiculo buscado com direcionamento para visualizacdo do trajeto
no mapa com imagem satélite/mapa/hibrido. Disponibilizando consulta como: Origem e destino, tempo
parado origem, tempo de viagem, tempo parado destino, distancia percorrida, Velocidade média e maxima,
inicio e fim da viagem. Disponibilizando arquivo para impresséo e direcionamento para visualizagdo no
Mapa via web com imagem satélite/mapa/hibrido. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou
todos.

8. Acesso ao Sistema: Informa os usuarios que acessaram o sistema durante certo periodo pré-determinado.
Informard o IP do usuario, horério de entrada e saida, além da duracdo do acesso. Serd também informado
qual foi a maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP.

j) Relatérios emitidos pela Central de Rastreamento:

1. Os relatdrios deverdo estar disponiveis para visualiza¢do via web e download nos formatos: PDF e CSV.
2. Atendimento: Acesso a todas as informagfes atuais do veiculo. Localizacdo exata Latitude/Longitude,
inclusive, disponivel a visualizacdo pelo mapa, imagem de satélite, hibrido e terreno. Além dos dados do
condutor como: nome, CPF, enderego completo, contato cadastrado e etc. E dados do veiculo tais como
placa, velocidade, modelo, data de habilitagdo e o nimero do cartdo SIM do dispositivo no automdével, além
do periférico se houver e etc.

3. Veiculo X Transmissdo: Visualiza o tempo no qual o veiculo ficou sem transmitir, ou seja, informa que o
veiculo ndo envia sinal desde a ultima transmissdo. Data/Hora e 0 momento da Ultima transmissdo além de
estarem presentes na tela os dados como: Equipamento, veiculo, placa, tempo sem transmitir ser visualizado.

k) Gerenciamento de Frota:

1. Cadastro das despesas: Pneus, Oleo, Mecénica, e etc.

2. Item/Modelo/Marca: Detalhamento do item do tipo de despesas.

3. Grupo de Despesas.

4. Configuracgdo atual do veiculo: Informando as condicGes atuais do veiculo, o software calcularé e avisara
automaticamente quando a necessidade de troca, renovacao e manutengédo das despesas; Nome.

5. Empresa/Fornecedor: Informa dados da empresa/fornecedor, como: Situagdo: Ativo ou Inativo, Nome
Fantasia, Tipo de Empresa, CPF/CNPJ, RG/IE, Endereco Completo, Contato, e-mail, site e campo para
observacao.

6. Despesas do Veiculo: Controle de todas as despesas do veiculo, como: quantidade de 6leo desejada, valor
a ser pago, data de vencimento, pagamento, controle fiscal, motorista, empresa, item, modelo, marca, data,
quantidade, valor unitario, adicionar desconto, total, nota fiscal, op¢do de salvar, pesquisa e novo registro.

7. Controle de Saida: Seleciona o veiculo e motorista responsavel, data e hora da saida, previsdo de
devolucéo do veiculo, objetivo da saida e data efetiva do retorno.

8. Relatdrios: Emissdo de todos os relatdrios possiveis sobre o funcionamento, consumo e manutencdo do
veiculo.

9. Despesas: Busca por data os relatdrios concluidos, ficando especificado: Veiculo, motorista,
quilometragem rodada ou prazo para que seja realizada uma troca, manutencgdo ou reparo, tipo da despesa,
quantidade de itens a serem adquiridos, preco a ser pago no final do gasto.

10. Saidas: Detalhamento sobre saidas dos veiculos, ficando especificado: Identificacdo do automovel, data
e hora de saida e retorno, tempo gasto, quilometragem rodada em quanto tempo, motorista e mapa contendo:
rota, localizacdo, data/hora e velocidade do veiculo.

11. Disponibilizar sistema de busca de dados de motorista, com opcao de tipo de busca sendo: motorista,
CPF/CNPJ, telefone, celular, CNH e validade CNH, listando as mesmas opg¢des de todos os motoristas
quando néo especificado o tipo de busca via web, podendo alterar dados.
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4.5.2. Mddulo de Operacao das transacoes

4.5.2.1. CondigOes de Fornecimento e Pagamento:

O modulo de gerenciamento de frota devera propiciar & Administracdo, através de sistema informatizado
préprio ou licenciado, o fornecimento de pecas e servigos de manutencdo preventiva e corretiva dos veiculos
pertencentes atualmente a frota do Municipio, ou que venham a ser adquiridos, bem como dos servigos de
lavagem simples e completa, troca de Oleo e filtro e borracharia por meio de rede credenciada de
estabelecimentos (oficinas, lojas de pecas acessorios automotivos) que comercializam os produtos
localizados em ambito municipal e adjacéncias e sob pagamento, através de cartdo magnético e/ou QR Code
e/ou tecnologia similar, com uso de senha individual e de biometria facial para validacdo das transacdes,
seja por veiculo ou por condutor.

4.5.2.2. Operacionalizacdo da Transacdo:

Na prética, o condutor autorizado solicitara abertura de OS para pegas e servicos do veiculo que estiver
utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que comercializam e/ou realizem o servico, credenciados pela
empresa detentora da solugdo e gerenciadora, por meio da utilizacdo de cartes magnético e/ou tecnologia
similar, com uso de senha individual, biometria facial e geragdo de QR Code para validagdo das transacoes,
obrigando-se a licenciada e/ou proprietaria a apresentar relatorios de gastos (consumo), pregos praticados,
identificacdo do usuario e dos estabelecimentos fornecedores.

4.5.2.3. Transparéncia e Agilidade:

O gerenciamento e controle de todas as operagcdes efetuadas serdo mais eficazes por meio de rede
credenciada, garantindo maior transparéncia. O sistema também proporcionara ao Gestor do Contrato,
melhor agilidade quanto ao acompanhamento e controle das transagbes realizadas junto aos
estabelecimentos credenciados.

4.5.2.4. Resultados de eficiéncia da solucdo:

a) Assegurar geolocalizacdo do veiculo a qualquer momento além da ocorréncia da transacao realizada de
manutencao no estabelecimento designado.

b) Melhor controle das transacdes, veracidade das informacdes e reducéo do tempo de compilagdo e andlise
dos dados.

c) Padronizagéo dos servicos prestados e controles.

d) Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos
veiculos pelo Estado do Ceara.

e) Pronta disponibilidade de veiculos em condic6es de utilizagdo.

f) Garantir capilaridade de estabelecimentos credenciados.

g) Garantir maior seguranca para validagédo das transacdes e aberturas de OS, com uso de senha eletronica
pessoal, biometria facial e QR Code Dindmico, oferecendo uma camada adicional de protecdo contra
fraudes através de autenticacdo multifatorial.

h) Seguranca efetiva sobre o patrimdnio do 6rgdo por estar 24hs sendo monitorado.

i) Maior controle de pagamento e facilidade da fiscalizac&o do contrato.

j) Reducdo de despesas administrativas relativas a frota (Coleta de dados, digitacdo, controles gerais,
pessoal), em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto ao melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis ao utilizar-se de apenas uma plataforma para manutencdo e
rastreamento veicular.

4.5.2.5. Cartdes de Pagamento:
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A contratada devera fornecer cartdes magnético (quando requerido) e/ou tecnologia similar para realizacao
das transacGes como forma de pagamento p6s-pago, sendo um cartdo por veiculo e reservas.

4.5.2.6. Treinamento:

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema, através de cadastramento dos usuérios,
mediante o treinamento de no minimo 02 (dois) funcionarios, sendo esses vinculados ao Gestor do Contrato,
responsaveis por exercerem a fiscalizagdo dos servicos contratados e operacionaliza¢do do sistema.

4.5.2.7. Cadastros:

Ap0s assinatura do contrato ou vinculo equivalente, todos os dados necesséarios ao cadastramento dos
veiculos oficiais (Tipo, marca/modelo, combustivel, ano de fabricacdo/modelo, placa, chassi, unidade de
lotagdo, hodémetro) e dos condutores (Nome, matricula e unidade de lotagao).

4.5.2.8. Abrangéncia da Rede Credenciada:

A CONTRATADA disponibilizard a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de
Referéncia, dentro do Estado do Ceara e impreterivelmente na sede do Municipio de Aurora/CE, onde
estardo alocados e em uso os veiculos.

4.5.2.9. Sequranca Contra Fraudes na Rede Credenciada:

Durante a execucdo das operagdes realizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, serd de
responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranca eventuais
utilizacGes néo autorizadas.

4.5.2.10. Gestdo de Acessos:

A CONTRATANTE por meio do seu login de acesso ao sistema, deverd cadastrar no portal da
CONTRATADA, quando necessario, em namero ilimitado, novos login's customizados (on-line e em tempo
real) com nivel de aprovacdo e al¢ada de acordo com o perfil determinado podendo ainda alterar o nivel de
acesso, ativar, bloguear ou cancelar os logins gerados sem a interven¢do da CONTRATADA.

4.5.2.11. Niveis de Permisséo de Acesso:
O sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao software via web, e alcadas para aprovacao,
ficando os usuarios com acesso as informacdes da frota, de acordo com seu respectivo perfil de acesso.

4.5.2.12. Divisdo de Niveis de Acesso:
Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissdo para: consulta (visualizar e baixar
arquivos) e/ou inclusdo e/ou alteracdo e/ou vistoriador e/ou aprovagao.

4.5.2.13. Restricdo por Centro de Custo:

O sistema devera permitir a restricdo de acesso de usuério a veiculos alocados por centro de custo ou
departamento.

4.5.2.14. Recuperacdo de Senha:
O portal devera para o usuario devera ter a op¢édo de "esqueci minha senha".

4.5.2.15. Blogueio por Inatividade:
O sistema devera cancelar automaticamente os logins que estejam a mais de 60 dias inativos, apresentando
na tela as seguintes informacfes: Nome completo, CPF, login, data do Ultimo acesso e a data do
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cancelamento do login.

4.5.2.16. Cadastro de Departamentos/Centros de Custo:
Cadastro de departamento e centro de custos (unidades de servi¢o e negdcio) com a nomenclatura informada
pela CONTRATANTE.

4.5.2.17. Padrdo de Nomenclatura e Sugestdo Automatica:

O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura de forma a impedir a digitacdo dos seguintes itens ao
cadastrar veiculo/equipamento: fabricante, modelo, combustivel e hodémetro ou horimetro). No momento
em que forem selecionados o fabricante e 0 modelo, a familia/classificagdo/espécie tipo do veiculo devera
ser sugerida automaticamente pelo sistema.

4.5.2.18. Cadastro Minimo de Veiculos/Equipamentos (1):

Condicionar o cadastro dos veiculos/equipamentos informando no minimo: tipo de cadastro (veiculo ou
equipamento), placa, fabricante, modelo, ano, chassi (ou nimero de série), RENAVAM, combustivel, tipo
de despesa, departamento (unidades de servigo), tipo de frota (ex.: cedido, doado, locado etc), limite do
cartdo, permitindo alteracdo, ativacao e inativacdo do cadastro.

4.5.2.19. Cadastro Minimo de Veiculos/Equipamentos (l1):

Cumulativamente dispor na tela de cadastro dos veiculos/equipamentos: motorizacéo, cor, capacidade de
tanque, hodémetro ou horimetro, localidade, tamanho da frota (maquinario grande, medio, pequeno porte),
familia/classificacdo/espécie tipo (ex.: Jeep, equipamento, caminhdo, caminhéo leve, caminhdo semipesado,
caminhdo pesado, carreta, pick-up leve, pick-up média, pick-up pesada, veiculo leve, moto, dnibus, micro-
onibus, van, maquinario e demais denominacGes que venham a ser necessarias), gestor responsavel,
permitindo alteracdo, ativagéo e inativacdo do cadastro.

4.5.2.20. Geragéo de Cartdo Virtual:

O cadastrado do cartdo virtual do veiculo/equipamento, com o seu respectivo nimero, devera ser gerado
automaticamente, sem nenhum énus para a CONTRATANTE, sem a necessidade de o usuario executar
nenhum outro comando, podendo este ser imediatamente desbloqueado para que seja utilizado.

4.5.2.21. Atualizagéo de Placas:
O sistema deveréa possibilitar a atualizacdo de placas convencionais para padrdao Mercosul.

4.5.2.22. Controle de Limite Financeiro:

O sistema devera possuir funcionalidade de controle do limite financeiro mensal e global (contratado), que
possibilite:

a) Visualizar Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de
inicio e fim da vigéncia do contrato.

b) Visualizar o valor anual licitado.

c) Visualizar o valor faturado do més.

d) Visualizar o valor provisionado mensal e geral.

e) Visualizar o saldo mensal de acordo com a utilizagéo.

4.5.2.23. Redistribuicdo de Valores:
O sistema devera possuir funcionalidade de redistribuicdo de valores entre departamentos a ser realizada
pela proprietaria da solucéo e/ou licenciado, limitados aos saldos financeiros contratuais.
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4.5.2.24. Aplicativos Moveis (Mobile):

O sistema devera dispor de aplicativo mobile nas plataformas Android e 10S de forma a permitir maior
agilidade e fluidez nas operacdes do dia a dia. As solucBes via "mobile™ deverdo contemplar as rotinas
diarias do gestor, condutor e oficinas, de acordo com as especificacdes a seguir:

a) APP para o Gestor: alterar do limite de crédito do veiculo e status do mesmo; habilitar o cadastramento
de biometria facial como meio de validagdo de autorizacGes e aprovagdo de OS efou confirmagbes de
transagdes financeiras com uma camada de reconhecimento facial integrada diretamente ao aplicativo, sem a
utilizacdo das APIs nativas de biometria dos sistemas operacionais (Face ID/Android Biometrics); emitir
extrato do cartdo; alterar dados condutor e status do mesmo; pedido nova via de cartdo; histérico de
transagdes; consulta a rede credenciada; consultar orcamento, podendo aprovar, reprovar, colocar em revisdo
e concluir, anexar fotos.

b) APP para motoristas: Consulta ao extrato do cartdo, historico de transagdes, saldo, rede credenciada. O
maodulo também devera permitir pagar via app ou Qrcode.

c) APP para as Credenciadas: acessar 0s orcamentos e anexar fotos.

4.5.2.25. Registro de Criticas e Sugestoes:

O sistema deverd permitir inclusdo pela CONTRATANTE de criticas e sugestdes da prestacdo dos servigos
da rede credenciadas em campo apropriado, de modo a registrar o descumprimento de obrigagdes
contratuais com a CONTRATADA.

4,5.2.26. Auditoria de Sistema:

O sistema de gerenciamento devera permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE operacionalizar a
auditoria de sistema sem intervencdo da CONTRATADA.

4.5.2.27. Comunicacdo de Atualizaces:
Todas as atualiza¢Oes do sistema deverdo ser repassadas para o Gestor do Contrato.

4.6. Mddulo de Gerenciamento de Manutenc¢do Veicular

4.6.1. Abertura de Ordem de Servico (OS):

O sistema devera permitir abertura de ordem de servigo on-line/real time, tanto por parte do estabelecimento
credenciado quanto por parte da CONTRATANTE, devendo ser identificada no sistema, o usuério
responsavel pela inclusdo da ordem de servico ficando condicionado a informar precisamente o condutor
que entregou o veiculo/equipamento na oficina, quilometragem/horimetro, nimero da solicitacdo de
Servigos.

4.6.2. Preenchimento Automaético na OS:

No momento da abertura da ordem de servicos e inclusdo da placa do veiculo, o sistema devera preencher
automaticamente com os dados cadastrados (placa, fabricante, ano, modelo, chassi, combustivel, prefixo).
Salvar Rascunho de Orgamento:

O sistema devera permitir salvar rascunho do or¢camento, de modo a possibilitar & conveniada a opgéo de
continuar posteriormente com o seu cadastro.

Elaboracdo de Orgamento Eletronico:
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Possibilitar a CONTRATANTE (por meio do login de acesso do usuario) e a rede credenciada elaborar
orcamento eletrénico, que indique individualmente os produtos a serem substituidos e/ou servicos a serem
executados.

4.6.3. Criacao de Grupos de Credenciados:

O sistema devera permitir que o gestor crie grupos de estabelecimentos conveniados especializados por tipo
de manutengdo (ar-condicionado, frota pesada etc). De forma que ao necessitar cotar determinado servigo, ja
envie diretamente para aqueles especializados contidos no grupo.

4.6.4. Consulta a Historico de Precos:

O sistema devera possibilitar consulta no sistema das pesquisas de pregos de mercado de outras ordens de
servicos dos ultimos 30 dias, de itens de pegas e acessorios a cada nova ordem de servico processada, de
modo que aquela pesquisa componha a cotagao de pregos no cadastro da nova ordem de servigo.

Registro de Tipos de ManutencGes:

Registro de tipos de manutengdes na ordem de servigo: preventivas, corretivas, sinistro, aquisicéo de pegas e
guincho.

4.6.5. Recebimento e Anélise de Orcamentos:
Recebimento de orcamentos, especificando o tipo de pecas, fabricante, prazo de garantia e servigos que
serdo executados:

a) Uploads de vérias imagens simultaneamente das avarias em todas as fases da manutencéo.

b) Uploads de arquivos em formato PDF e imagens em todas as fases da manutencéo.

c) O valor dos servigos, pecas, componentes e materiais serdo informados (fabricante, local exato da
instalacdo das pecas, ex.: lado direto/lado esquerdo) quando da elaboracdo dos orgamentos pelas oficinas
cadastradas no sistema via web, para anélise da Admnistracao.

d) Apds aprovacdo dos orcamentos € obrigatério a oficina credenciada informar no sistema, no campo
observacao ou outro especifico, a previsdo da data de inicio e de término da prestacdo de servicos e/ou
entrega de pecas.

e) Quando a abertura da ordem de servico for originada pela Administragdo, esta devera inserir
quilometragem, o nome do condutor e incluir as pecas e servicos no qual estd necessitando (sem especificar
valores), informando prazo para resposta das cotacdes e imediatamente, solicitar as cotagdes no sistema.

f) Possibilitar que a ordem de servico elaborada pelo usuério seja copiada e enviada de uma Unica vez para
varias oficinas por placa ou modelo.

g) Disponibilizar sistema de cotacdo de no minimo 03 (trés) orcamentos eletrbnicos de precos a serem
fornecidos pelas conveniadas para cada intervencdo mecanica em algum veiculo.

h) O sistema devera proporcionar integridade em relacdo aos valores de pecas e servicos para que um
estabelecimento, no momento de responder determinada cotacdo, ndo tenha acesso ao valor nem das pecas
nem da mdo de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o or¢camento inicial. Caso o sistema
determine um preco fixo para o valor da hora da mdo de obra, evitar que a quantidade de horas seja
visualizada por outros estabelecimentos.

i) Campos proprios e especificos para pareceres dos gestores e vistoriadores ndo poderao ser visiveis para a
rede credenciada.

j) Ao realizar o pedido de cotacdo, o usuario pode enviar para a rede credenciada que selecionar, ou mesmo
para todas de uma Unica vez. Devera ser informado pela Administracdo, o prazo de resposta em horas na
qual as redes credenciadas deverdo responder ao or¢camento.
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k) Em caso de o estabelecimento ndo responder no prazo estipulado, a ordem de servico restara expirada
automaticamente pelo sistema. Caso a Administracdo tenha interesse, podera reenviar o pedido de cotagédo
para a mesma oficina ou para outras que venha a escolher.

4.6.6. Notificacdo por E-mail:
O sistema devera permitir o envio de e-mail para o usuario nas seguintes fases da manutencdo: envio do
orcamento, recebimento das cotacdes e conclusdo da manutenc&o.

4.6.7. Validacéo de Saldo:
As ordens de servigos sO poderdo ser aprovadas se o contrato possuir saldo financeiro disponivel por
departamento.

4.6.8. Status de Revisdo:
O sistema devera permitir que o "status" dos orgamentos sejam colocados em revisao a qualquer tempo até o
seu fechamento, com campo de observacdo do motivo da revisdo.

4.6.9. Visualizacdo de Multiplos Orgamentos:
Em caso de maltiplos orgamentos (ex. acima de 03 propostas) a tela deverd mostrar a maxima quantidade de
orcamentos de modo a ndo comprometer a visualizagdo por pagina de relatorio, além da impressao dele.

4.6.10. Blogueio e Justificativa de Or¢camentos:

Quando o usuério receber os orcamentos e optar pelo que melhor atende as necessidades da Administracdo e
aprova-lo os demais orgamentos devem ser bloqueadas/reprovados, mantendo-se o seu histérico no sistema,
possibilitando a elaboracéo de justificativas, caso a credenciada de menor preco nao seja escolhida para a
realizacdo da compra de pecas e prestacdo de servigos.

4.6.11. Acompanhamento Online de OS:
O sistema deverd permitir o acompanhamento on-line do status das ordens de servicos.

4.6.12. Aprovacéo por Faixa de Valores:
O sistema devera permitir a aprovacao por faixa de valores por nivel de alcadas.

4.6.13. Gestdo de Orcamento pelo Gestor:
O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar e renegociar 0 orgcamento junto ao estabelecimento
conveniado, tendo, para tanto, um campo préprio para o gestor fazer suas considera¢des ou justificativas.

4.6.14. Controle de Garantia:
O sistema devera permitir o controle de garantia de pecas e servicos realizados.

4.6.15. Identificacdo de Condutores e Aprovadores:
O sistema devera permitir a identificacdo do condutor que entregou e retirou o veiculo no estabelecimento
credenciado e do usuario que aprovou do orgamento de servigo.

4.6.16.1dentificacdo de Responsével na Oficina:
O sistema devera permitir a identificar o responsavel da oficina que executou o servi¢o ou a venda das pecas
e encerrou ordem de servico.
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4.6.17. Identificacdo de Valores:
O sistema devera permitir a identificar valor unitario e total das pecas e servicos realizados.

4.6.18. ldentificacdo da Empresa Credenciada:
O sistema devera permitir a identificacdo da empresa credenciada que realizou o fornecimento de pecas e/ou
Servicos.

4.6.19. Dados da Conveniada:
O sistema deverd permitir a identificar razdo social, telefone, e-mail, ramo de atividades principal (ex.:
autorizada caminh@o, funilaria, tapecaria etc.).

4.6.20. Comprovante da Transacdo de Manutencao:
O sistema deverd emitir comprovante da transacdo da manutencdo realizada para todo e qualquer
atendimento, contendo as informagfes minimas a seguir:

a) ldentificacdo do conveniado (nome, endereco completo, CNPJ, telefone).
b) Data e hora da venda.

c) Codigo de autorizacéo.

d) NUumero do orgamento.

e) Placa e modelo do veiculo ou do equipamento.

) Departamento.

g) Quilometragem ou outro instrumento medidor, no momento da realiza¢éo do servigo.
h) NUmero da nota fiscal de peca e de servico.

i) Valor total do or¢gamento.

j) Nome e matricula gestor que aprovou a ordem de servigo.

k) Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo.

I) Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo.

m) Pessoa responsavel pela execucdo do orgamento na conveniada.

n) Pessoa responsavel pela oficina.

0) Aliquota % do ISS retido e o valor em R$ do imposto.

p) Data e hora da reimpressédo do comprovante da transacao.

4.6.21. Historico de Manutenco:
O sistema devera permitir o registro, armazenamento, consulta e impressao a qualquer tempo de histéricos
de manutencdo de todos os dados do veiculo e, a cada operagdo contendo as informagdes minimas a seguir:

a) Cddigo de autorizagdo da transacao.

b) Modelo, nimero da placa e niamero de identificacdo do veiculo/equipamento no sistema.
c) Registro do periodo de garantia de pecas e servicos.

d) Custo unitario e total de todas as manuten¢des por unidades de servico e negocio.

e) Data e hora de inicio e fim da manutencéo do veiculo/equipamento.

f) Identificacdo do usuério aprovador da execucdo da compra de pecas e dos servicos.

g) Notas fiscais emitidas pelo credenciado em formado PDF e XML.

4.6.22. Cadastro de Plano de Manuteng&o Preventiva:
O sistema devera permitir o cadastro de plano de manutencdo preventiva, inserindo a descricdo da
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manutencdo, o km/h de execucdo, a data limite para realizacdo da mesma, 0s produtos e servicos
contemplados e os veiculos que fazem parte desse plano, os veiculos devem ser inseridos individualmente
pela placa bem como coletivamente, por modelo.

4.6.23. Consulta de OS:

O sistema deverd permitir a consulta das ordens de servigos em uma Unica tela:
a) Pelas datas dos cadastros dos orgamentos.

b) Por uma peca ou um servico especifico.

c) Por estabelecimento credenciado.

d) Por placa.

e) Pelo nimero do orcamento.

f) Pelo status do or¢camento.

4.6.24. Relatorios de Manutencao e Tributos:

O sistema deverd emitir relatérios contendo descricdo de data, hora, estabelecimento credenciado,
quilometragem, preco unitério e total e descrigdo das pecas, custo da mao de obra da prestacdo de servicos,
veiculo/equipamento, unidades de servico e negocio, valor da hora/lhomem da prestacdo de servicos, tipo de
regimento tributario, aliquota em % do IR retido, valor em R$ do imposto, além de:

a) Informacdes relativas as manutencfes da frota de veiculos da Administracdo via web e em tempo real,
fornecendo elementos para consulta e emissdo de relatorios gerenciais, detalhados individualmente e/ou
grupo (s), por periodo (diarios, semanais, quinzenais, mensais e anuais).

b) Registro da evolucéo das despesas da frota.

c) Exportagdo para planilha xls, xIsx, pdf e texto.

d) Relatdrio de retencédo de tributos.

e) Exportacdo do relatorio de retencdo de tributos para planilna em formatos xls, xIsx, pdf e texto.

4.6.25. Inclusédo de Dados Concomitante ao Servico:

A inclusdo de dados no sistema (on-line) efetuados pelas oficinas mecénicas deverdo ser realizadas
concomitantemente a realizacdo do servico, ou seja, quando um veiculo/equipamento entrar na oficina,
iniciada e finalizada a compra de pecas e prestacao de servicos, todas informagdes destas etapas, data e hora,
devem ser incluidas imediatamente no sistema.

4.6.26. Reimpresséo e Consulta M6dulo Manutenc&o:
O modulo do gerenciamento de manutencdo veicular deve permitir a reimpressdo do comprovante da
transacdo pelo usuario, inclusive:

a) A consultar ordem de servigo (OS) cadastrada.

b) O comparativo de orcamento para analise de histérico.
c) O registro de garantia de pegas/servicos.

d) O historico dos orgamentos.

e) O histdrico da manutencéo dos veiculos.

f) O relatorio de estabelecimentos credenciados.

4.6.27. Niveis de Alcada Configuraveis:
Ofertar opcGes de nivel de alcada com limite de valores configuravel, possibilitando que eventuais ordens de
servico possam ser autorizadas de acordo com suas categorias (niveis de algada).
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4.6.28. Permissdes por Nivel de Usuario:
Devera permitir a restricdo para cada nivel de usuério as op¢des de visualizar, incluir, alterar e aprovar,
sendo também possivel adicionar parecer e anexar arquivos.

4.7. Controle de Seguranca do Gerenciamento

4.7.1. Autenticacdo Multifatorial:
O uso de senha individual e de autenticagdo biométrica facial para qualquer operacdo constante no objeto,
somente apos ser validada, conforme perfil do usuério.

4.7.2. Blogueio/Cancelamento Online:

O bloqueio e/ou cancelamento dos servigos deverd ser on-line, a partir da base operacional, mediante
rotina/senha especifica parametrizada para o funcionario indicado pela Administracdo que serd o
responsavel pela gestdo dos servicos contratados.

4.7.3. Troca Periodica de Senha:
Devera ser possivel a troca periodica ou validagdo de senha pessoal.

4.7.4. Cartdo Individual por Veiculo e Biometria por Condutor:

Cada veiculo devera possuir seu proprio cartdo para identificacdo e apresentacdo no momento da utilizacéo
no estabelecimento credenciado, além de senha individual e de cadastramento de biometria facial por
condutor.

O limite do cartdo sera determinado pela Administracdo, que podera ser alterado a qualquer tempo.
4.7.5. Substituicdo de Cartdo sem Onus (Quando aplicavel e solicitado pelo Gestor do Contrato):

A CONTRATADA devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que inviabilize
seu uso correto, sem 6nus, conforme solicitacdo do Gestor do Contrato.

4.7.6. Atualizaco da Listagem de Credenciados:
A CONTRATADA devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados, disponibilizando, via
sistema e, em caso de problemas técnicos, através de correspondéncia encaminhada ao Gestor do Contrato.

4.7.7. Contingéncia nas Transacdes:
Os estabelecimentos credenciados deverdo estar equipados para aceitarem transacdes e processos de
contingéncia para finalizacdo da transagéo, caso o sistema nao esteja operando.

4.8. Requisitos de Relatorios

4.8.1. Relatorios Gerenciais:

O software devera disponibilizar relatérios gerenciais, contendo a base de dados atualizada, que deverao
permitir a obtencdo, no minimo, das seguintes informac6es cadastrais e gerenciais:

* Cadastro de veiculos por marca, modelo, ano de fabricagdo, chassi, patrimonio, placa, unidade de lotagdo.

* Cadastro de usuarios, gestores e condutores.

* Relatorio por veiculo, por data, por periodo, por unidade de lotagao.
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* Relatorio de utilizagdo dos servigos: por veiculo, por estabelecimento credenciado, por data, por periodo,
por unidade de lotag&o.

 Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos as pecas e servigos, individualmente
discriminados por veiculo, apresentando data, hora local, quilometragem atual.

« O sistema devera emitir relatério de consumo total da frota de veiculos e dos equipamentos, contendo, por
placa e modelo, o gasto com pecgas e com servicos e o0 valor total do gasto obtido com cada veiculo, no
periodo selecionado, estando esse periodo descrito em campo proprio no relatério gerado.

4.8.2. Disponibilidade e Composicao de Faturamento:

Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta e emissdo de relatérios, sendo que, a cada
fechamento de periodo e emissdo de nota para pagamento, deverdo constar discriminados e separados em
relatorio de consumo e composi¢do de faturamento.

4.8.3. Relatorios por Periodo e Detalhamento:
Geragdo de relatdrios por periodos, inclusive desde o periodo de vigéncia do contrato, e ainda:

a) Informatizacdo dos dados da vida mecénica, quilometragem, custos, identificacdo do veiculo e respectiva
unidade organizacional, datas e horérios, especificagdo técnica das pegas, componentes e servicos, a serem
alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

b) Classificacdo das pecas por grupo e marca de forma a identificar se s&o originais ou genuinas.

c) Histdrico de manutengdo por veiculo.

d) Relatdrio de custos por departamento/centro de custos.

4.8.4. Suspensao por Irregularidade:

Se 0 objeto ndo for entregue conforme condicbes deste Termo de Referéncia, 0 pagamento devera ser
suspenso até seu recebimento definitivo. Em caso de irregularidades na emissdo dos documentos fiscais, 0
prazo de pagamento ser& contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados.

4.8.5. Estabelecimentos credenciados:
A detentora da solucdo deverd optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes requisitos
minimos:

a) Possuir microcomputador, impressora e acesso a Internet.
b) Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramenta e equipamentos para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade.

A CONTRATADA deverd manter um minimo de 03 (trés) estabelecimentos credenciados para manutengdo
preventiva e corretiva, na sede do Municipio de Aurora, durante toda vigéncia contratual, capazes de atender
a todas as marcas e modelos de maquinas, equipamentos, veiculos pertencentes a Prefeitura e outros
utilizados a seu servigo.

A contratada devera providenciar o credenciamento de novos estabelecimentos, conforme solicitado pelo
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, em atendimento as demandas que vierem a
surgir, a fim de otimizar a prestagdo dos servicos.

Os estabelecimentos credenciados deverdo prestar atendimento continuo e ininterrupto durante o horério
comercial praticado no mercado, atendidos os demais requisitos de localizagdo, valor e qualidade no
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atendimento.

A CONTRATADA devera oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-lhe
todos os meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, WhatsApp, e-mails.

Cada estabelecimento credenciado e prestador dos servicos autorizados pela Administracdo, emitird ao
término de cada execucdo, a Nota Fiscal e/ou comprovante referente a efetivacdo dos servigos prestados
com os dados do veiculo, condutor, km atual, data e horario do atendimento, descricdo com quantidade e
valores, apoés utilizacdo do cartdo com senha individual ou validacdo via biometria facial do condutor ou do
veiculo.

A CONTRATADA devera fiscalizar os servigos prestados pela rede credenciada objetivando garantir um
nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizagdo dos equipamentos, horarios de
funcionamento, presteza no atendimento, além dos valores praticados pelos estabelecimentos.

4.8.6. A rede credenciada deverd atender as sequintes exigéncias:

A prestagdo dos servicos devera atender a frota pertencente & Administracdo, alocados e em uso na Sede do
municipio e dentro do Estado do Ceara.

Para os casos de pegas e servigos de manutencdo, serdo configurados abusivos 0s precos praticados pela rede
credenciada que ndo estejam dentro dos limites maximos da tabela do fabricante.

No caso de configuracdo de valor abusivo, a CONTRATADA deverd submeter justificativa do prego
praticado 8 CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omisséo,
inclusive com o ressarcimento de valores.

A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre quaisquer
precos de produtos ou servicos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou néo.

Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverao dispor de area fisica adequada a prestacéo
dos servigos e outros constantes neste Termo de Referéncia.

Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo dispor de equipe técnica especializada,
para prestar os servicos pretendidos.

O sistema devera informar a relacdo atualizada de todos os estabelecimentos credenciados, detalhado por
cidade, ramo de atuacdo com endereco e telefone. A CONTRATADA deverd manter o minimo de rede
credenciada no ramo abaixo relacionados voltados para motocicletas e veiculos de passeio e caminhdo e
equipamentos:

a) Servigcos mecanicos e elétricos;

b) Servicos em freios, suspensdo, pneumaticos;

c) Servicos em hidraulica;

d) Servicos de pintura, lanternagem e funilaria;

e) Servicos de soldagem e serralheria;

f) Loja de acessorios veiculares/equipamentos obrigatorios;
g) Servicos de borracharia e renovadora de pneus;
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h) Loja de artigos elétricos;

i) Servicos de inspecdo veicular;

j) Tacografo;

k) Servicos de vidracaria/Aplicacao de insufilme;

I) Servicos de capotaria e tapecaria,;

m) Servigos de comunicacdo visual (adesivacao de veiculos);
n) Servicos de refrigeracéo;

0) Comércio de pneus;

p) Servicos de alinhamento e balanceamento;

q) Comércio de pecas em geral e acessorios automotivos;

r) Comércio de 6leo, filtros e lubrificantes;

s) Servicos de lava jatos;

t) Servigos de reboque e guincho;

u) Socorro mecanico;

v) Servicos de manutengdo em equipamentos de saneamento;
w) Servigos de chaveiro.

A CONTRATADA deverd certificar-se de que o estabelecimento credenciado executara 0s Sservicos
solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados, devolvendo
os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de funcionamento, observando-se as seguintes
condicoes:

a) Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, de acordo
com as especificacdes e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela
CONTRATANTE, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja
necessario a perfeita execucdo dos servigos;

b) Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa
e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as pecas substituidas ou servicos
executados com vicios, defeitos, incorrecbes, erros, falhas, imperfeicbes ou recusados pela
CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de méo de obra, acessorios ou materiais
improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisic6es e servigos recebidos pela CONTRATANTE, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da aceitacéo e/ou dentro do prazo de garantia;

c) Somente utilizar filtros e 6leos novos, genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde que
atendidas as recomendaces do fabricante do veiculo, ndo podendo se valer, em nenhuma hipétese, de itens
recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizacéo escrita da CONTRATANTE.

Para os fins deste Termo de Referéncia, os produtos (filtros, 6leos, pecas e acessorios) serdo considerados:

Genuinos, conforme ABNT/NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a substituir
pecas, componentes, acessorios e materiais que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) e apresentam as mesmas
especificacdes técnicas dos itens que substitui. As pecas, componentes, acessorios e materiais genuinos
passaram pelo controle de qualidade das montadoras e séo revendidos em sua rede de concessionarias;

Originais, conforme ABNT/NBR - 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando apresentam as
mesmas especificacbes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto original
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(veiculo produzido na linha de montagem). As pecas, componentes, acessorios e materiais originais sdo
produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém, comercializados por
distribuidores e comerciantes do ramo, com o nome do fabricante;

Paralelos (12 linha), quando apresentam especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade similares as dos
itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem), garantindo sua
intercambialidade. As pecas, componentes, acessorios e materiais paralelos (12 linha) sdo produzidos pelos
fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.

4.9. Prazo de implantagéo, instalacéo e recebimento do objeto

ENTREGA E INSTALACAO DO SOFTWARE: A entrega dos cartdes, treinamento, configuracdo dos
modulos de gestdo (softwares) e instalacdo dos rastreadores veiculares deverdo ocorrer no prazo ndo
superior a 20 (vinte) dias Uteis, de acordo com 0 CRONOGRAMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO
definido nos artefatos de planejamento, a contar da expedicdo da Ordem de Servigos, que ocorrera a partir
da assinatura do CONTRATO, podendo a CONTRATANTE conceder ou ndo eventual pedido de dilacéo de
prazo.

Os servigos deverdo estar em conformidade, com o pedido, e deverdo ser entregues/executados no enderego
constante da ordem de servico.

Nos casos de equipamentos com problemas, a Contratada deve retira-lo, sem custo adicional, na sede da
Contratada ou em campo ap6s notificacdo em até 10 dias Uteis. Apos reparo/substituicdo dos equipamentos,
a Contratada deverd instala-lo novamente no veiculo conforme solicitacdo da Contratante em até 5 dias
uteis.

Em caso de perca ou extravio de equipamentos que estdo em posse da Contratante, a Contratada cobrard o

valor do equipamento, a ser incluido no faturamento seguinte da Contratada.

Regra de transicdo: até o inicio efetivo das transacfes na nova plataforma, os servigos de manutencéo
permanecerdo cobertos pelos contratos vigentes, observados 0s instrumentos legais cabiveis. A
CONTRATANTE informara a CONTRATADA, na Ordem de Servico, a data de inicio das transaces, que
devera ser compativel com o prazo de implantacdo previsto neste item.

Tabela de implantacdo e atendimentos:

PRAZOS DE EXECUCAO: IMPLANTACAO E ATENDIMENTOS

Descricdo das Atividades Prazos
- Cadastrar os veiculos da frota do CONTRATANTE.
- Cadastrar condutores (usuarios).
- Credenciar pelo menos um minimo de 03 (trés)
estabelecimentos credenciados para manutencdo preventiva
e corretiva, na sede do Municipio de Aurora, para
atendimento imediato, apds o prazo estabelecido.
- Fornecer ao CONTRATANTE dados cadastrais dos
estabelecimentos credenciados.

Até 05 (cinco) dias uteis, contados a
partir da assinatura do contrato

- Capacitar o Gestor do contrato e substitutos, designados
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PRAZOS DE EXECUCAO: IMPLANTACAO E ATENDIMENTOS

Descricdo das Atividades Prazos
pelo CONTRATANTE.
- Credenciar novos estabelecimentos, conforme solicitacéo
do CONTRATANTE.
- Retirar os equipamentos de rastreamento com problemas,
apo6s a Notificagdo da Contratante.
- Fornecer a relacdo da rede credenciada atualizada, a cada
solicitacdo do CONTRATANTE.
- Cadastrar novos veiculos, conforme solicitacdo do
CONTRATANTE.
- Fornecer cartbes fisico para o0s veiculos do
CONTRATANTE.
- Entregar segunda via de cartBes de veiculo ou de usuario,
conforme solicitacdo do CONTRATANTE.
- Prover respostas as demandas formais do gestor (Oficios).
- Reinstalar os equipamentos defeituosos, apés reparo, Até 05 (cinco) dias uteis.
conforme solicitacdo da Contratante.
- Prover respostas as demandas informais do gestor (e-mail,
telefone, etc.).
- Solucionar problemas técnicos no sistema da Até 02 (dois) dias uteis.
CONTRATADA, utilizado no atendimento das demandas da
Administracao.

Até 05 (cinco) dias Uteis

Até 02 (Dois) dias Uteis.

Até 20 (vinte) dias uteis.

4.10. Subcontratacéo

4.10.1. No serd admitida a subcontratacdo do objeto (Vide justificativa do Item 7 do ETP).

4.10.2. Néo se considera subcontratacdo a execugdo dos servicos de manutencdo, fornecimento de pecas,
borracharia e lavagem pelos estabelecimentos da rede credenciada, por ser inerente ao modelo de
intermediacdo contratado, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a
Administracdo pela qualidade dos servicos e pelos pagamentos devidos a rede.

4.11. Da Participacao de Consorcios

4.11.1. A decisdo pela ndo admissdo de participacdo de empresas reunidas em consércio na presente licitacdo
fundamenta-se em razdes técnicas, operacionais e de eficiéncia administrativa, em conformidade com a Lei
n°® 14.133/2021.

Nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, a participacdo de empresas em consoércio constitui faculdade da
Administracdo, devendo sua admissdo ou vedacdo ser devidamente justificada no processo. N&o se trata,
portanto, de direito absoluto dos licitantes, mas de decisdo discricionaria técnica da Administracdo, desde
gue motivada.

No caso concreto, 0 objeto da contratacdo consiste em solucdo integrada e sisttémica de gestdo da frota
municipal, englobando, de forma interdependente:

* Manutenc¢ao preventiva e corretiva;
* Fornecimento de pecas;

* Servigos de lavagem e borracharia;
* Telemetria embarcada;
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» Rastreamento via satélite;

* Validagao por leitura automatica de placa;
* Biometria facial do operador;

* Meios fisicos de contingéncia;

* Plataforma unica de gestdo e auditoria.

O cerne da solucdo reside justamente no agrupamento modular dessas funcionalidades em ambiente
tecnoldgico unico, interoperavel e com base de dados integrada.

Os modulos que compdem a solugdo ndo apresentam vantagem quando executados de forma dissociada, pois
a utilidade administrativa decorre da integragdo plena entre controle biométrico, leitura de placa, telemetria e
manutengdo. A separacdo funcional tende a gerar conflitos de responsabilidade técnica e dificuldade de
apuracdo de falhas, especialmente considerando que o sistema passard por prova de conceito (PoC)
especifica como etapa de validacdo técnica da solucéo.

A prova de conceito exige demonstracdo integrada e funcional de todos os mddulos operando de forma
coesa. A participacdo de consoércio poderia dificultar a afericdo da responsabilidade técnica unitaria sobre a
solucdo apresentada, fragilizando a avaliacdo objetiva do desempenho sistémico.

Ademais, o0 objeto caracteriza-se como servico comum, nos termos do art. 6° inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital,
sendo amplamente ofertado no mercado por empresas especializadas. N&o ha complexidade tecnoldgica
excepcional, inovagdo disruptiva ou dimensdo técnica extraordinaria que justifigue a necessidade de
somatorio de capacidades empresariais por meio de consarcio.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido € pacifica no sentido de que a vedacao a participacéo de
consorcios é legitima quando devidamente motivada e quando o objeto ndo demandar, por sua complexidade
ou vulto, a conjugacdo de capacidades técnicas e econdmico-financeiras de multiplas empresas.

Essa decisdo é resultado de um processo de avaliacdo da realidade do mercado em razdo do objeto a ser
licitado e ponderacao dos riscos inerentes a atua¢do de uma pluralidade de sujeitos associados para execucao
do objeto visando ao atendimento ao interesse publico.

A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, para o caso concreto em analise,
que visa exatamente afastar a restricdo a competicao.

Sobre o tema, Marcal Justen Filho (Comentarios a lei de licitacdes e contratos administrativos, 12. ed., Sdo
Paulo: Dialética, p. 410) assevera:

O ato convocatério admitira ou ndo a participacdo de empresas em consorcio.
Trata-se de escolha discriciondria da Administracdo Publica, o que
evidentemente ndo significa autorizacdo para decisdes arbitrarias ou imotivadas.

E assim conclui:

Admitir ou negar a participacdo de consorcios € o resultado de um processo de
avaliacdo do mercado em face do objeto a ser licitado e da ponderacdo dos riscos
inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execucdo do
objeto.
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A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exemplo do Acérddo n° 2813/2004 — 12 Camara,
respalda a prerrogativa da Administragdo de avaliar, conforme o caso concreto, 0s riscos e beneficios da
atuacdo de empresas consorciadas, especialmente no que se refere a responsabilidade solidaria dos
consorciados em obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais, 0 que pode comprometer a regular
execucdo do contrato, verbis:

26. O art. 33 da Lei de Licitagches expressamente atribui & Administracdo a
prerrogativa de admitir a participacdo de consorcios. Esté, portanto, no ambito
da discricionaridade da Administracdo. Isto porque, ao nosso ver, a formacéao de
consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consércio de
empresas menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a
cerced-la (associacdo de empresas que, caso contrario, concorreriam entre si).
Com os exemplos fornecidos pelo BACEN, vemos que é pratica comum a nao-
aceitacdo de consorcios.

Dessa forma, a decisdo de vedar a participacdo de consorcios encontra-se devidamente motivada, alinhada aos
pardmetros legais e jurisprudenciais vigentes, e amparada em juizo técnico da Administracdo quanto a
adequacdo da medida aos interesses publicos envolvidos. Trata-se, portanto, de escolha legitima, proporcional
e coerente com 0s objetivos do certame, garantindo a ampla competitividade entre empresas aptas, sem
comprometer a seguranca juridica, a eficiéncia contratual e os principios que regem a contratacéo publica.

4.12. Garantia de Proposta

4.12.1. Os licitantes devem apresentar a comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de
proposta, como requisito de pré-habilitacdo, nos termos do art. 58 da Lei n° 14.133/2021, em dois momentos:
(i) juntamente com a proposta inicial, no momento do cadastramento no sistema, sem identificacdo da
licitante; e (ii) juntamente com a proposta readequada, devidamente identificada.

4.12.2. Nos termos do artigo 58 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a Garantia da Proposta sera limitada a 1%
(um por cento) do valor estimado do objeto da contratagéo.

4.12.2.1. O licitante deverd anexar no sistema a GARANTIA DE PROPOSTA prestada em favor do
MUNICIPIO, emitida em conformidade com os requisitos da licitagdo, no valor de R$ 23.222,68 (vinte e trés
mil, duzentos e vinte e dois reais e sessenta e oito centavos), equivalente a 1% (um por cento) do valor
estimado da contratagdo, sob uma das modalidades previstas no paragrafo 1° do artigo 96 da Lei Federal n.°
14.133/2021: a) no momento do cadastramento da proposta inicial, sem identificacdo da licitante; e b) no
momento do envio da Proposta Readequada de Prec¢os, devidamente identificada.

4.12.2.2. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacao.

4.12.2.3. Implicara execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentacdo dos documentos para a contratagéo.

4.13. Garantia de execucao
4.13.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.14. Protecéo de Dados Pessoais

4.14.1. O tratamento de dados pessoais decorrente da execucdo contratual, incluindo dados de condutores,
geolocalizacdo dos veiculos e dados biométricos faciais, observara a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo a CONTRATANTE controladora e a CONTRATADA
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operadora dos dados.

4.14.2. Os dados biométricos, por constituirem dados pessoais sensiveis, serdo tratados exclusivamente para
autenticacdo das transacOes e controle do uso da frota, vedado qualquer outro uso, compartilhamento ou
comercializacdo pela CONTRATADA ou pela rede credenciada.

4.14.3. A CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger o0s
dados contra acessos ndo autorizados e incidentes, comunicar a CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e 0ito)
horas, qualquer incidente de seguranga, e manter registro das operagdes de tratamento realizadas.

4.14.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar 8 CONTRATANTE a base de dados e 0s
historicos gerados durante a execucdo, em formato aberto, e eliminar os dados pessoais mantidos em seus
sistemas, ressalvadas as hipdteses legais de conservagao.

5- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

5.10 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

5.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples
apostila.

5.3 As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse fim.

5.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representantes das empresas para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

5.5 Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar 0s
representantes das empresas contratadas para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que
conterd informac@es acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

5.6 FISCALIZACAO:

5.6.1 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, artigo 117, caput).

5.6.2 As contratantes séo obrigadas a acompanhar, fiscalizar, conferir o fornecimento do objeto do presente
certame, através de um Gestor/Fiscal a ser designado, por intermédio de Portaria, 0 qual deverd anotar em
registro prdprio, as falhas detectadas e comunicar por escrito a autoridade superior todas as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da contratada.

5.6.3 A fiscalizacdo serd exercida no interesse do Municipio de Aurora/CE, e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade das licitantes contratadas, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e na
sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade das contratantes ou de seus agentes e prepostos.

5.7 Caberd a fiscalizacdo exercer rigoroso controle no cumprimento do contrato.

5.7.1 Caberé ainda ao fiscal do Contrato as seguintes atribuicoes:

I - Prestar informacgdes a respeito da execucdo dos servicos e apontar ao gestor do contrato
eventuais irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos as contratadas;

Il - Manter o controle das ordens de servi¢o emitidas e cumpridas, quando cabivel;

111 - Conhecer as obrigagdes contratuais que afetem diretamente a fiscaliza¢ao do contrato;

IV - Zelar pelo fiel cumprimento dos contratos sob sua fiscalizagao;

V - Verificar a conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de acordo
com o objeto do contrato e respectivas clausulas contratuais;

VI - Atestar formalmente a execucao do objeto do contrato, atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a sua prestacéo;

VIl - Informar ao gestor do contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos produtos
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ou servigos fornecidos pela contratada;

VIII - Propor solucgdes para regularizacdo das faltas e problemas observados, sem prejuizo das penalidades

aplicaveis;

IX - Solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obrigacdes que afetem diretamente a

fiscalizacdo do contrato;

X - Utilizar, se for o caso, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da

prestacao dos servicos;

XI - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo

intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

XII - Apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto, ou, se for o caso, a avaliagdo

de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada, e obter dele a ciéncia;

X111l - Comunicar ao 6rgdo competente qualquer dano ou desvio causado ao patriménio da Administragéo ou

de terceiros, de que tenha ciéncia, por acdo ou omissao dos empregados da contratada ou de seus prepostos. 8

1° Em contratos de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra, sdo competéncias do fiscal

de contrato, adicionalmente aquelas listadas no caput deste artigo: | - Prestar informagdes sobre a qualidade

dos servicos; 1l - Atestar a frequéncia dos terceirizados. § 32 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagédo

concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos; § 42 A avaliacdo a que se

refere 0 § 32, deste artigo, podera ser realizada diaria, semanal ou mensalmente, desde que o periodo

escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos

servicos; 8 52 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal de contrato deverdo ser

solicitadas ao gestor em tempo hébil para a adocdo das medidas que se fagam necessérias;

5.7.2. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a

qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,

além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no

ato convocatorio.

5.8 Gestor do Contrato:

I - Acompanhar, sempre que possivel, 0 andamento das contratacdes que ficardo sob sua responsabilidade;

Il - Manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato;

111 - Acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e 0S prazos previstos no ajuste;

IV - Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato;

V - Solicitar, com justificativa, a rescisdo de contrato;

VI - Emitir parecer sobre fato relacionado a gestdo do contrato;

VII - Orientar o fiscal de contrato sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execucao do
contrato;

VIII - Solicitar a contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado desta, seja

por comportamento inadequado a funcdo, seja por insuficiéncia de desempenho;

IX - Determinar formalmente a contratada a regularizagéo das falhas ou defeitos observados, assinalando

prazo para correcdo, sob pena de sancao;

X - Solicitar ao 6rgdo competente, com justificativa, quaisquer alteracdes, supressées ou acréscimos

contratuais, observada a legislagéo pertinente;

Xl - Solicitar orientacdo de ordem técnica aos diversos Orgdos da Administracdo, de acordo com

suas competéncias;

XII - Conferir o atesto do fiscal de contrato e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as

devidas observacoes e glosas, se for o caso;

XIII - Solicitar ao 6rgdo financeiro competente, com as devidas justificativas, emissédo, reforco ou anulacao,

total ou parcial, de notas de empenho, bem como incluséo de valores na rubrica de Restos a Pagar;

XIV - Solicitar a prestacdo, complementacdo, renovacao, substituicdo ou liberacdo da garantia exigida nos

termos do artigo 96, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

XV- Executar outras acles de gestdo que se fagcam necessarias ao pleno acompanhamento, fiscalizagdo e
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controle das atividades desempenhadas pela contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes

pactuadas e a observancia do principio da eficiéncia;

XVI - Agendar e observar 0s prazos pactuados no contrato sob sua responsabilidade;

XVII - Comunicar-se com a Administracdo ou com terceiros sempre por escrito e com a antecedéncia
necessaria;

XVIII - Notificar formalmente a contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administracdo que repercuta no

contrato;

XIX- Fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e outros correlatos;

XX - Juntar todos os documentos obrigatérios a gestdo do contrato nos devidos processos;

XXI - Instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestdo do contrato que ndo se

enquadram no inciso anterior.

6- PRAZO DE PAGAMENTO:

6.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, e consequente assinatura da ordem de pagamento pela autoridade competente.

6.2 O faturamento sera mensal e discriminara, separadamente: (i) os servicos de instalagdo dos itens 01 e

02 efetivamente executados no periodo; (ii) as mensalidades do item 03, proporcionais aos equipamentos
ativos; e (iii) o valor das pegas e servicos do item 04 efetivamente executados pela rede credenciada, com
aplicagdo do percentual de desconto ofertado, acompanhado de relatorio de transagdes por veiculo,
estabelecimento e unidade gestora.

6.3 ATENCAO LICITANTES - PRAZO DE REPASSE A REDE CREDENCIADA: A
CONTRATADA devera efetuar o pagamento aos estabelecimentos credenciados no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis contados do recebimento do pagamento pela CONTRATANTE e apresentar,
juntamente com a fatura do més subsequente, a comprovacdo dos repasses referentes ao periodo anterior. A
auséncia de comprovacgao podera ensejar a suspensdo do pagamento da parcela relativa ao item 04 até a
regularizacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no contrato. Este prazo devera ser considerado pelas
licitantes na formulagéo de suas propostas.

6.4 Serdo glosados os valores de transac6es nédo autorizadas pela CONTRATANTE, sem comprovacao de
execucao ou com precos acima dos limites previstos no item 4.8.6 deste Termo de Referéncia.

6.5 Forma de pagamento:

6.5.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

6.5.1.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.5.2 O pagamento devera observar a ordem cronolégica de exigibilidade, e subdividida estabelecidas no
artigo 141 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

6.6.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.6.2 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO:
7.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: o fornecedor sera selecionado por meio da
realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com

Av. Antonio Ricardo, 43, Centro, Aurora—CE. CEP: 63360-000
FONE: (88) 3543-1022

,__—



ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE AURORA B
o ) CNPJ N° 07.978.042/0001-40 A"!esugyoomm«BA

8 oty o6
“URopy - ces®®

adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE, para REGISTRO DE
PRECOS, observada a metodologia a seguir.

Instrucdes para Elaboracéo da Proposta (Critério Menor Preco Global)

Esta licitacdo serd julgada pelo Menor Preco Global do Lote. Para o item que envolve intermediacdo
financeira (Item 04), o licitante devera observar a metodologia de célculo abaixo para composi¢do do valor
final em Reais (R$).

Item de Taxa de Administracdo (Item 04)

O licitante devera ofertar um percentual de taxa de administracdo, sendo aceitos somente valores iguais a
0% (zero por cento) ou negativos (desconto). N&o serdo aceitas taxas de administracdo positivas.

« Se a taxa for 0%: o valor total do item sera igual ao valor estimado.

» Se a taxa for negativa (desconto): o licitante devera aplicar o percentual de desconto sobre o valor
estimado do item.

Exemplo Pratico (Item 04)

Se o licitante oferecer -2% (dois por cento de desconto) sobre o valor estimado de R$ 2.020.000,00, o
calculo seré:

R$ 2.020.000,00 — 2% = R$ 1.979.600,00

O valor de R$ 1.979.600,00 é o que devera constar na coluna "Valor Total" para esse item.

Composicéo do Valor Global

O valor que definird o vencedor do certame sera a soma aritmética dos valores totais em Reais de todos 0s
itens (01 a 04):

« Itens 01 a 03: Preco Unitério x Quantidade.

« Item 04: Valor estimado (R$ 2.020.000,00) deduzido do desconto ofertado, quando houver.

O percentual de desconto ofertado para o Item 04 incidira sobre o valor de cada transagdo executada durante
a vigéncia contratual. Propostas com descontos que indiquem possivel inexequibilidade poderdo ser objeto
de diligéncia, nos termos do art. 59, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

Prazo de repasse a rede credenciada: a CONTRATADA devera repassar aos estabelecimentos
credenciados os valores das transa¢cdes no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento
do pagamento pela CONTRATANTE, conforme item 6.3 deste Termo de Referéncia, condicdo que devera
ser considerada na formulagdo da taxa ofertada para o Item 04.

7.2 Regime de execucdo: 0s servicos serdo executados de forma continua, sob demanda, mediante emissdo
de Ordem de Servico pela CONTRATANTE, conforme prazos e condigdes deste Termo de Referéncia.

8- EXIGENCIAS DE HABILITACAO: Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s
seguintes requisitos:

8.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

OBS: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

g) Cédula de identidade do responsavel legal ou signatario da proposta.

8.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

c) A comprovagdo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser feita atraveés de Certiddo
Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual;

d) A comprovacdo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser feita através de Certiddo
Consolidada Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

g) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

h) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

j) Declaragcdo que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal, E DEMAIS
DECLARACOES EXPOSTO NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

8.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);
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b) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.3.3. Para as empresas obrigadas a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, os documentos referidos acima
deverdo ser apresentados conforme transmitidos ao Sped, na forma definida pela Receita Federal do Brasil.
8.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior em quantidades e caracteristicas com o objeto desta contratacdo, principalmente ao que concerne
aos servigos de gerenciamento de frota com plataforma integrada de telemetria/controle de manutencdo da
frota de veiculos, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. N&o sera
exigido tempo minimo de execucdo contratual para a emissdo do atestado, que podera referir-se a contrato
ainda em execucdo, desde que demonstre a efetiva e satisfatdria prestagdo dos servicos.

a.1) Em sede de diligéncia, poderdo ser requisitados documentos complementares, no sentido de comprovar
0 que esta sendo afirmado no teor do atestado de qualificacdo técnica apresentado;

a.2) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

a.3) O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados ou certiddes, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

a.4) Os atestados ou certiddes que ndo possuirem as informagdes minimas para a sua andlise serdo objeto de
diligéncia.

9- ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

9.1 O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.322.268,46 (dois milhdes, trezentos e vinte e dois mil,
duzentos e sessenta e oito reais e quarenta e seis centavos), conforme o mapa de pregos, com detalhamento
por coleta.

9.2 Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do artigo 124
da Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021.

9.3 Os precos registrados poderdo ser revistos em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s
precos registrados;

9.4 Os pregos dos itens 01 a 03 sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado, apo6s o qual poderdo ser reajustados pela variagdo do IPCA/IBGE acumulado no
periodo, com data-base vinculada a data do orcamento estimado, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n°
14.133/2021. O percentual de desconto ofertado para o item 04 é fixo durante toda a vigéncia, e os valores
das pecas e servicos executados pela rede credenciada observardo os precos praticados no mercado,
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limitados a tabela do fabricante, conforme item 4.8.6.

10- ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgamento do Municipio.

10.2 A contratacao serd através do Sistema de Registro de Precos.

\ ' Aurora/CE, 06 de novembro de 2026.
\ B
/4 £
Jodo Paulo Pinto do Nascimento Cicera Edana Tavares Luna
Ordenador de Despesas Secretaria/Ordenadora de Despesas
SECRETARIA DE GOVERNO E GESTAO SECRETARIA DE EDUCACAO
SECRETARIA DE AGRICULTURA, DES.
ECONOMICO

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E INFRAESTRUTURA
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E
RECURSOS HIDRICOS
SECRETA%D TRANSPORTES

/1 |/ h \\\ "g\‘:\ 3
José Drivaldo de(QOliveira Emércia Maria Goncalves Ribeiro do Santos
Ordengdor de Despesas Secretaria/Ordenadora de Despesas
SECRETARIA DE SAUDE Secretaria de Trabalho Desenvolvimento Social
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ANEXO I - PLANILHA DE CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

O proponente deve apresentar pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades solicitadas em cada Modulo de Avaliagdo (Telemetria; Biometria e
TransacGes; Gestdo de Manutencdo e Frota) para ndo ser desclassificado. O ndo atendimento a qualquer subcritério classificado como CRITICO resultara na
DESCLASSIFICACAO IMEDIATA do licitante.

Para fins de avaliagdo nesta Prova de Conceito, define-se:

a) Requisito CRITICO: Funcionalidade essencial cuja nfo apresentacdo ou desconformidade enseja a desclassificacdo imediata e automaética do licitante,
independentemente do percentual global de aproveitamento do médulo.

b) Requisito OBRIGATORIO: Funcionalidade necesséria cuja desconformidade individual nfo gera eliminacdo sumaria, mas contabiliza negativamente para o
atingimento do limite minimo de 95% de conformidade exigido por médulo de avaliagéo.

CRITERIO MODULO DE SUBITENS DE ANALISE TIPO DE AVALIACAO EVIDENCIA / OBSERVAGOES
PRINCIPAL AVALIACAO DETALHADA REQUISITO
1. Integracéo TELEMETRIA 1.1. Conex&o e ativagao bem- CRITICO Atende / Nao Demonstracao fisica da instalagéo e
Hardware- sucedida do hardware de Atende pareamento do dispositivo fisico
Software e telemetria no veiculo com o sistema.
Geolocalizagéo designado.
1.2. Transmisséo de dados de OBRIGATORIO Atende / Nao Visualizagdo do deslocamento do
geolocalizagdo (GPS) em Atende veiculo no mapa da central em
tempo real para a plataforma tempo real.
Web.

Av. Antonio Ricardo, 43, Centro, Aurora—CE. CEP: 63360-000
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alertas de viagens agendadas
para os envolvidos.

Atende

CRITERIO MODULO DE SUBITENS DE ANALISE TIPO DE AVALIACAO EVIDENCIA / OBSERVACOES
PRINCIPAL AVALIACAO DETALHADA REQUISITO
1.3. O sistema devera OBRIGATORIO Atende / Nao Logs do sistema cruzando o
registrar a transagdo com as Atende hoddbmetro da telemetria e as
coordenadas GPS exatas e 0 coordenadas no ato do teste.
hoddémetro aferido de forma
automatizada.
1.4. A plataforma devera emitir OBRIGATORIO Atende / Nao Simulacéo de perda de sinal ou
um alerta imediato em caso de Atende remocéao do hardware
falha na validacdo da
geolocalizacdo ou desconexao
1.5. Cadastro de rotas com OBRIGATORIO Atende / Nao Criacdo de rota sem falhas na
preenchimento manual ou Atende digitagéo, tanto para veiculos com
automatizado através de hardware de telemetria quanto sem
digitacdo de enderecos no hardware ativo.
formulario.
1.6. Dashboard do Motorista OBRIGATORIO Atende / Nao Apresentacéo de tela com
integrado ao Painel Gerencial Atende informacdes de CNH, veiculos em
para acompanhamento de uso, motoristas ocupados/ociosos,
indicadores operacionais. histérico de viagens e sinistros.
1.7. Emisséo automatica de OBRIGATORIO Atende / Nao Geracéao de notificacéo prévia

(sistema/push) ao gestor e ao
motorista com data, horério, origem,
destino e responsavel.
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CRITERIO
PRINCIPAL

MODULO DE
AVALIACAO

SUBITENS DE ANALISE
DETALHADA

TIPO DE
REQUISITO

AVALIACAO

EVIDENCIA / OBSERVACOES

2. Seguranca,
Autenticacéo e
Apps (Moédulo de
Base)

TELEMETRIA

2.1. Disponibilidade dos Apps:
Apresentacdo dos aplicativos
disponiveis para download
nas lojas oficiais Android e
iOS.

CRITICO

Atende / Nao
Atende

Verificagdo dos links ativos e
homologados na Google Play Store
e Apple App Store.

2.2. Funcionalidades do APP
do Condutor: Visualizacédo do
mapa da rede credenciada
com geolocalizacgéo.

OBRIGATORIO

Atende / Nao
Atende

Abertura do app do condutor e
renderizacdo da rede credenciada
de oficinas e demais
estabelecimentos baseada no GPS.

2.3. Bloqueio de cadastros
incompletos para garantia da
consisténcia da base de
condutores.

OBRIGATORIO

Atende / Nao
Atende

Obrigatoriedade estrita do
preenchimento de RG e Data de
Nascimento no cadastro e edicdo de
motoristas.

2.4. Manual técnico integrado
e acessibilidade direta de
suporte pelo usuario.

OBRIGATORIO

Atende / Nao
Atende

Acesso direto ao manual de
utilizacéo de dentro da propria
plataforma web/app, sem
intermediarios.

3. Segurangaem
TransacOes

BIOMETRIA E
TRANSACOES

3.1. Validag&o de transacao
via aplicativo utilizando
biometria facial proprietaria

CRITICO

Atende / Nao
Atende

Cadastramento da face de um
técnico da comisséo e execucao de
transacdao financeira em aparelho
designado, validando a seguranca

Av. Antonio Ricardo, 43, Centro, Aurora—CE. CEP: 63360-000
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(CRITICO): Envio da
solicitacdo de cotacao para,
no minimo, 3 (trés)
estabelecimentos

Atende

CRITERIO MODULO DE SUBITENS DE ANALISE TIPO DE AVALIACAO EVIDENCIA / OBSERVACOES
PRINCIPAL AVALIACAO DETALHADA REQUISITO
integrada (camada interna do em nivel de aplicagdo.
app), sem utilizar APIs nativas
do sistema operacional (Face
ID / Android Biometrics).
3.2. Consulta de saldo/limite - Atende / Nao Consulte ° saldo/crédito disponivel
; . ! CRITICO no cartdo e possa consultar o
disponivel via APP e Extrato Atende extrato
das transacdes. '
3.3. Relatdrio analitico de Geracao de relatério mapeando
repasses de transacoes OBRIGATORIO Atende / Nao repasses financeiros especificos
abrangendo mdltiplos Atende para manutencéo.
produtos gerenciados.
4.1. Abertura e Geragédo da CRITICO Atende / Nao Abertura de OS no ambiente de
OS (CRITICO): Abertura da Atende testes, com selecéo do veiculo e do
OS pela Contratante no tipo de servico e registro automatico
sistema, com registro do de data, hora, usuario e hodémetro.
GESTAO DE veiculo e tipo de servico.
4. Manutencdo  [MANUTENCAO E
FROTA 4.2. Cotacdo e Privacidade CRITICO Atende / Nao Envio simultaneo da solicitacédo de

cotacdo a 3 (trés) estabelecimentos
credenciados de teste e verificagao
do recebimento por cada um deles.
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pneus do veiculo informando a

Atende

CRITERIO MODULO DE SUBITENS DE ANALISE TIPO DE AVALIACAO EVIDENCIA / OBSERVACOES
PRINCIPAL AVALIACAO DETALHADA REQUISITO
credenciados ficticios, de
maneira simultanea.
4.3. Demonstracdo de que um OBRIGATORIO Atende / Nao Acesso com perfil de fornecedor
fornecedor ndo tem acesso a Atende demonstrando que os orgcamentos
proposta de preco dos demais dos demais estabelecimentos néo
(com perfil de acesso de ficam visiveis.
fornecedor).
4.4, Permitir informar o OBRIGATORIO Abertura de OS de veiculo sem
hodémetro na abertura da Atende / Nao telemetria com digitacdo do
O.S. para veiculos sem Atende hodémetro e registro do usuario;
telemetria instalada, com para veiculo com telemetria, o
registro do usuario hodémetro deve ser preenchido
responsavel. automaticamente, sem edicdo
manual.
5.1. Cadastrar as Infracbes de CRITICO Atende / Nao Cadastro de infracéo ficticia
transito, com todos os Atende vinculada a veiculo e condutor, com
detalhes, de um veiculo, fazer tipo, categoria, data, local e valor, e
_ GESTAO DE 0 registro no banco de dados, consulta posterior do registro.
5. Geregrconta:wento / MANUTENCAO E mantendc:jo tlpc:te categoria
FROTA a multa.
5.2. Fazer o registro dos OBRIGATORIO Atende / Nao Registro de pneu com data, valor e

quilometragem e consulta do
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CRITERIO MODULO DE SUBITENS DE ANALISE TIPO DE AVALIAGAO EVIDENCIA / OBSERVAGOES
PRINCIPAL AVALIAGAO DETALHADA REQUISITO
data, o valor e a KM do histdrico por veiculo.

veiculo para cada pneu.

5.3. Permitir Bloquear OBRIGATORIO Atende / Nao Blogueio de estabelecimento pelo
determinado estabelecimento Atende perfil do gestor da CONTRATANTE

credenciado sem a e verificacdo de que ele deixa de

intervencédo da receber solicitacdes de cotacéo.

CONTRATADA para a
realizacéo dos
servicos/aquisicdo das pecas

Decisdo de Classificacao/Desclassificagao:

Desclassificacdo Imediata: Se qualquer subcritério marcado como "CRITICO" for avaliado como "N&o Atende".

Desclassificacdo por Percentual: Se o Percentual de Aceitabilidade for menor que 95% em qualgquer um dos médulos.

Aprovacdo com Prazo: Se o Percentual de Aceitabilidade for entre 95% e 99% em qualquer modulo, a empresa é classificada, mas devera apresentar o percentual
restante (o que faltou para 100%) em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

Aprovacao Plena: Se o Percentual de Aceitabilidade for 100% em todos os madulos.
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