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I 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Administracdo Publica do Municipio de Novo Oriente/CE enfrenta um desafio
crescente de atender a demanda por deslocamentos oficiais, dada a insuficiéncia de
recursos disponiveis frente a necessidade constante de viagens nacionais e
internacionais para participagdo em reunides técnicas, eventos institucionais,
capacitacdes e agendas administrativas. Esta necessidade é corroborada por registros
e manifestagdes técnicas que indicam um aumento significativo na frequéncia e
complexidade dos deslocamentos, prejudicando a continuidade e eficiéncia dos
servicos publicos prestados.

Sem a contratacdo de servicos especializados em agenciamento de viagens e
hospedagens, ha risco iminente de interrupgcdo em servicos essenciais e de
impossibilidade de cumprimento das metas institucionais. A atual estrutura
administrativa ndo possui capacidade técnica ou operacional para gerenciar
eficientemente as passagens aéreas e servicos correlatos, resultando em uma
ineficiéncia na alocacdo de recursos e na gestao de viagens, o que pode impactar a
administragcdo publica na sua totalidade.

Os resultados pretendidos com esta contratagdo incluem a otimizagdo do
planejamento de deslocamentos institucionais, a modernizagao e adequagao dos
procedimentos administrativos a legislagdo vigente, além de garantir a continuidade e
a melhoria do desempenho dos servicos publicos. Isso se alinha aos objetivos
estratégicos da Administracao, focados na eficiéncia e economicidade, e assegura o
cumprimento dos principios estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

Conclui-se que a presente contratacdo é imprescindivel para solucionar os problemas
identificados e alcancar os objetivos institucionais de forma mais eficaz. A contratagao
de servicos especializados em agenciamento de viagens e hospedagens esta
embasada no processo administrativo consolidado, em conformidade com os
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principios e mandamentos da Lei n° 14.133/2021, Art. 18, § 2° garantindo a adeém 5 3

gestdo dos recursos publicos e o atendimento das necessidades instituciongis do 3

Municipio. ‘:.0' )
T —

I 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel

Secretaria de Governo JOSE SIRIANO DA COSTA

| 3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratacao objeto deste Estudo Técnico Preliminar atende a necessidade da
Prefeitura Municipal de Novo Oriente, CE, de garantir a prestagao eficiente de servigos
de agenciamento de viagens e hospedagens, em ambito nacional e internacional. A
demanda deriva da constante necessidade de deslocamento de servidores e
colaboradores para participar de eventos técnicos e agendas institucionais fora da
sede municipal, estadual ou nacional, refletindo compromissos continuos com a
gestdo publica eficiente. Baseando-se no Documento de Formalizacédo da Demanda,
0s requisitos minimos estabelecidos visam assegurar a execucgao eficaz dos servicos,
com foco em economicidade, eficiéncia e sustentabilidade, conforme preconizado
pelo art. 5° da Lei n°14.133/2021.

Os padrdes de qualidade e desempenho exigidos incluem a capacidade de reservar,
cotar, emitir e gestionar passagens aéreas (nacionais e internacionais) e hospedagens
com criterioso planejamento e flexibilidade, considerando a demanda varidvel e
espontanea do municipio. As métricas de desempenho, ainda que implicitas, incluem
a agilidade na entrega dos servicos e suporte técnico ao longo de todo o processo,
com garantia de continuidade nas atividades publicas. A justificativa para nao
utilizacdo de um catdlogo eletrénico de padronizagao reside na especificidade e
amplitude dos servicos de viagens, que requerem abordagem personalizada nao
contemplada por catalogos padrao.

N3o se aplica a indicagdo de marcas especifica devido aos principios de
competitividade e neutralidade, salvo especificagdes técnicas essenciais que atendam
ao interesse publico sem prejudicar a isonomia entre potenciais fornecedores. Para
garantir a competitividade e evitar praticas restritivas, a conformidade com o art. 20 da
Lei n°®14.133/2021 assegura que Os Servigos propostos nao se enquadram como bens de
luxo, eliminando qualquer percepcao de direcionamento. Nao obstante, € necessario
garantir que o fornecedor tenha capacidade operativa para atender aos requisitos,
adaptando-os sempre que tecnicamente justificavel e economicamente viavel.

A incorporacdo de principios de sustentabilidade é pilar fundamental, favorecendo
acdes como a adocdo de processos menos impactantes ao meio ambiente e a
utilizacdo de solugdes que promovam a otimizacdo dos recursos, em consonancia com
o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis. Critérios operacionais e requisitos
minimos sdo estabelecidos de forma a nortear o levantamento de mercado,
confirmando a capacidade dos fornecedores em atender as condigdes técnicas
exigidas, adaptando conforme necessario a realidade mercadologica sem
comprometer o atendimento pontual e as metas estratégicas da municipalidade.
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Conclui-se que os requisitos delineados estdo em plena conformidade cont :
exigéncias do Documento de Formalizacao da Demanda e com a Lei n° 14.133/2?]\21, ,;i'
criando uma base técnica sélida para o levantamento de mercado que assegurafa g Mf."-‘"

derivacdo da solugdao mais vantajosa para o municipio de Novo Oriente, conforme™se——
previsto no art. 18 da referida lei.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado, conforme art. 18, §1°, inciso V da Lei n° 14.133/2021, é
essencial para o planejamento da contratagao do objeto relacionado ac agenciamento
de viagens e hospedagens, de maodo a evitar praticas antieconémicas e embasar a
solucdo contratual, de acordo com os principios de legalidade, impessoalidade e
eficiéncia dos arts. 5° e T1.

Analisando o 'Descricdo da Necessidade da Contratagao), identificamos que o objeto &
a prestacao de servicos, envolvendo reservas, emissdes, remarcacoes, alteracdes e
cancelamentos de passagens aéreas, além de servigos correlatos associados a viagens
e hospedagens.

Durante a pesquisa de mercado, foram consultados dados junto a trés fornecedores
distintos para estimativas de precos e condicdes oferecidas, resultando em uma faixa
de pregcos compativel com o mercado. Consultas realizadas a contratagOes similares
por outros drgdos revelaram modelos de aquisicdo e praticas vigentes, destacando
procedimentos eletrénicos e utilizacdo de sistemas integrados de gestao de viagens.

Informagdes relevantes foram obtidas de fontes publicas confiaveis como Painel de
Precos e Comprasnet, que indicam tendéncias de mercado e inovacgdes em
tecnologias sustentdveis aplicaveis, como plataformas online para agendamento
automatizado e suporte 24/7.

A andlise comparativa entre as alternativas identificadas considera aspectos técnicos,
econdmicos e operacionais. Para servicos de agenciamento de viagens, as opcdes
incluem a terceirizagdo especializada e a adesdo a plataformas digitais, onde a
utilizagdo de um sistema de gestdo integrada de viagens mostrou-se vantajosa em
termos de custo-beneficio, permitindo flexibilidade e agilidade na administragao das
demandas por viagens.

A alternativa mais vantajosa selecionada baseia-se no levantamento efetuado e
destaca a eficiéncia proporcionada pela terceirizagao dos servigos de agenciamento a
partir de uma plataforma digital, que oferece suporte técnico permanente, otimizagao
de processos internos, e reducdo de riscos operacionais. Esta opgao alinha-se
diretamente aos 'Resultados Pretendidos! fornecendo capacidades de gestao
exacerbadas e economia de recursos, além de permitir maior agilidade administrativa.

Recomenda-se adotar uma abordagem centrada na adesdao a servicos de
agenciamento de viagens terceirizados, suportados por plataformas digitais,
assegurando competitividade e transparéncia no processo licitatério, conforme os arts.
5°el.

| 5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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A solugdo proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializadd na_f/ <
prestacao de servicos de agenciamento de viagens e hospedagens, em anﬁtﬁtb-—-——s

nacional e internacional, para as diversas Secretarias e 6rgaos da Admlnistra‘gao
Publica do Municipio de Novo Oriente, Ceara. Esta contratacdo visa atender.a .
complexidade operacional e a demanda variavel de deslocamentos exigidos pela
Administragdo, conforme identificado na necessidade de contratacao.

Os servicos contemplam reserva, cotacdo, emissdo, remarcacdo, alteragdo e
cancelamento de passagens aéreas, além de outros servigos correlatos. A empresa
contratada sera responsavel por garantir a disponibilidade de voos, melhores tarifas,
compatibilidade de hordrios, e prestacdo de suporte em remarcacgdes e
cancelamentos, promovendo a eficiéncia e economicidade na gestaoc dos recursos
publicos. A solucdo inclui ainda o acompanhamento técnico permanente para
otimizar processos e reduzir riscos operacionais.

A justificacdo técnica e econdmica para a escolha deste modelo de agenciamento
baseia-se no levantamento de mercado, destacando-se como a opcao mais vantajosa
ao alinhar flexibilidade administrativa com os efeitos otimizados esperados,
assegurando qualidade e eficiéncia como ditado pela Lei n°® 14.133/2021. Com isso, a
solucdo proposta garante o devido atendimento das necessidades identificadas,
oferecendo suporte e agilidade na coordenacao dos deslocamentos, e esta alinhada
com os principios de eficiéncia, economicidade e interesse publico.

I 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

1 PRESTAGAC DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1000 Saivice
SECRETARIA DE GOVERNO

5 PRESTACAQ DOS SERVIGCOS DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL NA 1000 Servigo
SECRETARIA DE COVERNO :
PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA ;

3 = 1,000 Servigo
SECRETARIA DE EDUCACAO

4 PRESTAGCAC DOS SER\HCQS DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL NA 1,000 Servics
SECRETARIA DE EDUCACAO

5 PRESTACAO DOS SE]RVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1000 Servico
SECRETARIA DE SAUDE

6 PRESTAGAO DOS SEQVICOS DE QESERVAS E ESTADIA EM HOTEL NA 1,000 Sevico
SECRETARIA DE SAUDE

i PRESTACAQ DOS SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA o Servico
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL :

8 PRESTACAO DOS SERVIGCOS DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL NA 3 560 Servico
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL .

9 PRESTACAQ DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1,000 Setvico
SECRETARIA DE CULTURA

10 PRESTAGAQ DOS SERVIGOS DE RESERVAS E ESTADIA EM HOTEL NA 1,000 Servico

SECRETARIA DE CULTURA

I 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
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PRESTAGAQ DOS SERVIGOS DE o \'g
1 AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1,000 Servico 141188,06 141188 00N . n3
SECRETARIA DE GOVERNO

"luwnl

PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE RESERVAS
2 E ESTADIA EM HOTEL NA SECRETARIA DE 1,000 Service 13.984,06 13.884,06
GOVERNO

PRESTAGCAQ DOS SERVIGOS DE
3 AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1,000 Servigo 132473 113.247,13
SECRETARIA DE EDUCACAO

PRESTACAQ DOS SERVICOS DE RESERVAS
4 E ESTADIA EM HOTEL NA SECRETARIA DE 1,000 Servico 29,559 44 29.559,44
EDUCAGAO

PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE
5 AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1,000 Servigo 16.960,88 16.960,88
SECRETARIA DE SAUDE

PRESTACAO DOS SERVICOS DE RESERVAS
& E ESTADIA EM HOTEL NA SECRETARIA DE 1,000 Servigo 28.72528 28.72528
SAUDE

PRESTAGAO DOS SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA :
7 SECRETARIA DO TRABALHO E 1,000 Servigo 12.0157 19.01571

ASSISTENCIA SOCIAL

PRESTACAO DOS SERVICOS DE RESERVAS
8 E ESTADIA EM HOTEL NA SECRETARIA DO 1,000 Servigo 10.433,03 10.433,03
TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

PRESTAGAO DOS SERVICOS DE

2 AGENCIAMENTO DE VIAGENS NA 1,000 Servigo 13.878,89 13878,89
SECRETARIA DE CULTURA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE RESERVAS

10 E ESTADIA EM HOTEL NA SECRETARIA DE 1,000 Servico 2872528 28.72528
CULTURA

Deste modo, como tendo como pardmetro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 415.717,76 (quatrocentos e quinze mil, setecentos e dezessete reais e setenta e
seis centavos)

| 8.IUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento do objeto, conforme art. 40, V, b da Lei n° 14.133/202], visa ampliar a
competitividade e deve ser promovido quando viavel e vantajoso para a
Administracao, sendo esta analise obrigatdria no ETP. Ao considerar a diviséo por itens,
lotes ou etapas, deve-se verificar sua possibilidade técnica, avaliando a 'Solugao como
um Todo' e os critérios de eficiéncia e economicidade. A analise inicial sugere que o
parcelamento pode ser implementado para aumentar as oportunidades de
participacao, alinhando-se aos objetivos do processo licitatorio conforme art. T1.

Na avaliagdo da possibilidade de parcelamento, observa-se que dividir o objeto em
itens, lotes ou etapas encontra suporte tanto em fornecedores especializados para
partes distintas quanto na diversidade do mercado atual. Isto promove uma maior
competitividade com requisitos de habilitagdo proporcionais, facilitando o
aproveitamento do mercado local e gerando ganhos logisticos, conforme insights da
pesquisa de mercado e demandas técnicas revisadas. Este contexto denota um

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Cear4. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com



T % GOVERNO MUNICIPAL DE o
i \@89! NOVO ORIENTE eoe
8, :3¢1 ‘u@’;
potencial positivo para a ampliacdo da competitividade. | L{@ o.‘;,
il E S

o art. 40, §3°, ao assegurar economia de escala e uma gestdo contratual eficiente. | “"'L'q,
abordagem preserva a funcionalidade de um sistema unico, além de atender
padronizagdo e exclusividade de fornecedores, quando essas condicdes s3o
fundamentais. A consolidacdo do contrato também reduz os riscos a integridade
técnica e facilita a centralizacdo de responsabilidades, fator preponderante em casos
de servigos ou obras complexas.

Entretanto, a execugao integral do objeto pode se mostrar mais vantajosa, conforine a‘? /
] A
30

Considerando os impactos na gestdo e fiscalizacdo, a execucao consolidada se
destaca por simplificar processos, mantendo a responsabilidade técnica centralizada.
Embora o parcelamento possa aprimorar o acompanhamento descentralizado, ele
tende a aumentar a complexidade administrativa. Isso exige uma capacidade
institucional robusta para gerenciamento, o que pode desafiar alguns principios de
eficiéncia e controle conforme determinado no art. 5°.

Diante da analise técnica e fundamentos legais, recomenda-se a execucao integral
do objeto. Esta abordagem €& a mais vantajosa a Administracdo, favorecendo a
economicidade, competitividade e a realizagdo dos resultados pretendidos, conforme
estipulado nos artigos 5° e 11, bem como nas diretrizes de resultados pretendidos. Essa
conclusdo respeita os critérios do art. 40, garantindo que as decisdes de contratagao
estejam em consonancia com a boa gestdo dos recursos publicos.

| 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo visa atender necessidades identificadas na ‘Descricao da
Necessidade da Contratacdo’, assegurando coeréncia, eficiéncia e economicidade
conforme os principios contidos nos arts. 5° e 11 da Lei n° 14133/2021. No entanto, ndo
foi identificado um Plano de Contratagao Anual (PCA) para este processo
administrativo. A auséncia no PCA decorre de demandas imprevistas e urgentes, que
exigem atencgdo imediata para garantir a continuidade das operagbes de
agenciamento de viagens e hospedagens necessarias a Administracao Publica do
Municipio de Novo Oriente/CE.

Em consonancia com o art. 5° da Lei n° 14.133/202], serdo adotadas a¢des corretivas,
como a inclusao da contratagado na préxima revisao do PCA, além da implementagao
de uma gestdo de riscos aprimorada para antecipar e mitigar futuras contingéncias,
Tais medidas visam assegurar o alinhamento parcial da contratagdo, promovendo
resultados vantajosos, ampliando a competitividade e reforcando a transparéncia no
planejamento, conforme os objetivos estabelecidos no art. 11.

Portanto, mesmo diante da auséncia atual no PCA, a contratagao contribui
significativamente para os resultados pretendidos, alinhando-se parcialmente aos
instrumentos de planejamento existentes e garantindo que as demandas da
Administracao Publica sejam atendidas de forma eficiente e econdmica.

I 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
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contratagdo, estdo centrados na economicidade e no melhor aproveitamento
recursos humanos, materiais e financeiros do Municipio de Novo Oriente. Conforme os
arts. 5° e 18, §1°, inciso IX da Lei n° 14.133/2021, o planejamento visa atender demandas
varidveis sem comprometer a eficiéncia da administragao publica, fundamentando-se
para subsidiar o termo de referéncia, conforme art. 6°, inciso XXIII.

Dentre os principais resultados esperados, destaca-se a reducdo de custos
operacionais, através do melhor gerenciamento das tarifas de voos e hospedagens. A
contratacdo permitira um aumento da eficiéncia do processo de mobilidade
institucional, minimizando o retrabalho ao oferecer suporte técnico especializado e
atendimento continuo durante a vigéncia contratual. Recursos humanos serdo
otimizados mediante a racionalizacdo das tarefas de agenciamento, permitindo que
servidores foquem em suas atividades principais, promovendo capacitacdes
especificas para melhor adaptacao ao novo sistema de agenciamento.

Recursos materiais serao utilizados de forma mais eficaz, com uma reducao notavel no
desperdicio e na subutilizagdo de servicos, enquanto os recursos financeiros se
beneficiardo de potencial economia de escala e redu¢do de custos unitarios, apoiados
no principio da competitividade previsto no art. 11 da Lei n® 14.133/2021. A pesquisa de
mercado realizada indicou a viabilidade e a competitividade das solucdes ofertadas no
mercado, que garantem a obtencdo de melhores tarifas e condicbes de servico.

Na execucdo continua dos servicos contratados, sera aplicado um Instrumento de
Medig¢do de Resultados (IMR) para acompanhamento dos indicadores de eficiéncia,
como percentual de economia e reducao de horas de trabalho, assegurando que os
ganhos estimados sejam comprovados ao longo da contratagao, facilitando a
elaboracao do relatério final. O dispéndio publico, justificado pela necessidade e
variabilidade da demanda, busca promover eficiéncia e melhor utilizacdo dos recursos,
alinhado aos objetivos institucionais e atendendo aos resultados pretendidos;
conforme disposto no art. 11. No caso de limitagcdes na estimativa precisa de resultados
devido a natureza exploratdria da demanda, apresentaremos justificativas técnicas
fundamentadas, garantindo a transparéncia e a responsabilidade no uso dos recursos
publicos.

| 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

As providéncias internas antes da celebragdo do contrato serdo fundamentais para
garantir a eficiéncia e a governanca da contratacao, conforme o previsto no art. 18, §1°,
inciso X da Lei n° 14.133/2021. Essas medidas, alinhadas com o principio do interesse
publico e o art. 5° da mesma lei, estardo voltadas para o cumprimento dos objetivos
projetados em 'Resultados Pretendidos'. O planejamento adequado envolverda uma
articulagdo cuidadosa com a definicdo da solugdo e o modelo de execucao contratual,
assegurando que a estrutura organizacional esteja preparada para acomaodar o objeto
da contratacao.

Serao descritos os ajustes fisicos, tecnoldgicos ou organizacionais necessarios para o
ambiente em que o objeto serd executado, como a instalagdo de infraestrutura e
adequacgao de espacos fisicos, demonstrando sua importancia para a realizacao dos
beneficios esperados. Um cronograma detalhado sera elaborado, especificando acdes,
Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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responsaveis e prazos, e sera anexado ao ETP em conformidade com a normJ Z c
X
(NBR 14724:2011). A auséncia de tais ajustes podera introduzir riscos de operagao ou A
dificuldades na instalagdo de equipamentos necessarios. K 1\';‘
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A capacitagao dos servidores publicos encarregados da gestao e fiscalizacdo do
contrato serd uma medida abordada com base no artigo 116 da lei. O treinamento sera
planejado para aprimorar o uso de ferramentas e praticas, garantindo a consecugao
dos resultados previstos no art.| 11, e serda dividido conforme as funcoes
desempenhadas pelos agentes — gestores, fiscais e técnicos. A metodologia de
formacgdo contemplara o uso de listas e cronogramas segundo as diretrizes da ABNT,
quando necessario.

Essas acdes integradas ao Mapa de Riscos irdo prever estratégias preventivas a fim de
mitigar potenciais ameacas. A coordenacdo com a unidade de gestao de riscos ou
controle interno serd fundamental, quando existente, para assegurar gue prazos,
qualidade e conformidade legal nao sejam comprometidos. A auséncia de
providéncias especificas, caso aplicavel, serd tecnicamente justificada (ex.
simplicidade do objeto que dispensa ajustes prévios).

Portanto, as agdes preparatdrias internas sao indispensdveis para viabilizar a
contratagao e otimizar os recursos publicos, proporcionando uma governanca
eficiente em consonancia com o artigo 5° da Lei n°® 14.133/2021. Alinhadas aos
resultados que se pretende alcangar, assegurarao que o processo respeite os principios
de economicidade e eficiéncia, promovendo a boa administracdo e efetividade dos
recursos disponibilizados.

I 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

A avaliagdo da modalidade de contratagao para o objeto de agenciamento de viagens
e hospedagens indica que o Sistema de Registro de Precos (SRP) é tecnicamente
adequado para as necessidades da Prefeitura Municipal de Novo Oriente.
Considerando a descricdo detalhada da necessidade da contratacdo, percebe-se a
constante demanda de deslocamento e a incerteza nos quantitativos, fatores que se
alinham ao SRP, conforme os arts. 5° e 18, §1° inciso V, da Lei n° 14.133/202). Este
modelo proporciona flexibilidade, crucial para atender as variacées da demanda de
viagens, nao restrita a um numero fixo ou previsivel, permitindo uma gestdo mais
eficiente dos recursos.

No gue tange aos critérios econdmicos, o SRP se destaca pela economia de escala e
pelos pregos pré-negociados que atendem ao interesse publico de forma
economicamente vantajosa. Essa modalidade reduz esforcos administrativos pela
continuidade das aquisicdes e possibilita compras compartilhadas, aspectos que nac
sao tao facilmente atingidos por meio de contratagdes tradicionais. A analise de
mercado reforga a vantajosidade do uso do SRP, uma vez que o0 mesmo oferece maior
competitividade e otimizagdo nas contratacdes, tal como descrito no art. 11.

Operacionalmente, o SRP garante agilidade e eficiéncia na gest3o das contratacdes
futuras, conforme permitam os arts. 82 e 86. Ele favorece uma administragcdo
estruturada para lidar com demandas que apresentam caracteristicas de
repetitividade e incerteza em seus guantitativos. A contratacao tradicional, por outro
lado, estd mais alinhada a necessidades pontuais e definidas, onde a previsibilidade e a

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragio, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com



*
GOVERNO MUNICIPAL DE

“ s - QLM“
: NOVO ORIENTE 806 o R

i &3 %
seguranca juridica imediata, conforme o art. 75, sao essenciais. Porém, dadp © ;§

contexto operacional fluido de viagens, o SRP se orienta como a escolha nfais
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A decisdo pela adocdo do SRP, entdo, se demonstraadequada pela capacidade de
otimizar recursos publicos, assegurar maior flexibilidade nas operacdes e manter a
eficiéncia demandada pela administracdo publica no atendimento efetivo as suas
obrigagdes institucionais. Tal escolha estd em harmonia com os resultados
pretendidos e os principios estabelecidos no art. 5° cumprindo a funcdo de melhor
atender ao interesse publico, conforme delineado pelas exigéncias da Lei n°
14.133/2021.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
CONSORCIO

A participacdo de consodrcios na contratagdo € uma pratica cuja admissibilidade deve
ser cuidadosamente analisada com base em critérios técnicos, operacionais,
administrativos e juridicos, conforme preceitua a Lei n° 14.133/2021. De acordo com o
artigo 15, a participagdo de consércios € admitida, exceto se houver vedacdo
fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP). Para que a contratacido atenda a
descricdo da necessidade, é necessario avaliar a compatibilidade do objeto com a
participagdo de consércios, especialmente considerando a complexidade técnica
envolvida no agenciamento de viagens e hospedagens, que inclui reserva, cotacao,
emissao, remarcagao, alteragdo e cancelamento de passagens aéreas, contextos onde
a flexibilidade e agilidade se destacam como requisitos cruciais.

O levantamento de mercado e a demonstragdo da vantajosidade s3o fundamentais
para se ponderar os impactos da participacdo consorciada, principalmente sob a
perspectiva da eficiéncia e economicidade (art. 5°). Embora a participacdo de
consorcios possa aumentar a capacidade financeira e técnica agregada das licitantes,
conforme prevé o artigo 15, também pode resultar em maior complexidade para a
gestdo e fiscalizagdo do contrato. Esse aspecto é particularmente relevante,
considerando que o fornecimento continuo e agil dos servicos de agenciamento é
essencial para o atendimento eficaz das necessidades dos érgios da administracdo
municipal de Novo Oriente.

A analise deve incluir os impactos potenciais da participacdo de consércios sobre a
segurancga juridica e a isonomia entre os licitantes. As exigéncias de compromisso de
constituicao do consdrcio, a escolha de uma empresa lider e a responsabilidade
solidaria sdo aspectos que devem ser ponderados & luz do artigo 15. No entanto, caso o
envolvimento de consércios torne a execugao ineficiente ou comprometa a seguranca
juridica, a vedagdo pode ser mais adequada. A decisado final, portanto, deve garantir
que a contratagao maximiza a eficiéncia, atende ao interesse publico e mantém a
economicidade, conforme prevé o artigo 5° alinhando-se perfeitamente com os
resultados pretendidos e fundamentando-se tecnicamente nas disposicdes do ETP e
na condicao do artigo 15 da lei.

I 14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Departamento de LicitagGes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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A analise de contratagdes correlatas e/ou interdependentes € essencial para garaa —
que as iniciativas da Administragao Publica se desenvolvam de maneira harméniqé;e_ Al

eficiente. Ao identificar itens de contratagdo que possuem objetos semelhantes ow® . 3
que se complementam, a Administracdo pode planejar de forma mais integrada,
aproveitando oportunidades para economizar recursos e evitar superposicées. A
consideragao de contratacdes interdependentes assegura que todos os elementos
necessarios para a execucao bem-sucedida estejam disponiveis, minimizando riscos
de interrupgdes e otimizando os processos, de acordo com os principios estabelecidos

nos artigos 5° e 40, inciso V, da Lei n°® 14.133/2021.

Apods a analise das informagdes nas segdes relevantes do ETP, nao foram identificadas
contratagdes passadas, em andamento ou planejadas que estejam diretamente
relacionadas a contratacdo para o agenciamento de viagens e hospedagens. A
presente solugdo nao requer fusdo com outros itens contrataveis para ganhos de
escala, nem ha contratos existentes que exijam transicao. A logistica e operacéo
especificamente relacionadas ao agenciamento de viagens se apresentam de maneira
autébnoma no contexto do objeto em questdo. Ainda, ndao ha dependéncia de
infraestrutura prévia ou servicos adicionais que exijam sincronizagao com a solucao
proposta, conforme delineado nas descricdes técnicas e de quantidade solicitadas.

Dessa forma, a analise conclui que nao ha necessidade de ajustes nos requisitos
técnicos, quantitativos ou na forma de contratagdo devido a contratagdes correlatas
ou interdependentes, conforme o disposto no §2° do art. 18 da Lei n® 14.133/2021. A
gestdao da futura solucdo serd feita de maneira auténoma, sem a necessidade de
intervencdes adicionais para seu impacto ou execucdo. E importante que a secido
'Providéncias a Serem Adotadas' considere esta independéncia ao delinear as fases
posteriores do processo licitatério, especialmente na preparacao do termo de
referéncia e edital.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo de servicos de
agenciamento de viagens e hospedagens abrangem a geracdo de residuos e consumo
de energia ao longo do ciclo de vida do servico. Especificamente, o uso intensivo de
recursos durante o deslocamento de servidores e colaboradores pode resultar na
emissao de gases poluentes e no aumento do consumo de recursos naturais, como
combustiveis fosseis. Assim, é fundamental a antecipacao de praticas que assegurem a
sustentabilidade, conforme estabelecido no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

O estudo do ciclo de vida desses servicos ressalta a importéancia de avaliar e
implementar solugdes sustentdveis como parte do planejamento. A anélise do
levantamento de mercado e da demonstracao de vantajosidade mostra que é viavel
exigir dos fornecedores a adogdo de medidas sustentaveis, como a operagao com frota
de veiculos com menor emissdo de gases poluentes e a promocao de meios
alternativos de transporte, em consonancia com o art. 12 da Lei. A proposta podera
incluir a exigéncia de que os fornecedores utilizem plataformas que priorizem
acomodacgdes com certificagdo ambiental, promovendo hospedagens com praticas
sustentaveis.

Sera crucial a inclusdo de medidas especificas, tais como a obrigatoriedade de
Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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compensacao de carbono, utilizagao de materiais biodegradaveis durante as vlager}; e //¢-"
a implementacdo de logistica reversa para a reciclagem de residuos, como tonel‘sns......___
papéis utilizados em processos administrativos associados. Tais exigéncias devem

constar do termo de referéncia conforme o art. 6° inciso XXIIl. Essas medidas nagy ,,-\},-
apenas promovern sustentabilidade, mas também desafiam a administracdo a

ampliar sua capacidade de gestdo responsavel, assegurando que o processo licitatorio

se alinha aos principios de competitividade e proposta mais vantajosa destacados no

art. 11
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Conclui-se que as medidas mitigadoras propostas saoessenciais para minimizar os
impactos ambientais e otimizar o uso de recursos durante a prestacao dos servigos.
Elas asseguram que o0s resultados pretendidos - eficiéncia, economicidade e
sustentabilidade - serdo alcangados em conformidade com o art. 18, §1° inciso XlI,
promovendo um planejamento proativo e sustentavel sem impor barreiras indevidas a
competitividade no processo licitatorio.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
RAZOABILIDADE DA CONTRATAGCAO

A analise consolidada deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) aponta que a contratagao
proposta de uma empresa especializada na prestacao de servicos de agenciamento de
viagens e hospedagens, tanto em ambito nacional como internacional, & viavel e
vantajosa ao atendimento das necessidades da Administracdo Publica do Municipio
de Novo Oriente/CE. A pesquisa de mercado apresenta que ha fornecedores
capacitados para atender a demanda, com servicos que asseguram eficiéncia,
flexibilidade e suporte operacional continuo, essenciais para a correta execucao das
atividades administrativas que demandam deslocamento de servidores e
colaboradores. Esta contratacao é fundamentada na légica da economicidade, ao
adotar o Sistema de Registro de Precos (SRP), que possibilita atender a demanda
varidvel semn comprometer a eficiéncia do uso dos recursos publicos, conforme
preconizado no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.

Os estudos realizados destacam a relevancia de escolher um fornecedor gue possa
oferecer ndo somente servicos de reserva, emissdo e cancelamento de passagens
aéreas, mas também servigos correlatos que otimizem a execugao das atividades do
municipio. Além disso, a taxa administrativa cobrada se mostrou compativel com as
praticas de mercado, reforcando a viabilidade financeira do projeto. A contratagao
alinha-se aos principios do processo licitatdrio estabelecidos no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, assegurando nao apenas tratamento isondmico entre os licitantes, mas
também a sele¢ao da proposta mais vantajosa para a Administracao.

A auséncia de um Plano de Contratagao Anual, embora identificada, nao interfere no
planejamento estratégico delineado, considerando as especificidades operacionais e a
necessidade de agilidade na resposta as demandas. O art. 18, §1° inciso XllI reforga a
importédncia desse posicionamento conclusivo, que' visa garantir que a solugado
preconizada atenda todos os requisitos de viabilidade técnica e econémica, a0 mesmo
tempo em gue otimiza os resultados pretendidos pela Administracao e adequa-se ao
planejamento estratégico, conforme determina o art. 40 da Lei n°14.133/2021.

Recomenda-se, portanto, a realizacdo da contratacao, destacando-se que esta decisao
consolidard o Termo de Referéncia, orientando o processo licitatério em padrdes de
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eficiéncia, legalidade e vantajosidade. Qualquer insuficiéncia de dados podera ,JSﬁrf"/j/
mitigada por agdes corretivas propostas, assegurando, dessa forma, que o processde

contratagdo avance com seguranga e alinhamento aos interesses publicos prioritarios o
do Municipio de Novo Oriente/CE. L 1

Novo Oriente / CE, 10 de agosto de 2026 {1

EQUIPE'DE PLANEJAMENTO

= % QJ
igues Sales

PRESIDENTE

Departamento de Licitacdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@ gmail.com



REFEITURA D¢

P >
NOVO ORIENTE ) e

L4 > (=]
s L5/ ®
PRl §
MAPA DE GERENCIAMENTO DE X $
RISCOS DA CONTRATACAC ¢ P
1. IDENTIFICACAO
Objeto: Registro de Pregos para futuras e eventuais ( ontratacoes de empresa especializada na

prestacao de servicos de agenciamento de viagen: e hospedagens, em ambito nacional e
internacional, envolvendo reserva, cotagdo, emissdo, remarcacao, alteracao e cancelamento de
passagens aéreas, bem como servicos correlatos, mediante cobranca de taxa administrativa,
destinados a atender as necessidades das diversas Secretarias e Orgaos da Administracdo
Publica do Municipio de Novo Oriente/CE.

Modalidade: Pregao Eletrénico — Sistema de Registro de Pregos

Fundamentacdo Legal: Lei Federal n? 14.133/2021, especialmente art. 18, inciso X, e art. 11,
observando as boas praticas de gestao de riscos nas contratagoes publicas

2. OBIJETIVO
O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por inalidade identiticar, analisar, avaliar,
prevenir e monitorar os riscos relacionados a futura contratacao dos servigos de agenciamento
de viagens e hospedagens, permitindo a adogdo de medicas preventivas e corretivas capazes de
assegurar a economicidade, eficiéncia, continuidade Jos servicos publico. e o atendimento do

interesse publico.

3. METODOLOGIA
Para cada risco foram considerados:

o Probabilidade de ocorréncia;

¢ Impacto na contratagao;

¢ Nivel do risco;

« Medidas preventivas;

e Plano de contingéncia;

« Responsavel pelo acompanhamento.

Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro — Novo Oriente - Cearéd. CEP 63 740-000.
CNPJ: 07.982.010/0001-19 — CGF 06 820 311-3
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5. TRATAMENTO DOS RISCOS

Os riscos classificados como altos deverdo receber monitoramento permanente durante toda a
vigéncia da Ata de Registro de Pregos e dos contratos dels decorrentes

As medidas mitigadoras incluem:

¢ planejamento adequado das demandas;

o especificacdo clara dos servigos e dos niveis mininios de atendimento;

o definicdo objetiva da forma de remuneracio por txa administrativa,

o fiscalizagdo continua da execucao contratua

 conferéncia das tarifas praticadas pelas companhiss aéreas e estabelecimentos de
hospedagem;

» acompanhamento dos prazos de emissdo, remarcagao ¢ cancelamento;

» aplicagdo das penalidades previstas na Lei n® 14.1%3/2021 e no contrato em caso de
inadimplemento.

6. MONITORAMENTO
O acompanhamento dos riscos serd realizado pelo Gestor e pelo Fiscal do Contrato, mediante:

o fiscalizacdo da execucdo dos servicos;

» controle dos prazos de atendimento;

« conferéncia das reservas, emissdes e hospedagen:

e analise das faturas e documentos comprobatorios

e registro formal das ocorréncias;

e avaliagdo periddica do desempenho da contratad;

* adogdo de medidas corretivas sempre que identifi ado risco 1 continuidade ou a
qualidade da prestagdo dos servigos.

Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro — Novo Oriente - Cearé CEP 63.740-000.
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Ap6s a identificagdo, analise e avaliagao dos riscos merentes o contratacio, conclui-se que Qs . 3%

eventos mapeados s3o administraveis e podem ser mitigados mediante a adoc¢ao das medidas
preventivas e dos mecanismos de controle previstos neste documento. Assim, a contratacio
mostra-se vidvel sob a perspectiva da gestdo de riscos, contribuindo para assegurar a
continuidade das atividades administrativas, a economicidade. a eficiéncia e a observéncia dos
principios estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/202!

Novo Oriente (CE) em 10 de Agosto de 2026

Eqmpe de Planejamento

Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro — Novo Oriente - Ceard. CEP 83 740-000.
CNPJ: 07.982.010/0001-19 - CGF 08.920.311-3



