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IN FORMACOES BASICAS DO REQUISITANTE
Unidade requisitante:
01 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS (2026)
Responsavel pela demanda:
Dagela Vieira Araujo Galvao
Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA -
E-mail: Telefone: Celular:
-- - Q000000000

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definigdo do objeto

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AQO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANCA DA INFORMACAQ, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ, CONFIGURAGCAQ E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GCARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQ DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA,

2. Justificativa da contratacao

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceard, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacio de dados, gerenciamento de rede, seguranca da informacéo e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servigos publicos desenvolvidos por meio de recursos tecnoldgicos.

A crescente utilizagdo de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servigos em nuvem,
sistemas corporativos, aplicacdes administrativas, ferramentas de comunicagdo e demais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragdo Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupcoes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execugao das
atividades administrativas, o compartilhamento de informacdes entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais a gestao municipal.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacao de pessoa juridica especializada para disponibilizagao
de solugido integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranca, manutengao, configuracao,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adocdo de uma solucio integrada possibilitara maior controle sobre a infraestrutura tecnolégica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servigos, a identificagcao preventiva de
falhas, a atuacao célere diante de incidentes e a adogao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratacdo também se mostra necessdria em razdo da necessidade de suporte técnico especializado

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com



DEPARTAMENTO
DE LICITACOES E
CONTRATOS

"

GOVERNO MUNICIPAL DE x-\{*@‘z
<

NOVO ORIENTE QOF =«

“hvwo¢

3 h%\
e continue, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especifi':;d's'
relacionados 2 configuragao, monitoramento, seguranca, disponibilidade, desempenho e manutencéo
dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a disponibilizacdo de equipe especializada N ¥?"
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de
natureza tecnologica ocasionem paralisacoes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratagio de uma solugdo integrada
podera proporcionar maior racionalizagao dos recursos empregados na manutencéo da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagdes fragmentadas para atividades que possuem relagao técnica e operacional entre si. A
solugao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administragdo, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtencao da proposta mais vantajosa.

A contratagao encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacdes, a eficiéncia, a
economicidade, a continuidade dos servigos publicos e a selegao da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administragado. A fase preparatoria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicdo da solugao adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicdo da
solugao considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e econémica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n®14.133/2021.

Além disso, considerando que os servigos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutencao e suporte técnico sdo necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratacao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigdes, niveis de servigo,
indicadores de desempenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adogao de mecanismos de seguranca da informagao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnoldgica e os dados utilizados pelos diversos érgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuragao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucdo devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantinde maior confiabilidade e
seguranga na utilizagdo dos servicos tecnoldgicos.

Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnelogica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicdes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizacdo dos processos internos,
melhoria da prestacao dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populagao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAQ DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACE\O,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAOQ, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MAN UTEN(;AO, CONFIGURACAQ E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servigos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade

CATEGORIA | - LOCAGCAQ DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 2400 Servico

MNatureza da despesa:

Catalogo: 19040372 - Entidade 1290391

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022 @ gmail.com



*

[

GOVERNO MUNICIPAL DE

NOVO ORIENTE

Especificagio: LOCACAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTIN\Adé( AD._ A
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, BARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO
OU REDUGAC INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCGA DA INFORMAGAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAC DOS RECURSCS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAQ DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS.
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CATEGORIA Il - LOCACAO DE SOLUGAQ INTECRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO 1920 Servigo
. Natureza da despesa:
: 1904 -
Catdlogo: 19040390 - Entidade 1390390

Especificagio: LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAO, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAO, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSQS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURACAQ, ATUALIZACAC E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AC SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADQCS,

CATEGORIA Il - LOCAGAQ DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA ;
B INFORMAGAQ 3600 Servico

. : Natureza da despesa:
: £y -
Catalogo: 19040404 - Entidade 33903911

Especificagio: LOCACAQO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITAGCAC DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO OU REDUGAC INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAQ, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGAQ DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENCAC PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZACAOD E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQ DE DADOS.

CATEGORIA IV - LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

$ INFORMAGAQ - ACESSO MOVEL

48,0 Servigo

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040434 - Entidade 22903971

Especificagio: LOCACAO DE SOLUGAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AQ PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERAGOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DE CONECTIVIDADE MOVEL COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS,
DESTINADA AO ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERAGOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALAGOES
FIXAS. A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAC
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGCAO, BLOQUEIO OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAOQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSCS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFIGURACAO E ADMINISTRAGAO
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
0S RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZACAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICACAQ DE DADOS DURANTE AS OPERACOES EXTERNAS.
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4. Dotagao orgamentaria

Projeto / Atividade

0101.04.122.0100.2.001 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Secretaria de Administracao e Fina
33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome
602.380.783-56

Funcdo Matricula
Luiz Filipe Rodrigues Sales

Presidente

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

Dagela Vieira Araujo Assinado de forma digital

la Viei i
Galvao:02638672343 22f D20 Yiela Ardujo

Galvao:02638672343
Dagela Vieira Araujo Galvao

Responsavel Pelo Documento De Formalizagao De Demanda

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01 - FUNDO MUN. DE DESEN. RURAL E MEIC AMBIEN (202g)

Responsavel pela demanda:
CLAUDINGO SALES NETO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZA{;AO DE DEMANDA

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definigao do objeto

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AQ GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAQ E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQ DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratagao

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacio de dados, gerenciamento de rede, sequranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilicade, disponibilidade e eficiéncia dos
servigos publicos desenvolvidos por meio de recurses tecnologicos.

A crescente utilizac3o de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servigos em nuvem,
sistemas carporativos, aplicacdes administrativas, ferramentas de comunicacao e demais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e o acessa continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupgoes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execugaoc das
atividades administrativas, o compartilhamento de informagdes entre as unidades e o funcionamento
de sistermas essenciais a gestao municipal,

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacio de pessoa juridica especializada para disponibilizacao
de solucio integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranga, manutengao, configuragao,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adocao de uma solucdo integrada possibilitara maior contrale sobre a infraestrutura tecnolagica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacdo célere diante de incidentes e a adogao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratacdo tambeéem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte tecnico especializado

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especfﬁé{gi 32+
relacionados a configuracao, monitoramento, seguranca, disponibilidade, desempenho e manutencio
dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a disponibilizacio de equipe especializada
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de

natureza tecnologica ocasionem paralisagoes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacao de uma solugao integrada
podera proporcionar maior racionalizacao dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagdes fragmentadas para atividades gue possuem relacao técnica e operacional entre si. A
solucdo devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtencdo da proposta mais vantajosa.

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacoes, a eficiéncia, a
economicidade, a continuidade dos servicos publicos e 3 selecao da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracan. A fase preparataria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicao da solu¢ao adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei,

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Tecnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solugdo considerada mais adequada e a demonstragao de sua viabilidade técnica e econdmica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n® 14.133/2021

Alem disso, considerando que os servicos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutencao e suporte tecnico sdo necessarios de forma continua para o funcionamento reaular das
unidades administrativas, a contratacao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigencia contratual, observadas as condicdes, niveis de servico,
indicadores de desempenhao e demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adogao de mecanismaos de seguranga da informagao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnologica e os dados utilizados pelos diversos érgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracaoc e demais
riscos asscciados ao ambiente de rede. A solugao devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranca na utilizagao dos servigos tecnologicos.

Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicdes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Nova Oriente/CE e contribuindo para a modernizagdo dos processos internos,
melhoria da prestacdo dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populagao.

Assim, diante da necessidade apresentada. justifica-se a CONTRATAGAO DF PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAO DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade

CATEGORIA | - LOCACAQ DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

L INFORMAGAQ

ag,0 Servico

MNatureza da despesa:

Catalogo: 12040372 - Entidade 3390791

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022 @gmail.com
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Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINABA AQ &

GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARCA ‘QADA 1"‘.“‘
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTOE~
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAC, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAOQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAQ E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZAGAD E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENQO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAC DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAQ DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO 96,0 Servigo
; Matureza da des !
Catal : 19040390 - Ent
logo Entidade Bttt pesa

Especificagio: LOCACAC DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTQ E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFICURACAQ, ATUALIZACAD E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAQ DE DADOS.

CATECGORIA Ill - LOCAGCAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 48,0 Servigo
. 4 ; Matureza da despesa:
Catalogo: 19040404 - Entidade e

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGCAOQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARCA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAQ, BLOQUEIO OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZACAQ E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENC FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHQ,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS.

CATEGORIA [V - LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

, 24,0 Servi
INFORMACAQ - ACESSO MOVEL S0
i . i Natureza da despesa:
Catadlogo: 12040434 - Entidade 1390397)

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AQ PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERACOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS FE
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZAGAO DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS.
DESTINADA AO ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERAGCOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALAGOES
FIXAS, A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAD
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGCAO, BLOQUEIO OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SECURANGA DA INFORMAGCAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFICURACAO E ADMINISTRACAD
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
OS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZAGAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICAGCAO DE DADOS DURANTE AS OPERAGCOES EXTERNAS,

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022 @gmail.com
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4. Dotagao orcamentaria

Projeto / Atividade

1801.18.122.0100.2.068 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co em Desen. Rural e Meio Ambiente
33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento
CPF Nome

Funcao
Luiz Filipe Rodrigues Sales

Presidente

602.380.783-56

Matricula

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

CLAUDINO SALES Assinado de forma digital
por CLAUDING SALES
NETO:48558974349 Nero.4gs558974349
CLAUDINO SALES NETO
Responsavel Pelo Documento De Formalizagdo De Demanda

Departamento de Licitages e Contratos. Rua Deocleciano Aragio, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@ gmail.com
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202609020004

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
02 - AUTAR. MUN. MAAMBIENTE N.ORIENTE - AMANO (2026)

Responsave| pela demanda:
CLAUDINO SALES NETO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTQ DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA =

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Defini¢ao do objeto

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANGCA DA INFORMAGAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS

DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratacao

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicagao de dados, gerenciamento de rede, sequranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servicos publicos desenvolvidos por meio de recursos tecnologicos

A crescente utilizacao de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servicos em nuvemnn,
sistemas corporativos, aplicagoes administrativas, ferramentas de comunicagao e demais recursos
tecnologicos tarnou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administracao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrup¢oes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execucao das
atividades administrativas, o compartilhamenta de informacdes entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais a gestao municipal,

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagao de pessoa juridica especializada para disponibilizacao
de solugao integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramente da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranca, manutencao, configuracgao,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnica continuado.

A adogao de uma solugdo integrada possibilitara maior contrale sobre a infraestrutura tecnalégica do
Municipio, permitindo 0 acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao celere diante de incidentes e a adogio de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducio do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratagao também se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte tecnico especializado

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especificos g Rt

relacionados a configuracao, monitoramento, seguranga, disponibilidade, desempenho e manutencac  * «a-
dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a dispenibilizacao de equipe especializada *
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de

natureza tecnoldgica ocasionem paralisagdes ou prejuizos 3 execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacao de uma solucao integrada
podera proporcionar maior racionalizacdo dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnolagica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagdes fragmentadas para atividades que possuem relagdo tecnica e operacional entre si. A
solugao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administragao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtengao da proposta mais vantajosa,

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamenito das contratacées, a eficiéncia, &
economicidade, a continuidade dos servigos publicos e a selecio da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatoria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicdo da solucio adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solucdo considerada mais adequada e a demenstracao de sua viabilidade técnica e econémica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n® 14.133/2021.

Além disso, considerando que os servicos de conectividade, ronitaramente, gerenciamento,
manutengao e suporte técnico sdo necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratacio devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigoes, niveis de servico,
indicadores de desempenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Terma de Referéncia,

Ressalta-se, ainda, a importincia da adoc3do de mecanismios de seguranca da informacao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnologica e os dados utilizados pelos diversos 6rgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucao deverd, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
segurancga na utilizagdo dos servicos tecnoldgicos.

Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicoes para o regular funcionamenta das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Navo Oriente/CE e contribuindo para a modernizagdo dos processos internes,
melhoria da prestacao dos servigos publicos e continuidade do atendimento 4 populacao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATACAQ DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANGCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAQ DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade
CATEGORIA | - LOCAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA .
120 Servigo
INFORMAGAQ
i . MNatureza da despesa:
Catdlogo: 12040372 - Entidade 31603911

Especificacdo: LOCACAC DE SOLUGAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE)] DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAOQ, BEM COMQ RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURACAO E ADMINISTRACAQ DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAC E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO

GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SECURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

4. Dotacao orgamentaria

Projeto / Atividade
1802.18122.1300.2.030 - Gerenciamento administrativo da Autarqui a de Meio Ambiente

33903911 - Locagado de Softwares

5. Indicacdo do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Fungio Matricula
609.380.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

CLAUDINO SALES Assinado de forma

i digital por CLAUDINO
NETO:485589743 S

49 cLaUDINO SEIMBIEHS

Responsavel Pelo Documento De Formalizagdo De Demanda

Departamento de Licitagbes e Contratos. Rua Deocleciano Aragio, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202609020005

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
02 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (2026}

Responsavel pela demanda:
NIRLA THAYS VIDAL SAMPAIO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA -

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Defini¢ao do objeto

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANCA DA INFORMAGAQ, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGCAO, CONFIGURACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE
ESTADO DO CEARA,

'

2. Justificativa da contratacéo

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicagao de dados, gerenciamento de rede, sequranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servigos publicos desenvolvidos per meio de recursos tecnologicos

A crescente utilizacao de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servigos em nuver,
sistemas corporativos, aplicagdes administrativas, ferramentas de comunicacao e derais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e o acesso continue a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupcdes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execucio das
atividades administrativas, o compartilhamento de informacées entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais a gestao municipal.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagao de pessoa juridica especializada para disponibilizacdo
de solucio integrada de tecnologia, contemplande gerenciamento e menitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranca, manutengao, configuracio,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnicao continuado.

A adogao de uma solucao integrada passibilitara maior controle sohre a infraestrutura tecnolégica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servigos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao célere diante de incidentes e a adocao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas,

A contratagdo tambem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte técnico especializado

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deacleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: prmino.2022@gmail.cam



*
DEPARTAMENTO GOVERNO MUNICIPAL DE

’ *
DE LICITACOES E | H
CONTRATOS 'y A

L)

e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especiﬁcos"d----
relacionados a configuragao, menitaramento, seguranca, disponibilidade, desernpenho e manutengio
dos recursos de comunicacao de dados. Dessa forma, a disponibilizacao de equipe especializada

permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando gue problemas de

natureza tecnologica ocasionem paralisagdes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacio de uma solugao integrada
podera proporcionar maior racionalizagao dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratacdes fragmentadas para atividades que passuem relagdo tecnica e operacional entre si. A
solucao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administragao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtengdo da proposta mais vantajosa

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacoes, a eficiéncia, a
economicidade, a continuidade dos servicos publicos e a selecio da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatoria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicao da solucao adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnice Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solucao considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e econémica, nos
termos do planejamenta previsto pela Lei n®14.133/2021.

Além disso, considerando que os servigos de conectividade, monitaramento, gerenciamento,
Mmanutengao e suporte tecnico sdo necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratacio devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servicos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condices, niveis de Sevigo,
indicadores de desempenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Terma de Referéncia,

Ressalta-se, ainda, a importancia da adocao de mecanismos de seguranca da informacao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnoldgica e os dados utilizados pelos diversos orgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracdo ¢ demais
riscos associados ac ambiente de rede. A solucao devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranca na utilizagao dos servicos tecnologicos.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnolégica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicdes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizagdo dos processos internos,
melhoria da prestagao dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populacao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAQ DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQ DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial ftem Quantidade Unidade
CATEGORIA | - LOCAGAO DE SOLU(,LZ\O INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA .
1 NFoRMACAO 280 Sesvigo
. Natureza da despesa:
o - Entidad
Catalogo: 19040372 - Entidade 33903971
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Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA RDJ“_-_
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 [VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACGTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAQ DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE A SOLUCAQD DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPCRTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 96,0 Servigo
. . Natureza da despesa:
Cata ;1 -En
talogo: 19040390 - Entidade okl pes

Especificagdo: LOCACAQ DE SOLUGAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARCA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIQ PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAQC INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCAQ DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

CATEGORIA Ill - LOCAGAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 48,0 Servigo
) E : Natureza da despesa:
Catalogo: 12040404 - Entidade iyt

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTQ, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE CRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADQS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO OU REDUGAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAQ E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTQ, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS.

CATEGORIA IV - LOCAGAQ DE SOLUCAOQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

* INFORMAGAQ - ACESSO MOVEL

240 Servico

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040434 - Entidade 33903911

Especificagdo: LOCACAQ DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERACOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITCRAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS,
DESTINADA AQ ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERACOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALAGOES
FIXAS. A SOLUCAQO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFIGURACAQ E A‘DMINisTDI\CﬁO
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURAGCAO, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDC
OS5 RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZAGAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICACAQC DE DADOS DURANTE AS OPERACOES EXTERNAS,
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4. Dotagao orgamentaria
Projeto / Atividade
1904.08.243.0204.2.091 - Gestao do Programa Crianca Feliz

33903911 - Locagac de Softwares

1902.08244.0205.2.085 - Gestao do Programa Bolsa Familia - IGD Bolsa Familia

33903911 - Locagao de Softwares
1902.08.244.0203.2.084 - Gestao dos Servicos de Protecao Social Especial
3390391 - Locagao de Softwares
1902.08.244.0202.2.081 - Gestao dos Servicos de Protecao Social Basica
3390391 - Locacgao de Softwares
1901.08.122.0100.2.073 - Gerenciamento Administrativo da Sec. de Trabalho e Assistencia Social
33203911 - Locacdo de Softwares

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Fungdo Matricula
609.380.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente -

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

Nirla Thays Vidal ~ Assinado de forma
. digital por Nirla Thays
Sampaio Vidal Sampaio

Silva:02538777330 sjjya:
NIRLA THAYS VIDAC QAT BAI3>
Responsavel Pelo Documento De Formalizagido De Demanda
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA -DFD =
N°: 202609020006

INFORMACOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante;
02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ (2026)

Responsavel pela demanda:
MARIA DO SOCORRO VIEIRA SOUSA TEIXEIRA

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAQ DE DEMANDA -

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definicdo do objeto

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGCAQ DE SOLUGAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA AOQO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO, CONFIGURAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratacao

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacio de dados, gerenciamento de rede, seguranca da informacao e suporte
tecnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servicos publicos desenvolvidos por meio de recursos tecnolégicos

A crescente Utilizacdo de sistemas informatizados, plataformas de gestdo publica, servigos em nuvemn,
sistemas corporativos, aplicacdes administrativas, ferramentas de comunicacao e demais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementos indispensaveis ac
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupgoes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execugao das
atividades administrativas, o compartilhamento de informacdes entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais 3 gestao municipal,

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacao de pessoa juridica especializada para disponibilizacao
de solugao integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranga, manutencao, configuracao,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuada.

A adocao de uma solucao integrada possibilitara maior cantrole sobre a infraestrutura tecnologica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao celere diante de incidentes e a adocao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducdo do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas,

A contratagao tambem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte tecnico especializado

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicas espec:'ﬁ'cc'_?”ﬂr 3y
relacionados a configuragao, monitoramente, seguranca, disponibilidade, desempenho e manutenc:é'd"""'
dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a disponibilizacao de equipe especializada
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de
natureza tecnologica ocasionem paralisagdes ou prejuizos 3 execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacdo de uma solucao integrada
podera proporcionar maior racionalizagao dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagoes fragmentadas para atividades que possuem relacio tecnica e operacional entre si, A
solucao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamentao. economicidade, interesse
publico e obtencao da proposta mais vantajosa,

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacdes, a eficiéncia, &
economicidade, a continuidade dos servicos publices e a selecao da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatéria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicao da solucdo adequada ao atendimento dao interesse publico,
confarme a sistematica estabelecida pela referida Lei

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionadao, o levantamento das alternativas disponiveis ne mercado, a definicao da
solugao considerada mais adequada e a demonstragao de sua viabilidade técnica e econdmica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n®14.133/2021

Além disso, considerando que os servigos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutencaoc e suporte tecnico sao necessarios de forma continua para o funcicnamento regular das
unidades administrativas, a contratacao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestagao dos servicos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condicoes, niveis de servigo,
indicadores de desempenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adocado de mecanismaos de seguranga da informacao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnoldgica e os dados utilizados pelos diversos érgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucdo devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantinde maior confiabilidade e
seguranga na utilizagao dos servigos tecnologicos.

Dessa forma, a contratagao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condi¢des para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizagao dos processos internos,
melhoria da prestagao dos servicos publicos e continuidade do atendimente a populagao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCA(;f\O DE SOLUQ&O INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA IN FOQMACRO‘
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAQ DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade

CATEGORIA | - LOCAGAQ DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

- 1 .
INFORMAGAQ 20 Servigo

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040372 - Entidade 2350397

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
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Especificagio: LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA™
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAQ E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENG FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

t k)g K i Natureza da dESpeSa
Cata : 19040330 -
&) Entidade s

Especificagio: LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAQ, DESTINADA AQ
CERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO
OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSQOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAQ DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAQ DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZAGAC E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

®  INFORMAGAO 7440 Servico
= ; Natureza da des s
Catalogo: 19040404 - Entidade s pesa

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, CERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADQOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITAGAC DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAO, BLOQUEIO OU REDUGAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO, CONTROLE E GERENCIAMENTC DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAQ DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGCAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURACAOQ, ATUALIZAGAQ E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTQ, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS.

CATEGORIA |V - LOCACAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO - ACESSO MOVEL o Servigo

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040434 - Entidade 332903971

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERAGOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS,
DESTINADA AO ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERAGCOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALACOES
FIXAS. A SOLUCAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGCAO, BLOQUEIO OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFIGURACAQ E ADMINISTRACAQ
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADCO, MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURAGCAD, ATUALIZACAOD E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
OS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZACAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICAGAQ DE DADOS DURANTE AS OPERAGOES EXTERNAS.

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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4. Dotacao orgamentaria

DEPARTAMENTO
DE LICITACOES E
CONTRATOS

-

Saaad

Projeto / Atividade
1601.12.366.0600.2.048 - Gestao das Atividades da Educacao de Jov ens e Adultos

3390391 - Locagac de Softwares

1601.12.365.0600.2.044 - Gestao das Atividades da Educacao Infant il - Pre-Escola

3390391 - Locagao de Softwares
1601.12.365.0600.2.042 - Gestao das Atividades da Educacao Infant il - Creche
33903911 - Locagdo de Softwares
1601.12.361.0600.2.037 - Gestao das Atividades do Ensino Fundamen tal
33903911 - Locacao de Softwares
1602.12.122.0100.2.031 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co Da Secretaria de Educacao
33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Fungao Matricula

609.3B0.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente -

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

Maria do Socorro Vieira assinado de forma digital
Sousa por Maria do Socorro Vieira

Teixe 4 1417 4 Sousa Teixeira:43141730334
él O SO%:%?ERO VIEIRA SOUSA TEIXEIRA

Responsavel Delo Documento De Formalizagao De Demanda

Departamento de Licitacoes e Contratos. Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno,2022@gmail.com
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD
N°: 202609020007

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01-SEC. DE ESPOR,CULTURAJUVENT. TURISMO PO (2026)

Responsavel pela demanda:
ANAVALDO COELHO VIDAL

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA -

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definigao do objeto

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE
TECNOLOGCIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANCA DA INFORMACAOQ, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ, CONFIGURAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE
ESTADO DO CEARA,

2. Justificativa da contratacdo

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Cear3, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacgao de dados, gerenciamento de rede, seguranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia des
servicos publicos desenvolvidos por meio de recursos tecnologicos.

A crescente utilizacao de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servigos em nuvem,
sistemas corporatives, aplicagdes administrativas, ferramentas de comunicacio e demais recursos
tecnologicos tarnou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementes indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupcdes ou
indisponibilidades desses servigos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execucdo das
atividades administrativas, o compartilhamento de informacdes entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais a gestao municipal.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacao de pessoa juridica especializada para disponibilizacao
de solugao integrada de tecnologia, contemplande gerenciamento e monitoramentao da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguran¢a, manutencio, configuracio,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adogao de uma solugdo intearada possibilitara maior controle sabre a infraestrutura tecnologica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao celere diante de incidentes e a adocio de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratagao tambem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte tecnico especializado

Departamento de Licitacbes e Contratos. Rua Deocleciano Aragio, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022 @gmail.com
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especificas
relacionados a configuracao, monitoramento, seguranga, disponibilidade, desempenho e manutencio
dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a disponibilizacio de equipe especializada
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de
natureza tecnologica ocasionem paralisagdes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecte da economicidade e da eficiencia administrativa, a contratacdo de uma solucao integrada
podera proporcionar maior racionalizacao dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagdes fragmentadas para atividades que possuem relacio técnica e operacional entre si, A
solugao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administragao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtencao da proposta mais vantajosa

A contratacac encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao plangjamento das contratacoes, a eficiéncia, 3
economicidade, a continuidade dos servigos publicos e a selecdo da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatéria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a defini¢ao da solugao adequada ao atendimento do interesse publico,
canfarme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicio da
solucao considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e economica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n® 14.133/2021,

Alem disso, considerando que os servigos de conectividade, monitaramento, gerenciamento,
manutengao e suporte tecnico sdo necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratacao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servicos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condigoes, niveis de servico,
indicadores de desernpenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adogao de mecanismos de seguranga da informacao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnoldgica e os dados utilizados pelos diversos orgaos e
unidades municipais cantra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucao deverd, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranga na utilizagao dos servigos tecnologicos.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicoes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizacio dos processos internos,
melhoria da prestagdo dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populacao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAQO DF PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade
CATEGORIA | - LOCAGAQ DE SOLUCAQO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA .
INFORMAGAO 480 Servigo

) Natureza da despesa:
19 372 -
Catalogo: 19040372 - Entidade 3390391]

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragio, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022 @gmail.com
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Especificagdo: LOCAGAO DE SOLUGAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINAD%‘J
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DF REDE E BANDA LARGA, PAR
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUEMNO PORTE, COM CAPACIDADE DE SURPCRTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTC DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE

DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM L[MITA(;AO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPQ&D, BLOQUEIO

ou REDUCE\O INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA iNFORMACAD.

CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFiGURA(;f\O E ADMIN!STRACEO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCﬁO DEVERA INCLUIR, AINDA,

SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENQ&D PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURA(;AO. ATUALIZA(;AO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO

GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAC»KO DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAQ 96,0 Servigo
Catéalogo: 190403290 - Entidade Natureza da despesa:
3390291

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
CERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGCA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, CERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAC, BLOQUEIO
OU REDUCAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAOD,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS RECURSQS DE CONECTIVIDADE, A SOLUGAQ DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPQRTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCICNAMENTO, VISANDO
CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS,

CATEGORIA |l - LOCAGCAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO 2400 Servigo
. ) : Natureza da despesa:
Catalogo: 19040404 - Entidade o

Especificacdo: LOCACAO DE SOLUCAQ INTECRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITACAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAOQ, BLOQUEIO OU REDUGCAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFECO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGAQ PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFICURACAD, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS.

CATEGORIA IV - LOCAGAQ DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

“ INFORMAGAQC - ACESSO MOVEL

240 Serviga

Natureza da despesa:

Catalogo: 12040434 - Entidade 2790391]

Especificacdo: LOCACAO DE SOLUCAD INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AC PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERAGCOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS,
DESTINADA AQ ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTQ, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERACOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALACOES
FIXAS. A SOLUGCAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGCAQ, BLOQUEIO QU REDUGCAQO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFICURACAQ E ADMINISTRACAD
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAC PREVENTIVA
£ CORRETIVA, CONFIGURACAQC, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
0S5 RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZACADO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICACAO DE DADOS DURANTE AS OPERAGCOES EXTERNAS.

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragéo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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4. Dotagao orgamentaria

Projeto / Atividade

140113122.0100.2.019 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Secretaria de SECIJULTUPI
33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome

Fungao
609.380.783-56 Luiz Filipe Radrigues Sales

Presidente

Novo Criente / CE, 2 de setembro de 2026

ANAVALDO Assinado de forma digital
COELHO por ANAVALDO COELHO

) VIDAL:43710638291
VIDALRAING 8BS

OELHO VIDAL
Responsavel Pelo Documento De Formalizagdo De Demanda

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.20

22@gmail.com

Matricula
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INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01 - SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA (2026}

Responsavel pela demanda:
JOSE MAURY COELHO OLIVEIRA

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA --

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMAGCOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR

1. Definigao do objeto

CONTRATAGCAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGCAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AQO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANCA DA INFORMAGAQ, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ, CON FIGURAGAO E
CERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAO DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratacao

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipic de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacao de dados, gerenciamento de rede, sequranca da informacao e suporte
teécnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade ¢ eficiéncia dos
servigos publicos desenvolvidos por meio de recurses tecnolégicos

A crescente utilizagao de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servicos em nuvem,
sistemas carporatives, aplicagdes administrativas, ferramentas de comunicacio e demais recursos
tecnoldgicos tornou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupcées ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadio, a execucao das
atividades administrativas, o compartilhamente de informacgées entre as unidades e o funcionamento
de sistemas essenciais a gestao municipal,

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacao de pessoa juridica especializacla para disponibilizacao
de solugao integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranga, manutengao, configuracao,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adogao de uma solucao integrada possibilitara maior controle sobre a infraestrutura tecnolégica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao celere diante de incidentes e a adocio de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas,

A contratagcao tambem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte técnico especializado
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicos especiﬁa&, 7
relacionados a configuragao, monitoramento, sequranca, disponibilidade, desempenho e manuten 4
dos recursos de comunicacao de dados. Dessa forma, a disponibilizacio de equipe especializada

permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que preblemas de

natureza tecnolégica ocasionem paralisacdes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiencia administrativa, a contratacao de uma solucie integrada
podera proporcionar maior racionalizacdo dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizade dos servigos e reduzindo a necessidade de
contratacoes fragmentadas para atividades que possuem relacio tecnica e operacional entre si. A
solugao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtencdo da proposta mais vantajosa.

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n” 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacoes, a eficiéncia, 3
economicidade, a continuidade dos servigos publicos e a selecao da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatoria deve contemplar a caracterizagao da
necessidade administrativa e a definicdo da solugac adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacac
do proklema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solugao considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e econdmica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n® 14.133/202]

Além disso, considerando que os servigos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutengado e suporte técnico sao necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratagao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condicoes, niveis de servico,
indicadores de desempenho e demais requisitos tecnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adocao de mecanismos de sequranca da informacao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnoldgica e os dados utilizados pelos diversos drgaas ¢
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracac e demais
riscos associados a0 ambiente de rede. A solucao devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranca na utilizacdo dos servicas tecnologicos.

Dessa forma, a contratacao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicdes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizagao dos processos internos,
melhoria da prestagao dos servicos publicos e continuidade do atendimento a populagao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTQ, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFOQMA(;AO, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDQ GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICA(;I\O DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES )
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial ftem Quantidade Unidade

CATEGORIA | - LOCAGAQO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

TN FORMAGAO

120,0 Servigo

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040372 - Entidade 3390397]
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Especificagdol LOCACAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD, DESTI DA AO \;;}'
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGH, PARA -4 3 0"
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCtAMENTO"E-‘//
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEID
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGAQ DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

16, I
INFORMAGAO 216,0 Servigo

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040330 - Entidade 329039N

Especificacio: LOCAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAO, BLOQUEIO
OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE £ DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSQS DE CONECTIVIDADE, A SOLUCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURACAQ, ATUALIZACAC E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAQ DE DADOS.

CATEGORIA Ill - LOCACAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 1200 Servigo
- ; Natureza da despesa:
: 404 -
Catalogo: 19040404 - Entidade -

Especificagdo: LOCACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AQ
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE £ BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIQOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS] DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA SEM
LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAO, BLOQUEIO OU REDUCAO INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAO, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGAQ DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA. CONFIGURAGAO, ATUALIZAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXGES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABRILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGCOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAO DE DADOS.

CATECORIA IV - LOCAGCAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAO - ACESSO MOVEL 486 Senviee
) ; Natureza da despesa:
Catdlogo: 19040434 - Entidade 33903971

Especificagdo: LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO PONTC DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERACOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAC DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS
DESTINADA ADQ ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPQ, EVENTOS,
OPERACOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALACOES
FIXAS. A SOLUGAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO OU REDUGCAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADQS, CONFICURACAQ E ADMINISTRACAD
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPCRTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURACAO, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
OS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZACAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECGURANGA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICAGCAQ DE DADOS DURANTE AS OPERACOES EXTERNAS,
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4. Dotagao orcamentaria
Projeto / Atividade
0501.15.122.0100.2.011 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Secretaria de Infraestrutura

33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Fungéo Matricula

609.380.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

JOSE MAURY COELHO Assinado de forma digital

por JOSE MAURY
OLIVEIRA:0543498832 COELHO

JOSE MAURY COELE BTiRIRiRA°

Responsavel Pelo Documento De Formalizagdao De Demanda
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N°: 202609020009

INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (2026)

Responsavel pela demanda:;
PAULA DE VASCONCELQOS PINHEIRO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTOQ DE FORMALIZACAO DE DEMANDA --

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Defini¢do do objeto

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCAGAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO, CONFIGURAGAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS
DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE
ESTADO DO CEARA.

1

2. Justificativa da contratagao

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Novo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicagao de dados, gerenciamento de rede, sequranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servigos publicos desenvelvidos par meio de recursos tecnoldgicos

A crescente utilizagao de sistemas informatizados, plataformas de gestao publica, servicos em nuvem,
sistemas corporatives, aplicagdes administrativas, ferramentas de comunicacao e demnais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e 0 acesso continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrupgdes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execucao das
atividades administrativas, o compartilhamento de informagdes entre as unidades e o funcionamento
de sisternas essenciais a gestao municipal.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagao de pessoa juridica especializada para disponibilizacao
de solucao integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e monitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismos de seguranca, manutengao, configuragio,
acompanhamento do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adogao de uma solugao integrada possibilitara maior controle sobre a infraestrutura tecnologica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacio preventiva de
falhas, a atuagdo celere diante de incidentes e a adogao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a reducao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servigos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratacao tambem se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte técnico especializado
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e continuo, considerando gue a infraestrutura de redes envolve conhecimentos técnicas especmcos ,7;"'
relacionados a configuracao, monitoramento, seguranca, disponibilidade, desempenho e manuterigio

dos recursos de comunicacao de dados. Dessa forma, a disponibilizagao de equipe especializada ™~
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitande que problemas de

natureza tecnoldgica ocasionem paralisagdes ou prejuizos a execucao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacao de uma solugao integrada
podera proporcionar maior racionalizagao dos recursos empregados na manutencao da infraestrutura
tecnologica, permitindo o gerenciamento centralizado dos servicos e reduzindo a necessidade de
contratacoes fragmentadas para atividades que possuem relacdo tecnica e operacional entre si. A
solugdo devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracao, observando-se os principios da eficiéncia, planejarmento, economicidade, interesse
publico e obtencao da proposta mais vantajosa.

A contratacdo encontra fundamento na Lei Federal n®14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacdes, a eficiéncia, 3
economicidade, a continuidade dos servicos publicos e a selecao da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administragao. A fase preparataria deve contemplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicdo da solugao adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solugdo considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e econémica, nos
termos do planejamento previsto pela Lei n®14.133/2021,

Alem disso, considerando que os servigos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutengao e suporte tecnico sao necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratacao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestacao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observadas as condicées, niveis de servigo,
indicadores de desempenho e demals requisitos técnicos estabelecidos no Termao de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adocao de mecanismas de sequranca da informacéae, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnologica e os dados utilizados pelos diversos érgaos e
unidades municipais contra acessos indevidos, indisponibilidades, falhas de configuracao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucao devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentos compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranc¢a na utilizacdo dos servicos tecnologicaos.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnoldgica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condic¢des para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizagio dos processos internos,
melhoria da prestacao dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populacao,

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCAGCAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSQS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAQ, CONFIGURAGCAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS,
VISANDO CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQ DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CFARA.

3. Quantidade materiais/servigos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade
1 CATEGORIA | - LOCAGCAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA 1200 Serdic
INFORMAGAO ' wig
2 Natureza da despesa:
: 1904 5
Catalogo: 19040372 - Entidade 12903911
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Especificagdo: LOCAGAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ, DESTINAI’jA_ AQ _'..‘-:'
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA | -
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENQC PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUCAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SECURANCA DA INFORMAGAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRACAOC DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAC DEVERA INCLUIR, AINDA
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAQ, ATUALIZAGAC E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AOQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO

GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGCAC DE DADOS.

CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGAQ 2160 Servigo
- : MNatureza da despesa:
Catélogo: 19040390 - Entidade e

Especificagdo: LOCAGCAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AQ
CERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARCA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE MEDIO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 100 (CEM) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIQ
OU REDUCAQC INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAQ E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICAGAO DE DADOS.

CATEGORIA Ill - LOCAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAQ 240,0 Servigo
2 ) : Natureza da despesa:
Catalogo: 19040404 - Entidade e i

Especificagdo; LOCACAO DE SOLUCAC INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADQOS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM
LIMITAGAQ DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPGAO, BLOQUEIO OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAOQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE £ DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAO E ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGAO, ATUALIZACAQC E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVIGOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

CATEGORIA IV - LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA

5 : 48,0 Servigo
INFORMACAQ - ACESSO MOVEL

Natureza da despesa:

Catalogo: 19040434 - Entidade 3390397

Especificacdo: LOCACAO DE SOLUGAD INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO PONTO DE
ACESSO MOVEL PARA USO VEICULAR OU EM OPERACOES EXTERNAS, COMPREENDENDO RECURSOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A DISPONIBILIZACAO DE CONECTIVIDADE MOVEL, COM CAPACIDADE DE
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS,
DESTINADA AOQ ATENDIMENTO DE VEICULOS OFICIAIS, EQUIPES EM DESLOCAMENTO, ACOES DE CAMPO, EVENTOS,
OPERAGOES EXTERNAS E DEMAIS ATIVIDADES QUE DEMANDEM ACESSO A INTERNET FORA DAS INSTALAGOES
FIXAS, A SOLUGAO DEVERA CONTEMPLAR CONECTIVIDADE DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITAGAC
DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAO, BLOQUEIO OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE
CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESSOS,
MONITORAMENTO DA CONECTIVIDADE E DOS DISPOSITIVOS CONECTADOS, CONFIGURACAO E ADMINISTRAGAQ
DOS RECURSOS DE REDE. DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGAQ PREVENTIVA
E CORRETIVA, CONFIGURACAD, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS, INCLUINDO
0OS RECURSOS NECESSARIOS PARA SUA UTILIZAGAO EM AMBIENTES MOVEIS, VISANDO GARANTIR A
DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SEGURANCA, QUALIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
E COMUNICAGAQ DE DADOS DURANTE AS OPERAGOES EXTERNAS,

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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4. Dotagao orcamentaria

Projeto / Atividade
1701.10.303.0405.2.066 - Gestao dos Servicos de Assistencia Farmaceutica

33903911 - Locagdo de Softwares

1701.10.302.0403.2.063 - Gestao dos Servicos de Media e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar

33903911 - Locagao de Softwares
1701.10.301.0400.2.056 - Gestao dos Servicos de Atencao Basica

3390391 - Locagdo de Softwares
1702.10.122.0100.2.052 - Gerenciamento Administrativo e Estrategico da Secretaria de Saude

3390391 - Locagdo de Softwares

5. Indicacdo do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Fungdo Matricula

609.380.,783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

PAULA DE Assinado de forma digital por
VASCONCELOS PAULA DE VASCONCELOS

PINHEIRO:01807575390 PINHEIRO:01807575390
PAULA DE VASCONCELOS PINHEIROC

Responsavel Pelo Documento De Formalizagao De Demanda

Departamento de Licitacoes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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INFORMAGCOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
01 - CONTROLADORIA CGERAL DO MUNICIPIO (2026)

Responsavel pela demanda:
TORIBIO NOGUEIRA DE CARVALHCO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA --

E-mail: Telefone: Celular:
toribionogueira@hotmail.com --

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definicdo do objeto

CONTRATAGAQ DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AO GCERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANGA DA INFORMACAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO, CONFIGURAGAQ E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS, VISANDO CARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAQO DE DADOS DAS

DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratagao

3. Quantidade materiais/servigos a demandados

Sequencial ftemn Quantidade Unidade
CATEGORIA Il - LOCAGAO DE SOLUGAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA )
12,0 Servigo
INFORMAGAQ
. 189040404 - Entidad Natureza da  despesa:
Catalogo: 19040404 - Entidade 3390397]

Especificacdo: LOCACAO DE SOLUCAO INTECRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA, PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE GRANDE PORTE OU DE MAIOR DENSIDADE DE USUARIOS E DISPOSITIVOS, COM
CAPACIDADE DE SUPQRTE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE ATE 300 (TREZENTOS) DISPOSITIVOS
SIMULTANEAMENTE CONECTADQS, CONTEMPLANDO PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA [LIMITADA, SEM
LIMITAGAO DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO OU REDUCAQ INDEVIDA DA VELOCIDADE
DE CONEXAO, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGA DA INFORMACAQ, CONTROLE E GERENCIAMENTO DE
ACESSOS, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS, CONFIGURAGAQ E ADMINISTRAGAO DOS
RECURSOS DE CONECTIVIDADE.A SOLUGCAO DEVERA INCLUIR, AINDA, SUPORTE TECNICO CONTINUADO,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGCAQ, ATUALIZACAO E GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO SEU PLENQ FUNCIONAMENTO, COM CAPACIDADE TECNICA COMPATIVEL COM A
DENSIDADE DE CONEXOES PREVISTA, VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

Departamento de Licitagoes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: prno.2022 @gmail.com
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4. Dotagao or¢amentaria

Projeto / Atividade

2001.04.122.0100.2.096 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Controladoria Geral do Municipio
33903911 - Locagao de Softwares

5. Indicacao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome
609.380.783-56

Fungao Matricula
Luiz Filipe Rodrigues Sales

Presidente

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

TORIBIO HOGUEIRA DE CARVALHO
Responsavel Pelo Documento De Formalizagao De Demanda

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragdo, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2

022@gmail.com
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD ~% 5
N°: 202609020011
INFORMACOES BASICAS DO REQUISITANTE
Unidade requisitante:
01 - SECRETARIA DE GOVERNO (2026)
Responsavel pela demanda:
JOSE SIRIANO DA COSTA
Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAC DE DEMANDA
E-mail: Telefone: Celular:

INFORMAGOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Definicao do objeto

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, DESTINADA AQ GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E
CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARCA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE
SEGURANCA DA INFORMAGAO, SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGCAQ, CONFIGURAGAO E
CERENCIAMENTO DOS SERVIGOS, VISANDO GCARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE,
SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS

DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratacao

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar as diversas unidades administrativas
vinculadas as Secretarias do Municipio de Noveo Oriente, Estado do Ceara, infraestrutura adequada de
conectividade, comunicacao de dados, gerenciamento de rede, seguranca da informacao e suporte
técnico especializado, de modo a garantir a continuidade, estabilidade, disponibilidade e eficiéncia dos
servigos publicos desenvolvidos por meio de recursos tecnolégicos

A crescente utilizacdo de sistemas infarmatizados, plataformas de gestao publica, servigos em nuvern,
sistemas corporativos, aplicagdes administrativas, ferramentas de comunicacao e demais recursos
tecnologicos tornou a conectividade de rede e o acesso continuo a internet elementos indispensaveis ao
regular funcionamento da Administragao Publica Municipal. Eventuais falhas, interrup¢oes ou
indisponibilidades desses servicos podem comprometer o atendimento ao cidadao, a execucao das
atividades administrativas, © compartilhamento de informagdes entre as unidades e o funcicnamento
de sistemas essenciais a gestdo municipal.

Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagao de pessoa juridica especializada para disponibilizagao
de solugado integrada de tecnologia, contemplando gerenciamento e menitoramento da infraestrutura
de rede, conectividade e banda larga, mecanismaos de seguranga, manutengio, configuragao,
acompanhamentao do desempenho da rede e suporte técnico continuado.

A adocao de uma solucdo integrada possibilitara maior controle sobre a infraestrutura tecnolagica do
Municipio, permitindo o acompanhamento permanente dos servicos, a identificacao preventiva de
falhas, a atuacao celere diante de incidentes e a adocao de medidas corretivas e preventivas,
contribuindo para a redugao do tempo de indisponibilidade e para a melhoria da qualidade dos servicos
de conectividade disponibilizados as unidades administrativas.

A contratacao também se mostra necessaria em razao da necessidade de suporte técnico especializado

Departamento de Licita¢des e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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e continuo, considerando que a infraestrutura de redes envolve canhecimentos técnicas especift 2 >
relacionados a configuracac, monitoramento, seguranga, disponibilidade, desempenho @ Manuten s S

dos recursos de comunicagao de dados. Dessa forma, a disponibilizacdo de equipe especializada
permite maior capacidade de resposta diante de falhas e incidentes, evitando que problemas de
natureza tecnoldgica ocasionem paralisagdes ou prejuizos a execugao das atividades administrativas.

Sob o aspecto da economicidade e da eficiéncia administrativa, a contratacdo de uma solugdo integrada
podera proparcionar maior racionalizacdo dos recursos empregados na manutengaao da infraestrutura
tecnoldgica, permitindo o gerenciamento centralizado daos servicos e reduzindo a necessidade de
contratagoes fragmentadas para atividades que possuem relacdo técnica e operacional entre si. A
solucao devera ser dimensionada de acordo com as necessidades efetivamente identificadas pela
Administracao, observando-se os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, interesse
publico e obtencdo da proposta mais vantajosa.

A contratacao encontra fundamento na Lei Federal n® 14133, de 1° de abril de 2021, especialmente em
seus principios e diretrizes relacionados ao planejamento das contratacoes, a eficiéncia, 3
economicidade, a continuidade dos servigos publicos e a selecdo da proposta apta a gerar o resultado
mais vantajoso para a Administracao. A fase preparatéria deve contermplar a caracterizacao da
necessidade administrativa e a definicao da solugao adequada ao atendimento do interesse publico,
conforme a sistematica estabelecida pela referida Lei.

A necessidade devera ser devidamente demonstrada no Estudo Técnico Preliminar, com a identificacao
do problema a ser solucionado, o levantamento das alternativas disponiveis no mercado, a definicao da
solucao considerada mais adequada e a demonstracao de sua viabilidade técnica e econémica, nos
termos doe planejamento previsto pela Lei n® 14.133/2021.

Alem disso, considerando gue os servigos de conectividade, monitoramento, gerenciamento,
manutencao e suporte tecnico sao necessarios de forma continua para o funcionamento regular das
unidades administrativas, a contratagao devera ser estruturada de modo a assegurar a continuidade da
prestagao dos servigos durante toda a vigéncia contratual, observadas as candicoes, niveis de servigo,
indicadores de desempenho e demais requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Ressalta-se, ainda, a importancia da adocdo de mecanismos de seguranga da informacgao, tendo em
vista a necessidade de proteger a infraestrutura tecnologica e os dados utilizados pelos diversos érgaocs e
unidades municipais cantra acessos indevides, indisponibilidades, falhas de configuracao e demais
riscos associados ao ambiente de rede. A solucdo devera, portanto, contemplar recursos e
procedimentas compativeis com as necessidades do Municipio, garantindo maior confiabilidade e
seguranca na utilizacao dos servigos tecnoldgicos.

Dessa forma, a contratagao pretendida mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, uma vez
que visa proporcionar infraestrutura tecnologica mais estavel, segura, monitorada e eficiente,
assegurando condicdes para o regular funcionamento das diversas unidades administrativas das
Secretarias Municipais de Novo Oriente/CE e contribuindo para a modernizacao dos processos internos,
melhoria da prestagao dos servigos publicos e continuidade do atendimento a populagao.

Assim, diante da necessidade apresentada, justifica-se a CONTRATAGAQ DE PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
DESTINADA AO GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE
REDE E BANDA LARGA, CONTEMPLANDO RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMAQE\O, SUPORTE
TECNICO CONTINUADO, MANUTENCAO, CONFIGURAGAO E GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS,
VISANDO GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, SECURANCA E CONTINUIDADE DOS
SERVICOS DE CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS DAS DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com
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3. Quantidade materiais/servicos a demandados \E by
Sequencial item Quantidade Unidade
CATEGORIA | - LOCAGAO DE SOLUCAQ INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA .
INFORMACAQ o Seevie
Catalogo: 19040372 - Entidade Netwreza s degpe:

3390391

Especificacdo: LOCACAC DE SOLUGAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESTINADA AO
GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E CONECTIVIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE E BANDA LARGA. PARA
ATENDIMENTO DE UNIDADES DE PEQUENO PORTE, COM CAPACIDADE DE SUPORTE, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATE 20 (VINTE) DISPOSITIVOS SIMULTANEAMENTE CONECTADOS, CONTEMPLANDO PACOTE
DE DADOS COM FRANQUIA ILIMITADA, SEM LIMITACAQ DE CONSUMO QUE RESULTE EM INTERRUPCAQ, BLOQUEIO
OU REDUGAO INDEVIDA DA VELOCIDADE DE CONEXAQ, BEM COMO RECURSOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAQ,
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE ACESS0S, MONITORAMENTO DA REDE E DO TRAFEGO DE DADOS,
CONFIGURACAQO E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS DE CONECTIVIDADE. A SOLUGCAO DEVERA INCLUIR, AINDA,
SUPORTE TECNICO CONTINUADO, MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CONFIGURAGCAD, ATUALIZACAO E
GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AQ SEU PLENO FUNCIONAMENTO, VISANDO
GARANTIR A DISPONIBILIDADE, ESTABILIDADE, DESEMPENHO, SEGURANCA E CONTINUIDADE DOS SERVIGCOS DE
CONECTIVIDADE E COMUNICACAO DE DADOS.

4. Dotagao or¢camentaria
Projeto / Atividad
0201.04.122.0100.2.005 - Gerenciamento Administrativo e Estrategi co da Sec. de Governo

3390391 - Locagao de Softwares

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Func¢ao Matricula
609.380.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente =

Novo Oriente / CE, 2 de setembro de 2026

Assinado de forma

JaeeSiuao g digital por Jose Siriano
Costa:88269400700 g, ¢ osta:88269400700

JOSE SIRIANO DA COSTA
Responsavel Pelo Documento De Formalizagao De Demanda

Departamento de Licitagbes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: prmno.2022@ gmail.com
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