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INFORMAGOES BASICAS DO REQUISITANTE

Unidade requisitante:
02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE (2026)

Responsavel pela demanda:
PAULA DE VASCONCELOS PINHEIRO

Cargo: Matricula:
RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA ==

E-mail: Telefone: Celular:

INFORMACOES SOBRE O QUE SE PRETENDE CONTRATAR
1. Defini¢do do objeto

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SOFTWARE DE GESTAO EM SAUDE,
DESTINADO A INFORMATIZAGAO, INTEGRAGAO E OTIMIZACAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
ASSISTENCIAIS DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE, INCLUINDO IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
ATUALIZAGOES, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

2. Justificativa da contratagao

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de a Secretaria Municipal de Saude de Novo
Oriente/CE dispor de solugédo tecnoldgica especializada para informatizacgao, integracdo e
gerenciamento dos processos administrativos e assistenciais que compdem a rede municipal de saude,
proporcionando maior eficiéncia, organizacao, seguranca e qualidade na prestacao dos servicos
disponibilizados a populagzo.

A crescente demanda pelos servigos publicos de saude exige da Administracdo Municipal mecanismos
informatizados capazes de organizar e integrar as informacdes produzidas nas diversas unidades e
setores da rede municipal, permitindo o adequado gerenciamento dos atendimentos, agendamentos,
procedimentos, encaminhamentos, regulacio, producao assistencial, usuarios e demais informacdes
necessarias a gestdo do Sistema Unico de Saude - SUS.

Nesse contexto, a locagao de software especializado em gestdo de salde, incluindo implantacio,
configuragao, atualizagdo, manutencdo e suporte técnico, apresenta-se como solugdo adequada para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde, permitindo a utilizacdo de uma plataforma
estruturada e continuamente atualizada, sem a necessidade de desenvolvimento e manutencao de
solugao prépria pela Administracéo.

A contratagao possibilitara a padronizagao e integragao dos processos, reducio de atividades manuais e
retrabalho, maior agilidade na obtencao de informacées, melhoria do controle dos servigos prestados e
disponibilizagdo de dados gerenciais para subsidiar a tomada de decises pelos gestores publicos. A
solugdo também contribuira para o acompanhamento da producio dos servigos, identificacdo de
demandas, organizagao dos fluxos assistenciais e aprimoramento do planejamento das a¢des de salde.

A Lei Federal n° 8.080/1990, que dispde sobre a organizagao e o funcionamento do SUS, estabelece, em
seu art. 15, inciso IV, como atribuicdo comum dos entes federativos a organizagao e coordenagao do
sistema de informagéo de saude. Além disso, 0 § 8° do art. 39 da mesma Lei reconhece 0 acesso aos
servigos de informética e bases de dados como suporte ao processo de gestao, possibilitando a geréncia
informatizada e a disseminacao de informacdes sanitarias e epidemioldgicas.
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A referida legislacdo também estabelece que, no ambito municipal, a diregdo do SUS é exercida pela (b,
respectiva Secretaria Municipal de Saude, nos termos do art. 9°, inciso IlI, reforcando a responsabilidade
do Municipio pela organizagdo e gestdo dos servicos de saude sob sua competéncia.
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Sob a perspectiva das contratacdes publicas, a Lei n°14.133/2021 determina que a Administragao observe,
entre outros, os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, interesse publico, eficacia,
economicidade, transparéncia e desenvolvimento nacional sustentavel, conforme disposto em seu art.
5,

A contratacdo encontra ainda respaldo no art. 18 da Lei n°14.133/2021, que estabelece que a fase
preparatdria da contratacao deve ser caracterizada pelo planejamento e contemplar a descri¢ao da
necessidade da contratacgao, o levantamento de mercado, a justificativa técnica e econdmica da solugao
escolhida, a descri¢do da solugdo como um todo, inclusive quanto a manutengao e assisténcia técnica,
os resultados pretendidos e o posicionamento conclusivo quanto a adequagado da contratagao.

Nesse sentido, a opcado pela locagdo de software, em vez do desenvolvimento de uma solugao propria,
mostra-se adequada a necessidade administrativa, uma vez que permite a Secretaria Municipal de
Saude utilizar uma solugao ja estruturada, com recursos especificos para a gestao publica em saude,
contando com atualizagdes, manutencao corretiva e evolutiva e suporte técnico especializado durante a
vigéncia contratual. Tal modelo reduz a necessidade de investimentos iniciais em desenvolvimento e
infraestrutura tecnoldgica, além de permitir maior previsibilidade dos custos relacionados a
manutencgao da solugao.

A contratacdo devera contemplar, conforme definido no instrumento convocatério e nos documentos
de planejamento, a implantagao, configuragao, parametrizagao, treinamento dos usuarios, manutencao,
atualizagdo e suporte técnico, garantindo que o sistema permaneca adequado as necessidades da
Administracdo e as alteragdes tecnoldgicas e operacionais que possam ocorrer durante a execugao
contratual.

Ressalta-se, ainda, que as informacgdes processadas pelo sistema poderdo envolver dados pessoais e
dados referentes a saude dos usuarios, exigindo especial atengao aos requisitos de seguranca da
informacao, controle de acesso, integridade, confidencialidade e rastreabilidade, em conformidade com
a legislagao aplicavel, especialmente a Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protegido de Dados Pessoais
(LGPD).

Dessa forma, a contratagdo pretendida busca proporcionar a Secretaria Municipal de Saude de Novo
Oriente/CE uma ferramenta capaz de modernizar e aperfeicoar a gestdo da rede municipal de satude,
promovendo maior integragdo entre seus setores e unidades, racionalizacdo dos procedimentos
administrativos e assistenciais, melhoria do controle das informacdes e maior eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos.

Assim, considerando a necessidade permanente de organizacdo e gerenciamento dos servicos de
saude, a responsabilidade do Municipio na gestdo do SUS, a necessidade de informatizacdo dos
processos e 0s beneficios administrativos e assistenciais decorrentes da soluc¢édo, justifica-se a
contratagdo de empresa especializada para locagao de software de gestdo em saude, incluindo
implantagao, configuragao, atualizagdes, manutencao e suporte técnico, visando assegurar a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Saude de Novo
Oriente/CE.

3. Quantidade materiais/servicos a demandados

Sequencial Item Quantidade Unidade

LOCAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO HOSPITALAR, DESTINADO AO GERENCIAMENTO E
INFORMATIZAGCAO DOS SERVICOS DO HOSPITAL MUNICIPAL DE NOVO ORIENTE/CE,

1 CONTEMPLANDO, NO MINIMO, 0S MODULOS E FUNCIONALIDADES DE RECEPCAO E PRONTO TP
ATENDIMENTO, CLASSIFICACAO DE RISCO, GESTAO E CONTROLE DA FILA DE ATENDIMENTOS, PAI
Natureza
Catalogo: 18987600 - Entidade a
despesa:
33903999
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Especificagao: LOCAGAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO HOSPITALAR: solucao informatizada; em Iente
web, destinada a gestdo, organizacdo e controle dos atendimentos realizados no Hospital Municipal 3 Bvo
Oriente/CE, contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades: Recepcdo e Pronto Atendimento: cadastro e
identificacdo dos pacientes, registro de entrada, abertura de atendimento, atualizagao de dados cadastrais, historico
de atendimentos e controle do fluxo de pacientes; Classificacao de Risco: registro e gerenciamento da triagem dos
pacientes, permitindo a classificagdo conforme protocolo adotado pela unidade de saude, com identificagdo da
prioridade de atendimento e acompanhamento do fluxo desde a triagem até o atendimento médico; CGestao de Filas
de Atendimento: criacdo, organizagdo e acompanhamento das filas de pacientes, permitindo visualizar a ordem de
atendimento, prioridades, tempo de espera e situacdo de cada paciente; Painel de Chamada: sistema de chamada
eletrénica de pacientes para atendimento, com disponibilizagdo de painel visual efou sonoro, permitindo a
identificacdo do paciente, consultério ou local de atendimento e controle das chamadas realizadas; Gestao de
Consultdrios: organizagdo dos atendimentos por consultorio, profissional e especialidade, possibilitando o
acompanhamento da ocupacdo e do fluxo de pacientes; Agendamento de Consultas: cadastro, controle e
gerenciamento da agenda de profissionais, permitindo marcagao, remarcacao, cancelamento e acompanhamento das
consultas; Agendamento de Exames: gerenciamento da solicitacdo e marcacdo de exames realizados ou
disponibilizados pela unidade hospitalar, com controle de datas, hordrios, pacientes e procedimentos; Controle do
Atendimento: acompanhamento das etapas do atendimento, desde a recepgao e classificacdo de risco até o
encaminhamento para consulta, exame ou demais procedimentos; Prontuario/Histérico do Paciente: armazenamento
e consulta das informagdes referentes aos atendimentos realizados, permitindo o acompanhamento do histérico
assistencial do paciente, conforme os perfis de acesso autorizados; Relatdrios Gerenciais: emissao de relatorios e
consultas gerenciais referentes aos atendimentos, filas, consultas, exames, classificagdo de risco, produtividade e
demais informagdes registradas no sistema; Controle de Usuarios e Acessos: gerenciamento de usuarios, perfis e niveis
de acesso, garantindo que cada operador tenha acesso somente as funcionalidades compativeis com suas atribui¢cdes;
Seguranca e Integridade dos Dados: mecanismos de controle de acesso, registro das operagdes realizadas, protecdo
das informagdes e rotinas de copia de seguranca dos dados; Suporte e Manutengao: disponibilizagdo de suporte
técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, atualizagdes do sistema e corre¢cdes necessarias ao adequado
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual. A solucdo deverd possibilitar a integracao e
centralizagdo das informagdes relacionadas ao atendimento hospitalar, proporcionando maior agilidade, organizagao,
transparéncia e eficiéncia na prestacao dos servicos de saude, devendo ser disponibilizada mediante locagao de

licenga de uso, incluindo implantagao, configuragdo, treinamento dos usuarios, manutencao, atualizacdo e suporte
técnico.

LICENCIAMENTO DE USO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM

5 SAUDE, DEST!NADO AO GERENCIAMENTO DA CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO E DAS 2
UNIDADES BASICAS DE SAUDE - UBS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE/CE, CONTEMPLANDO ) es
RECURSOS PARA CADASTRO E ACOMPANHAMENTO DE USUARIOS, SOLICITAGOES E EN

Natureza

Catalogo: 18987656 - Entidade da
despesa:
33903999
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Especificagao: LICENCIAMENTO DE USO E SUPORTE TECNICO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE
PARA A CENTRAL MUNICIPAL DE REGULAGAO E UNIDADES BASICAS DE SAUDE - UBS: solugdo tecnoldgica
destinada a informatizacdo, organizacio, integracdo e gerenciamento dos processos de regulagdo e dos servigos
realizados nas Unidades Basicas de Saude do Municipio de Novo Oriente/CE, disponibilizada em ambiente web,
contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:1. Gestdo da Central Municipal de Regulacdo Cadastro e
gerenciamento de pacientes/usuarios da rede municipal de saude; Registro e acompanhamento das solicitagdes de
consultas, exames, procedimentos e demais servicos de saude; Controle das solicitagdes por tipo de procedimento,
especialidade, unidade solicitante, profissional e situagdo; Organizagao e gerenciamento das filas de regulagao,
observando critérios de prioridade e ordem de atendimento; Controle de encaminhamentos para servigos e unidades
de referéncia; Agendamento, remarcacao e cancelamento de consultas, exames e procedimentos; Acompanhamento
do status das solicitagdes, desde a inclusdo até a efetivagdo do atendimento; Controle de vagas e disponibilidades dos
servicos regulados; Registro de autorizagdes, encaminhamentos e demais informagdes necessarias a regulacac;
Emissdo de comprovantes, protocolos e documentos relacionados aos procedimentos regulados. 2. Gestao das
Unidades Basicas de Saude - UBS Cadastro e atualizacdo dos dados dos usuarios atendidos pela rede municipal;
Controle dos atendimentos realizados nas UBS; Gestao de agendas dos profissionais de saude; Agendamento e
acompanhamento de consultas e procedimentos; Registro de encaminhamentos para consultas, exames e servigos
especializados; Controle da demanda de usuarios e acompanhamento dos atendimentos; Consulta ao histérico de
atendimentos do paciente, conforme perfil de acesso autorizado; Registro e acompanhamento das solicitagdes
encaminhadas a Central de Regulagao; Controle de faltas, cancelamentos, encaixes e remarcagoes; Disponibilizagao de
informagdes para acompanhamento da demanda e dos servicos prestados. 3. Integracdo entre UBS e Central de
Regulacao Integracao das informagdes geradas pelas Unidades Basicas de Saude com a Central Municipal de
Regulagao; Encaminhamento eletrénico das solicitagdes de consultas, exames e procedimentos; Acompanhamento,
pelas UBS, da situagao das solicitagdes encaminhadas a regulagdo; Atualizagdo das informacdes referentes a
agendamentos, autorizagdes e encaminhamentos; Centralizagao das informacdes para facilitar o acompanhamento da
demanda da rede municipal de saude. 4. Relatdrios e Gestao Emissdo de relatdrios gerenciais sobre atendimentos,
solicitagdes, encaminhamentos, agendamentos e procedimentos; Relatérios de demanda reprimida e filas de
regulagao; Relatdrios por unidade de saude, profissional, especialidade, procedimento e periodo; Possibilidade de
consulta e exportacdo das informagdes para fins administrativos e gerenciais; Painéis e indicadores que auxiliem no
acompanhamento da producao e da demanda dos servigos de saude. 5. Controle de Usudrios e Segurancga Cadastro
de usuarios do sistema com diferentes perfis e niveis de acesso; Controle de permissdes conforme as atribuicdes de
cada usuario; Registro das operagdes realizadas no sistema, possibilitando auditoria e rastreabilidade; Protecao e sigilo
das informagdes dos usudrios e pacientes, observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD; Rotinas de backup e mecanismos de seguranga para preservacio das informacdes armazenadas. 6.
Suporte, Manutengdo e Atualizagdes Disponibilizagdo de suporte técnico aos usudrios durante a vigéncia contratual;
Manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva do sistema; Correcdo de falhas e indisponibilidades identificadas:
Atualizagdes do sistema necessarias 8 manutengao de seu adequado funcionamento; Orientag3o e treinamento inicial
dos usuarios responsaveis pela utilizagdo da solugao; Disponibilizagdo de canais de atendimento para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos. O sistema devera proporcionar a integracao entre as Unidades Basicas de
Saude e a Central Municipal de Regulagdo, permitindo maior organizacdo dos fluxos assistenciais, controle das
demandas, otimizagdo dos agendamentos e encaminhamentos, reducdo de retrabalho e melhoria do
acompanhamento dos usudrios da rede municipal de saide de Novo Oriente/CE.
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LOCAGAO DE SOFTWARE DE RELOGIO DE PONTO COM SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
PONTO ELETRONICO, DESTINADO AO REGISTRO, CONTROLE, ACOMPANHAMENTO E

g )
GERENCIAMENTO DA JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES DA SECRETARIA MUNICIPALDE 120 ™Més
SAUDE DE NOVO ORIENTE/CE, CONTEMPLANDO O CONTROLE DE MARCACOES, HORARIOS,

Natureza

Catalogo: 18987704 - Entidade e

despesa:
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Especificagio: LOCAGAO DE SOFTWARE DE RELOGIO DE PONTO COM SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETB;%
PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVO ORIENTE/CE: solugdo informatizada destinada ao ré[@létxo,
gerenciamento, acompanhamento e controle da jornada de trabalho dos servidores lotados nas unidades e setores
vinculados & Secretaria Municipal de Salde, possibilitando a administragdo das marcagdes de ponto e das ocorréncias
relacionadas a frequéncia funcional, contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades: 1. Registro e Controle de
Ponto Registro das marcacdes de entrada, saida e intervalos dos servidores; Integracdo com relégio de ponto
eletrdnico compativel com o sistema; Armazenamento seguro das marcagdes realizadas; Consulta individual e coletiva
dos registros de ponto; Identificacdo do servidor e respectivo local de lotacao; Controle de jornadas diferenciadas,
inclusive escalas e plantdes; Possibilidade de gerenciamento de multiplos locais de registro de ponto. 2. Gestdo da
Jornada de Trabalho Cadastro e gerenciamento de jornadas, horarios e escalas de trabalho; Configuracao de horarios
fixos, flexiveis, escalas e jornadas especiais; Controle de carga horaria dos servidores; Apuragao automatica das horas
trabalhadas; Identificacdo de atrasos, faltas, saidas antecipadas e horas excedentes; Controle de intervalos
intrajornada; Gestdo de banco de horas, quando aplicavel;, Controle de folgas e compensagdes. 3. Gestdo de
Ocorréncias e Justificativas Registro e acompanhamento de faltas e afastamentos; Cadastro de justificativas de
auséncia e ocorréncias funcionais: Possibilidade de anexacdo e armazenamento de documentos comprobatdrios;
Fluxo de andlise, aprovacao ou rejeicdo das justificativas pelos responséveis; Registro do histdrico das alteragdes e
ocorréncias realizadas. 4. Gestao de Servidores e Estrutura Organizacional Cadastro dos servidores e colaboradores;
Vinculagao do servidor ao érgéo, unidade, setor, cargo e local de trabalho; Cadastro de diferentes perfis de usuarios e
niveis de acesso; Possibilidade de transferéncia ou alteragao de lotagado; Controle de servidores submetidos a
diferentes jornadas e escalas. 5. Gestdo de Escalas e Plantdes Cadastro e gerenciamento de escalas de trabalho;
Controle de plantdes das unidades de saude; Configuragao de jornadas diferenciadas conforme a necessidade de cada
unidade; Visualizacdo da escala individual ou por setor; Controle de cumprimento das jornadas programadas;
Apuracdo das horas efetivamente trabalhadas em plantdes e escalas. 6. Espelho de Ponto e Fechamento da
Frequéncia Geragdo de espelho de ponto individual; Visualizagdo das marcagdes realizadas e das ocorréncias
registradas; Apuragdo automatica da frequéncia mensal; Identificagdo de inconsisténcias nas marcagdes; Possibilidade
de ajustes mediante autorizacdo do responsavel; Fechamento da folha de frequéncia apds conferéncia; Registro do
histérico das alteracdes realizadas no ponto. 7. Relatérios Gerenciais Emissao de relatérios de frequéncia por servidor,
unidade, setor, cargo e periodo; Relatérios de faltas, atrasos e saidas antecipadas; Relatdrios de horas extras e banco de
horas; Relatérios de jornadas e escalas; Relatérios de marcagdes realizadas e inconsisténcias; Relatorios de servidores
por unidade de saude; Exportagdo dos dados para utilizagdo em outros sistemas ou ferramentas administrativas. 8.
Controle de Acesso e Seguranca Controle de acesso mediante usuario e senha; Definicdo de diferentes niveis de
permissdo; Restricdo de acesso as informagdes conforme perfil do usuario; Registro das operagoes e alteragoes
realizadas no sistema; Garantia de integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes; Adogao de
mecanismos de seguranga compativeis com a natureza das informagdes armazenadas, observando a legislagao
aplicavel, inclusive a Lei n°13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). 9. Administragao do Sistema
Interface de facil utilizacdo e gerenciamento; Acesso aos dados por usuarios autorizados, Cadastro e gerenciamento
de unidades, setores, horarios e jornadas; Configuracdo dos parametros necessarios ao funcionamento do sistema;
Atualizagdes periddicas da solu¢ao durante a vigéncia contratual; Rotinas de backup e recuperacdo dos dados. 10.
Implantagdo, Manutengdo e Suporte Técnico Implantagdo e configuragao inicial do sistema; Parametrizagdo conforme
a estrutura administrativa e as jornadas adotadas pela Secretaria Municipal de Saude; Importagao ou cadastramento
inicial dos servidores e respectivos dados necessarios ao funcionamento da solugao; Treinamento e orientagao dos
usudrios responsaveis pela operacdo do sistema; Suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, Manutencao
preventiva, corretiva e evolutiva; Correcdo de falhas e inconsisténcias; Atualizagdes necessarias ao adequado
funcionamento da solugdo. A solucdo devera permitir o gerenciamento centralizado do controle de frequéncia dos
servidores da Secretaria Municipal de Saude, abrangendo suas unidades, setores e estabelecimentos de saude,
proporcionando maior eficiéncia, confiabilidade, transparéncia e seguranga na apuracgado da jornada de trabalho e na
gestdo da frequéncia funcional.

4. Dotagao orgamentdria

Projeto / Atividade
1701.10.301.0400.2.056 - Gestao dos Servicos de Atencao Basica

33903999 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

1702.10.122.0100.2.052 - Gerenciamento Administrativo e Estrategico da Secretaria de Saude

33903999 - Qutros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
1701.10.302.0403.2.063 - Gestao dos Servicos de Media e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar

33903999 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

5. Indicagao do(s) integrante(s) da equipe de planejamento

CPF Nome Funcado Matricula

609.380.783-56 Luiz Filipe Rodrigues Sales Presidente -
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PAULA DE VASCONCELOS PINHEIRO
Responsavel Pelo Documento De Formalizagao De Demanda
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