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I 1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE enfienta atualimente uma significante
insuficiéencia de recursos disponiveis para gerenciar e organizar seu acervo
documental que, com a expansao das atividades administrativas e setoriais, se tornou
volumoso e complexo. A estrutura atual apresenta-se incompativel com os requisitos
técnicos atualizados necessarios para garantir a eficiéncia e seguranga no manejo de
documentos, o que esta diretamente registrado no processo administrativo
consolidado. Indicadores e manifestagbes técnicas coletadas apontam para a
necessidade urgente de uma solucdo capaz de assegurar o adeguado tratamento e
acessibilidade das informacdes, fundamentada na gestdo documental integrada. A
deficiéencia em avangar para um sistema moderno e sistematizado esta tendo
impactos adversos na eficacia dos servicos publicos oferecidos & sociedade,
comprometendo o interesse coletivo, conforme o artigo 5° da Lei n° 14.133/2021.

Os impactos institucionais e operacionais anteriormente mencionados, casc 2
demanda de gestdo documental ndo seja atendida, incluem a interrupgao potencial
de servicos essenciais, o risco de ndo conformidade com as normas de protecao de
dados e a possivel incapacidade de cumprir metas e prazos estabelecidos com orgaos
federais ou estaduais. Além disso, a falha emm modernizar e adequar a estrutura
documental afeta a transparéncia e o acesso publico a informagéao, colocando em risco
o cumprimento de normas legais e afetando o planejamento estrategico da
administracao publica local.

Como resultado, a contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo destes
servicos é vital para assegurar a continuidade e melhoria dos servigos administrativos,
modernizar processos e adequar o municipio as novas exigéncias legais e arquivisticas.
Tal medida permitird 3 prefeitura alinhar-se aos objetivos estratégicos de eficiéncia
governamental e garantir a seguranga e acessibilidade das informagdes, fundamentais
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para o aprimoramento dos servicos publicos e o cumprimento das metas
institucionais, conforme delineado pelo interesse publico e os objetivos do artigo 11 da
Lei n° 14.133/2021. Ademais, essa iniciativa se alinha as estratégias de desenvolvimento
institucional e moderno gerenciamento de informagdes e processos, essenciais para
promover uma administragao pubilica eficaz.
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Em conclusdo, conforme estabelecido no processo administrativo consolidado e em
conformidade com os principios e disposi¢des dos artigos 5° 6° 11 e 18, § 2° da Lei n°
14.133/202], a contratacdo ora discutida é imprescindivel para resolver os problemas
identificados, assegurar a modernizacdo e eficiéncia administrativa, e alinha-la ao
interesse publico e aos objetivos institucionais tragados.

| 2. AREA REQUISITANTE

Area requisitante Responsavel
Secretaria de Administracao e Financas Dagela Vieira Araujo Galvdo
Secretaria Municipal de Educacao RS SO_ESESS’;”EIRA SQUSA
Secretaria Municipal de Saude PAULA DE VASCONCELOS PINHEIRO
Sec. de trabalho e Assist. Social - STAS NIRLA THAYS VIDAL SAMPAIO
Secretaria de Infraestrutura JOSE MAURY COELHO OLIVEIRA

Fundc Mun. de Desen. Rural e Meio

: CLAUDINO SALES NETO
Ambien

Sec. de Espor,Cultura Juvent. Turismo PO ANAVALDO COELHO VIDAL

! 3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A necessidade identificada pela area requisitante da Prefeitura Municipal de Novo
Oriente/CE é a contratacdo de uma empresa especializada para a gestdo documental
e digitalizagao do acervo fisico da administragao municipal. A demanda se baseia na
crescente necessidade de otimizacdo do acesso e seguranca das informagoes publicas,
garantindo eficiéncia e conformidade com as normas arquivisticas e a legislacao de
protecdo de dados pessoais. Indicadores de desempenho apontam para uma
necessidade urgente de modernizacdo dos processos de gestdo documental,
alinhados aos objetivos estratégicos de transparéncia e governanca da prefeitura.

Os padrées minimos de qualidade exigem um atendimento rigoroso aos principios da
eficiéncia e economicidade, conforme estipulado no art. 5° da Lei n° 14.133/2021. Serao
necessarios servicos de levantamento, diagnéstico, preparagao, higienizagao, triagem,
classificacdo, organizacgdo, digitalizagdo, indexacdo e catalogagao do acervo. As
operagdes deverdo incluir a geragdo de arquivos digitais pesquisaveis, com metadados
apropriados e a devolugdo organizada do acervo fisico original. Estritamente
observados, estardo os requisitos de seguranca da informacgdo e rastreabilidade,
considerando as peculiaridades do acervo a ser tratado e os sistemas eletrénicos a
serem utilizados para a gestao documental (GED).
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A utilizacdo do catdlogo eletronico de padronizacdo nao serd adequada, pois as
especificidades da contratacdo demandam solugdes adaptadas ao contexto particular
da administracdc municipal de Novo Oriente. N3c se faz necessério nem apropriado
indicar marcas ou modelos, exceto com justificativas técnicas indicativas de
caracteristicas essenciais, assegurando piena competitividade. Nenhum bem objeto
desta contratacao cai sob a definicdo de luxo do art. 20 da Lei n° 14133/2021 e do
Decreto n° 10.818/2021.
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A execucao eficiente do contrato exigira demonstragdo de competéncia técnica por
parte dos fornecedores, mediante apresentacao de amostras, provas de conceito e
suporte técnico durante o periodo contratual. Estao previstas exigéncias de
sustentabilidade, incorporando o uso de materiais reciclaveis e a minimizacdo de
residuos, em consonancia com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. Esses
critérios sao integrados aos requisitos técnicos, sem comprometimento das demandas
operacionais prioritarias.

Os requisitos aqui delineados irdo nortear a pesquisa de mercado, focando na
capacidade dos fornecedores em atender a todas as condigdes minimas técnicas e
operacionais esperadas, mantendo flexibilidade onde apropriado, sem comprometer a
adequacao as necessidades identificadas. Em conformidade com os arts. 5° e 18 da Lei
n° 14.133/2021, estes requisitos sdo basilares para a subsequente analise mercadoldgica,
assegurando, assim, a selegdo da solugdo mais vantajosa para a Administragao Publica.

| 4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado é uma etapa crucial no planejamento da contratagao,
como estabelecido no art. 18, §1° inciso V da Lei n°® 14.133/2021. Esse processo €
essencial para a escolha embasada da solugao contratual mais alinhada aos interesses
publicos, prevenindo préticas antieconomicas. A analise aqui apresentada é conduzida
com base no interesse publico e nos principios estabelecidos nos arts. 5° e 11 da
referida lei.

O objeto desta contratacdo é a prestagdo de servicos especializados, conforme a
determinacdo das se¢des "Descricdo da Necessidade da Contratacdo" e "Descrigao dos

Requisitos da Contratagdo', os quais especificam servicos relacionados a gestao
documental e digitalizagdo do acervo da Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE.

A pesquisa de mercado envolveu a consulta a multiplos fornecedores especializados
no segmento de gestdo documental e digitalizacdo. As consultas indicaram que a faixa
de precos para servicos semelhantes varia consideravelmente, com prazos meédios de
execucdo entre 6 e 12 meses, dependendo das especificidades do volume de
documentos e do nivel de tecnologia empregada. Foram analisadas contratagoes
similares de outras prefeituras, cujos valores tenderam a variar em fungéo do porte do
acervo e das especificacdes técnicas dos sistemas de gerenciamento eletronico de
documentos (GED) utilizados. Fontes publicas, como Painel de Pregos e Comprasnet,
foram utilizadas para validar estas informacdes e aferir a competitividade dos precos.

No levantamento, identificou-se a crescente adogao de tecnologias sustentaveis, como
sistemas GED baseados em cloud computing, que asseguram maior seguranga,
acessibilidade e reducdo de custos operacionais. Tais inovacdes demonstram-se néo
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apenas economicamente vantajosas, mas também promovem a sustentabilidade
operacional e a reducdo de impactos ambientais.

Dentre as alternativas consideradas, destacam-se a aquisicdo direta desses servicos
por meio de empresas especializadas, mantendo a terceirizagcdo como meodele devide
3 complexidade técnica e aos beneficios econémicos evidentes na comparagdo com a
execucdo direta interna. A opgao por sistemas baseados na nuvem mostrou-se a mais
vantajosa, considerando-se critérios técnicos, econdmicos e de sustentabilidade,
principalmente devido & sua flexibilidade e capacidade de atualizacdo continua sem a
necessidade de infraestrutura fisica local.

A alternativa selecionada é embasada pela eficiéncia e economicidade apresentada
nas consultas. Os servicos terceirizados de gestdo documental e digitalizagao por
empresas consolidadas no mercado ofereceram a melhor relagao custo-beneficio,
garantindo a viabilidade operacional desejada e alinhamento com o0s resultados
pretendidos como a preservacao e organizagao eficaz dos documentos publicos.

Recomenda-se a abordagem de contratagdo por pregdo eletronico, asseg urando uma
selecdo competitiva e transparente. Essa modalidade favorecera a otimizagao dos
recursos publicos, estando plenamente alinhada aos principios da Lei n® 14.133/2021,
garantindo que os servigos contratados atinjam os objetivos estratégicos esperados.

| 5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo proposta para a Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE consiste na
contratacio de uma empresa especializada para prestacdo de servicos abrangentes de
gestdao documental, que inclui levantamento, diagndstico, preparacao, higienizagao,
triagem, classificagdo, organizacao, digitalizagdo, indexagao, controle de gualidade,
catalogacdo e disponibilizagdo eletrénica do acervo documental fisico. Esta solugao
visa responder a necessidade de melhorar a organizagado e o acesso aos documentos
institucionais da prefeitura, conforme detalhado na segdo de descrigao da necessidade
da contratacio, e atende aos requisitos técnicos e funcionais previstos, promovendo a
eficiéncia na gestdo da informagdo e assegurando o cumprimento da legislagao
vigente.

O escopo do servico inclui a entrega de arquivos digitais pesquisaveis, geracao de
metadados, organizacdo e devolucdo do acervo original em conformidade com as
normas arquivisticas e legislagao de proteg¢ac de dados. A empresa contratada deverd
fornecer mao de obra qualificada, equipamentos e insumos necessarios, além de
garantir procedimentos robustos de seguranca da informacgao. A solucdo incorpora
também a disponibilizagdo, configuracdo, operacao, suporte e hospedagem em
nuverm de um Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), essencial
para facilitar o controle de acesso, consulta, pesquisa, backup e exportacdo dos
arquivos, atendendo as diversas secretarias do municipio.

A proposta de solucdo é tecnicamente fundamentada pela analise de mercado
realizada, que confirma a disponibilidade de fornecedores capacitados a oferecer essa
gama de servicos e a compatibilidade dos pregos praticados com o or¢camento
estimado. Esta configuracdo busca garantir a seguranga, economia e eficiéncia no
manuseio e acesso as informacdes, alinhando-se aos principios da Lei n° 14.133/2021,
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especialmente quanto 3 eficiéncia, economicidade e interesse publico. Assim, essa
solucdo representa a escolha mais adequada e vidvel tecnicamente para atender a
demanda identificada, promovendc a preservacdo e a acessibilidade do acervo
documental da prefeitura.

i 6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO QTD. UND.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAQ DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO VINCULADOS
1 A SECRETARIA DE ESPORTE, CULTURA, JUVENTUDE, LAZER, TURISMO 12,000 Mes
E POVOS INDIGENAS DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO
CEARA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAO DOCUMFENTAI F DIGITAIIZACAO DF ACFRVO VINCUT ADOS
A SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL E MEIO AMBIENTE DO
MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

12,000 Mes

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO VINCULADOS
A SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

(€]

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO VINCULADOS
A SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIRIO
DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

12.000 Més

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO VINCULADOS
A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIBIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

12,000 Més

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVIGOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO VINCULADOS
A SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS DO MUNICIPIO DE
NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

12,000 Més

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO VINCULADOS
A SECRETARIA DE EDUCAGAO DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE,
ESTADO DO CEARA.

12,000 Més

| 7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO QTD. UND. V.UNIT(R$)  V.TOTAL (R$)

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVIGOS DE GESTAO
DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO
] VINCULADOS A SECRETARIA DE ESPORTE, 12,000 Més 3.500,00 42.000,00
CULTURA, JUVENTUDE, LAZER, TURISMO E
POVOS INDIGENAS DO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE GESTAQ
DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO
2 VINCULADOS A SECRETARIA DE 12,000 Més 3.466,67 41.600,04
DESENVOLVIMENTO RURAL E MEIO
AMBIENTE DO MUNICIPIO DE NOVO
ORIENTE, ESTADO DO CEARA.
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CONTRATAGCAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE GESTAQ

DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAQ DE ACERVO e

VINCULADOS A SECRETARIA DE 12,000 Més 3.500,00 42.000,00
INFRAESTRUTURA DO MUNICIPIO DE NOVO

ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

CONTRATAGCAQ DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE GESTAQ
DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO
VINCULADOS A SECRETARIA DO TRABALHO
F ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE
NOVOQ ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

12,000 Més 353333 4239996

CONTRATACAQ DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE GESTAO
DOCUMENTAL E DIGITALIZACAO DE ACERVO
VINCULADOS A SECRETARIA DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO
CEARA

[fal

12,000 M

(i
(3]

4.400,00 52.800,00

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVICOS DE GESTAC
DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO
VINCULADOS A SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO E FINANCAS DO MUNICIPIO
DE NOVO ORIENTE, ESTADO DO CEARA.

12,000 Més 24003 28.80156

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVIGOS DE GESTAO
DOCUMENTAL E DIGITALIZAGAO DE ACERVO
VINCULADOS A SECRETARIA DE EDUCAGAQ
DO MUNICIPIO DE NOVO ORIENTE, ESTADO
DO CEARA.

12,000 Meés 4.08333 48.99996

Deste modo, como tendo como parametro as pesquisas de precos realizadas, temse
que o valor médio estimado, conforme dados demonstrados acima, totalizam a monta
de R$ 298.601,52 (duzentos e noventa e oito mil, seiscentos e um reais e cinquenta e
dois centavos)

i 8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A anélise inicial do parcelamento do objeto da presente contratagdo, conforme o
art. 40, V. b da Lei n° 14.133/2021, visa ampliar a competitividade, sendo esta uma
obrigagdo estabelecida no ETP. O parcelamento deve ser promovido quando
tecnicamente possivel e vantajoso para a Administragao, alinhando-se aos objetivos de
eficiéncia e economicidade determinados no art. 5° No caso em questao,
examinaremos a viabilidade de dividir o objeto por itens, lotes ou etapas, levando em
consideracao a solugdo como um todo e os critérios de eficiéncia ja delineados.

A possibilidade de parcelamento é considerada ao avaliar se o objeto permite
divisdo por itens, lotes ou etapas, conforme orientagdes do §2° do art. 40. Verifica-se, de
acordo com a indicacdo prévia de que a contratagdo sera realizada por lote, que o
mercado oferece fornecedores especializados em partes distintas do processo, o que
possivelmente eleva a competitividade e garante que os requisitos de habilitagao
sejam proporcionais. Essa fragmentagao pode facilitar o aproveitamento do mercado
local e gerar economias logisticas, conforme demonstrado pela pesquisa de mercado
e pelas demandas setoriais.
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A comparacdo com a execucdo integral revela que, embora o parcelamento
mostre-se vidvel, a execucdo integral pode apresentar vantagens ainda mais
significativas. De acordo com o art. 40, §3° a execugdo integral garante economia de
escala e uma gestdo contratual eficiente, preservando a integridade de um sistema
Gnico e integrado, o que € essencial pata manter a padronizagao e exclusividade do
fornecedor. Adotar a consolidacdo minimiza riscos associados a integridade técnica do
servico contratado e a responsabilidade, sendo esta uma prioridade ao alinhar-se ao
art. 5°

A decisdo de nao parcelar o objeto da contratagdo implica analise dos impactos
sobre a gestao, fiscalizagao e controle contratual. A execugao consolidada simplifica a
gestdo e assegura a responsabilidade técnica, enquanto o parcelamento permite
melhor acompanhamento de entregas descentralizadas, mas aumenta a
complexidade administrativa. Avaliando a capacidade institucional e seguindo os
principios de eficiéncia do art. 5° a execugdo consolidada torna-se mais conveniente.

Conclui-se que a alternativa mais vantajosa para a Administragdo € a execugao
integral, que se alinha com os resultados pretendidos ao assegurar economicidade e
competitividade, respeitando, assim, os critérios do art. 40. E recomendada a execugaoc
integral como estratégia preferencial, compativel com o planejamento estratégico e
capaz de proporcionar os melhores resultados para a Prefeitura Municipal de Novo
Oriente/CE, observando todas as diretrizes da Lei n° 14133/2021.

i 9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

O alinhamento da contratagdo ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) e outros
instrumentos de planejamento antecipa demandas e otimiza o orcamento,
assegurando coeréncia, eficiéncia e economicidade, conforme estabelecido nos
artigos 5° e 11 da Lei n° 14133/2021. A presente contratagdo estd prevista no PCA,
refletindo a conexdo com outros planos estratégicos e contribuindo para a
economicidade e competitividade, em conformidade com o planejamento anual das
contratacdes, conforme o artigo 12. Dessa forma, o alinhamento integral reforca a
capacidade da Administragdo em atingir os resultados pretendidos, destacando a
eficiéncia e transparéncia no planejamento, bem como a adequagao aos 'Resultados
Pretendidos'.

| 10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Os beneficios diretos esperados da contratagao dos servigos de gestao documental e
digitalizacdo do acervo documental da Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE sao
evidentes, com énfase na economicidade e no melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros, em conformidade com os arts. 5° e 18, §1°, inciso IX
da Lei n°® 14.133/2021. Esta contratagao visa atender a necessidade publica previamente
identificada, garantindo a preservacao, organizagao, rastreabilidade, seguranca e
acesso eficaz as informacdes publicas por meio de solugao adequada, alinhando-se
com as diretrizes para elaboracdo do termo de referéncia (art. 6° inciso XXIII) e
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Os principais resultados esperados incluem a significativa reducao de custos
operacionais pela automagao e digitalizacao dos processos documentais, resultando
em menor uso de recursos fisicos e maior rapidez no acesso acs documentes. A
eficiencia sera ampliada pelo controle rigoroso de qualidade e seguranga da
informacao, enquanto o retrabalho diminuira pela implementacdo de um sistema
unificado de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED). Esses avangos
permitirdo a racionalizacdo das tarefas realizadas pelos funciondrios publicos,
maximizando a produtividade e promovendo capacitacao direcionada para o uso
eficiente dos sistemas implementados.

Além disso, a otimizagdo dos recursos materiais sera alcancada pela minimizagao do
desperdicio de papel e materiais de arquivo, e 0s recursos financeiros serdo melhor
geridos através de redugdo nos custos unitarios, promovidos por possivel ganho de
escala conforme identificados na pesquisa de mercado, em consonancia com o
principio da competitividade (art. 1). Os beneficios projetados incluem quantificagoes
mensuraveis, quando exequiveis, como o percentual de redugao nos custos
operacionais ao longo do tempo de vigéncia contratual.

Em relagdo & contratagao de servigos continuos, sera indicado o uso de Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR) ou outro mecanismo de acompanhamento, permitindo
monitorar os indicadores de desempenho, como percentuais de economia ou redugao
de horas de trabalho. Este monitoramento fornecerd comprovacao dos ganhos
estimados inicialmente e sustentardo a elaboragdo do relatorio final da contratacao,
corroborando o investimento realizado.

Em sintese, os resultados pretendidos atuam como justificativa sélida para o uso do
dispéndio publico, garantindo eficiéncia e a melhor utilizagdo dos recursos, cumprindo
plenamente os objetivos institucionais tragados e alinhando-se ao art. Tl da Lei n°
14.133/2021, mesmo considerando que a natureza exploratéria da demanda possa
dificultar previsdes 100% precisas. Se tal impedimento ocorrer, uma justificativa técnica
devidamente embasada sera incluida, reforcando a racionalidade e viabilidade da
contratacao proposta.

| 11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Antes da formalizacdo do contrato para a contratacao de empresa especializada para
servicos de gestdo documental e digitalizacdo do acervo documental fisico da
Prefeitura Municipal de Novo Oriente, as providéncias preparatérias internas,
conforme estabelecido no art. 18, §1° inciso X da Lei n° 14133/2021, se mostrarao
fundamentais. Tais providéncias ndao apenas garantirdo a eficiéncia da execugao
contratual, mas também balizardo a atuagao em consonancia com os principios de
eficiéncia e interesse publico, detalhados no art. 5° da mesma lei.

Destacar-se-a a compatibilizagdo dos ajustes fisicos e organizacionais no ambiente da
administracdo, como as instalagdes necessarias para receber os equipamentos que
serdo utilizados na execugdo do contrato. A adequacao de espago fisico especifico para
a atuacao administrativa assegurara a seguranca operacional, além de viabilizar a
instalacdo otimizada dos equipamentos € alcancar os beneficios esperados.
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O planejamento para capacitarmos os agentes publicos para a gestdo eficaz ea
fiscalizacdo minuciosa do contrato (art. 116) incluird treinamentos técnicos
direcicnados aos gestores, fiscais contratuais e técnicos operacionais, com
metodologias que incorporam boas praticas de utilizagdo de ferramentas especificas,
fortalecendo a execucao dentro dos padides estipulados. Este enfoque assegurara que
cada perfil de profissional tenha o preparo necessario para responder as demandas do
contrato, abrangendo desde o manejo de tecnologias de ponta até o cumprimento
das normativas de seguranca da informagao.

Ademais, essas providéncias serdo organizadas de maneira sistematica em um
cronograma detalhado, especificando as atividades, atores responsavels e prazos para
execucdo, em conformidade com a NBR 14724:2011. Tal cronograma sera anexado ao
Estudo Técnico Preliminar (ETP), reforcando a necessidade de acuracia nos processos
de implementagao da solugdo oferecida pela empresa contratada. Esta acao busca
evitar comprometer prazos, a qualidade da execugao ou incorrer em inconformidades
legais. interferindo, portanto, de forma direta no alcance dos resultados pretendidos.

Os ajustes e capacitagdes integrarao o Mapa de Riscos da contratagao, configurando
estratégias preventivas e articuladas com a unidade de gestdo de riscos e o controle
interno da Administracdo, quando aplicavel. Assim, mitigaremos os riscos operacionais

e de seguranca, promovendo a governanca eficiente prevista no art. 5° garantindo

que os objetivos tragados ne @mbito da contratagdo estejam diretamente alinhados

aos 'Resultados Pretendidos. Na auséncia de providéncias especificas em algum <
campo, uma fundamentacdo técnica sera apresentada no texto justificando a
simplicidade do objeto que dispensa ajustes prévios.

i 12. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO REGISTRO DE PRECOS

Analisando a necessidade da contratagdo da Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE
para servicos de gestdo documental, desde |evantamento até a disponibilizagao
eletrénica, observa-se que a complexidade e a extensao dos servicos exigem uma
abordagem cuidadosa. O Sistema de Registro de Precos (SRP) poderia oferecer
algumas vantagens, como economia de escala e reducdo de esforgos administrativos,
especialmente devido & natureza continua do gerenciamento documental. Porém, a
modalidade tradicional, neste contexto, pode ser mais indicada por se tratar de uma
demanda com caracteristicas fixas e claramente delimitadas, onde a previsibilidade &
alta e as necessidades de cada secretaria sdao bem definidas. Considerando os
principios da eficiéncia e economicidade previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/202], a
contratagao tradicional assegura uma alocacao de recursos mais precisa e gestdo
adaptada aos prazos e servigos especificos contratados.

O contexto operacional aponta para necessidades bem definidas e demandas
pontuais que favorecem a contratacao tradicional, j& que cada secretaria possui
especificagdes proprias e prazos particulares, o que poderia n3o ser otimizado No
regime de SRP. A opgao tradicional também facilita a gestio do contrato e a garantia
de cumprimento dos requisitos legais e operacionais, atendendo-se aos objetivos do
art. 11 de garantir eficiéncia e competitividade. A auséncia de um Plano de
Contratacdes Anual (PCA) reforca a necessidade de avaliagdes especificas, evitando
adogdes automatizadas de modalidades sem pleno suporte documental estratégico.
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Em termos econdmicos, o SRP, por se destinar a servicos de contratacdo continua e
compartilhada, ndo se alinha bem com o modelo de entrega fixa e pontual atual,
enquanto a contratagdo direta facilita a negociagdc de contratos mais alinhadoscomo
orgamento e as necessidades especificas documentais de cada secretaria. Além disso,
a contratagao direta garante meihor seguranga juridica e organizagao administrativa
para este caso especifico, favorecendo cumprimento de prazos e clareza de escopo,
conforme o art. 18, §1°, incisos | e V.

L 4
L]
L]
L]

Portanto, a recomendacdo é a adogao da contratagao tradicional, considerada mais
adequada para otimizar a resposta as demandas especificas, garantir seguranca
juridica e operacional e maximizar a eficiencia e economicidade conforme os
resultados pretendidos e o interesse publico delineados no objeto desta contratacao.

13. DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS NA FORMA DE
I CONSORCIO

A participacdo de consércios na contratagao para a gestao documental e digitalizagao
do acervo documental da Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE € analisada em
conformidade com os critérios estabelecidos nos arts. 5%, 15 e 18, §1° inciso |, da Lei n°
14.133/2021. A viabilidade de consércios é avaliada sob a perspectiva das necessidades
especificadas na demanda, levando em consideracdao os aspectos técnicos,
operacionais e juridicos que regem o processo de contratacao publica.

A natureza do objeto da contratagdo, que abrange a gestao, organizagao e
digitaiizacdo de documentos em varias secretarias, sugere a necessidade de uma
abordagem altamente coordenada e uniforme. Embora a alta complexidade técnica e
a diversidade das atividades envolvidas possam, & primeira vista, parecer adequadas
para consércios devido ao somatério de capacidades, a indivisibilidade e a necessidade
de tratamento padronizado dos documentos indicam que uma execugao consorciada
pode se mostrar incompativel com a simplicidade e a nocao de controle unificado
exigida por um Unico fornecedor. Neste contexto, o levantamento de mercado sugere
que servicos semelhantes realizados por um Unico prestador resultam em maior
oficiéencia e economicidade, diminuindo possiveis aumentos na complexidade
administrativa e de fiscalizagao.

Analisando a viabilidade da participacdo de consorcios, deve-se considerar também os
potenciais impactos administrativos, como a possivel dificuldade em gerenciar e
fiscalizar multiplos parceiros, o que pode comprometer a seguranga juridica e a
isonomia entre licitantes, conforme preconizam os arts. 5° e 11 da Lei de Licitacoes.
Apesar das vantagens de ampliacdo da capacidade financeira, mediante acréscimos
previstos para habilitacdo econdmico-financeira, tais aspectos devem ser ponderados
frente 3 simplicidade e a eficiéncia de um unico fornecedor, que pode assegurar a
economicidade e a execugao direta e eficiente do contrato.

A vedacdo 3 participagdo de consorcios €, portanto, considerada a abordagem mais
adequada para este projeto, dadas as especificidades da contratacao que demandam
uniformidade na aplicacdo de procedimentos e a garantia de um controle
centralizado. Essa decisdo visa maximizar a eficiéncia na prestagadc dos servigos e
alinha-se com os resultados pretendidos de organizagao, acessibilidade e compliance,
expressos na 'Descricdo da Necessidade da Contratagao’. Além disso, essa abordagem
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fundamenta-se no principio da eficiéncia administrativa e na garantia de
economicidade e seguranga juridica, conforme respaldado pela legislagao vigente.

i 14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, a analise de contratagdes correlatas e
interdependentes assume papel vital para assegurar uma gestao eficiente em
consonancia com a Lei n° 14.133/2021. Contratagbes correlatas referem-se aquelas que
possuem objetos semelhantes ou complementares a solugao proposta, enquanto as
interdependentes sd3o necessarias para viabilizar ou executar o objeto licitado de modo
eficaz. A importancia dessa andlise reside em otimizar o planejamento administrativo,
promover a economicidade, evitar o desperdicio de recursos e prevenir sobreposi¢ao
de esforcos, possibilitando, assim, uma execugdc harménica que corrobore os
principios de eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na legislagao.

Ao examinar o panorama de contratagOes passadas, atuais ou planejadas, verificou-se
gue a necessidade identificada para a Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE,
voltada 3 gestdo documental e digitalizacdo de acervo, n3ao possui contratos
predecessores que exijam substituigdo ou adaptacao imediata. Contudo, a busca por
economia de escala sugere uma consideragdo para padronizagao e eventual
unificacdo de servicos documentais e tecnoldgicos, observando-se prazos e
especificacoes técnicas previamente estabelecidas nas secoes de Requisitos da
Contratagao e da Solugdo como um Todo. A solucdo, portanto, é independente de
exigéncias prévias de infraestrutura especifica, como cabeamento ou eletricidade
adicional, uma vez que o escopo do servico em nuvem € autossuficiente nesse
aspecto, excluindo a necessidade de pré-requisitos adicionais.

A partir das analises realizadas, conclui-se que nao foram identificadas contratagoes
correlatas ou interdependentes que exijam alteragao nos quantitativos, requisitos
técnicos ou na modalidade da contratagdo ora em analise. No entanto, é
recomendavel uma avaliagdo continua para identificar oportunidades que possam
emergir de outros projetos futuros dentro da administragdo municipal, a fim de
consolidar uma abordagem integrada. A inexisténcia de contratacdes correlatas ou
interdependentes neste cenario implica que o processo pode avangar sem maiores
adaptacbes, mas o monitoramento constante € necessario para sustentar o
alinhamento ao planejamento estratégico da administracao publica.

| 15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
| MITIGADORAS

No contexto da contratacido para prestacdo de servicos de gestdo documental,
identificacdo e analise dos potenciais impactos ambientais sao imperativas para
assegurar a sustentabilidade, conforme indicado no art. 5° da Lei n® 14.133/2021. O ciclo
de vida dos servicos contratados pode gerar impactos, como a produgao de residuos
provenientes de equipamentos de digitalizagdo e suporte em papel, além do consumo
elevado de energia durante o processo de digitalizagdo em massa. Considerando as

Departamento de Licitagdes e Contratos. Rua Deocleciano Aragao, 15 - Centro.
CEP 63.740-000. Ceara. CNPJ: 07.982.010/0001-19. E-mail: pmno.2022@gmail.com



DEPARTAMENTO = 3 GOVERNO MUNICIPAL DE 4:-:& %
e e NOVO ORIENTE & @¢ ﬁ.

diretrizes da 'Descricdo da Necessidade da Contratacao' e do 'Levantamento de
Mercado e Demonstracao da Vantajosidade', € imprescindivel adotar uma abordagem
de planejamentc sustentdvel, como previste no art. 12. O usc intensivo de recursos
naturais e a emissdo de gases durante a operacao de equipamentos necessitam de
avaliagcdo rigorosa e solugdes sustentaveis como a impiementagao de equipaimentos
com selo Procel A para eficiéncia energética e a adogao de insumos biodegradaveis.

A inclusdo da logistica reversa para o descarte apropriado de toners e outros insumos
é fundamental e deve ser incorporada no termo de referéncia, conforme art. 6°, inciso
XXIll, assegurando uma gestdo ambientalmente responsavel dos residuos. Tais
medidas nao apenas equilibram as dimensoes econdmica, social e ambiental, mas
também promovem o uso otimizado dos recursos e auxiliam na conservacao da
integridade ecoldgica, de acordo com os principios de sustentabilidade e eficiéncia
previstos no art. 5° Ao seguir essas diretrizes, a contratagao nao apenas abraga a
competitividade e garante uma proposta mais vantajosa conforme art. 11, mas
também demonstra a capacidade administrativa para implementar e planejar de
maneira eficaz as medidas necessarias para mitigar impactos ambientais. As medidas
mitigadoras sdo, portanto, concluidas como essenciais, nao apenas para reduzir os
efeitos adversos ao meio ambiente, mas também para assegurar a conformidade com
os 'Resultados Pretendidos' da contratacao, promovendo um ambiente de gestao mais
sustentavel e eficiente, em completa consonancia com o interesse publico.

| 16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E
| RAZOABILIDADE DA CONTRATACAO

Apé6s anadlise abrangente dos elementos técnicos, econdmicos, operacionais e
juridicos, é possivel concluir que a contratacao proposta para a gestao documental e
digitalizagdo do acervo da Prefeitura Municipal de Novo Criente/CE & viavel e alinhada
com os interesses publicos, conforme dispoe o art. 18, §1° inciso Xlll da Lei n°
14133/2021. Esta contratacao se fundamenta na necessidade identificada de melhoria
na eficiéncia e seguranca da gestdao documental, que € um componente estratégico
para a administracdo publica local, respeitando principios essenciais de eficiéncia e
interesse publico previstos no art. 5°.

As estimativas de quantidades e o valor de referéncia foram construidos com base em
uma pesquisa de mercado detalhada, que evidenciou tanto o dinamismo do setor
quanto a disponibilidade de fornecedores aptos a atender a demanda proposta. A
analise indicou que a solucdo apresentada, abrangendo todos os servigos de gestdo
documental, nao apenas atende as necessidades operacionais, mas também
maximiza a economicidade e a eficiéncia das operacdes administrativas, em
conformidade com os objetivos do processo licitatdrio inscritos no art. 11.

A proposta também leva em consideracao o cumprimento das normas arquivisticas
relevantes e a legislagdo de protecdo de dados, assegurando que a contratagao seja
juridicamente soélida e sustentavel ao longo do tempo. Essas precaugdes mitigam
riscos operacionais e juridicos, garantindoc protegao e rastreabilidade da informagéo, o
que é vital para a seguranca documental da administragao municipal.

O plano proposto vincula-se diretamente ao alcance dos resultados pretendidos de
eficiencia e acessibilidade dos documentos municipais, promovendo uma
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transformacao digital que suporta o planejamento estratégico da Prefeitura, conforme
orientagdes do art. 40 da Lei n° 14.133/2021. Ademais, a inexisténcia de um Plano de
Contratagde Anual ndo inviabiliza a realizagdo deste processo, dado que € iminente
critica a sua execucao, considerando a situagdo atual do acervo documental.

Portanto, ratifica-se a viabilidade da contratagdo e recomenda-se que a mesma seja
incorporada ao processo de tomada de decisdo pela autoridade competente, servindo
como base para o Termo de Referéncia, conforme art. 6° inciso XXIll, para assegurar
que a administracdo publica atue de forma mais eficaz, econdmica e vantajosa.

Novo Oriente / CE, 15 de outubro de 2026
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGAO
Orgdo: Prefeitura Municipal de Novo Oriente/CE

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
levantamento, diagndstico, preparagao, higienizacdo, triagem, classificagdo,
organizagdo, digitalizagdo, indexacdo, controle de qualidade, catalogacdo e
disponibilizagdo eletrdnica de documentos e do acervo documental fisico da Prefeitura
Municipal de Novo Oriente/CE, incluindo fornecimento de mao de obra, equipamentos,
insumos, procedimentos de seguranca da informagdo, entrega de arquivos digitais
pesquisaveis e metadados, organizacdo e devolugdo do acervo original, bem como
disponibilizagao, configuragdo, operacao, suporte e hospedagem em nuvem de sistema
de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), atendendo as necessidades das
diversas secretarias municipais.

1. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

O presente Mapa de Riscos tem por finalidade identificar, analisar e estabelecer medidas
preventivas e corretivas para 0S principais eventos que possam comprometer o
planejamento, a execugao, a seguranga, a qualidade e os resultados da contratagao,
considerando as caracteristicas especificas dos servigos de gestdo documental fisica e
digital, bem como a necessidade de preservacdo do patriménio documental e da
protecao das informagdes institucionais.

o Nivel
N° Risco identificado Probabilidade Impacto|de I
‘ j risco
Perda, extravio ou dano fisico aos documentos 1 |
01 ||durante o manuseio, transporte, higienizagdo ou|Média Alto Alto |
organizagio. . |
P - » = P 5 i
02 D|g|t_alizagao mcompleta, ilegivel ou com baixa Média Alto Alto |
qualidade das imagens. |
Classificacdo, indexagdo ou catalogagdo |

03 |lincorreta dos documentos, dificultando sua|Média Médio  |Médio
localizagdo. _ ‘
Acesso indevido, vazamento ou divulgacdo n&o| Muito |
04 |[autorizada de informagdes sigilosas ou dados Média alto Alto |
| ||pessoais. N ] " L
05 Descurgprimento CE|OS prazos estabelecidos para Média Alto Alto ‘
" |lexecugao dos servigos. |
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Indisponibilidade do sistema GED ou falhgé na

] . i
ihospedagem em nuvem. Media D Alto ]
Falhas nos procedimentos de backup €|, .. ~ [Muito !
E_irecuperagéo dos arquivos digitais. Media alto Alto ;
Incompatibilidade, corrupcdo ou auséncia de|,, ...
i arquivos digitais e metadados na entrega final. | Med|aw N Alto."w_fﬁ)_“ )
Insuficiéncia de pro’r‘ssuonals qualifi cados,1 ] I
09 |lequipamentos ou insumos necessarios a|Média Médio |Médio |
execucao.
Descumprimento das normas arquivisticas, de Multo |
10 |seguranga da informagdo e de protecdo de|Baixa Alto
: alto
dados pessoais.
1 Devolugdo desorganizada ou incompleta do Média Alto Alto

acervo fisico original.

12

Dependéncia tecnoldgica do sistema GED
contratado, dificultando a exportacdo e a|Média Alto Alto
migracao dos dados ao término do contrato. ’

13

Fiscalizacdo insuficiente e auséncia de critérios
objetivos de aceite dos servigos. ;

Média Alto Alto |

14

de retrabalho por falhas na execugao. :

Aumento de custos operacionais ou necessidade|,, . .. ) ]

Média Medio Medio |

2. MEDIDAS PREVENTIVAS E CONTINGENCIAS
Risco 01 — Perda, extravio ou dano fisico ao acervo documental

Medidas preventivas:

Realizar levantamento e inventério inicial do acervo, com registro da quantidade,
identificacdo e localizagdo dos documentos.

Adotar protocolos de recebimento, movimentacao, manuseio, acondicionamento
e devolugao dos documentos.

Manter a identificacao dos lotes e o rastreamento das etapas de processamento.
Restringir o manuseio do acervo a profissionais autorizados e capacitados.

Medidas de contingéncia:

Interromper imediatamente a atividade que esteja ocasionando o dano.
Comunicar formalmente a fiscalizacdo e registrar a ocorréncia.

Adotar medidas de recuperagdo, recomposicao e localizacgdo dos documentos,
quando tecnicamente possiveis.

Apurar responsabilidades e aplicar as medidas contratuais cabiveis.
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Responsaveis: Contratada, gestor e fiscal do contrato.

Risco 02 — Digitalizacdo incompleta ou de baixa qualidade
Medidas preventivas:

+ Estabelecer padroes minimos de resolugdo, legibilidade, orientacdo, integridade e
formato dos arquivos digitais.

« Realizar testes de digitalizacdo e definir critérios de controle de qualidade antes
do processamento em escala.

« Implementar conferéncia por amostragem ou outros procedimentos previstos no
Termo de Referéncia.

« Exigir a verificagdo da correspondéncia entre os documentos fisicos e 0s arquivos
digitais.

Medidas de contingéncia:
« Rejeitar os arquivos que nao atendam aos requisitos estabelecidos.
« Determinar a redigitalizagdo dos documentos, sem custo adicional para a

Administragdo quando a falha for imputével a contratada.
«» Condicionar o aceite da etapa a corregdo das inconsisténcias identificadas.

Responsaveis: Contratada e fiscal do contrato.
Risco 03 — Erros de classificagdo, indexagdo ou catalogagdo
Medidas preventivas:

« Definir previamente os critérios de classificagdo, os padrdes de nomenclatura e
0s campos obrigatoérios de metadados.

 Adotar padrbes de indexagdo uniformes entre as secretarias municipais.

« Realizar conferéncias periddicas da qualidade dos registros e da funcionalidade
das pesquisas.

« Validar os critérios utilizados com os responsaveis indicados pela Administracao.

Medidas de contingéncia:

« Corrigir os registros inconsistentes e reprocessar os lotes afetados.
» Reavaliar os procedimentos de indexagdo.
» Reforgar a supervisdo técnica até a regularizacdo dos servicos.

Responsaveis: Contratada e unidade administrativa responsavel pelo acervo.
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Risco 04 — Vazamento de dados ou acesso nao autorizado &

Medidas preventivas:

Exigir compromisso de confidencialidade dos profissionais envolvidos.

Estabelecer controle de acesso por usuario e perfil de autorizagao.

Adotar autenticagdo, registro de acessos, prote¢do contra cdpias ndo autorizadas
e medidas de seguranga compativeis com 0s riscos.

Cumprir @ Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), a legislagdo de acesso a informagdo e as normas aplicaveis ao sigilo
documental.

Proibir a utilizacao, reproducao ou compartilhamento dos documentos para
finalidades estranhas ao contrato.

Medidas de contingéncia:

Suspender 0s acessos comprometidos e conter 0 incidente.

Comunicar imediatamente a Administracdo, preservando o0s registros necessarios
a apuragao.

Adotar medidas de contengao, recuperagao e mitigacao dos danos.

Realizar as comunicagdes legalmente exigiveis e apurar responsabilidades,
observadas as atribuicdes de cada agente.

Responsaveis: Contratada, gestor do contrato e responsdveis pela seguranga da
informacao e protegdo de dados do Municipio.

Risco 05 — Atraso na execugao contratual

Medidas preventivas:

Elaborar cronograma de execugao com etapas, metas e prazos definidos.

Exigir equipe, equipamentos e capacidade operacional compativeis com o volume
documental.

Monitorar periodicamente a produtividade e o cumprimento do cronograma.
Prever comunicagao antecipada de dificuldades que possam comprometer 0s
prazos.

Medidas de contingéncia:

Notificar a contratada para apresentar justificativa e plano de recuperagao do
cronograma.

Reprogramar as etapas quando tecnicamente justificdvel e juridicamente
admissivel.

Rua Deocleciano Aragao, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara. CEP 63.740-000.
CNPJ: 07.982.010/0001-19 — CGF: 06.920.311-3

- NOVO ORIENTE Q ;m.



"h‘ﬁ\

w AN “’AL

. A
PREFEITURA DE a

)

« Aplicar as sangbes prewstas no contrato e na legislagao, quando configurado o

descumprimento imputavel a contratada.

Responsaveis: Contratada, gestor e fiscal do contrato.

Risco 06 — Indisponibilidade do sistema GED ou da hospedagem em nuvem

Medidas preventivas:

Estabelecer requisitos minimos de disponibilidade, desempenho, suporte e
manutencgado do sistema.

Exigir mecanismos de monitoramento e registro de falhas.

Definir canais e prazos de atendimento para incidentes técnicos.

Prever procedimentos de continuidade operacional e recuperagdo do servigo.

Medidas de contingéncia:

Acionar o suporte técnico e exigir a restauragdo do sistema dentro dos prazos
contratuais.

Utilizar procedimentos alternativos seguros para consultas essenciais, quando
vidveis.

Registrar as ocorréncias e avaliar o impacto sobre o0s servigos municipais.

Aplicar as medidas contratuais pertinentes em caso de descumprimento.

Responsaveis: Contratada, gestor e fiscal do contrato.

Risco 07 — Falhas de backup ou perda dos arquivos digitais

Medidas preventivas:

Exigir rotina periddica de cdpias de seguranga, com definicdo de frequéncia e
retengao.

Manter copias protegidas contra exclusdo ou alteracdo indevida, conforme os
requisitos de seguranga definidos.

Realizar testes periddicos de restauracao.

Estabelecer procedimentos de recuperagao de dados e continuidade dos servigos.

Medidas de contingéncia:

Acionar imediatamente o plano de recuperacao de dados.
Restaurar os arquivos a partir das cdpias de seguranga disponiveis.

Verificar a integridade dos documentos recuperados e identificar eventuais
perdas.

Registrar o incidente e exigir medidas corretivas para evitar reincidéncia.
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Responsaveis: Contratada e responsaveis municipais pela fiscalizagdo e seguranga da
informacao.

Risco 08 — Entrega de arquivos incompativeis ou sem metadados

Medidas preventivas:

« Definir os formatos dos arquivos, a estrutura de pastas, os padrbes de
nomenclatura e os campos de metadados.

« Estabelecer requisitos de pesquisa, leitura, exportacao e interoperabilidade.
« Realizar entregas parciais para validagao técnica.

« Exigir documentacao dos procedimentos de exportacdo e conferéncia da
integridade dos arquivos.

Medidas de contingéncia:

+ Recusar a entrega que nao atenda as especificagdes contratuais.
« Exigir a correcao dos arquivos, metadados e estruturas de organizagao.
« Realizar nova validacao antes do aceite definitivo.
Responsaveis: Contratada e fiscal do contrato.

Risco 09 — Insuficiéncia de mao de obra, equipamentos ou insumos

Medidas preventivas:

« Exigir capacidade operacional compativel com o objeto e com o cronograma.
« Verificar a disponibilidade de equipamentos e materiais necessarios.
« Acompanhar a composicao e a produtividade da equipe.

« Exigir substituicdo de profissionais quando necessaria, observadas as condigdes
contratuais.

Medidas de contingéncia:

« Notificar a contratada para recompor a equipe ou substituir os equipamentos
inadequados.

« Estabelecer prazo para regularizacdo, conforme a gravidade da ocorréncia.
« Aplicar as medidas contratuais cabiveis em caso de persisténcia da falha.

Responsaveis: Contratada e fiscal do contrato.
Risco 10 — Descumprimento das normas arquivisticas e legais

Medidas preventivas:
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« Exigir observancia da Lei n® 8.159/1991, da LGPD e das dema”ilss -neckmag’
aplicaveis a gestdo documental. -

+ Definir procedimentos técnicos compativeis com as normas arqunnstzcas e com 05
instrumentos de gestdo documental adotados pelo Municipio.

« Garantir que a digitalizagdo ndo implique descarte, eliminagdo ou substituicdo
irregular dos documentos originais.

« Submeter eventuais procedimentos de eliminagdo documental as exigéncias
legais e a competéncia das autoridades arquivisticas responsaveis.

Medidas de contingéncia:

« Suspender o procedimento irregular.

« Determinar a adequagdo técnica e legal dos servicos.

« Preservar os documentos originais e 0s registros necessarios a apuragao.
« Encaminhar a ocorréncia as autoridades competentes, quando cabivel.

Responsaveis: Contratada, gestor do contrato e unidades municipais competentes.
Risco 11 — Devolugao incompleta ou desorganizada do acervo fisico
Medidas preventivas:
« Definir padrdes de organizagao, acondicionamento, identificacdo e localizacdo dos
documentos.
« Realizar conferéncias periddicas entre os documentos recebidos, processados e
devolvidos.
« Manter registros de movimentagao e termos de entrega por lote ou unidade
administrativa.
« Exigir que a organizagao final preserve a rastreabilidade e a identificagao original,
quando aplicavel.
Medidas de contingéncia:
« Determinar a reorganizagao e a complementagao do acervo.
« Realizar conferéncia fisica detalhada dos lotes divergentes.
« Formalizar as pendéncias e condicionar o recebimento definitivo a regularizagao.
Responsaveis: Contratada e fiscal do contrato.
Risco 12 — Dependéncia tecnoldgica e dificuldade de migracdo do GED

Medidas preventivas:

Rua Deocleciano Aragao, 15 — Centro — Novo Oriente - Ceara. CEP 63.740-000.
CNPJ: 07.982.010/0001-19 — CGF: 06.920.311-3



-
LA

6".

N>

i PREFEITURA DE f(f\\\ \
L 4

. .‘- :c Novo ORIENTE .. ? . -'.c
3 0S 0
) (S s e

« Exigir possibilidade de exportacdo integral dos documentos, metada los-é+ffidices
em formatos utilizaveis.

« Definir procedimentos de devolugdo e transferéncia dos dados ao Municipio.

« Prever a entrega de documentagao técnica necessaria a continuidade do acesso
ao acervo.

« Estabelecer regras para encerramento do contrato e tratamento dos dados
armazenados em nuvem.

L

Medidas de contingéncia:

« Exigir a exportacdo e a entrega integral dos dados conforme os requisitos
contratuais.

« Adotar plano de transigao para outra solugao tecnoldgica, quando necessario.

« Garantir a continuidade do acesso aos documentos durante a transicdo, nos
limites contratuais.

« Exigir comprovagdo do tratamento adequado das cdpias remanescentes,
observadas as obrigagdes legais de retengado e preservagao.

Responsaveis: Contratada, gestor do contrato e setor de tecnologia da informagao.
Risco 13 — Fiscalizagdo insuficiente e auséncia de critérios de aceite
Medidas preventivas:
« Designar formalmente gestor e fiscais do contrato.
« Estabelecer critérios objetivos de medicdo, validagdo e recebimento.
« Criar listas de verificagdo para cada etapa da execugao.
« Documentar reunides, ocorréncias, entregas, correcbes e decisOes
administrativas.
Medidas de contingéncia:
» Reforgar o acompanhamento contratual.
« Realizar inspegao técnica dos servigos executados.
« Registrar formalmente as ndo conformidades e exigir sua corregao.
« Condicionar o recebimento e o pagamento a comprovagdo da execugao,
conforme o contrato.
Responsaveis: Administragdo Municipal, gestor e fiscais designados.
Risco 14 — Retrabalho e aumento de custos operacionais

Medidas preventivas:
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« Definir claramente o0 escopo, 0s quantitativos estimados, os padroe técnicos e as:
responsabilidades das partes.

« Realizar diagndstico inicial do acervo para identificar suas condigdes e
necessidades de tratamento.

« Aprovar metodologia de execucdo e critérios de qualidade antes do
processamento em larga escala.

« Monitorar a produtividade e as causas de retrabalho.

Medidas de contingéncia:

« Identificar a origem das falhas e estabelecer plano de corregao.

« Exigir que a contratada corrija, sem custo adicional, as falhas pelas quais seja
responsavel.

« Submeter eventuais alteracdes de escopo a andlise técnica, or¢amentdria e
juridica, com observancia dos requisitos legais.

Responsaveis: Contratada, gestor e fiscal do contrato.

3. MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RISCOS

O monitoramento dos riscos devera ocorrer durante todas as fases da contratagao,
desde o planejamento e a mobilizagdo inicial até a execugdo, o recebimento definitivo e
0 encerramento contratual.

Compete ao gestor e aos fiscais do contrato acompanhar os indicadores de
desempenho, verificar a conformidade das entregas, registrar ocorréncias, solicitar
corregdes e avaliar a efetividade das medidas preventivas e de contingéncia
estabelecidas neste documento.

Deverdo receber atengao especial os riscos relacionados a integridade do acervo fisico,
a protegdo de dados pessoais, a disponibilidade do sistema GED, a realizagdo de cdpias
de seguranca e a possibilidade de exportacdo integral dos documentos digitais e
respectivos metadados.

As ocorréncias identificadas deverdo ser formalmente registradas, com indicagao do
risco, das providéncias adotadas, dos responsaveis e dos prazos para regularizagdo,
sem prejuizo da aplicacdo das medidas administrativas e contratuais cabiveis.

4. CONCLUSAO

Com base na andlise realizada, verifica-se que a contratacdo apresenta riscos
operacionais, tecnoldgicos, documentais e legais que podem ser adequadamente
gerenciados mediante planejamento, definicdo de requisitos técnicos, fiscalizagdo
continua e adogdo de procedimentos de seguranga e controle de qualidade.
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Recomenda-se que o Termo de Referéncia contemple critérios objetivos de execucdo e
recebimento, padroes de digitalizagdo e indexagdo, mecanismos de protecdo e
recuperagdo de dados, regras de acesso ao sistema GED, requisitos de exportacdo dos
arquivos e metadados, procedimentos de rastreabilidade do acervo fisico e obrigagtes
de devolugdo integral dos documentos originais.

A adogdo dessas medidas contribuird para preservar o patrimdnio documental do
Municipio de Novo Oriente/CE, ampliar a eficiéncia administrativa, assegurar a
disponibilidade das informagdes institucionais e reduzir os riscos de perda documental,
falhas operacionais e incidentes de seguranca da informagao.

Novo Orient CE) em 15 de outubro de 2026
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Equrpe de Planejamento
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