ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00021.20260804/0001-08

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
PARAMETRIZACAO E DISPONIBILIZACAO CONTINUADA, NO MODELO SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS), DE PLATAFORMA WEB INTEGRADA PARA GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ARQUIVO DIGITAL INSTITUCIONAL,
CONTEMPLANDO TRAMITA(_:A() PROCESSUAL, ASSINATURA ELETRONICA, ASSINATURA
DIGITAL NATIVA, CLASSIFICACAO, TEMPORALIDADE, DESTINACAO DOCUMENTAL,
CONTROLE pE ACESSO, AUDITORIA, PESQUISA, OCR, ARMAZENAMENTO, BACKUP,
SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACOES, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

_ LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO Rt | QTD | UND V. UNIT V. TOTAL
1 IMPLANTACAO DA SOLUCAO 10  SERVICO RS 17.400,00 RS 17.400,00

. ESPECIFICACAO: IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DA SOLUCAO WEB INTEGRADA
' PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E ARQUIVO DIGITAL
INSTITUCIONAL, INCLUINDO A PREPARACAO DO AMBIENTE, CONFIGURACAO DA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL, CADASTRO DE USUARIOS, DEFINICAO DE PERFIS E PERMISSOES DE ACESSO.
. CONFIGURACAO DOS TIPOS E CLASSES DOCUMENTAIS, TABELAS DE TEMPORALIDADE E DESTINACAO
: DOCUMENTAL, TIPOS DE PROCESSOS E FLUXOS PROCESSUAIS. MODELOS DE DOCUMENTOS,
NOTIFICACOES, ASSINATURAS ELETRONICAS E DIGITAIS (Al E A3), RECURSOS DE OCR, INDEXACAO E
. PESQUISA. BEM COMO A REALIZACAO DE TESTES, VALIDACAO DAS CONFIGURACOES, TREINAMENTO DOS
. USUARIOS E ADMINISTRADORES E ACOMPANHAMENTO DA ENTRADA EM OPERACAO DA SOLUCAO.
DISPONIBILIZACAO CONTINUADA DA .
2 SOLUCAO 12.0 MES RS 36.883,33 RS 442.599,96
* ESPECIFICAGAO: DISPONIBILIZACAO MENSAL, NO MODELO SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS), DE
 PLATAFORMA WEB INTEGRADA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, PROCESSOS
- ADMINISTRATIVOS E ARQUIVO DIGITAL INSTITUCIONAL, COMPREENDENDO, ENTRE OUTROS, OS
- SEGUINTES SERVICOS E FUNCIONALIDADES: * PRODUCAO, RECEBIMENTO, PROTOCOLO E REGISTRO DE
- DOCUMENTOS NATO-DIGITAIS E DIGITALIZADOS, COM CAPTURA DE METADADOS E VINCULACAO
. AUTOMATICA AOS RESPECTIVOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS: + ARMAZENAMENTO SEGURO DE
' DOCUMENTOS, ANEXOS E SUAS RESPECTIVAS VERSOES, COM CONTROLE DE INTEGRIDADE POR MEIO DE
- HASH CRIPTOGRAFICO E MANUTENCAO DO HISTORICO DE ALTERACOES:; * CLASSIFICACAO DOCUMENTAL
. CONFORME PLANO DE CLASSIFICACAO INSTITUCIONAL, COM APLICACAO DE TABELAS DE
. TEMPORALIDADE E DESTINACAO, CONTEMPLANDO ELIMINACAO, TRANSFERENCIA E GUARDA
. PERMANENTE: + RECONHECIMENTO OPTICO DE CARACTERES (OCR), INDEXACAO AUTOMATICA DE
. CONTEUDO E MECANISMOS DE PESQUISA TEXTUAL AVANCADA, POR METADADOS, CONTEUDO INTEGRAL,
| TIPO DOCUMENTAL, UNIDADE RESPONSAVEL E PERIODO: * ASSINATURA ELETRONICA DE DOCUMENTOS
. COM CERTIFICADOS DIGITAIS ICP-BRASIL Al E A3, INCLUINDO VALIDACAO DE AUTENTICIDADE, CARIMBO
DE TEMPO E VERIFICACAO DE INTEGRIDADE DAS ASSINATURAS: * ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS
' DE FORMA NATIVA NA PROPRIA PLATAFORMA, POR MEIO DE MECANISMO DE ASSINATURA DIGITAL
- INTEGRADO AO SISTEMA. DISTINTO DA ASSINATURA ELETRONICA COM CERTIFICADOS ICP-BRASIL
. MENCIONADA NO TOPICO ANTERIOR: * ABERTURA, INSTRUCAO, TRAMITACAO E ENCERRAMENTO DE
 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, COM DEFINICAO DE ETAPAS, ENCAMINHAMENTOS, APROVACOES,
. DEVOLUCOES E CONDICOES DE CONCLUSAO: *+ ACOMPANHAMENTO DE PRAZOS PROCESSUAIS, COM
- GERACAO DE ALERTAS E NOTIFICACOES AUTOMATICAS AS UNIDADES E RESPONSAVEIS QUANTO A
- PENDENCIAS, TRAMITACOES E VENCIMENTOS: + CONFIGURACAO E PARAMETRIZACAO DE FLUXOS
. PROCESSUAIS (WORKFLOWS) PERSONALIZAVEIS, ADEQUADOS AOS DIFERENTES TIPOS DE PROCESSOS
. ADMINISTRATIVOS DA INSTITUICAO; *+ CADASTRAMENTO E ADMINISTRACAO DE USUARIOS E LOGINS DE
ACESSO AO SISTEMA, COM DEFINICAO DE DIFERENTES NIVEIS E NATUREZA DE ACESSO (POR EXEMPLO,
- ADMINISTRADOR, GESTOR, OPERADOR E CONSULTA), UNIDADES, PERFIS E PERMISSOES, INCLUINDO
. CRIACAO, ALTERACAO, SUSPENSAO E EXCLUSAO DE CONTAS CONFORME A NECESSIDADE
. INSTITUCIONAL: » CONTROLE DE ACESSO AS INFORMACOES, COM RESTRICOES POR PERFIL, UNIDADE, TIPO
- DOCUMENTAL E NiVEL DE SIGILO, ASSEGURANDO CONFIDENCIALIDADE E ADEQUADA SEGREGACAO DE
_ FUNCOES: * REGISTRO DE LOGS E TRILHAS DE AUDITORIA DE TODAS AS ACOES REALIZADAS NO SISTEMA
. — INCLUSAO, ALTERACAO, EXCLUSAO, TRAMITACAO, ASSINATURA E ACESSO — COM POSSIBILIDADE DE
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" CONSULTA E EXPORTACAO DE RELATORIOS GERENCIAIS E DE AUDITORIA: * ORGANIZACAO, GUARDA E
* DISPONIBILIZACAO DO ARQUIVO DIGITAL INSTITUCIONAL, CONFORME OS PRAZOS E DESTINACOES
. DEFINIDOS NOS INSTRUMENTOS DE GESTAO DOCUMENTAL; = DISPONIBILIZACAO DE INFRAESTRUTURA

COMPUTACIONAL, BANCO DE DADOS E DEMAIS RECURSOS NECESSARIOS A OPERACAO CONTINUA E AO
- DESEMPENHO ADEQUADO DA PLATAFORMA: + REALIZACAO DE COPIAS DE SEGURANCA (BACKUP)
| PERIODICAS E PROCEDIMENTOS DE RESTAURACAO DE DADOS, ASSEGURANDO A CONTINUIDADE E A

- RECUPERACAO DAS INFORMACOES; * MONITORAMENTO CONTINUO DA SOLUCAO. COM IDENTIFICACAO E
' CORRECAO TEMPESTIVA DE FALHAS, INDISPONIBILIDADES E VULNERABILIDADES: + SUPORTE TECNICO

| ESPECIALIZADO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL, PARA ATENDIMENTO A DUVIDAS,

- INCIDENTES E SOLICITACOES DOS USUARIOS; » MANUTENCAO CORRETIVA, EVOLUTIVA E ADAPTATIVA

' DA SOLUCAO, INCLUINDO ATUALIZACOES DE VERSAO, CORRECOES DE SEGURANCA E AJUSTES DE

DESEMPENHO:; + CUSTOMIZACOES E AJUSTES DE PARAMETRIZACAO RELACIONADOS AO OBJETO
CONTRATADO, CONFORME NECESSIDADES IDENTIFICADAS AO LONGO DA EXECUCAO CONTRATUAL: *
TREINAMENTO E ORIENTACAO CONTINUADA AOS USUARIOS E ADMINISTRADORES DO SISTEMA,
INCLUSIVE QUANTO A NOVAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS DURANTE A VIGENCIA
CONTRATUAL: * DISPONIBILIZACAO DE LICENCAS DE ACESSO PARA UM QUANTITATIVO DE 250 (DUZENTOS
_E CINQUENTA) USUARIOS: + DISPONIBILIZACAO DE CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO DE 1 (UM)
TERABYTE (I TB) PARA GUARDA DE TODOS OS ARQUIVOS E DOCUMENTOS RELACIONADOS AOS

_PROCESSOS. 3 Forke | =R -

" VALOR TOTAL DO LOTE RS 459.999,96 (QUATROCENTOS E CINQUENTA E NOVE MIL, NOVECENTOS E
. NOVENTA E NOVE REAIS E NOVENTA E SEIS CENTAVOS)

Valor total RS 459.999,96 (quatl.-oéél.ltos”e cinquenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e seis
- centavos)

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante

do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacdo.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacio fundamenta-se na necessidade de modernizar, integrar e conferir maior eficiéncia,
seguranga e rastreabilidade 3 gestio de documentos e processos administrativos da Administra¢do, em
conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicdveis a transformag@o digital, a
gestio documental, &s assinaturas eletrnicas, a seguranca da informacao e a protecdo de dados pessoais.
2.2. Atualmente, a producio, o armazenamento e a tramitacdo de documentos sio realizados por meio de
arquivos fisicos, pastas locais ou compartilhadas, mensagens eletronicas e controles descentralizados,
circunstancias que dificultam a localizagdo das informacdes, o acompanhamento das movimentagdes, o
controle de prazos e responsabilidades e a gestao das versdes documentais.

~ 2.3. Esse cendrio amplia os riscos de extravio, duplicidade, acesso indevido, utiliza¢io de documentos

desatualizados, perda de informacdes e auséncia de registros confidveis das acdes realizadas, além de gerar
retrabalho, consumo excessivo de papel e baixa padronizacdo dos procedimentos administrativos.
2.4. Para superar essas limitacdes, faz-se necessdria a contratacdo de plataforma web integrada,
disponibilizada no modelo Software como Servigo — SaaS, destinada a gestdo eletrdnica de documentos,
processos administrativos e arquivo digital institucional, contemplando, entre outras funcionalidades:

1 — produgdo, recebimento, classificagdo, armazenamento, pesquisa e tramita¢do de documentos e
processos;

II — configuragdo e parametrizagdo de tipos processuais, fluxos, etapas, unidades participantes,
responséveis, prazos, encaminhamentos, aprovagdes, devolugdes e condicOes de conclusio;

TII — controle de acesso, versoes, responsabilidades, movimentagdes e registros de auditoria;

IV — aplicagdo de instrumentos de classificagdo, temporalidade e destinacao documental;

V — pesquisa por contetido, inclusive mediante reconhecimento 6ptico de caracteres — OCR;

VI — assinatura eletronica, assinatura com certificados digitais Al e A3 e mecanismo nativo de
assinatura digital da plataforma; e

VII — armazenamento, banco de dados, copias de seguranca, restauragido, suporte técnico,
manutencdo e atualizagdes continuas.
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2.5. O modelo SaaS mostra-se adequado por reunir, em uma tinica solucdo, a plataforma e a infraestrutura
tecnolégica necesséria 4 sua operagdo, reduzindo a necessidade de aquisicdo e manutengdo de servidores,
bancos de dados e demais componentes locais, sem prejuizo dos requisitos de disponibilidade, seguranga,
continuidade, portabilidade e recuperacio das informagdes.

2.6. A solucio deverd atender ao quantitativo estimado de 250 (duzentos e cinquenta) usudrios e
disponibilizar capacidade minima de armazenamento de 1 TB (um terabyte) para os documentos e arquivos
vinculados aos processos administrativos.

2.7. A contratacdo contribuird para a centralizaciio das informacdes, a padronizacao dos procedimentos, a
reducdo do uso de papel e dos controles paralelos, a maior agilidade das tramitacdes, a protecdo das
informacoes, a preservagio do acervo documental e o fortalecimento da transparéncia, da rastreabilidade e
da capacidade de auditoria dos atos administrativos.

2.8. A descricdo detalhada da solucdo, seus requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis de servigo,
critérios de seguranca, implantacdo, migragdo, treinamento, suporte, armazenamento e demais condigdes
de execucdo constam deste Termo de Referéncia e de seus anexos.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCHKO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
- OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo consiste na contratagdo integrada dos servicos de implantacao e disponibilizaciio continuada,
no modelo Software como Servico — SaaS, de plataforma web para gestdo eletronica de documentos,
processos administrativos e arquivo digital institucional, contemplando todo o ciclo de vida do objeto, desde
a configuragiio inicial até a transi¢do e a portabilidade dos dados ao término da contratagio.

3.2. A contratacio sera realizada em lote tinico, considerando a interdependéncia técnica e operacional entre
a implantago, a configuracio, a hospedagem, o suporte, a manutencdo e a disponibiliza¢o continuada da
plataforma, conforme os seguintes itens:

Item Descricao Quantidade | Unidade
1 Implantacgdo da solucdo 1 Servico
2 | Disponibilizagdo continuada da solugdo 12 Més

Da implantacdo da solucio
3.3. A implantagio compreendera a preparagio do ambiente tecnoldgico, a configuracio e a parametrizacao
da plataforma, incluindo, no minimo:

I — levantamento das necessidades e dos requisitos da Contratante;

I — elaboragdo e execucdo do plano de implantagéo;

I - configuragiio da estrutura organizacional, das unidades administrativas e dos respectivos
relacionamentos;

IV — cadastramento dos usuérios e definigdo de perfis, niveis e permissdes de acesso;
~ V — configuragio dos tipos e classes documentais, metadados, modelos de documentos e formas de
indexacio;

VI — parametrizagio do plano de classificaco, das tabelas de temporalidade e dos critérios de
destinacdo documental;

VII - configuracdo dos tipos de processos e dos respectivos fluxos processuais, etapas, responsdveis,
prazos, encaminhamentos, aprovagdes, devolugdes e condi¢des de conclusao;

VIII - configuracdo das notificacdes, dos alertas e dos mecanismos de acompanhamento de prazos;

IX - habilitacdo das assinaturas eletronicas, das assinaturas digitais com certificados ICP-Brasil Al
e A3 e do mecanismo nativo de assinatura da plataforma;

X — configuragio dos recursos de reconhecimento 6ptico de caracteres — OCR, indexacdo e pesquisa;

X1 - realizacio de testes funcionais, de seguranca, integridade, desempenho e aceitacdo;

XII — correcio das inconformidades identificadas durante a valida¢do;

XIII — treinamento dos usudrios e administradores indicados pela Contratante; e

XIV — acompanhamento da entrada em producdo e operacio assistida da solucdo.
3.4. A conclusio da implantacio dependera da validacio das configuragdes e do aceite da Contratante,
conforme os critérios e prazos definidos neste Termo de Referéncia.

-
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Da disponibilizacdo continuada

3.5. Apés a implantagdo, a Contratada devera disponibilizar a plataforma pelo periodo de 12 (doze) meses,
no modelo Saa$, incluindo a infraestrutura computacional, hospedagem, banco de dados, armazenamento,
licencas de acesso, seguranca, monitoramento, backups, suporte técnico, manutencdo e atualizacdes
necessdrias ao seu funcionamento.

3.6. A plataforma devera permitir, no minimo:

I — produgdo, recebimento, protocolo, registro e vinculacdo de documentos natos digitais ou
digitalizados aos respectivos processos;

II — abertura, instrucdo, tramitacio, acompanhamento e encerramento de processos administrativos;

IIT - configuragdo e parametrizacdo de fluxos processuais personalizados;

IV — armazenamento dos documentos, anexos e respectivas versdes, com verificacio de integridade
por hash criptogrifico;

V — controle de versdes e manutencdo do histérico das alteragdes realizadas;

VI - classificaciio dos documentos conforme os instrumentos de gestdo documental adotados pela
Contratante;

VII — aplicagdo de prazos de guarda, transferéncia, eliminacdo e recolhimento para guarda
permanente, condicionada a destinacio documental a autorizagio da Contratante e a legislacao aplicavel;

VIII — utilizacdo de OCR e indexagfio automatica para pesquisa por metadados, conteddo, tipo
documental, unidade responsavel e periodo;

IX — assinatura digital com certificados ICP-Brasil Al e A3, com validagdo de autenticidade,
integridade e, quando aplicivel, carimbo do tempo;

X — assinatura eletrdnica por mecanismo nativo da plataforma, com identificacio do signatdrio,
registro de data e hora, vinculagio ao documento e elementos que permitam verificar sua autoria e
integridade;

XI — acompanhamento de prazos, pendéncias e vencimentos, com emissio de alertas e notificacdes:

XII — administracdo dos usuérios, unidades, perfis e permissdes, incluindo criacdo, alteracdo,
suspensio e desativacio de contas;

XTI - controle de acesso por perfil, unidade, tipo documental e nivel de sigilo;

XIV - registro de logs e trilhas de auditoria relativos aos acessos, inclusdes, alteracdes, tramitacoes,
assinaturas e demais agdes realizadas;

XV — consulta e exportacdo de relatérios gerenciais e de auditoria; e

XVI - organizacdo, guarda, preservagio e disponibilizacdo do arquivo digital institucional.

3.7. A solugdio devera disponibilizar licengas de acesso para até 250 (duzentos e cinquenta) usudrios e
capacidade minima de armazenamento de 1 TB (um terabyte) para os arquivos e documentos relacionados
A0S Processos.

3.8. O limite de armazenamento previsto no subitem anterior ndo incluird o espaco técnico utilizado pelo
banco de dados, indices de pesquisa, logs, trilhas de auditoria, c6pias de seguranga ou arquivos necessarios
ao funcionamento da plataforma.

Da infraestrutura, seguranca e continuidade
3.9. A Contratada seri responsavel por toda a infraestrutura tecnologica necessdria a operacdo da solugéo,
incluindo servidores, banco de dados, armazenamento, conectividade do ambiente hospedado, licencas
técnicas, monitoramento, seguranga, atualizacdo e recuperagdo das informagdes.
3.10. A solucdo devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca compativeis com a natureza
das informagdes tratadas, incluindo:

I — criptografia dos dados em trinsito e em repouso;

II — autenticagdo segura e gestdo de credenciais;

I1I — controle de acesso baseado em perfis e no principio do menor privilégio;

IV — segregacdo de fungdes;

V —registro e preservacao das trilhas de auditoria;

VI — mecanismos de prevengio, deteccdo e resposta a incidentes:

VII - realizacdo periddica de cdpias de seguranca;

VI - procedimentos documentados de restauragiio e recuperacio de dados; e




IX — monitoramento da disponibilidade, do desempenho, da integridade e das vulnerabilidades da
solucio.
3.11. O tratamento de dados pessoais devera observar a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD, as instru¢des da Contratante e as demais normas apliciveis a seguranca da
informacio e a gestio documental.

Do suporte, manutencio e evolugao

3.12. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada deverd prestar suporte técnico especializado para
atendimento de diividas, incidentes, falhas e solicitacdes relacionadas a utilizagio da plataforma.

3.13. A contratagdo compreenderé as manutengdes preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva necessarias
a continuidade, a segurancga e ao desempenho da solucdo, incluindo atualizacdes de versdo, correcdes de
vulnerabilidades e ajustes de parametrizacdo relacionados ao objeto.

3.14. As customizagdes e evolugdes estardo limitadas as funcionalidades e aos processos compreendidos
no escopo contratado, ndo abrangendo o desenvolvimento de sistemas ou médulos estranhos ao objeto,
salvo mediante procedimento préprio e prévia formalizacdo pela Administragdo.

3.15. A Contratada deverd disponibilizar treinamento e orientacdo continuada aos usudrios e
administradores, inclusive quando forem implantadas atualizacGes que alterem significativamente a forma
de utilizacdo da plataforma.

Do ciclo de vida e do encerramento da contratacio
3.16. O ciclo de vida da solu¢do compreendera:

I - planejamento e levantamento dos requisitos;

IT - implantac@o, configura¢do e parametrizacao;

III - testes, validagao e entrada em producdo;

IV — operacio assistida;

V — disponibiliza¢io continuada;

VI — suporte, manutencdo, atualizacdo e monitoramento:

VII - preservagio, backup e recuperacdo das informagdes: e

VIII - encerramento, transi¢io e portabilidade dos dados.
3.17. Os documentos, metadados, indices, versdes, assinaturas, registros de tramitacdo, logs e demais
informacdes produzidas ou armazenadas durante a execucdo pertencerdo 4 Contratante, ndo podendo ser
retidos, utilizados ou compartilhados pela Contratada para finalidade diversa da execugdo contratual.
3.18. Ao término da contratagdo, independentemente do motivo, a Contratada deverd fornecer a exportagao
integral dos documentos e dados institucionais em formatos abertos. estruturados, legiveis e tecnicamente
utilizdveis, preservando os vinculos, metadados, versdes, assinaturas, histéricos de tramitacdo e trilhas de
auditoria.
3.19. A Contratada dever4 prestar apoio & transi¢io e 2 migracio das informacdes, de forma a impedir perda
de dados, comprometimento da autenticidade documental ou interrup¢do injustificada das atividades
administrativas.
3.20. Ap6s a confirmagdo do recebimento e da integridade dos dados pela Contratante, a Contratada devera
eliminar as copias remanescentes mantidas em seus ambientes, ressalvadas aquelas cuja conservacao seja
legalmente obrigatéria, apresentando declaracio formal quando solicitada.
3.21. A concepgio da solugdo devera evitar dependéncia tecnolégica indevida, assegurar a continuidade
administrativa e permitir a futura substituigdo do fornecedor sem perda, indisponibilidade ou restri¢do de
acesso ao acervo documental institucional.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A solucio deveri ser disponibilizada integralmente em ambiente web, no modelo Software como
Servigo — SaaS, em lingua portuguesa, incluindo todos os recursos de infraestrutura, hospedagem, banco
de dados, armazenamento, seguranga, monitoramento, suporte, manutengio e atualizacio necessdrios d sua
operacio.
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4.2. A plataforma devera atender a até 250 (duzentos & imfuema) usudrios e disponibilizar capacidade util
minima de armazenamento de 1 TB (um terabyte), sem considerar nesse limite o espago utilizado por banco
de dados, indices, logs, backups e demais componentes técnicos da solugdo.

4.3. Constituem requisitos minimos da contratacdo:

I — gestdo do ciclo de vida dos documentos e processos administrativos, abrangendo produgdo,
recebimento, protocolo, classificacdo, indexacdo, assinatura, tramitagdo, arquivamento, pesquisa e
destinacgéo;

I — configuragio de unidades, usudrios, perfis, permissoes, tipos documentais, fluxos, etapas,
responséveis, prazos, notificacdes e condi¢des de conclusio;

III — aplicagdo de plano de classificacdo e tabela de temporalidade e destinagdo documental;

IV — controle de versdes, metadados, niveis de acesso e sigilo, com registro de logs e trilhas de
auditoria;

V — reconhecimento 6ptico de caracteres — OCR e pesquisa por metadados e contetido;

VI — assinatura digital com certificados ICP-Brasil Al e A3 e assinatura eletrénica nativa, com
mecanismos de verificacio da autoria e integridade;

VII - criptografia dos dados em trénsito e em repouso, autenticagio segura, segregacao de acessos,
~ monitoramento e protecdo contra incidentes;

VIII - realizacio periédica de backups, testes de restauracio e manutengio de procedimentos de
continuidade e recuperacio:;

IX - suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva e de seguranga, inclusive
atualizacdes de versio e ajustes de parametrizacio;

X — treinamento inicial e orientacdo continuada aos usudrios e administradores; e

XI - exportagio integral dos documentos, metadados, versdes, assinaturas, histéricos e registros de
auditoria, em formato aberto e tecnicamente utilizavel.

4.4. A implantagio deveri compreender o levantamento de requisitos, a preparacio do ambiente, a
parametrizagio da plataforma, o cadastramento inicial, os testes, a capacita¢ido dos usudrios € o
acompanhamento da entrada em operacdo.

4.5. A execucdo devera observar a legislacdo relativa a gestdo documental, as assinaturas eletronicas, ao
acesso 2 informaco, 4 seguranga da informacio e a prote¢do de dados pessoais, especialmente a Lei Federal
n® 13.709/2018 - LGPD.

4.6. Os dados, documentos, registros e demais informacdes tratados na plataforma permanecerdo sob
dominio da Contratante, sendo vedada sua utilizacdo pela Contratada para finalidade diversa da execugao
contratual.

4.7. Ao término da contratagio, a Contratada devera garantir a portabilidade integral dos dados, apoiar a
transicdo e, apds a confirmagdo do recebimento pela Contratante, eliminar as cOpias remanescentes,
ressalvadas as hipdteses legais de conservagio.

~ 4.8. As especificacdes possuem cariter funcional e de desempenho, ndo implicando indicagdo de marca,
fabricante ou produto especifico, sendo admitida qualquer solu¢do que atenda integralmente aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execugdo dos servigos serd de 12 meses, contado da emissao da assinatura do contrato.
5.2. Caso ndo seja possivel a execugdo dos servigos no prazo avengado, o contratado deverd comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia para que o pleito de prorrogacio de
prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial (caput do art. 115 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucio
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante
simples apostila (§5°do art. 115 da Lei n® 14.133, de 2021).



6.3. As comunicages entre o 6rgio ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocard o
representante do contratado para reunifio inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagio, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de
aferigcdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugio do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragio.
6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotari no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas 4 execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessirio para a regularizacdo das faltas
( ou dos defeitos observados;

~ 6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacoes
para a corregdo da execucio do contrato, determinando prazo para a corre¢io;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situag@o que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto
n° 11.246, de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovago tempestiva ou & prorrogagdo contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencio das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhari o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucio do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogagoes contratuais,
elaborando relatério com vistas i verificacio da necessidade de adequactes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhari os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas 4 execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior Aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execucio contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicari ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas 4 tempestiva renovacio ou prorrogacio contratual.

R e R RS S R MR S R R e R S SR
e e e e e T T R R R P
=



GOVIRNODE

CRATEUS

6.11. O gestor do contraio deverd elaborard relatorio final com informacdes sobre a consecucio dos
objetivos que tenham justificado a contratacio e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administragao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Os servigos serio recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega. juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsivel pelo acompanhamento e
fiscalizacdio do contrato, para efeito de posterior verificacio de sua conformidade com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
7.2. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a
contar da notificagdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
7.4. O prazo para recebimento definitivo poderé ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
- por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢io do atendimento das exigéncias
contratuais.
7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine 2 parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.
7.6. O prazo para a solugio, pelo contratado, de inconsisténcias na execucio do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndio excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias iteis para
fins de liquidagdo, na forma desta se¢fo, prorrogédveis por igual periodo.
7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagio, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.9. Para fins de liquidacdo, quando cabivel, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissédo;

¢) os dados do contrato e do 6rgio contratante;

d) o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
7.10. Havendo erro na apresentacio da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagiio da despesa, esta ficar sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante;
7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deveré ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Piiblicas (PNCP) ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacio mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.
7.12. A Administracio devera realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Ptiblicas (PNCP) para:

a) verificar a manutengiio das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;



b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral unificado disponivel no
Portal Nacional de Contratagdes Piiblicas (PNCP), a situacdo de irregularidade do contratado, serid
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.14. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responséveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto 2 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias i rescis@o contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucio do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situacdo junto ao o cadastro de fornecedores
ou no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso V1 do art. 92 da Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021, o pagamento
sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias iiteis contados da finaliza¢ao da liquidacgo da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacd@o do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislac@o aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, nio sofrerd a retengdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.23.A antecipacio de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel economia de recursos ou se
representar condicdo indispensavel para a obtencdo do bem ou para a prestagdo do servigo, conforme
determina o § 1° do art. 145 da lei Federal n°® 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seri selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregio, sob a forma eletronica, com adogio do critério de julgamento pelo Menor Prego, por Lote.

8.2. Para fins de habilitacio, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao Juridica
8.3. Empresirio individual: inscricio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
8.4. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagio ficard condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.5. Sociedade empresiria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscri¢ao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores:
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8.6. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unifio e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro onde tem
sede a matriz

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidag¢@o
respectiva.

8.10. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente, e CPF do representante legal da licitante.

Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista
8.11. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos 4 Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
8.15. Prova de inscriciio no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa i atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Qualificacio Economico-Financeira

8.17. Certiddio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (inciso II do art. 69 da
Lei n° 14.133, de 2021); Na hipétese de o documento ndo conter expressamente o prazo de validade o
documento ser4 considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de sua emissdo.
8.18. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstraces contibeis dos
2 (dois) dltimos exercicios sociais (2024 e 2025)., comprovando;
8.18.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um, obtidos pela aplicacdo das seguintes féormulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +

Passivo Nao Circulante);

11 - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) + (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

TI1 - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).;
8.18.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacio deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitaciio e poderdo substituir os demonstrativos contibeis pelo balanco de abertura.
8.18.3. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao iltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
8.18.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracio Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.19. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual 2 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital
minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagao
referente ao (s) item (ns) / lote (s) por ele propostos.




8.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacio e poderdio substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

8.21. O balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis
limitar-se-do ao tiltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos
(§ 6°do art. 69 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deveré ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contibil, apresentada pelo licitante.

8.23. Os Micro Empreendedores Individuais — MEIS, deverdo apresentar o DANSIMEI dos dois dltimos
exercicios sociais.

Qualificaciao Técnica
8.24. Comprovagio de aptiddo para a prestagio de servigos de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o item pertinente, por meio da apresentacio de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito piublico ou privado.
8.25. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
8.26. o licitante podera disponibilizar, FACULTATIVAMENTE, todas as informacdes necessérias a
comprovacio da legitimidade dos atestados, apresentando, copia do contrato que deu suporte a contrata¢do,
nota(s) fiscal (ais), dentre outros documentos que poderfio ser solicitados pelo pregoeiro mediante
diligéncia.
8.27. A proponente deverd comprovar possuir em seu quadro, na presente data da licitacdo estrutura
operacional composta por, no minimo: 01 (um) profissional responsdvel técnico com nivel superior ou
técnico em Andlise de Sistemas, Tecnologia da Informacdo, Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia
de Software, Tecnologia ou 4reas correlatas, capacitado e habilitado para desempenhar as atividades
do objeto da presente contratacdo.
8.27.1. Entende-se, como pertencente ao quadro permanente:

a) Para sécio, mediante a apresentac@o do ato constitutivo, estatuto, contrato social consolidado
ou contrato social e todos os aditivos;

b) Para diretor, mediante a apresentacio da ata de elei¢do e posse da atual diretoria, devidamente
registrada junto ao 6rgdo competente;

¢) Empregado — cépia autenticada da ficha ou livro de registro de empregados registrada na DRT
ou ainda, cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

d) Prestador de Servico — A comprovagdo aludida também podera ser feita através de contrato
de prestagio de servigo celebrado de acordo com a legislagdo civil comum nos termos dos Acoérdaos
126/2007 — Plenario; 800/2008 — Plenério: 103/2009 — Plenario e 80/2010 — Plendrio ambos do
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

8.27.2. A empresa licitante devera apresentar declaragfio constando indicacdo do pessoal técnico, das
instalagdes e do aparelhamento adequados e disponiveis para a realizagio do objeto da licitacdo, bem
como da qualificaciio de cada membro da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos
8.27.3. O licitante deveré juntar declaraciio expressa assinada pelo profissional técnico indicado pela
proponente, informando que os mesmos concordam com a inclusdo de seus nomes na participagdo
permanente dos servigos na condigdo de profissional responsavel técnico.

8.27.4. E vedada a participagio de profissional como responsavel técnico de mais de uma licitante,
caso em que, constatado tal fato, dever o profissional optar por uma das licitantes, inabilitando-se as
demais, sob pena de inabilitacio sumdria de todas as concorrentes.

9. DA PROVA DE CONCEITO (POC) E ACEITACAO DO OBJETO

9.1. Considerando que o objeto da contratagfio consiste em solugdo tecnoldgica de carater continuo, cuja
implantagdio deverd ocorrer imediatamente apés a formalizagdo contratual, a licitante classificada em
primeiro lugar e devidamente habilitada deverd comprovar que possui solugdo pronta e compativel com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, mediante realizacio de Prova de Conceito (POC).



9.2. A Prova de Conceito (POC) consistira na demonstragio pratica do sistema, com o objetivo de verificar
o atendimento integral as funcionalidades e requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.3. A convocagio para realizacdo da POC sera realizada pelo Agente de contratacio, durante a sessdo
piblica do certame, por meio do chat da plataforma eletronica, sendo de responsabilidade da licitante
acompanhar as comunicagdes oficiais.

9.4. A licitante convocada dever4 realizar a apresentacdo da Prova de Conceito no prazo miximo de até 02
(dois) dias riteis, contados da convocacio realizada em sessdo.

9.5. A demonstracio devera ocorrer em ambiente funcional do sistema, com acesso as funcionalidades
reais, sendo vedada a utilizacdo de protdtipos, simulacdes ndo operacionais ou apresentagdes meramente
demonstrativas.

9.6. A POC podera ser realizada de forma presencial ou remota (online), podendo o licitante vencedor optar,
sendo que o mesmo deverd informar, no chat da sessdo, o formato, data e horério definidos que ird realizar
a apresentacao.

9.7. Serd admitida a participag¢do de, no maximo, 01 (um) representante por licitante para acompanhamento
da Prova de Conceito (POC), desde que haja manifestagdo prévia de interesse no chat da sessio piiblica,
durante a fase prépria do certame, para fins de organizagdo e controle do procedimento.

9.8. A avaliacdo da POC seri realizada por equipe técnica designada pela Contratante, que verificard o
atendimento aos requisitos funcionais e técnicos previstos no Termo de Referéncia, podendo solicitar
demonstra¢des adicionais durante a execucdo.

9.9. Seré considerada aprovada a licitante que demonstrar o atendimento integral dos requisitos exigidos,
conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.10. O ndo atendimento dos requisitos, a ndo realizacdo da POC no prazo estabelecido ou a execug¢io em
desacordo com as condicdes previstas implicard na desclassificacdo da licitante, sendo convocada a
proxima classificada, observada a ordem de classificag@o.

10. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento, na(s) dotacio(cdes) 2101.04.122.0037.2.142 - Gestdo Administrativa e Operacional da
Secretaria, no(s) elemento(s) de despesa(s): 33903900 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;
10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

11.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da
participaciio, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérddo TCU n° 1316/2010, que atribui & Administracio a prerrogativa de admissdo de
conséreios em licitagdes por ela promovidas, fica vedada a participacio de empresas reunidas sob a forma
de consércio, sendo que, neste caso o objeto a ser licitado ndo envolve questdes de alta complexidade
técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do objeto, através da unido de esforcos.

CRATEUS/(CE), 10 de setembro de 2026.

CBT" e

THAIS XIMENES RODRIGUES FERREIRA
ORDENADORA DE DESPESAS



