ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

| - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO
SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizar e integrar a gestdo de documentos e processos
administrativos do Municipio de Cratels, mediante a disponibilizacdo de solugao tecnoldgica capaz de substituir
controles atualmente fragmentados e proporcionar maior organizagdo, seguranca, rastreabilidade e eficiéncia a
produgéo, tramitagdo, armazenamento e consulta das informacoes institucionais.

A demanda foi formalizada por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001, elaborado sob a
responsabilidade de Raylca Kessia de Souza Carvalho, no &mbito da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao
Administrativa e Inovacao Tecnoldgica — SEPLATI. O documento identifica que a gestao administrativa atualmente se
apoia em documentos fisicos, arquivos locais, pastas compartithadas, mensagens eletronicas e outros mecanismos
descentralizados de controle, situacio que dificulta a localizagdo das informagdes, o acompanhamento das
tramitagdes, o controle de prazos e responsabilidades, a gestdo das versdes documentais e a identificacdo das acdes
realizadas pelos usuarios.

Esse modelo fragmentado amplia os riscos de extravio, duplicidade, acesso indevido, utilizagdo de documentos
desatualizados, perda de informagdes e reducédo da rastreabilidade dos atos administrativos. Tambem dificulta a
formagéo de histérico confiavel das movimentagdes processuais e a obtengao tempestiva de informacdes necessarias
a gestdo, ao controle interno e & auditoria.

Nesse contexto, a necessidade administrativa ndo se restringe a simples informatizacao de documentas, mas envolve
a implantagdo de ambiente institucional integrado para gestao eletronica de documentos, processos administrativos e
arquivo digital, capaz de centralizar a produgdo, o recebimento, o armazenamenio, a classificacdo, a pesquisa, a
assinatura e a tramitagdo dos documentos e processos do Municipio, mantendo o histérico das movimentagdes, dos
responsaveis, das versoes e das acoes realizadas.

A solugio devera permitir a configuracao de diferentes tipos de processos e fluxos administrativos, com defini¢do de
etapas, unidades participantes, responsaveis, prazos, encaminhamentos, aprovagoes, devolucdes, assinaturas e
condigdes para conclusdo, proporcionando maior padronizagéo e controle dos procedimentos administrativos.
Também deverd possibilitar a organizagdo do arquivo digital institucional, com aplicagao de instrumentos de
classificagdo, temporalidade e destinacdo documental, mecanismos de pesquisa por contelido, utilizacdo de
reconhecimento 6ptico de caracteres — OCR, controle de acesso as informagdes, registros de auditoria e utilizacao de
assinaturas eletrénicas e digitais, de forma compativel com as necessidades administrativas identificadas no DFD.

A auséncia da contratacao mantém a Administragdo dependente de controles descentralizados e podera ocasionar,
especialmente:

a) continuidade da dispersao de documentos e informagdes entre arguivos fisicos, pastas compartilhadas, arquivos
locais, mensagens eletrdnicas e outros meios de armazenamento;

b) dificuldade de localizacéo e recuperagao tempestiva das informagées administrativas;

¢) limitagdo do acompanhamento das tramitagdes, dos prazos e das responsabilidades atribuidas aos agentes e
unidades administrativas;

d) aumento dos riscos de extravio, duplicidade, perda de informagdes e utllizagdo de versdes documentais
desatualizadas;

e) redugdo da rastreabilidade das movimentagdes e das agdes realizadas nos processos administrativos;

f) maior dificuldade de controle dos niveis de acesso e de protecao das informagdes institucionais:

g) manutengdo de procedimentos administrativos com maior incidéncia de retrabalho e menor padronizagao;

h) limitagdo da capacidade de auditoria e de produgao de informagdes gerenciais relativas aos documentos € processos
administrativos.

A disponibilizagdo da solugdo no modelo Software como Servico — SaaS mosira-se diretamente relacionada ao
problema identificado, pois permitira reunir em ambiente integrado a plataforma tecnologica, a infraestrutura necessaria
a operacéo, o armazenamento, o banco de dados, as copias de seguranga, 0s procedimentos de restauragéo, o suporte
técnico, a manutengao e as atualizagdes, contemplando capacidade para 250 usudrios e armazenamento de 1 TB,
conforme dimensionamento constante do Documento de Formalizagdo de Demanda.

Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo busca conferir maior eficiéncia, seguranga, transparéncia e
controle & gestdo administrativa municipal, reduzindo o uso de papel, padronizando procedimentos, agilizando
tramitagGes, diminuindo retrabalhos e fortalecendo a rasireabilidade e a capacidade de auditoria das informagoes
produzidas e mantidas pelo Municipio.

A necessidade encontra fundamento no art. 18, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, que exige, na fase preparatoria da
contratagéo, a descricdo do problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. No presente caso, 0
problema encontra-se objetivamente caracterizado no Documenio de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001 e

= = —a e



consiste na fragmentacdo dos mecanismos atualimente utilizados para producdo, armazenamento, tramitagdo e
controle dos documentos e processos administrativos municipais.

Diante desse cendrio, conclui-se que a contratagao se mostra necessaria e adequada ao atendimento da necessidade
administrativa identificada, constituindo medida destinada a superar a fragmentagdo da gestdo documental e
processual, ampliar a seguranga e a disponibilidade das infarmagéGes, aprimorar o controle das tramitagdes e fortalecer
a eficiéncia, a rastreabilidade e a capacidade de auditoria dos procedimentos administrativos do Municipio de Crateus.

Il - DEMONSTRAGAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGCAO AO PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Administracdo Publica Municipal de
Crateus, inserindo-se nas acdes de modernizagdo administrativa, transformacao digital, fortalecimento da governanga
e aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo documental e tramitag&o dos processos administrativos. A demanda
formalizada pela Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao Administrativa e Inovacdo Tecnol6gica — SEPLATI
possui relacdo direta com a necessidade de superar a utilizagdo fragmentada de documentos fisicos, arquivos locais,
pastas compartilhadas, mensagens eletrénicas e outros controles descentralizados, proporcionando maior integragao,
seguranca e rastreabilidade das informagoes institucionais.

A contratagdo destina-se & implantacéo, configuragdo, parametrizagao e disponibilizacdo continuada, no modelo
Software como Servigo — Saa$S, de plataforma web integrada para gestdo eletrénica de documentos, processos
administrativos e arquivo digital institucional. A solugdo contempla servico inicial de implantagao e posterior
disponibilizagido continuada pelo periodo de 12 meses, incluindo infraestrutura tecnolégica, armazenamento, banco de
dados, copias de seguranga, suporie técnico, manutencgao, atualizagdes, treinamento, controle de acesso, auditoria,
pesquisa, OCR e recursos de assinatura eletrénica e digital, com capacidade prevista para 250 usuarios e
armazenamento de 1 TB.

A necessidade encontra-se formalmente incorporada ao processo de planejamento administrativoe por meio do
Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001, elaborado sob a responsabilidade de Raylca Kessia de
Souza Carvalho, no qual foram caracterizados ¢ problema administrativo existente, as necessidades da unidade
demandante e os resultados pretendidos com a implementagdo da solugio tecnoldgica. A formalizagédo prévia da
demanda demonstra que a coniratagdo decorre de necessidade administrativa identificada e estruturada, vinculada ao
aperfeicoamento da gestao de documentos e processos administrativos do Municipio.

O alinhamento ao planejamento anual das contratacoes encontra-se materializado no Plano de Contratacdes Anual —
PCA 2026, mediante a Demanda n°® 2026082528, vinculada & Secretaria Municipal de Plangjamento, Gestao
Administrativa e Inovacdo Tecnolégica, classificada como servigo e registrada sob o Identificador da Futura Contratacao
n° 19-35940/2026. O Relatdrio de Identificadores PNCP registra a sincronizagao da demanda com o Portal Nacional
de Contratagdes Publicas em 31 de agosto de 2026, contemplando os dois componentes que integram a solugao
planejada.

O primeiro componente corresponde ao ID do ltem PNCP n® 1623402, referente a implantagdo, configuragéo e
parametrizagdo de plataforma web para gestdo eletrénica de documentos, processos e arquivo digital, incluindo
ambiente, usudrios, fluxos, assinaturas, OCR, testes, treinamento e acompanhamento, com unidade de fornecimento
servico, quantidade estimada de 01 servigo, valor unitario estimado de R$ 17.400.00 e valor total estimado de R$
17.400,00.

O segundo componente corresponde ao ID do Item PNCP n® 1623412, referente a disponibilizacdo mensal de
plataforma web em modelo SaaS para gestdo de documentos, processos e arquiva digital, com 250 usuérios, 1 TB de
armazenamento, assinaturas, OCR, backup, suporte, manutencdo, seguranga e atualizagbes, com unidade de
fornecimento més, quantidade estimada de 12 meses, valor unitério estimado de R$ 36.883,33 e valor total estimado
de R$ 442.599 96.

A consolidagao dos dois itens resulta no valor total estimado de R$ 459.999,96, integralmente correspondente a
estrutura econdmica definida no presente Estudo Técnico Preliminar e na Pesquisa de Precos n® 202608060003.
Verifica-se, portanto, correspondéncia objetiva entre a necessidade formalizada no DFD, os componentes técnicos e
quarititativos da solugdo, o orgamento estimado e os registros inseridos no planejamenio anual das contratagdes.
Para fins de identificacdo e rastreabilidade, a previsdo da contratagdo no planejamento municipal encontra-se assim
consolidada:

Unidade Administrativa: Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao Administrativa e Inovagéo Tecnoldgica -
SEPLATI

Demanda: n° 2026082528

Tipo: Servigo

Identificador da Futura Contratacdo — PNCP: n® 19-35940/2026

Item 01 — ID PNCP: n® 1623402

Unidade: Servico

Quantidade: 01
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Valor Unitario Estimado: R$ 17.400,00
Valor Total Estimado: R$ 17.400,00
Item 02 — ID PNCP: n® 1623412
Unidade: Més

Quantidade: 12

Valor Unitario Estimado: RS 36.883,33

Valor Total Estimado: R$ 442.599,96

Valor Total Estimado da Contratagdao no PCA: R$ 459.999,96

A correspondéncia entre 0 PCA e os demais documentos da fase preparatéria demonstra que a coniratagao nao
constitui despesa isolada ou dissociada do planejamento administrativo, estando formalmente identificada no
instrumento de planejamento anual e vinculada & unidade responséavel pela necessidade. Além disso, os dois itens
registrados reproduzem a estrutura efetivamente adotada no processo: uma etapa inicial de implantagao e 12 meses
de disponibilizagao continuada da solugao SaaS.

A contratagdo apresenta, ainda, coeréncia com o planejamento administrativo e orgamentério demonstrado nos
documentos que instruem o processo. A despesa encontra-se vinculada ao Projeto/Atividade 04.122.0037.2.142.0000
— Gestdo Administrativa e Operacional da Secretaria, na Natureza da Despesa 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica, com fonte de recursos 1.500.0000.00 — Recursos nao vinculados de impostos.

A documentagdo orgamentaria registra saldo de R$ 167.471,63, apurado em 18 de agosto de 2026, enquanto o valor
global estimado da contratagdo corresponde a R$ 459.999.96. Dessa forma, embora exista previséo orgamentaria
relacionada 4 despesa, o saldo atualmente disponivel & inferior ao valor estimado da contratagdo. Conforme
manifestagao da Controladoria Geral do Municipio no Despacho n® 158/2026, essa circunstancia nao impede o
prosseguimento da fase preparatéria, ficando a continuidade da fase de contrata¢@o condicionada & comprovacao de
dotagao orcamentéria integral ou & realizagéo da devida suplementagdo, caso necessaria.

A solugao contribuird para o fortalecimento do planejamento e da gestao municipal ao proporcionar ambiente integrado
para produgdo, recebimento, armazenamento, classificagdo, pesquisa, assinatura e tramitacdo de documentos €
processos administrativos, mantendo histérico das movimentagdes, responsaveis, versdes e agdes realizadas. A
centralizagio dessas informagdes permitird reduzir a dispersdao documental, aprimorar o acompanhamento das
tramitacdes e dos prazos, fortalecer os mecanismos de controle e auditoria e ampliar a seguranca das informagoes
institucionais.

A contratagdo observa as disposigdes do art. 12, inciso VII, da Lei Federal n® 14.133/2021, que estabelece o Plano de
Contratagbes Anual como instrumento destinado a racionalizagdo das contratacbes, ao alinhamento com o
planejamento estratégico da Administragdo e ao suporte & elaboragao das respectivas leis orcamentarias. No presente
caso, a correspondéncia documental encontra-se estabelecida entre o DFD n° 202608040001, a Demanda n°
2026082528, o Identificador da Futura Contratagdo n°® 19-35940/2026, os |Ds dos ltens PNCP n° 1623402 e n° 1623412
e os demais elementos integrantes da fase preparatéria.

Conclui-se, portanto, que a contratagio apresenta alinhamento material e formal ao planejamenio da Administracao,
encontrando-se devidamente identificada no PCA 2026 e vinculada a necessidade formalizada pela SEPLATI. Os
registros constantes do planejamento reproduzem o objeto, os quantitativos e os valores definidos para a contratagao,
totalizando R$ 459.999,96, o0 que assegura correspondéncia e rastreabilidade entre o PCA, o DFD, a pesquisa de
precos e a solugdo estruturada no presente Estudo Técnico Preliminar.

Ill - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os requisitos da presente contratagdo decorrem da necessidade de disponibilizagao de plataforma web integrada para
gestdo eletrdnica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como
Servigo — Saa$S, destinada ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestao
Administrativa e Inovacdo Tecnolégica — SEPLAT! e & modernizacdo dos mecanismos de gestdo documental e
processual utilizados pelo Municipic de Crateds.

Considerando a natureza do objeto, a solugdo devera assegurar ambiente tecnoldgico integrado, acessivel por meio
web, apto a producio, recebimento, armazenamento, classificag@o, pesquisa, assinatura, tramitacao e controle de
documentos e processos administrativos, contemplando os recursos funcionais, operacionais e de seguranga
estabelecidos no Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001. A contratagdo compreendera a
implantag&o, configuracdo e parametrizacéo da solugdo e sua disponibilizagao continuada pelo periodo de 12 meses,
incluindo infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico, manutengdo, atualizagoes e
treinamento.

A plataforma devera ser disponibilizada no modelo SaaS, reunindo os recursos tecnolégicos necessarios & sua
operagdo e assegurando continuidade, integridade das informagdes, controle de acesso, rastreabilidade e
funcionamento adequado durante a execugao contratual. B

a) IMPLANTAGCAO, CONFIGURACAO E PARAMETRIZAGCAO DA SOLUCAO
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A contratada devera realizar a implantagdo, configuracdo e parametrizacdo da plataforma, compreendendo a
preparacdo do ambiente, configuracdo da estrutura organizacional, cadastro de usuérios, definicdo de perfis e
permissoes de acesso, configuracdo dos tipos e classes documentais, tabelas de temporalidade e destinagao
documental, tipos de processos, fluxos processuais, modelos de documentos, notificacdes e demais recursos
necessarios ao funcionamento da solugao.

A implantacdo devera compreender a realizacdo de testes e validagdo das configuragdes, bem como o
acompanhamento da entrada em operagao, de modo que a plataforma seja disponibilizada em condicoes efetivas de
utilizacao pela Administragao.

b) GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

A plataforma devera permitir a producao, recebimento, protocolo e registro de documentos nato-digitais e digitalizados,
com captura de metadados e vinculagao aos respectivos processos administrativos.

Os documentos, anexos e respectivas versdes deverdao ser armazenados de forma segura, com mecanismos
destinados & preservag&o de sua integridade e manutenc¢ao do histérico de alteragoes.

c) GESTAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

A solugdo deverd possibilitar abertura, instrugdo, tramitagdo e encerramento de processos adminisirativos, com
definigdo de etapas, encaminhamentos, aprovagdes, devolugdes e condigdes de conclusdo.

Dever4 permitir acompanhamento de prazos processuais, com gerag@o de alertas e notificagdes relacionados as
pendéncias, tramitagdes e vencimentos, bem como configuracdo e parametrizagdo de fluxos processuais
personalizaveis de acordo com os diferentes tipos de processos administrativos utilizados pelo Municipio.

d) GESTAO DO ARQUIVO DIGITAL INSTITUCIONAL

A plataforma dever4 permitir a organizagao, guarda e disponibilizacdo do arquive digital institucional. observando os
instrumentos de gestao documental aplicaveis.

A solugao devera possibilitar classificacido documental e aplicagdo das respectivas regras de temporalidade e
destinag@o, contemplando, conforme a classificacdo atribuida aos documentos, procedimentos relacionados a
transferéncia, eliminagao e guarda permanente.

e) OCR, INDEXACAO E PESQUISA

A plataforma devera possuir recurso de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR, possibilitando a indexagao
automatica do contetdo dos documentos digitalizados.

Deverdo ser disponibilizados mecanismos de pesquisa textual e consulta por metadados, contetido, tipo documental,
unidade responsavel, periodo e demais critérios previstos na estrutura da solugao, permitindo localizacao eficiente das
informagdes armazenadas.

f) ASSINATURA ELETRONICA E DIGITAL

A solugdo deverd permitir assinatura eletrénica de documentos com certificados digitais ICP-Brasil A1 e A3, incluindo
recursos de validagao de autenticidade, carimbo de tempo e verificagdo da integridade das assinaturas.

Também dever4 disponibilizar mecanismo de assinatura digital nativo da prépria plataforma, integrado ao sistema,
conforme especificacdo constante do Documento de Formalizagdo de Demanda.

g) USUARIOS, PERFIS E PERMISSOES DE ACESSO

A plataforma devera disponibilizar licengas de acesso para até 250 usuarios, permitindo o cadastramento e
administracdo das respectivas contas.

Dever4 ser possivel estabelecer diferentes niveis e naturezas de acesso, incluindo perfis de administrador, gestor,
operador e consulta, bem como realizar criacéo, alteracdo, suspenséo e exclusio de contas conforme a necessidade

institucional.

As permissdes deverdo possibilitar restrigdes por perfil, unidade, tipo documental e nivel de sigilo, assegurando
adequada segregacao de fungdes e protecdo das informagoes administrativas.

h) CAPACIDADE DE ARMAZENAMENTO

A solugao devera disponibilizar capacidade de armazenamento de 1 TB, destinada a guarda dos arquivos e
documentos relacionados aos processos administrativos abrangidos pela plataforma.

O armazenamento devera integrar a infraestrutura disponibilizada no modelo SaaS e permanecer disponivel durante a
execugdo contratual nas condigdes necessérias ao regular funcionamento da solugéo.

i) REGISTROS, LOGS E TRILHAS DE AUDITORIA

A plataforma devera manter registros e trilhas de auditoria das agdes realizadas no sistema, abrangendo operacgodes de
incluséo, alteragéo, exclusdo, tramitagao, assinatura e acesso.

Os registros deverao permitir consulta e gerag@o ou exportagao de relatérios gerenciais e de auditoria, proporcionando
rastreabilidade das operagdes realizadas e suporte as atividades de controle administrativo.

i) INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A contratada devera disponibilizar a infraestrutura computacional, banco de dados e demais recursos tecnoldgicos
necessarios a operagao continua e ao desempenho adequado da plataforma, integrando tais componentes a prestacao
do servigo no modelo SaaS.
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A Administrac@o néo devera assumir a responsabilidade pela manutencéo da infraestrutura tecnolégica necessaria &
hospedagem e operacao ordinaria da solugéo contratada.

k) BACKUP E RESTAURAGAO DOS DADOS

A solug@o devera contemplar realizacZo periddica de cépias de seguranga — backup e procedimenios de restauragéo
dos dados, assegurando condigdes para recuperacdo das informacbes em caso de ocorréncia gue comprometa sua
disponibilidade.

Os procedimentos deverao preservar a integridade das informagées & contribuir para a continuidade da operacéo da
plataforma.

!) MONITCRAMENTO E SEGURANCA DA SOLUCAO

A contratada devera realizar monitoramento continuo da sclugéo, com identificacao e correcdo tempestiva de falhas,
indisponibilidades e vulnerabilidades relacionadas & plataforma.

A execugao devera preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informages processadas e
armazenadas, mediante mecanismos de seguranga compativeis com a natureza dos dados e dos processos
administrativos abrangidos.

m) SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

A contratagdo deverd contemplar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia coniratual, destinado ao
atendimento de duvidas, incidentes e solicitagdes relacionadas & utilizagdo e ao funcionamento da plataforma.

O suporte devera contribuir para a continuidade da utilizagdo da solugéo e para o tratamento das ocorréncias técnicas
relacionadas aos servigos sob responsabilidade da contratada.

=~ n) MANUTENGAO E ATUALIZACOES

A contratada devera realizar manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa da solugao durante toda a vigéncia contratual,
incluindo atualizagbes de versdo, correcdes de seguranga e ajustes de desempenho necessarios & manutencao de seu
funcionamento.

Também deverdo ser realizados ajusies de parametrizagdo relacionados ao objeto contratado quando necessarios &
adequada execugao da solugao, observados os limites e condicoes estabelecidos nos documentos da contratagao.

o) TREINAMENTO E ORIENTACAO AOS USUARIOS

A implantagdo deverd contemplar treinamento dos usuarios e administradores da plataforma, proporcionando
condigbes para utilizacdo adequada das funcionalidades disponibilizadas.

Durante a execugao contratual, deverdo ser fornecidos treinamento e orientagao continuada, inclusive quanto as novas
funcionalidades disponibilizadas durante a vigéncia, de forma a preservar a capacidade operacional dos usuarios
responsaveis pela utilizagdo do sistema.

p) CONTINUIDADE DA SOLUCAO

Durante os 12 meses de disponibilizagdo continuada, a plataforma devera permanecer operacional e apta ao
desenvolvimento das atividades administrativas as quais se destina, observadas as intervengdes técnicas necessarias
a manutengdo, segurancga e atualizagdo da solugéo.

A contratada deverd adotar as providéncias necessérias para evitar interrupgdes prolongadas e restabelecer o
funcionamento das funcionalidades sob sua responsabilidade quando identificadas falhas ou indisponibilidades.

q) CORREG&O DE FALHAS E DESCONFORMIDADES

Falhas, erros ou desconformidades relacionadas a plataforma e imputdveis & execucg@o contratual deverdo ser
corrigidos pela contratada, preservando-se o atendimento integral dos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos.
A correcdo devera alcancgar as funcionalidades afetadas e as medidas necessérias ao restabelecimento regular da
solugdo, sem prejuizo das demais responsabilidades contratuais aplicaveis.

r) PROTECAO E TRATAMENTO DAS INFORMACOES

Considerando que a plataforma realizard armazenamento, organizagdo., processamento e disponibilizacdo de
informagdes administrativas, a execugao devera observar as disposices aplicaveis da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecé@o de Dados Pessoais, quando houver tratamento de dados pessoais, especialmente quanto a finalidade,
seguranga, controle de acesso e protecdo das infermagdes.

A contratada devera utilizar as informagdes acessadas exclusivamente para as finalidades necessarias a execugao
contratual, preservando sua confidencialidade e seguranca.

s) CAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA

A futura contratada devera demonstrar capacidade técnica compativel com a implantag&o e disponibilizagao continuada
de solugao tecnolégica com caracteristicas pertinentes ao objeto, observadas as disposicdes da Lei n® 14.133/2021.
As exigéncias de qualificacio deverdo guardar proporcionalidade com a complexidade tecnoldgica e operacional da
contratacdo e restringir-se as condicoes necessérias para demonstrar aptidao para execucao satisfatéria do objeto.

t) RESPONSABILIDADE PELA EXECUCﬁO

A contratada sera responsavel pela execugéo integral das atividades compreendidas no objeto, incluindo implantagao,
configuragdo, parametrizagdo, disponibilizacdo da plataforma e da infraestrutura necesséria, suporte, manutengao,
atualizagdes, backup e treinamento.
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TLADAMNDES DA KCISEA GERTE

A responsabilidade devera abranger a adequada integragédo entre a implantagio e a operacio continuada da solugéo,
evitando incompatibilidades capazes de comprometer sua utilizacdo pela Administragéo.

u) DESPESAS NECESSARIAS A EXECUCAO

O valor contratado devera contemplar os custos necessarios ao integral cumprimento do objeto, incluindo tributos,
encargos, infraestrutura, implantagéo, configuracéo, parametrizagdo, armazenamento, licenciamento, suporte técnico,
manutengao, atualizacoes, treinamento e demais despesas diretamente relacionadas a disponibilizagao da solugao nas
condigbes estabelecidas pela Administracéo.

v) CONFORMIDADE E RECEBIMENTO DA SOLUCAQ

O recebimento devera ser condicionado 2 verificagdo da conformidade das entregas com os requisitos estabelecidos
nos documentos da contratacdo.

Na implantacdo, deverdo ser verificadas as configuracoes realizadas, os recursos disponibilizados, o treinamento e as
condigbes para entrada em operacdo. Durante a disponibilizagdo continuada, a fiscalizag&o devera acompanhar o
funcionamento da plataforma, o suporte, a manutencao e a permanéncia das funcionalidades contratadas.

A mera disponibilizacdo de endereco eletrénico ou credenciais de acesso ndo caracterizara, isoladamente, o
cumprimento do objeto quando a solugdo néo estiver configurada e operacional em conformidade com os requisitos
estabelecidos.

w) CONFORMIDADE INTEGRAL DO OBJETO

A execucdo serd considerada adequada quando houver conformidade entre a solugéo efetivamente disponibilizada e
os requisitos funcionais, tecnoldgicos e operacionais definidos pela Administragdo, abrangendo implantagao, gestéo
eletrénica de documentos, tramitagdo processual, arquivo digital, classificagdo e temporalidade documental, OCR,
pesquisa, assinaturas eletronicas e digitais, controle de acesso, auditoria, armazenamento, backup, infraestrutura,
suporte, manutencgao, atualizagoes e treinamento.

Os requisitos estabelecidos representam as condices necessérias para assegurar que a plataforma web integrada
para gestdo eletrdnica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional atenda efetivamente a
necessidade formalizada no Documento de Formalizagdo de Demanda n°® 202608040001, permitindo substituir a atual
fragmentagao dos documentos e controles administrativos por ambiente tecnolégico integrado, seguro e rastreavel.
Dessa forma, os requisitos definidos asseguram aderéncia entre a solugao pretendida e a necessidade administrativa
identificada, contemplando néo apenas a disponibilizagao da plataforma, mas tambéem os servicos necesséarios a sua
implantacdo e operagao continuada, proporcionande condi¢des para modernizacdo da gestdo documental, redugéo de
reirabalhos, maior agilidade das tramitagGes e fortalecimento da seguranca, da rastreabilidade e da capacidade de
auditoria dos processos administrativos do Municipio de Crateds.

IV - LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE SOLUGCAO

O levantamento de mercado realizado durante a fase preparatéria teve por finalidade identificar a solugdo mais
adequada para atender & necessidade da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestdo Administrativa e Inovagéo
Tecnolégica — SEPLAT! quanto & modernizag3o e integracio da gestdo de documentos e processos administrativos
do Municipio de Crateus, considerando o cendrio atualmente caracterizado pela utilizacdo de documentos fisicos,
arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens eletronicas e outros controles descentralizados.

A necessidade formalizada por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001 demonstra que o
modelo atualmente utilizado dificulta a localizagéo das informagoes, o acompanhamento das tramitagdes, o controle de
prazaos e responsabilidades, a gestao das versbes documentais e a identificagao das agdes realizadas pelos usuérios,
além de ampliar os riscos de extravio, duplicidade, acesso indevido, utilizacao de documentos desatualizados, perda
de informagdes e deficiéncia de rastreabilidade.

A andlise das solugdes disponiveis deve considerar, portanto, ndo apenas a informatizagdo das rotinas existentes, mas
a capacidade efetiva de proporcionar ambiente institucional integrado para producdo, recebimento, armazenamento,
classificagéo, pesquisa, assinatura, tramitagdo e controle dos documentos e processos administrativos, associado a
organizagao do arquivo digital institucional, sequranca da informagéo, auditoria e continuidade operacional.

Nesse contexto, foram analisadas trés alternativas para atendimento da demanda, considerando adequagao funcional,
custo de gestdo, transparéncia, agilidade, risco, manutengfo, suporte, seguranca, continuidade operacional e
capacidade de solucionar o problema formalizado pela Administrago.

4.1 - ALTERNATIVAS DE SOLUCAO IDENTIFICADAS _ )

411 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DIRETA DE SOLUGCAO TECNOLOGICA PELA PROPRIA
ADMINISTRACAO

A primeira alternativa consiste no desenvolvimento, implantagdo e manutencio de sistema préprio pelo Municipio de
Crateus, mediante utilizagdo de esirutura interna de tecnologia da informacdo e recursos humanos da Administracéo.
Essa alternativa permitiria maior dominio direto sobre a arquitetura, parametrizagao e evolugéo da solugdo. Entretanto,
o atendimento integral da necessidade exigiria capacidade técnica permanente para desenvolvimento, hospedagem,
manuten¢do, seguran¢a, atualizagado, backup, suporte e evolugio da plataforma.
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A solucéo pretendida possui complexidade superior & de sistema meramente cadastral, pois devera contemplar gestio
eletrénica de documentos, tramitagdo de processos administrativos, fluxos processuais configuréveis, classificagéo e
temporalidade documental, arquivo digital, OCR, pesquisa, assinaturas eletronicas e digitais, controle de acesso, logs,
trilhas de auditoria, armazenamento e mecanismos de continuidade e recuperacao das informagdes.

Alem do desenvolvimento inicial, a Administracdo assumiria diretamente a responsabilidade pela infraestrutura
tecnoldgica, manutengdo corretiva e evolutiva, seguranga, atualizagao, tratamento de vulnerabilidades, suporte aos
usuarios e continuidade da solugéo, exigindo estrutura técnica permanente durante todo o seu ciclo de utilizagéo.
Vantagens

* maior dominio direto sobre a arquitetura e evolugao da solugio;

* possibilidade de desenvolvimento de funcionalidades especificas;

* controle interno sobre as decisdes relacionadas & evolugdo do sistema.

Desvantagens

* necessidade de equipe técnica especializada e permanentemente disponivel;

* responsabilidade direta pela infraestrutura, hospedagem, seguranca, backup, atualizagao e suporie;

* elevado esforgo administrativo e tecnoldgico para desenvolvimento e sustentagao da plataforma;

= maior prazo para desenvolvimento, testes, homologagao e estabilizacao;

* risco de descontinuidade ou atraso em raz3o da disponibilidade de recursos técnicos internas;

* necessidade permanente de manutencéo corretiva, evolutiva e de segurancga.

Conclusao da alternativa

Embora tecnicamente possivel mediante disponibilidade de estrutura especializada suficiente, o desenvolvimento direto
transferiria ao Municipio todo o esforgo tecnolégico e operacional necessario a construgdo e sustentacdo de solugao
com elevada diversidade de funcionalidades, ndo se maostrando a alternativa mais eficiente para atendimento da
necessidade identificada.

4.1.2 - MANUTENCAO E APRIMORAMENTO DOS CONTROLES DESCENTRALIZADOS

A segunda alternativa consiste na continuidade da utilizagdo de documentos fisicos, arquivos locais, pastas
compartilhadas, mensagens eletronicas e demais mecanismos atualmente empregados, acompanhada do eventual
aprimoramento individual desses controles.

Essa alternativa possui como aspecto favoravel o aproveitamento das ferramentas e rotinas ja utilizadas pelos setores
municipais, evitando inicialmente a implantagdo de nova plataforma e a necessidade de adaptacdo dos usuérios.
Entretanto, preserva justamente o principal problema identificado no DFD: a fragmentagcdo da gestdo documental
processuai. Ainda que os mecanismos atualmente utilizados sejam individualmente aperfeicoados, sua utilizagao
descentralizada ndo proporciona ambiente institucional U(nico para produgdo, framitagdo, armazenamento,
classificacdo, pesquisa e controle das informagdes.

Também permanecem limitagdes relacionadas ao acompanhamento das tramitagdes, gestao das versoes, controle de
prazos e responsabilidades, restricao estruturada de acesso, rastreabilidade das a¢des, formagao de trilhas de auditoria
e organizacdo do arquivo digital institucional.

Vantagens

= aproveitamento das ferramentas atualmente utilizadas;

= menor necessidade imediata de adaptacao dos usudrios;

= continuidade das rotinas adminisirativas ja conhecidas.

Desvantagens

* manutencdo da fragmentagcdo documental e processual;

» dificuldade de localizagdo e recuperagao das informagdes;

= permanéncia de controles distribuidos em diferentes ambientes;

* maior risco de extravio, duplicidade e utilizagdo de versbes desatualizadas;

» dificuldade de acompanhamento das tramitagbes, prazos e responsabilidades;

* limitagao da rastreabilidade e da capacidade de auditoria;

« dificuldade de implementa¢ao uniforme de controles de acesso;

= permanéncia dos problemas administrativos que originaram a demanda.

Conclusao da alternativa

Embora possibilite a continuidade imediata das rotinas existentes, a manutencao dos controles descentralizados nao
soluciona adequadamente o problema administrativo identificado, pois preserva a dispersé@o das informagdes e as
dificuldades de gestdo, seguranca, controle e rastreabilidade que fundamentaram a necessidade da contratacao.
4.1.3 - CONTR&TAGﬁO DE PLATAFORMA WEB INTEGRADA EM MODELO SOFTWARE COMO SERVICO —
SAAS - SOLUCAO ESCOLHIDA

A terceira alternativa consiste na contratagdo de empresa especializada para implantagdo, configuragéo,
parametrizacdo e disponibilizacdo continuada de plataforma web integrada para gestao eletrénica de documentos,
processos administrativos e arquive digital institucional, no modelo Software como Servigo — SaaS.



A contratagdo compreende servico inicial de implantacdo da solugio e posterior disponibilizagdo continuada pelo
periodo de 12 meses, incluindo infraestrutura tecnoldgica, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico,
manutengao, atualizagdes e treinamento, com capacidade prevista para 250 usudrios e armazenamento de 1 TB.

A solugio possibilitara centralizar em ambiente Unico a producao, o recebimento, ¢ armazenamento, a classificagao, a
pesquisa, a assinatura e a tramitacdo dos documentos e processos administrativos, preservando histérico de
movimentagdes, responsaveis, versoes e agoes realizadas pelos usudrios.

Também permitira configuragdo de tipos de processos e respectivos fluxos administrativos, organizacao do arquivo
digital institucional, aplicagdo de instrumentos de classificac@o, temporalidade e destinagdo documental, utilizagao de
OCR e pesquisa por conteido e metadados, assinaturas eletrdnicas e digitais, controle de acesso e manutengao de
registros e trilhas de auditoria.

A adocdo do modelo SaaS permite que a Administrag&o utilize solugao especializada sem assumir diretamente todo o
ciclo de desenvolvimento, infraestrutura, hospedagem, manutencgdo, atualizagao e suporte inerente a sustentacédo de
sistema préprio, permanecendo responsavel pela gestao administrativa da utilizacéo da plataforma e pela fiscalizacao
contratual.

Vantagens

» centralizagdo dos documentos e processos administrativos em ambiente institucional integrado;

» reducio da dependéncia de documentos fisicos e controles descentralizados;
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A andlise comparativa demonstra que o desenvolvimento direto & tecnicamente possivel, porém exigiria estrutura
permanente para desenvolvimento, infraestrutura, seguranga, manutengdo e suporte. A manutencao dos controles
descentralizados apresenta reduzida capacidade de solucionar a necessidade, pois preserva o cenario que motivou a
formalizagdo da demanda.

A contratacdo de plataforma integrada no modelo SaaS apresenta maior aderéncia ao problema identificado ao reunir
implantagdo, infraestrutura, armazenamento, manutengdo, suporte e funcionalidades de gestdo documental e
processual em uma mesma solugao.

4.3 - ANALISE DA INTEGRACAO E DA VANTAJOSIDADE DA SOLUCﬁO ESCOLHIDA

A fragmentagdo atualmente existente confere especial relevancia & adogdo de solugdo integrada, pois o problema
identificado ndo decorre simplesmente da inexisténcia de ferramentas eletrénicas, mas da utilizagio simultanea de
diferentes meios e controles que dificultam a localizagéo, tramitagéo, organizagdo e rastreabilidade das informagbes
administrativas.

A contratagdo de plataforma Unica permite estabelecer ambiente comum para producdo, recebimento, classificagéo,
armazenamento, assinatura, tramitag@o e consulta dos documentos e processos, reduzindo a necessidade de utilizagao
paralela de diferentes mecanismos e proporcionando maior uniformidade as rotinas administrativas.

Do ponto de vista tecnolégico, o modelo SaaS reduz a necessidade de estrutura interna destinada ao desenvolvimento
e sustentagdo integral da aplicagdo. A Administragdo permanece responsavel pela gestdo das informacgoes e
fiscalizagdo da execucdo, enguanto a contratada assume, nos limites estabelecidos contratualmente, as atividades
tecnolégicas inerentes & infraestrutura, manutencdo, atualizacdo, backup, suporte e continuidade da solugao.

A vantajosidade néo se restringe ao preco da disponibilizagdo da plataforma. Devem ser considerados conjuntamente
os custos e esforgos relacionados ao desenveolvimento préprio, infraestrutura, armazenamento, seguranca,
manutencio, atualizagdo e suporte, bem como os ganhos administrativos decorrentes da centralizag&o documental,
reducéo de retrabalhos, maior agilidade das tramitacdes e fortalecimento da rastreabilidade e da auditoria.

4.4 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A anélise das alternativas demonstra que a contratagio de plataforma web integrada em modelo Software como Servico
— SaaS apresenta maior aderéncia & necessidade identificada no Documento de Formalizagdo de Demanda n°




202608040001, especialmente em razdo da necessidade de superar a descentralizagio atualmente existente na gestao
dos documentos e processos administrativos.

A solugdo escolhida permite estruturar ambiente integrado para gestdo eletrénica de documentos, tramitagao
processual e arquivo digital institucional, incorporando recursos de classificagao e temporalidade documental, OCR,
pesquisa, assinaturas eletrénicas e digitais, controle de acesso, logs e trilhas de auditoria, além da infraestrutura,
armazenamento, backup, suporte, manutengio e atualizagdes necessarias a operagdo continuada.

A contratagdo contempla ndo apenas a disponibilizagio de software, mas o conjunto de atividades necessarias a efetiva
implementagdo e operagao da solugdo, compreendendo implantagdo, configuracao, parametrizacdo, testes,
treinamento e acompanhamento da entrada em operacéo, seguido da disponibilizagao continuada pelo periodo de 12
meses.

Sob a perspectiva econdmica e administrativa, a solugio evita que o Municipio tenha de estruturar internamente todo
o conjunto de recursos humanos e tecnolégicos necessérios ao desenvolvimento, hospedagem, manutengdo,
seguranca e suporte de sistema proprio com caracteristicas equivalentes.

A definicdo da solugado técnica permanece distinta da selegao do futuro fornecedor. A escolha do modelo SaasS decorre
das caracteristicas funcionais e operacionais necessérias  solugdo do problema administrativo identificado, enquanto
a selecdo da futura contratada devera observar a competitividade, os requisitos de habilitacdo, os critérios de
julgamento e as demais condigoes previstas na Lei n® 14.133/2021.

Diante desses elementos, conclui-se que a contratagdo de plataforma web integrada para gestdo eletronica de
documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Servigo — SaaS,

S~ mostra-se tecnicamente adequada e administrativamente compativel com a necessidade do Municipio de Crateus,

permitindo substituir controles fragmentados por ambiente integrado, dotado de mecanismos de gestdo, seguranca,
rastreabilidade, continuidade e suporte compativeis com as atividades administrativas municipais.

Dessa forma, a solucdo selecionada atende a necessidade formalizada pela Secretaria Municipal de Planejamento,
Gestdo Administrativa e Inovagdo Tecnolégica — SEPLATI e proporciona condicdes para o fortalecimento da
governancga, da eficiéncia administrativa, da seguranga da informagéo e da capacidade de controle e auditoria dos
documentos e processos administrativos do Municipio de Crateds.

V - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO, ACOMPANHADAS DOS DOCUMENTOS QUE
LHES DAO SUPORTE

As estimativas das quantidades necessérias & presente contratacdo encontram-se definidas nos documentos que
instruem a fase preparatdria, especialmente no Documento de Formalizagao de Demanda n® 202608040001, no qual
foi identificada a necessidade de implantacdo e disponibilizagao continuada de plataforma web integrada para gestao
eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Software como Servigo
— SaaSs.

Conforme a documentagdo do processo, a contratagdo foi estruturada em dois componentes complementares,
correspondentes a 01 servigo de implantagao da solucédo e 12 meses de disponibilizagdo continuada da solugao SaaS.
O dimensionamento contempla, ainda, capacidade de atendimento para até 250 usudrios e disponibilizagao de 1 TB
de armazenamento para os arquivos e documentos relacionados aos processos administrativos.

A definicdo quantitativa deve ser compreendida em conjunto com a natureza da solugao pretendida. Ndo se trata de
aquisi¢@o de bens individualizados ou de servigo cujo dimensionamento decorra de consumo histérico. A demanda
corresponde & implantacdo de uma nica solugao tecnolégica integrada, seguida de sua disponibilizagéo continuada
pelo pericdo de 12 meses, razao pela qual os quantitativos refletem diretamente a estrutura necessaria ao
funcionamento da plataforma.

O quantitativo de 01 servico de implantagéo decorre da prépria arquitetura operacional da contratacao. A solugdo sera
implantada uma tnica vez para atendimento da Administragdo, compreendendo preparacao do ambiente, configuracao
da estrutura organizacional, cadastro de usudrios, definido de perfis e permissdes, configuracao dos tipos e classes
documentais, tabelas de temporalidade e destinagao documental, tipos de processos, fluxos processuais, modelos de
documentos, notificagdes, assinaturas eletrénicas e digitais, OCR, indexacdo, pesquisa, testes, validacao das
configuragdes, treinamento e acompanhamento da entrada em operagéo.

NZo existe fundamento técnico para multiplicacdo desse quantitativo, uma vez que essas atividades constituem
componentes de uma Gnica etapa inicial destinada & preparacao da plataforma para sua utilizagao continuada.

O quantitativo de 12 meses de disponibilizacdo continuada, por sua vez, corresponde ao periodo anual definido pela
Administragéo para utilizagdo da solugdo em modelo SaaS. Durante esse periodo deverdo permanecer disponiveis a
plataforma, a infraestrutura necesséria a operagéo, 0 armazenamento, o banco de dados, as copias de seguranga, 0s
procedimentos de restauracao, o suporte técnico, a manutencdo, as atualizagdes e os demais recursos previstos para
funcionamento da solugao.




A composicdo quantitativa estabelece, portanto, correspondéncia direta entre implantacdo e operagao: realiza-se
inicialmente 01 servigo de implantagao e, uma vez disponibilizada a solugdo, mantém-se sua operagao continuada pelo
periodo de 12 meses, com capacidade para até 250 usuarios e armazenamento de 1 TB.

Os quantitativos foram estabelecidos de acordo com a forma de utilizacdo e a natureza tecnoldgica do objeto. A
implantagdo constitui atividade inicial e ndo recorrente dentro do periodo considerado, enquanto a disponibilizagao da
solugao possui natureza continuada e é mensurada mensalmente. N3o se mostra tecnicamente adequado aplicar
margens genéricas de reserva ou projecdes de consumo aos quantitativos de implantacdo e vigéncia, pois tais
metodologias nao correspondem ao modelo operacional definido para a contralagao.

A estrutura adotada também evita 0 superdimensionamento da demanda. A Administragao ndo esta contratando
miltiplas implantagdes ou ambientes independentes, mas uma plataforma integrada destinada a centralizacéo da
gestao documental e processual. Do mesmo modo, a previsao de 250 usudrios e 1 TB de armazenamento representa
a capacidade operacional estabelecida para a solugédo e ndo implica contratacdo individual de licengas isoladas para
cada usuério.

5.1 - LISTAGEM DOS SERVICOS

implantago da solugao, compreendendo preparagéo do ambiente, configuragdo da estrutura)
anizacional, usudrios, perfis, permissoes. classes documentais, temporalidade, destinagao. . i, iioq
cessos, fiuxos, modslos, notificagées, assinaturas, OCR, indexacdo, pesquisa, testes,
N/ reinamento e acompanhamento da enfrada em operagéo.
ispenibilizagao continuada da plataforma web integrada para gestao eletrénica de documentos,

processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo Saa$, incluindo infraestrutura, i, , e
armazenamento, banco de dados, backup, suporte, manutengdo e atualizagdes, com capacidade
para até 250 usuérios e 1 TB de armazenamento.

5.2 - MEMORIA DE CALCULO DAS QUANTIDADES

A meméria de calculo possui natureza direta e decorre da estrutura operacional estabelecida para a solugao, composta

por uma etapa inicial de implantacdo e uma etapa continuada de disponibilizacao.

Para o ltem 01 — Implantagédo da solugdo, o dimensionamento corresponde a:

Quantidade de solugdes integradas a serem implantadas: 01

Quantidade necessaria de servigos de implantagao: 01 servigo

A implantagdo possui carater inicial e unitdrio, abrangendo o conjunto de atividades necessarias & preparagao,

configuragdo, validagio e entrada em operagdo da plataforma. As diferentes atividades abrangidas pela implantagao

ndo constituem servigos independentes, mas etapas integrantes da preparac@o de uma mesma solugao tecnolégica,

justificando sua consolidacdo em 01 servico.

Para o Item 02 — Disponibilizagdo continuada da solug&o SaaS, o dimensionamento corresponde a:

Periodo unitério de disponibilizagédo: 01 més

Periodo total previsto: 12 meses

Quantidade total a contratar: 12 meses

Durante todo o periodo deverdo ser mantidas as condigbes necessarias ao funcionamento da plataforma, incluindo

infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico, manutengéo e atualizagbes.

Quanto a capacidade operacional da solugdo, o DFD estabelece:

- Capacidade de usuarios: até 250 usuarios

Capacidade de armazenamento: 1 TB

Esses pardmetros integram o dimensionamenio técnico da disponibilizagdo continuada e deverdo permanecer
disponiveis durante a execugdo contratual, ndo constituindo itens independentes de faturamento dentro da estrutura
quantitativa estabelecida.

A metodologia adotada mostra-se compativel com a natureza do objeto. Por se tratar de soluga@o disponibilizada no
modelo Saa$S, nio se aplica metodologia baseada em consumo médio, série histérica de aquisi¢cdes ou formagao de
estoque. O quantitativo decorre da propria estrutura da solugio e do periodo durante o qual a Administragdo devera
dispor de acesso continuado as funcionalidades e servigos conlratados.

A relagdo entre os componentes pode ser representada pela seguinte sequéncia operacional:

Etapa inicial: 01 servigo de implantacao da solugao

Etapa coniinuada: 12 meses de disponibilizagdo da solugdo SaaS

Capacidade operacional: até 250 usuarios e 1 TB de armazenamento

Essa estrutura assegura coeréncia entre os quantitativos e o modelo operacional definido no DFD, evitando duplicidade
de servigos de implantagio ou contratago de perfodos de disponibilizag&o superiores & necessidade estabelecida para
o periodo inicial da contratacao.
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Nao foi acrescida margem quantitativa de seguranga, reserva técnica ou periodo adicional. Eventual continuidade da
solugdo apés o periodo contratado deverd observar o planejamento administrativo e os instrumentos juridicos
aplicaveis, nao sendo adequado ampliar preventivamente o quantitativo sem necessidade formalmente demonstrada.

Dessa forma, a memoria de célculo ndo resulta de estimativa abstrata, mas da estrutura operacional diretamente
estabelecida para a solugéo, segundo a qual uma implantagdo é suficiente para preparacao e entrada em operacéo do
ambiente integrado, enguanto 12 unidades mensais correspondem ao periodo definido para sua disponibilizagéo
continuada.

5.3 - DOCUMENTOS QUE DAO SUPORTE A ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As estimativas constantes deste Estudo Técnico Preliminar encontram respaldo nos documentos que integram a fase
de planejamento da contratagdo, especialmente:

a) Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD n® 202608040001, que formaliza a necessidade e estabelece a
estrutura guantitativa da contratagdo em 01 servico de implaniagdo e 12 meses de disponibilizagao continuada da
solugao SaaS, com capacidade para 250 usudrios e armazenamento de 1 TB;

b) especificagbes técnicas integrantes da fase preparatéria, nas quais se encontram delimitadas as funcionalidades,
atividades e capacidades abrangidas pelos componentes da contratagao;

c) Pesquisa de Pregos n° 202608060003 e respectiva Nota Técnica, elaborada sob a responsabilidade de lanka Gomes
da Costa, que adota a mesma estrutura guantitativa para formacgdo do valor estimado, distinguindo o servigo de
implantacao da disponibilizagido continuada pelo periodo de 12 meses;

d) demais documentos integrantes do Processo Administrativo n® 00021.20260804/0001-08 que mantém a estrutura

N de 01 servico de implantagdo e 12 meses de disponibilizacdo continuada estabelecida para atendimento da

necessidade administrativa.

A convergéncia desses documentos demonstra a rastreabilidade da estimativa quantitativa e evidencia que a definicéo
de 01 servigo de implantagédo e 12 meses de disponibilizagdo continuada, com capacidade para 250 usuéarios e 1 TB
de armazenamento, decorre diretamente do modelo operacional da solugéo estabelecido pela Administracdo.
Conclui-se, portanto, que as estimativas encontram suporte na documentacdo da fase preparatéria e mostram-se
adequadamente dimensionadas 2 finalidade da contratagdo, estabelecendo correspondéncia objetiva entre a etapa
necessaria 4 implantagdo da plataforma e o periodo definido para sua disponibilizagédo continuada & Administracéo
Municipal.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAQAO E DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

A estimativa do valor da presente contratacéo foi elaborada durante a fase preparatdria do processo administrativo por
meio da Pesquisa de Pregos n° 2026080600083, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa e finalizada em 14 de
agosto de 2026, tendo por objeto a implantacdo, configuragio, parametrizagdo e disponibilizacédo continuada, no
modelo Software coma Servigo — SaaS, de plataforma web integrada para gestao eletrénica de documentos, processos
administrativos e arquivo digital institucional.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da necessidade formalizada no Documento de Formalizacao de Demanda n®
202608040001 e da estrutura da solucdo definida para atendimento da Administracdo Municipal, contemplando 01
servigo de implantagdo da solugdo e 12 meses de disponibilizagao continuada da solugiao Saa$S, conforme quantitativos
demonstrados no inciso anterior deste Estudo Técnico Preliminar.

Para formagdo do prego estimado, foram inicialmente realizadas consultas em bases de contratagdes publicas e
> sistemas especializados de pesquisa de pregos. Conforme registrado na Nota Técnica, foram consultados sistemas
especializados, bancos de pregos, resultados de licitagdes, Painel de Precos, Compras.gov.br, Tribunais de Contas,
portais municipais e bases correlatas, nao tendo sido localizados parametros com compatibilidade técnica, nivel de
detalhamento e atualidade suficientes para representar adequadamente o objeto pretendido.

A insuficiéncia de referéncias piblicas compardveis possui relagao com as caracteristicas especificas da solugao
demandada. O objeto nao corresponde & simples disponibilizagdo de licenga de software padronizada, abrangendo
conjuntamente implantacdo e parametrizacdo da plataforma, gestdo eletrénica de documentios e processos
administrativos, arquivo digital institucional, classificagao e temporalidade documental, OCR, mecanismos de pesquisa,
assinaturas eletrénicas e digitais, controle de acesso, registros de auditoria, armazenamento, backup, infraestrutura
tecnolégica, suporte técnico, manutengdo e atualizagdes.

Diante da auséncia de parametros publicos suficientemente comparaveis, a Administracdo adotou pesquisa direta com
fornecedores, mediante solicitagao formal de cotagdes para solucdo compativel com as especificagbes estabelecidas.
A metodologia encontra-se expressamente justificada na documentacdo da pesquisa, com fundamento no art. 5° inciso
IV, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n*® 65/2021.

Foram obtidas trés cotagdes validas para cada componente da contratagao, possibilitando a comparagao dos valores
apresentados e a formagédo da estimativa mediante utilizacdo da média aritmética, método considerado adeguado em
razdo da proximidade entre os precos coletados e da inexisténcia de valores classificados como inexequiveis ou
excessivamente elevados.
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Para o servico de implantacéao da solugao, foram obtidos os valores de R$ 17.500,00, R$ 17.700,00 e R$ 17.000,00,
resultando no valor médio estimado de R$ 17.400.,00.

Para a disponibilizagdo continuada mensal da solugéo Saa$S, foram obtidos os valores de R$ 37.150,00, R$ 36.750,00
e R$ 36.750,00, resultando no valor médio mensal estimado de R$ 36.883,33. Considerando o periodo de 12 meses,
o valor estimado correspondente a disponibilizagéo continuada totaliza R$ 442.539,96.

A utilizacdo da média aritmética mostra-se coerente com o comportamento dos pregos coletados. No servigo de
implantacao, a diferenga entre o menor prego, de R$ 17.000,00, e o maior prego, de R$ 17.700,00, corresponde a R$
700,00. Na disponibilizacao continuada mensal, a amplitude entre 0 menor preco, de R$ 36.750,00, e o maior prego,
de R$ 37.150,00, corresponde a R$ 400,00. A reduzida dispersao observada reforca a consisténcia do conjunto
utilizado para formagao da estimativa.

Ndo houve exclusdo de qualquer das referéncias consideradas. Conforme a Nota Técnica, os valores foram
classificados como exequiveis, ndo tendo sido identificados precos excessivamente elevados ou inexequiveis que
justificassem sua retirada da cesta utilizada para calculo.

A metodologia adotada deve ser compreendida & luz das caracteristicas concretas da contratag@o. A pesquisa de
precos ndo se limitou & obtencdo imediata de propostas privadas, tendo sido precedida pela busca de referéncias em
bases publicas. A utilizago da pesquisa direta decorreu da auséncia de pardmetros plblicos com compatibilidade
técnica e detalhamento suficientes para comparagdo segura com a solugdo pretendida, circunstancia formalmente
registrada na instrugdo processual.

A Lei n® 14.133/2021 estabelece, em seu art. 23, que o valor previamente estimado da contratacdo deverd ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, consideradas as particularidades do objeto e as condigdes
comerciais existentes. A Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 65/2021 disciplina os procedimentos para realizacao da
pesquisa de pregos e admite a pesquisa direta com fornecedores, observadas as condi¢cdes e justificativas aplicaveis.
A consisténcia da metodologia utilizada foi igualmente examinada pela Controladoria Geral do Municipio, que, por meio
do Despacho n® 158/2026, de 21 de agosto de 2026, reconheceu a excepcionalidade da utilizacdo da pesquisa direta
diante das justificativas apresentadas e considerou os elementos suficientes para o prosseguimento do processo.
Dessa forma, o valor estimado de R$ 459.999,96 nio resulta de arbitramento abstrato ou da adocao isolada de uma
Unica proposta, mas de procedimento documentado de pesquisa e andlise de pregos, estruturado a partir de trés
referéncias para cada componente da solugédo e submetido a iratamento mediante média aritmética.

6.1 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

lmplamagao da solugao. compreendendo as atividades
a : ¢do, parametrizaclo, testes[Servico [j01 IR$ 17.400,00 RS 17.400,00

. 'meemdaamoperagaodaplatafonna |
isponibilizagao continuada da plataforma web integrada par.
gestao eletronica de documenios, processos administrativos

arquivo digital institucional, no modelo SaaS, incluindo|Més i2 RS 36.883,33 ||R$ 442.599,96
nfraestn.rtum. armazenamento, banco de dados, backup,
, manutengao e atualizagoes.

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 459.999,96 (quatrocentos e cinquenta e nove mil, novecentos
e noventa e nove reais e noventa e seis centavos).

O célculo do valor global decorre da soma dos dois componentes:

01 servigo de implantagcdo x R$ 17.400,00 = R$ 17.400,00

12 meses de disponibilizagdo continuada x R$ 36.883.33 = R$ 442.599,96

R$ 17.400,00 + R$ 442.599,96 = R 459.999,96

A correspondéncia matematica entre quantitativos, valores unitérios e valor global assegura rastreabilidade & formacéo
da estimativa e permite identificar objetivamente a repercussao financeira de cada componente da solugao.

6.2 - ANALISE DA COMPATIBILIDADE E JUSTIFICATIVA DO PRECO

Para o ltem 01 - Implamagao da solucdo, foram obtidas as segu:mes referéncias:

Cotagao 01 | R$ 17.500,00 [[Exequwel

[Cotagao 02 |[R$17.700,00  |[Exequivel |
Cotagao 03  ||[R$ 17.000,00  |[Exequivel
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A mediana das trés referéncias corresponde a R$ 17.500,00, permanecendo préxima da média adotada de RS
17.400,00. A amplitude total da amostra é de R$ 700,00, demonstrando concentrag&o dos pregos em intervalo reduzido.

olucao Saa$S, foram obtidas as seguintes referéncias:

Para o Item 02 — Disponibilizagédo continuada mensal da s

g g S {
|Cotagdo 01 R$ 37.150,00 |[Exequivel |

|Cotacdo 02 ||RS 36.750,00 |[Exequivel
$ 36.750.00 s : ||Exui_ = .

|

A mediana corresponde a R$ 36.750,00, igualmente préxima da média de R$ 36.883,33
apenas R$ 400,00, indicando reduzida dispersao entre as referéncias utilizadas.

A proximidade entre média e mediana nos dois companentes reforca a estabilidade das amostras. N&o se verifica
concentracao do resultado em prego isolado nem diferenga expressiva capaz de comprometer a representatividade da
média aritmética, tampouco houve necessidade de exclusao de outliers.

A andlise estatistica complementar converge, porianio, com a metodologia adotada na Pesquisa de Pregos n°
202608060003, demonstrando comportamento homogéneo das referéncias e fornecendo suporte a utilizagdo da média
aritmética para formagao do orgamento estimado.

6.3 - DOCUMENTOS DE SUPORTE

. A amplitude da amostra é de

- A estimativa e a justificativa do valor da contratagao encontram respaldo nos seguintes documentos constantes dos

autos:

a) Documento de Formalizacdo de Demanda n° 202608040001, que formaliza a necessidade administrativa e delimita
a estrutura da solucdo pretendida;

b) Pesquisa de Pregos n° 202608060003, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa;

c) Nota Técnica da Pesquisa de Pregos, finalizada em 14 de agosto de 2026, contendo a metodologia adotada, as
fontes consultadas, os precos coletados, a andlise critica das referéncias e o método utilizado para obtencao do valor
estimado;

d) propostas comerciais obtidas durante a pesquisa direta com fornecedores, que fornecem as trés referéncias
utilizadas para o servico de implantacdo e as trés referéncias utilizadas para a disponibilizagédo continuada da
plataforma;

e) documentagdo orgamentaria integrante dos autos, vinculada ao Projeto/Atividade 04.122.0037.2.142.0000 — Gestao
Administrativa e Operacional da Secretaria, Natureza da Despesa 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica e Fonte 1.500.0000.00 — Recursos nao vinculados de impostos;

f) Despacho da Controladoria Geral do Municipio n°® 158/2026, de 21 de agosio de 2026, que examinou a instrugao
processual, inclusive a metodologia da pesquisa mercadolégica e a situagdo orgcamentdria. concluindo pelo
prosseguimento do feito, condicionada a fase final da contratagdo & comprovacdo de dotagdo integral ou a
correspondente suplementacdo, caso necessaria;

g) demais documentos integrantes da fase preparatéria do Processo Administrativo n® 00021.20260804/0001-08
relacionados a formacdo, andlise e consolidagdo do orgamento estimado.

A convergéncia desses documentos demonstra a rastreabilidade da formag&o do valor estimado e permite identificar a
origem dos precos, a metodologia utilizada, o tratamento conferido as referéncias e a composicao financeira de cada
componente da solucéo.

Conclui-se, portanto, que o valor global estimado de R$ 459.999,96 encontra suporte na documentacdo da fase
preparatdria, resultando de pesquisa estruturada e compativel com as particularidades do objeto. A utilizag@o de trés
referéncias para cada componente, associada & reduzida dispersdo dos precos, a proximidade entre média e mediana
e a inexisténcia de valores considerados inexequiveis ou excessivamente elevados, confere consisténcia a estimativa
e proporciona pardmetro econémico adequado para o prosseguimento da contratagao.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A soluc3o proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para implantagdo, configuragao, parametrizagao
e disponibilizacdo continuada, no modelo Software como Servigo — Saa$S, de plataforma web integrada para gestao
eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, destinada ao atendimento das
necessidades da Administragao Municipal de Crateds.

A solugao encontra fundamento na necessidade formalizada por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda n®
202608040001 e deve ser compreendida no contexto de modernizacdo e integragcdo dos mecanismos atuaimente
utilizados para produgao, recebimento, armazenamento, classificagio, pesquisa, assinatura, tramitagao e controle dos
documentos e processos administrativos. O problema identificado decorre da utilizagdo de documentos fisicos, arquivos
locais, pastas compartilhadas, mensagens eletrénicas e outros controles descentralizados, circunstancia que dificulta
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a localizagdo das informagées, o0 acompanhamento das tramitagdes, a gestdo de prazos e responsabilidades e a
rastreabilidade das acoes realizadas.

Nao se trata, portanto, da simples disponibilizagéo isclada de licenca de software, mas da implantagdo de solugdo
tecnolégica integrada, acompanhada da infraestrutura e dos servigos necessarios a sua efetiva entrada em operagéo
e utilizagdo continuada. A solugdo devera substituir a légica fragmentada atualmente existente por ambiente
institucional comum, seguro e rastreavel para gestao dos documentos e processos administrativos.

Conforme dimensionado na fase de planejamento, a solugcao compreende 01 servigo de implantacdo e 12 meses de
disponibilizagao continuada da solugdo SaaS, com capacidade para até 250 usuéarios e armazenamento de 1 TB. Os
dois componentes apresentam relagdo funcional direta, uma vez que a etapa inicial prepara e configura o ambiente
tecnoldgico, enquanto a prestagdo continuada assegura sua operacdo durante o periodo estabelecido pela
Administragao.

A implantagéo devera compreender a preparacio do ambiente, configuragado da esirutura organizacional, cadastro de
usudrios, definicdo de perfis e permissées, configuragdo dos tipos e classes documentais, tabelas de temporalidade e
destinacdo documental, tipos de processos, fluxos processuais, modelos de documentos, notificacdes, assinaturas
eletrénicas e digitais, OCR, indexagdo e pesquisa. A etapa inicial dever4d contemplar ainda testes, validacdo das
configuracdes, treinamento dos usudrios e administradores e acompanhamento da entrada em operacao.

A capacitagio integra a propria implantacéo da solugéo e devera proporcionar condigdes para utilizagdo adequada das
funcionalidades disponibilizadas. Durante a vigéncia contratual, deverdo ser mantidas agles de treinamento e
orientagdo continuada, inclusive quanto a novas funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.

Apdés aimplantagao, a solugdo devera permanecer disponibilizada no modelo SaaS pelo periodo de 12 meses, incluindo
plataforma, infraestrutura necessdria & operagdo, armazenamento, banco de dados, copias de seguranca,
procedimentos de restauracao, suporte técnico, manutengao e atualizagbes.

No d&mbito da gestéo eletrénica de documentos, a plataforma devera permitir produgéo, recebimento, armazenamento,
classificagdo, pesquisa, assinatura e controle dos documentos institucionais, preservando o histérico das
movimentagdes, responsaveis, versdes e acles realizadas pelos usuérios.

Quanto & gestdo dos processos adminisirativos, a solugio devera permitir a configuracdo de diferentes tipos de
processos e respectivos fluxos, contemplando etapas, unidades participantes, responsaveis, prazos,
encaminhamentos, aprovagdes, devolucdes, assinaturas e condigdes para conclusao. Essa estrutura deverd
proporcionar maior padronizagao das rotinas e permitir acompanhamento das tramitagcées e responsabilidades ao longo
do processo.

A solucdo devera contemplar também a organizacdo do arquivo digital institucional, possibilitando aplicagao de
instrumentos de classificagdo, temporalidade e destinagdo documental. Deverdo ser suportados procedimentos
relacionados a transferéncia, eliminagdo e guarda permanente, de acordo com a classificagdo atribuida aos
documentos e as regras administrativas aplicaveis.

Para facilitar a localizagao e recuperagao das informagdes, a plataforma devera possuir recurso de Reconhecimento
Optico de Caracteres — OCR, com indexacdo automatica do conteido dos documentos digitalizados, permitindo
pesquisa por contelido integral e metadados. As consultas deverdo possibilitar utilizagdo de critérios como tipo
documental, unidade responsavel e periodo, além dos demais parametros disponibilizados pela estrutura da solug&o.
A plataforma devera contemplar mecanismos de assinatura eletrdnica e digital, incluindo suporte a certificados digitais
ICP-Brasil A1 e A3, validagdo de autenticidade, carimbo de tempo e verificacdo da integridade das assinaturas.
Também devera disponibilizar mecanismo de assinatura digital nativo da propria plataforma, integrado ao sistema.
Quanto & gestdo dos usuérios, a solugdo devera comporiar até 250 usudrios, possibilitando diferentes niveis e
naturezas de acesso, incluindo perfis de administrador, gestor, operador e consulta. Devera permitir criagao, alteracao,
suspensio e exclusao de contas conforme a necessidade institucional.

Os mecanismos de controle de acesso deverdo permitir restricdo das informagoes por perfil, unidade, tipo documental
e nivel de sigilo, proporcionando adequada segregacéo de fungbes e protecdo das informagdes administrativas.

A solugdo devera manter logs e trilhas de auditoria das agdes realizadas no sistema, incluindo operacdes de inclusao,
alteracdo, exclusao, tramitagdo, assinatura e acesso. Esses registros deverdo permitir consulta e exportacao de
relatorios gerenciais e informacdes de auditoria, fortalecendo a rasireabilidade das operagfes e 0s mecanismos de
controle administrativo.

A infraestrutura tecnolégica necesséria & operagdo devera integrar a propria solugao centratada. A plataforma devera
dispor de capacidade de 1 TB de armazenamento, banco de dados e demais recursos necessarios ao seu
funcionamento, sem transferir & Administragdo a responsabilidade pela sustentacdo ordinaria da infraestrutura
tecnolégica empregada na prestagéo.

A continuidade e a preservacdo das informagbes deverdo ser apoiadas por copias de seguranca periddicas e
procedimentos de restauracdo dos dados, proporcionando mecanismos destinados & recuperagéo das informagoes e
& continuidade operacional em caso de ocorréncia que comprometa sua disponibilidade.



A contratada deverd realizar monitoramento continuo da sclu¢do, buscando identificar e corrigir tempestivamente
falhas, indisponibilidades e vulnerabilidades relacionadas 2 plataforma, preservando as condigbes necesséarias ao
funcionamento dos servigos contratados.

Quanto a manutengédo e ao suporie, a coniratagdo devera assegurar suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia, destinado ao atendimento de dividas, incidentes e solicitacdes relacionadas & utilizac@o e ao funcionamento
da plataforma.

A solugdo devera contemplar ainda manutengéo corretiva, evolutiva e adaptativa, incluindo atualizagées de versao,
corregbes de seguranga, ajustes de desempenho e ajustes de parametrizacdo relacionades ao objeto, de forma a
preservar o funcionamento adequado da plataforma durante o periodo contratado.

A logistica de utilizagdo da solugdo sera iniciada pela implantagdo e configuracdo do ambiente, seguida dos testes,
validagcdo e treinamento dos usudrios. Apés a entrada em operagéo, os agentes autorizados passardo a utilizar a
plataforma para produgdo, tramitagdo, armazenamento, consulta e gestdo dos documentos e processos
administrativos, permanecendo disponiveis durante os 12 meses 0s servigos tecnolégicos necessarios & continuidade
de sua utilizagao.

A solugdo devera contribuir diretamente para a continuidade e o aprimoramento das atividades administrativas
municipais. A centralizagdo das informagdes em ambiente Gnice reduzird a dependéncia de controles paralelos,
facilitara a localizagcdo dos documentos, permitird acompanhamento mais estruturado das tramitacées e fortalecera a
preservacao do histérico e da rastreabilidade dos atos praticados.

Considerando que a plataforma poderd processar e armazenar informagbes pesscais no desenvolvimento das
atividades administrativas, a execucéo devera observar, quando aplicavel, as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto & seguranga, controle de acesso, finalidade e protegao
das informacdes tratadas.

A solugdo encontra-se articulada com os demais elementos desenvolvidos na fase preparatéria. A necessidade foi
formalizada no DFD n°® 202608040001; o quantitativo foi estruturado em 01 servico de implantacao e 12 meses de
disponibilizagao continuada, com capacidade para 250 usudrios e 1 TB de armazenamento; o levantamento de mercado
demonstrou a adequagao da contratagio de solugdo especializada no modelo Saa$; e sua repercusséo econémica foi
estimada em R$ 459.999,96, conforme a Pesquisa de Pregos n° 202608060003 e respectiva documentagéo de suporte.
Essa integragdo demonstra coeréncia entre o problema administrativo identificado, a solugdo selecionada, o
dimensionamento quantitativo e a estimativa econémica, permitindo compreender a contratagdo como conjunto
integrado de funcionalidades, infraestrutura e servigos destinados a modernizacdo da gestdo documental e processual,
e nao como mera disponibilizacéo isolada de software.

A fiscalizagdo deverda acompanhar tanto a etapa inicial quanto a operagao continuada. Na implantagao, deverdo ser
verificadas a configuracdo e parametrizagdo da plataforma, os testes, a disponibilizacdo das funcionalidades, o
treinamento e as condigbes para enirada em operagdo. Durante os 12 meses subsequentes, deverdo ser
acompanhados o funcionamento da plataforma, a manutencgao das funcionalidades, os mecanismos de backup, o
suporte técnico, as atualizagdes e as demais obrigacdes assumidas pela contratada.

Do ponto de vista legal, a solugdo atende ao art. 18, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021. que determina que o Estudo
Técnico Preliminar contenha a descrigao da solugde como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutengao e a assisténcia técnica, quando cabiveis. A estrutura definida mantém correspondéncia direta com a
necessidade formalizada e reline os componentes tecnoldgicos e operacionais necessarios ao enfrentamento da
fragmentacao documental identificada pela Administragao.

Diante desse contexto, conclui-se que a solugdo como um todo consiste na implantagdo e disponibilizagdo continuada
de plataforma web integrada para gestdo eletrénica de documentos, processos administrativos e arquivo digital
institucional, no modelo Software como Servigo — SaaS, compreendendo 01 servigo de implantacao e 12 meses de
disponibilizagdo continuada, com capacidade para até 250 usuarios e armazenamento de 1 TB, acompanhados dos
recursos de gestdo documental e processual, arquivo digital, classificagdo e temporalidade, OCR, pesquisa,
assinaturas eletronicas e digitais, controle de acesso, auditoria, backup, infraestrutura, manutencao, atualizagoes,
treinamento e suporte técnico especializado.

A solucdo apresenta aderéncia & necessidade identificada pela Administragdo Municipal, permitindo substituir
mecanismos fragmentados por ambiente tecnolégico integrado, seguro e rastredvel e proporcionando melhores
condigdes para a eficiéncia administrativa, seguranga das informagées, padronizagdo dos procedimentos, controle das
tramitagdes e capacidade de auditoria dos documentos e processos administrativos do Municipio de Crateus.

VIl - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

A andlise acerca do parcelamento da presente contratacéo foi realizada considerando a natureza integrada da solucéo
tecnolégica, a interdependéncia entre a etapa de implantacéo e a disponibilizacdo continuada da plataforma, bem como
a necessidade de compatibilidade entre configuragao, parameirizacao, infraestrutura, armazenamento, seguranga,
manuteng¢ao, atualizagOes e suporte iécnico.



Apés andlise técnica, concluiu-se pelo ndo parcelamento do objeto, tendo em vista que a contratagdo compreende
solugdo tecnoldgica integrada no modelo Software como Servico — SaaS, estruturada em 01 servigo de implantagédo e
12 meses de disponibilizagdo continuada da solugdo, componentes funcionalmente vinculados e necessarios ao
atendimento integral da necessidade administrativa.

A implantagdo n&o constitui servigo auténomo e dissociado da plataforma pasteriormente disponibilizada. As atividades
de preparagdo do ambiente, configuragdo da estrutura organizacional, cadastro de usudrios, definicao de perfis e
permissdes, configuragéo dos tipos e classes documentais. temporalidade e destinacéo, processos, fluxos, modelos,
notificacdes, assinaturas, OCR, indexacdo, pesquisa, testes e treinamento possuem como finalidade colocar em
funcionamento a mesma solugio que permanecera disponivel 2 Administragao durante os 12 meses subsequentes.
Da mesma forma, a disponibilizagdo continuada pressupde ambiente previamente configurado e parametrizado de
acordo com as necessidades da Administragéo. A separagao desses componentes entre fornecedores distintos poderia
transferir ao Municipio a responsabilidade de coordenar interfaces técnicas, compatibilizar configuracdes e delimitar
responsabilidades sobre falhas ocorridas entre a etapa de implantagéo e a operagéao continuada.

A existéncia de dois itens de composicdo econdémica ndo significa, por si s6, a existéncia de duas solucdes
tecnicamente independentes. A divisdo entre implantagio e disponibilizacao mensal permite mensurar, precificar,
acompanhar e pagar adequadamente cada etapa da execuc¢do, porém ambas permanecem inseridas na mesma
arquitetura tecnoldgica e destinadas ao funcionamento de uma Unica plataforma.

8.1 - VIABILIDADE TECNICA

Sob a perspectiva técnica, o ndo parcelamento mostra-se adequado em razdo da interdependéncia existente entre a
implantagéo inicial e a disponibilizagdo continuada da plataforma.

A contratada responsavel pela solucio devera realizar a implantag&o e configuragdo do préprio ambiente tecnolégico
que sera posteriormente disponibilizado & Administragdo, abrangendo estrutura organizacional, usuarios, perfis e
permissbes, tipos e classes documentais, temporalidade e destinacéo, tipos de processos, fluxos processuais, modelos
de documentos, notificacbes, assinaturas eletrénicas e digitais, OCR, indexagdo. pesquisa, testes, validagao e
treinamento.

A etapa inicial estabelece as condigées técnicas sobre as quais ocorrerd toda a utilizagao subsequente. Configuragoes
inadequadas, falhas de parametrizacdo ou incompatibilidades podem repercutir diretamente no funcionamento da
plataforma durante o periodo de disponibilizagdo continuada. A manutencdo da responsabilidade técnica integrada
permite identificar com maior precisdo a origem das ocorréncias e exigir sua correcao do fornecedor responsavel pela
solugdo.

O objeto também reline funcionalidades que deverdo operar de forma articulada, incluindo gestao eletronica de
documentos, tramitagio de processos administrativos, arquivo digital institucional, classificacdo e temporalidade
documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletrdnicas e digitais, controle de acesso, armazenamento, logs e trilhas de
auditoria.

Esses componentes nao foram concebidos como sistemas auténomos a serem contratados separadamente, mas como
funcionalidades integrantes de uma mesma plataforma web. O fracionamento por médulos ou funcionalidades criaria
necessidade adicional de integragao entre solugdes distintas, podendo ampliar riscos de incompatibilidade, divergéncia
entre informagdes, falhas de comunicagdo e dificuldade de defini¢do de responsabilidades.

A concentragdo da responsabilidade técnica em uma tnica solugao também favorece a continuidade entre implantagéo,
operacdo, manutencao e suporte. Durante os 12 meses de utilizagio, eventuais falhas relacionadas as configuragdes.
funcionalidades, infraestrutura ou operagdo permanecerdo inseridas na esfera de responsabilidade da contratada,
evitando controvérsias decorrentes da atuagao de fornecedores distintos sobre componentes interdependentes.

Dessa forma, néo se identifica ganho t&cnico decorrente da divisao da solugéo, enquanto a manutencdo da contratacao
de forma integrada preserva a compatibilidade entre seus componentes e estabelece responsabilidade técnica mais
clara sobre o funcionamento da plataforma.

8.2 - VIABILIDADE ECONOMICA E ADMINISTRATIVA

Sob a perspectiva econémica, o ndo parcelamento mostra-se compativel com a estrutura concreta da contratagao, uma
vez que os dois componentes quantitativos integram o ciclo de implantago e utilizagdo da mesma solugao tecnologica.
A separagdo da implantacio e da disponibilizagéo continuada entre fornecedores distintos exigiria que um contratado
realizasse atividades preparatérias sobre ambiente cuja operagdo, infraestrutura, manutencdo e suporte seriam
posteriormente atribuidos a outro prestador, criando necessidade adicional de compatibilizagéo técnica e definicao das
responsabilidades relacionadas a solugao.

A fragmentacdo também ampliaria o esforgo administrativo necessario & coordenagdo de diferentes relagoes
contratuais vinculadas aoc mesmo ambiente tecnolégico, com repercussdes sobre fiscalizacdo, comunicagao,
acompanhamento da execucéo, apuracio de falhas e gerenciamento de responsabilidades.

A economicidade né@o decorre da mera presungio de que a contratagao conjunta produzira automaticamente menor
preco, mas da andlise do custo global da solugéo, considerando os custos administrativos e tecnolégicos que poderiam
decorrer da necessidade de integragao e coordenacao entre fornecedores distintos.
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A prépria formagéo do orgamento preservou a identificagao econdmica dos componentes, atribuindo valor estimado de
R$ 17.400,00 ao servigo de implantacéo e de R$ 442.599,96 aos 12 meses de disponibilizagdo continuada, totalizando
R$ 459.999,96. Essa individualizagdo assegura transparéncia sobre a composigéo financeira sem exigir fragmentacao
da responsabilidade pela solugao.

Sob a perspectiva administrativa, a contratagdo integrada permite fluxo Unico de implantacdo, disponibilizagao,
manutencgao, atualizacdo, suporte, acompanhamento e responsabilizagdo, proporcionando maior clareza a gestao e a
fiscalizagdo contratual.

Dessa forma, o nao parcelamento preserva a racionalidade econémica e administrativa da solugao, sem impedir que
seus componentes sejam individualmente mensurados, fiscalizados e pagos conforme sua efetiva execugao.

8.3 - COMPATIBILIDADE DO NAO PARCELAMENTO COM A INTEGRAGAO DA SOLU(;E.O

O n&o parcelamento apresenta relacio direta com a arquitetura funcional definida para a contratagao, consistente na
implantagdo e disponibilizagao continuada de uma Gnica plataforma web integrada para gestao eletrbnica de
documentos, processos administratives e arquivo digital institucional.

A finalidade central da contratagdo é justamente superar a fragmentagdo atualmente existente entre documentos
fisicos, arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens eletrénicas e outros controles descentralizados. Dividir
artificialmente a prépria solugéo tecnolégica em diferentes contratagbes poderia aumentar a quantidade de interfaces
e responsabilidades envolvidas na gestdo de ambiente cuja principal finalidade & promover integragéo.

A gestdo eletrdnica de documentos, a tramitagio processual, o arquiva digital, a classificagdo e temporalidade
documental, o OCR, os mecanismos de pesquisa, as assinaturas eletronicas e digitais, os controles de acesso e as
~ trilhas de auditoria deverdo funcionar de maneira articulada sobre a mesma plataforma.

Da mesma forma, infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, restauragdo, manutengao, atualizagdes e
suporte técnico encontram-se diretamente vinculados ao funcionamento continuado desse ambiente.

A existéncia de 01 servico de implantaco e 12 unidades mensais de disponibilizacdo continuada ndo descaracteriza
essa unidade funcional. Cada componente permanecera individualmente identificavel para fins de medicao, fiscalizagao
e pagamento, enquanto a responsabilidade tecnoldgica pelo funcionamento da solugdo permanecera integrada.
Dessa forma, a contratagdo conjunta mostra-se coerente com a propria finalidade administrativa da solucao,
preservando a integragéo entre implantacao, funcionalidades, infraestrutura, seguranca. manutencio e suporte durante
todo o periodo contratado.

8.4 — RISCOS DECORRENTES DO PARCELAMENTO

O eventual parcelamento da solugdo entre diferentes fornecedores produziria riscos técnicos e encargos
administrativos sem demonstragéo de beneficio proporcional, dentre 0s quais se destacam:

a) incompatibilidade entre a configuracdo realizada na etapa de implantacdo e a plataforma posteriormente
disponibilizada;

b) fragmentagao da responsabilidade por falhas relacionadas & configuracao e parametrizacao da solugao;

c) dificuldade de definicdo do responsavel por indisponibilidades ou falhas decorrentes da interagéo entre componentes
contratados separadamente:

d) necessidade de coordenacéo de interfaces técnicas entre fornecedores distintos;

¢) risco de incompatibilidade entre configuragdes, funcionalidades ou versées utilizadas;

f) aumento da complexidade da gestéo e fiscalizagao contratual;

g) necessidade de acompanhamento simultineo de diferentes prestadores responsaveis por partes funcionalmente
interdependentes;

h) ampliagdo dos riscos relacionados & continuidade do suporte técnico e a resolugao de ocorréncias;

i) possibilidade de transferéncia reciproca de responsabilidade entre fornecedores diante de falhas envolvendo mais
de um componente;

j) necessidade de procedimentos adicionais de integragéo e transferéncia de conhecimento;

k) comprometimento da unidade dos mecanismos de controle de acesso, seguranca e rastreabilidade;

1) aumento dos custos administrativos relacionados a coordenacgéo de contratos destinados ao funcionamento de uma
Unica plataforma;

m) risco de descontinuidade entre a conclusdo da implantac¢do e o inicio da disponibilizacéo continuada da solugdo.

A contratagdo conjunta reduz esses riscos ao concentrar em uma mesma relacio contratual a responsabilidade pela
implantacéo e pelo funcionamento continuado da plataforma, permitindo & Administracao dispor de referéncia técnica
Unica para tratamento das ocorréncias relacionadas a solugio.

8.5 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ADOTADA

A andlise técnica demonstra que o ndo parcelamento do objeto representa a solugao mais adequada as caracteristicas
concretas da contratago, considerando que a demanda compreende a implantaco e disponibilizacao continuada de
plataforma web integrada no modelo Saa$S, cujas etapas, funcionalidades, infraestrutura, mecanismos de seguranca,
manutencao e suporte apresentam interdependéncia técnica e operacional.



A decisdo observa as disposigdes dos arts. 40 e 47 da Lei Federal n® 14.133/2021 relativas ao parcelamento das
contrata¢des e deve ser compreendida em consonancia com a orientagao consolidada na Sumula n® 247 do Tribunal
de Contas da Unido, segundo a qual a adjudicagéo por item deve ser adotada guando o objeto for divisivel, desde que
nao haja prejuizo para o conjunto ou complexo nem perda de economia de escala.

No presente caso, embora seja possivel individualizar economicamente o servigo inicial de implantagéo e as
mensalidades de disponibilizagdo continuada, essa divisibilidade guantitativa e financeira ndo representa autonomia
funcional suficiente para justificar sua atribuigdo a fornecedores distintos. A implantagéo configura e prepara
exatamente a plataforma que sera disponibilizada, mantida, atualizada e suportada durante os 12 meses subsequentes.
Também ndo se mostra tecnicamente adequada a fragmentacao por funcionalidades, uma vez que gestao documental,
tramitacao processual, arquivo digital, classificagéo e temporalidade, OCR, pesquisa, assinaturas eletrénicas e digitais,
controle de acesso e auditoria foram estruturados como componentes integrados da mesma solugao.

O nao parcelamento encontra respaldo no Documento de Formalizagdo de Demanda n® 202608040001, no
dimensionamento quantitativo estabelecido para a solugédo, no levantamento de mercado e nos demais elementos
constantes da fase preparatéria, que convergem para a contratacdo de ambiente tecnoldgico integrado.

A decisdo nao impede a adequada individualizacéo financeira e operacional das etapas. O servigo de implantagac e
as mensalidades de disponibilizagio continuada permanecerao identificados separadamente para fins de execugéo,
medicdo, fiscalizagdo e pagamento, preservando a transparéncia sobre a composigao do objeto sem transferir a
fornecedores distintos responsabilidades tecnicamente interdependentes.

Considerando que a contratacdo possui valor global estimado de R$ 459.999,96, sendo R$ 17.400,00 carrespondentes
a implantacdo e RS 442.599,96 correspondentes aos 12 meses de disponibilizacdo continuada. a manutengdo da
solucdo sob responsabilidade integrada também evita custos adicionais de coordenagdo, compatibilizacdo e
gerenciamento de interfaces que poderiam surgir caso as etapas fossem executadas por prestadores distintos.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto atende de maneira mais adequada ao interesse publico,
uma vez que a fragmentacdo da solucdo ndo apresenta vantagem técnica. econémica ou administrativa concretamente
identificada e poderia ampliar os riscos de incompatibilidade, descontinuidade, indefinicdc de responsabilidades e
aumento da complexidade de gestao.

A opgao adotada revela-se, portanto, compativel com os principios do planejamento, eficiéncia e economicidade e com
a preservacao da unidade funcional da solugdo, assegurando que a implantagcdo, configuragao, parametrizagao,
disponibilizagdo continuada, manutencdo, atualizacdo e suporte da plataforma sejam executados de maneira
coordenada e sob responsabilidade técnica claramente definida, preservando a continuidade e a confiabilidade da
solugdo destinada & gestdo eletrénica dos documentos e processos administrativos do Municipio de Crateus.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A presente contratagdo tem por finalidade modernizar e integrar a gestdo de documentos e processos administrativos
do Municipio de Cratels mediante a implantagéo e disponibilizagdo continuada de plataforma web integrada no modelo
Software como Servigo — SaaS, proporcionando ambiente institucional centralizado para produgdo, recebimento,
armazenamento, classificagdo, pesquisa, assinatura, tramitagéo e controle das informagdes administrativas.

Os resultados pretendidos estio diretamente relacionados a necessidade formalizada no Documento de Formalizagao
de Demanda n° 202608040001, considerando que a gestdo documental e processual ocorre atualmente mediante

% documentos fisicos, arquivos locais, pastas compartiihadas, mensagens eletrénicas e outros controles

descentralizados. A contratagdo permitird enfrentar essa fragmenta¢do mediante ambiente integrado, com maior
seguranga, organizagdo, rastreabilidade e capacidade de acompanhamento das tramitacdes.

A solucdo permitird que documentos, processos, respectivos histéricos, responsaveis, versdes e agoes realizadas
sejam mantidos em estrutura comum, favorecendo a localizagdo das informagdes, o controle de prazos e
responsabilidades, a padronizacdc dos procedimentos e a formacg@o de histérico confiavel das movimentagbes
administrativas.

A contratagdo também proporcionara melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, uma vez
que a centralizacdo das informagdes tende a reduzir atividades manuais de localizagao, conferéncia, organizacdo e
acompanhamento de documentos dispersos, permitindo direcionar a capacidade administrativa para atividades de
analise, instrugao, decisio, fiscalizacdo e controle.

Os resultados pretendidos ultrapassam, portanto, a simples disponibilizagéc de ferramenta tecnolégica. Busca-se
estabelecer estrutura integrada de gestdo documental e processual, reduzir o uso de papel, diminuir retrabalhos,
ampliar a seguranca das informagées, agilizar tramitagdes e fortalecer a rastreabilidade e a capacidade de auditoria
dos alos administrativos.

9.1 - RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATACAO

A presente contratagao possui como principais resultados pretendidos:
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a) implantar ambiente tecnolégico integrado para gestéo eletrbnica dos documentos e processos administrativos do
Municipio;

b) reduzir a fragmentagdo das informagdes atualmente mantidas em documentos fisicos, arquivos locais, pastas
compartilhadas, mensagens eletrénicas e outros controles descentralizados;

c) centralizar a producdo, recebimento, armazenamento, classificagdo, pesquisa, assinatura e tramitacéo dos
documentos e processos administrativos;

d) proporcionar acompanhamento estruturado das tramitagoes, prazos, responsaveis, encaminhamentos, aprovagdes,
devolucoes e demais etapas processuais;

e) fortalecer a gestdo das versdes documentais e preservar o histérico das movimentaces e agdes realizadas pelos
usuarios;

f) reduzir os riscos de extravio, duplicidade, perda de informagdes e utilizagdo de documentos desatualizados;

g) estruturar o arquivo digital institucional mediante aplicacdo de instrumentos de classificagdo, temporalidade e
destinagdo documental;

h) ampliar a capacidade de localizacdo e recuperagdo das informagdes mediante utilizacdo de OCR, indexacao e
mecanismos de pesquisa por contelido e metadados;

i) proporcionar utilizacdo integrada de assinaturas eletrénicas e digitais nos documentos e processos administrativos;
j) fortalecer a segurancga das informagdes mediante gestao de usudrios, perfis, permissoes e niveis de acesso;

k) ampliar a rastreabilidade das operagGes por meio de logs e trilhas de auditoria;

l) reduzir o esforco administrativo destinado & localizacdo, organizagdo, conferéncia e acompanhamento de
informagGes mantidas em diferentes meios;

m) reduzir o uso de documentos fisicos e contribuir para a racionalizagdo do consumo de papel;

n) proporcionar maior padronizagio dos procedimentos administrativos:

o) reduzir retrabalhos decorrentes da fragmentacéo e da utilizagdo simultéanea de diferentes mecanismos de controle;
p) ampliar a disponibilidade de informacdes para gestéo, fiscalizagao, controle interno e auditoria;

q) assegurar infraestrutura, armazenamento, backup e procedimentos de restauragao necessarios a continuidade da
solugdo;

r) assegurar suporte técnico especializado, manutengéo e atualizagdes durante o periodo contratado;

s) proporcionar capacitagao aos usuarios e administradores responsaveis pela utiliza¢céo da plataforma;

t) fortalecer as mecanismos municipais de governanca, eficiéncia, transparéncia, seguranca da informagéo e controle
administrativo.

Como indicadores de desempenho e resultado, deveréo ser considerados:

a) percentual de conclusao das atividades previstas para implantacao, configuragao e parametrizagao da plataforma;
b) percentual dos usuarios indicados pela Administragdc efetivamente capacitados para utilizagéo da solugéo;

c) percentual das funcionalidades contratadas efetivamente disponibilizadas e operacionais;

d) disponibilidade da plataforma durante o periodo contratado. conforme os parametros estabelecidos nos instrumentos
da contratagéo;

@) quantidade de ocorréncias de indisponibilidade ou falhas funcionais registradas durante a execugio;

f) percentual de ocorréncias técnicas solucionadas nos prazos definidos para o suporte;

g) funcionamento dos mecanismos de backup e restauragio previstos para a solugdo;

n) percentual das operagdes abrangidas pelos mecanismos de logs e frilhas de auditoria;

i) quantidade de processos administrativos tramitados por meio da plataforma apés sua efetiva entrada em operagao;
j) quantidade de documentos produzidos, recebidos, armazenados ou tramitados eletronicamente por meio da solugao;
k) evolugdo da utilizagdo dos mecanismos eletrdnicos em relagdo aos controles fisicos e descentralizados
anteriormente empregados.

O resultado esperado é que 100% das funcionalidades, servigos e componentes tecnolégicos definidos para a solugdo
sejam implantados e disponibilizados em conformidade com os requisitos estabelecidos pela Administragéo,
assegurando condigdes efetivas para utilizagio da plataforma durante os 12 meses de disponibilizagao continuada.
Os indicadores deverdo ser avaliados considerando as responsabilidades atribuidas 2 contratada e a prdpria
Administragio, evitando imputar a futura contratada resultados que dependam diretamente da atua¢@o dos usuérios
municipais, especialmente quanto ao volume de processos cadastrados, documentos produzidos e efetiva utilizagé@o
das funcionalidades disponibilizadas.

9.2 - ECONOMICIDADE E EFICIENCIA FINANCEIRA

A contratagdo apresenta ganhos de economicidade associados a adogdo de solugdo integrada no modelo SaaS, a
centralizagdo das informages e & reducdo do esforgo administrativo e tecnologico necessario 2 manutengdo de
controles fragmentados ou ao desenvolvimento e sustentacfo integral de sistema proprio pela Administragao.

A economicidade deve ser compreendida sob a perspectiva do custo global da solug¢do. A contratagdo redne 01 servigo
de implantagao e 12 meses de disponibilizagdo continuada, incluindo plataforma, infraestrutura tecnolégica,
armazenamento, banco de dados, backup, suporte técnico, manutengao, atualizagoes e treinamento.



A utilizagdo do modelo SaaS permite que a Administracédo disponha da solucdo sem assumir diretamente todo o ciclo
tecnoldgico relacionado ao desenvolvimento, infraestrutura, hospedagem, manutencdo, atualizac@o, seguranga e
suporte de aplicagdo prépria com caracteristicas equivalentes.

A centralizagao das informagbes também possui repercussao econémica indireta, na medida em que reduz atividades
repetitivas relacionadas a localizag&o, conferéncia, organizagdo e acompanhamento de documentos mantidos em
diferentes meios. O ganho pretendido nao corresponde necessariamente a reducao imediata do quadro funcional, mas
a utilizagdo mais eficiente da capacidade administrativa disponivel.

A reducdo progressiva da dependéncia de documentos fisicos também podera racionalizar a utilizagao de papel e de
recursos associados a impressao, reprodugéo, movimentacdo e armazenamento documental, em consondncia com a
finalidade de digitalizacdo e modernizacao dos procedimentos administrativos.

Conforme demonstrado no inciso referente & estimativa do valor, o orgamento da contratagdo corresponde a R$
459.999,96, sendo R$ 17.400,00 relativos a implantagio e R$ 442.599,96 correspondentes aos 12 meses de
disponibilizagdo continuada. A aplicacdo dos recursos financeiros encontra-se, assim, vinculada a solugao
tecnicamente delimitada e quantitativamente dimensionada.

A economicidade pretendida ndo decorre exclusivamente do prego contratual, mas da relagac entre o investimento
realizado e os beneficios proporcionados pela centralizagdo documental, redugdo de controles paralelos, maior
agilidade das tramitagbes, infraestrutura tecnoldgica, suporte, manutencdo e fortalecimento da seguranca e da
rastreabilidade das informacaées.

9.3 - MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

A contratagdo permitird melhor aproveitamento dos recursos humanos envolvidos na produgao, ftramitagao,
acompanhamento, consulta e controle dos documentos e processos administrativos ao disponibilizar ambiente
integrado para execucgao dessas atividades.

No cenario atual, a utilizagdo simultanea de documentos fisicos, arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens
eletrénicas e outros controles descentralizados exige esforgo administrative adicional para localizacdo, conferéncia e
acompanhamento das informagdes. A plataforma pretende reduzir essa dispersdo e proporcionar acesso estruturado
aos documentos e processos necessarios ao desempenho das atividades.

A centralizagao permitira que os agenies responsaveis direcionem maior parcela de sua capacidade de trabalho para
atividades de instrugao processual, andlise, acompanhamento de prazos, tomada de decisdo, fiscalizacdo e controle,
reduzindo o tempo empregado na localizagéo e compatibilizagdo de informacdes distribuidas entre diferentes meios.
A configuracdo de fluxos processuais, alertas, notificacdes e mecanismos de pesquisa deverd coniribuir para maior
organizagdo das rotinas, enquanto os registros e triihas de auditoria proporcionardo melhores condicdes para
identificagdo das agbes realizadas e das responsabilidades relacionadas &s movimentacdes processuais.

A capacitag&o prevista na implantagao e a orientagéo continuada durante a vigéncia também contribuirdo para o melhor
aproveitamento dos recursos humanos, proporcionando aos usuérios conhecimento necessario a utilizacao adequada
das funcionalidades disponibilizadas.

O melhor aproveitamento dos recursos humanos néo significa substituigdo da atuagéo dos servidores pela tecnologia.
A plataforma funcionara como instrumento de apoio & execucdo das atividades administrativas, permanecendo as
analises, decisdes, controles e responsabilidades sob competéncia dos agentes publicos correspondentes.

9.4 - MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

A solugio proporciona racionalizacio dos recurses materiais e tecnoldgicos ao substituir progressivamente a légica de
informacées distribuidas em diferentes meios por ambiente web integrado destinado a gestdo documental e processual.
A reducdo do uso de papel constitui resultado expressamente associado a contratagao, podendo diminuir a
necessidade de impressao, reproducio, circulagdo e armazenamento fisico de documentos a medida que 0s
procedimentos administrativos passem a ser executados eletronicamente.

A contratagdo no modelo Saa$S permite que a Administragao utilize solugao tecnoldgica especializada sem necessidade
de estruturar internamente toda a infraestrutura destinada ao desenvolvimento e sustentacéo de aplicacéo propria, uma
vez que a prestacgdo contempla infraestrutura, armazenamento, banco de dados, backup, manutengao, atualizagoes e
suporte técnico.

A plataforma reunira em uma mesma solugdo gestao eletrénica de documentos, tramitagao processual, arquivo digital
institucional, classificagio e temporalidade documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletronicas e digitais, controle de
acesso, logs e trilhas de auditoria.

Essa integracdo reduz a necessidade de utilizagdo de diferentes mecanismos para fungdes reiacionadas ao mesmo
ciclo documental e processual, proporcionando maior uniformidade tecnolégica e administrativa.

A capacidade de 1 TB de armazenamento e o atendimento de até 250 usuarios deverdo ser disponibilizados como
componentes da solugdo durante a execugd@o contratual, permitindo utilizagéo compartilhada da plataforma pelas
unidades e agentes autorizados nas condicdes estabelecidas pela Administragao.
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