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ESTUDO TÉCNICO PRELIiIINAR (ETP)

I - DESCRIçÃO DÂ NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO, CONSIDERANDO O PROBLEiTA A SER RESOLVIDO

SOB A PERêPECTIVA DO INTERESSE PÚBLICO
A presenle contíatação decone da necessidade de modêrnizar e integrar a gestão dê documentos e processos

administrativos do triunicípio dê Crateús, mêdiante a disponibilizaçáo de soluçáo lecnológica capaz de substituir

controles atualmenle Íragmentados e proporcionar maior organizaçáo, segurança, rastreabilidade e eÍiciência à
pÍodução, lramilaçáo, armazenamento e consulta das inÍormações institucionais.
À demanda íoi Íormalizada por meio do Documento de Formalizaçáo de Dêmanda n" 202608040001, elaborado sob a
responsabilidade de Raylca Kessia de Souza Carvalho, no âmbito da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestáo
Administrativa e lnovaÇáo Tecnológica - SEPLATI. O documento identilica que a gestáo administrativa atualmente se

apoia em documento{ Íísicos, arqúivos locais, pastas compârtilhadas, mensagens eletrônicas e oulros mecanismos

descentralizados de controle, situaÇáo que diÍiculta a localizaçáo das infoÍmaçôes, o acompanhamento das

tramitações, o controlê de prazos e responsabilidades, a gestáo das versões documentais e a identiÍicaçáo das ações
realizadas pelos usuários.
Esse modelo Íragmentado amplia os riscos dê extravio, duplicidade, acesso indevido, utilizaÇão dê documentos
desatualizados, perda de inÍormações e redução da rastÍeabilidade dos atos administrativos. Também diÍiculta â
Íormaçáo de histórico conÍiávêldâs movimentaçÕes procêssuais e a obtenção tempestiva de inÍormaçôes nêcêssárias

à gestão, ao controle interno e à auditoria.
Nésse contexto, a necessidadê administrativa não se Íestringê à simples inÍormatização de documentos, mas envolve

a implantaçáo de ambiente institucional integrado para gestão êletrÔnica de documentos, processos administrativos ê

arquivo Oigitat, capaz de cêntralizar a produçáo, o recebimento, o armazenamento, a classiÍicação, a pesquisâ. a

assinaturú a famitação dos documenios e processos do Município, mantendo o histórico das movimentaçôes, dos

responsáveis, das versões e das ações realizadas.
A soluçáo dêverá permitir a conÍiguraçáo de diÍerentês tipos de processos e Íluxos administrativos, com deÍiniçáo de

etapas, unidades participanles, iespônsáveis, prazos, encaminhamentos, aprovaçõês, devoluçÕes, assinaturas e

condições para conclusáo, proporcionando maior padronizaçáo e controlê dos procedimentos adminisirativos.
Tambêm áeverá possibilitar a organização do arquivo digital institucional, com aplicaçáo de instrumentos dê

classiÍicação, temporalidadê e deltinaçáo documental, mecanismos de pêsquisa por conteúdo, utilizaçáo de

reconhecimento óptico de caracterês - ObR, controle de acêsso às inlormações, regislros de auditoria e ulilização de

assinaturas elelrônicas e digitais. de Íormâ compatívêl com as necessidades administrativas identiÍicadas no DFD

A ausência da contrataçãohantém a Administ;ação dependente de controlês descentralizados e poderá ocasionar,

especialmente:
a) continuidade dâ dispersáo de documenlos e inÍormaçôes entre arquivos lísicos, pastas compartilhadas, aÍquivos

locais, mensagens eletrônicas e outros meios de armazenamenlo;
b) diliculdade de lôcalizaçào e recuperaÇáo tempestiva das inÍormaçóes administrativas;
c1 timitação do acompanhamento das tramitações, dos prazos e das responsabilidades atribuídas aos agentes e

unidades administrativas;
d) aumento dos riscos de êxtravio, duplicidade, perda de iníormações e utilização de versões documentais

desatualizadas;
e) redução da Íastreabilidade das movimentações e das âçôes realizadas nos processos administrativos;

Í)'maio;diÍiculdade de controle dos níveis de acesso e de pÍoteçáo das inlormações institucionais;

g) manutenção de procedimentos adminislrativos com maior incidência de retrabalho e menor padronização;

ãÍ timitaçaoia capàcidade de auditoÍia e de produçáo de inÍormações gerenciais relativas aos documentos e processos

administrativos.
A disponibilização da soluçáo no modelo soÍtware como serviço - saas mostra-se diretamentê relacionada ao

probÊma identiiicado, pois permitirá reunir êm ambiente integrado á plataÍorma tecnológica, a inÍraestÍutura necessária

â operação, o armazenamênlo, o banco de dados, as cópias de segurança, os procedimenlos de reslauração' o suporte

ú"i]i"o,'" manutençáo e as alualizações, contemplanào capacidãde para 250 usuários e armazenamento de 1 TB,

conÍorme dimênsionamento constanle do Documento de Formalizaçáo dê Demanda'
Sob a perspectiva do interesse público, a ConlÍataçáo busca conlerir maior eficiência, SeguranÇa, transparência e

controle à gestão adminislrativa municipat, reduzindo o uso de papel, padronizando procedimentos, agilizando

tramitações:diminuindo retrabalhos e íortalecendo a râstreabilidade e a capacidade de auditoria das inÍormaçôes

produzidas e mantidas pelo Município.
Á necessidade enconlra Íundamento no arl. 18, inciso l, da Lel no 14.19312021, que exige. na lase pÍeparatória da

contralaçáo, a descriçáo do problema a Ser resolvido Sob a perspectiva do interesse público. No presente caso, o

problemá encontra-se objetivamente caracterizado no Documenlo de Formalizaçâo de Demanda n" 202608040001 e
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consisle na Íragmentaçáo dos mecanismos atualmentê utalizados para produçáo, armazenamenlo, tramitaçáo ê
controlê dos documentos e processos administrativos municipais.
Diante desse cenário, concluisê que a contratação se moslra necessária e adequadâ ao atendimento da necessidade
administrativa identiÍicada, constituindo medida destinada a superar a Íragmentação da gestão documental e
processual, ampliar a segurança e a disponibilidade das inÍormações, aprimorar o controle das tramitaçôes e Íortalecer
a eÍiciência, a rastreabilidade e a capacidade de auditoria dos procedimenlos adminislrativos do Município de Craleús.

[ - DEMoNSTRAçÃo Do ALINHAMENTo DA coNTRATAÇÃo Ao PLANEJAMENTo DA ADMINISTRAçÃo
A presente contÍataçáo encontra-se alinhada ao planejamento institucional da Administraçãô Pública Municipal de
Crâteús, inserindo-se nas açóes de modêrnização administrativa, translormâção digital, fortalecimento da goveÍnança
e aperÍeiçoamento dos mecanismos de gestão documental e tramilaçáo dos processos administrativos. A demanda
Íormalizada pela Secretaria Municipal de Planejamênto, Gestáo Administraliva e lnovaçáo Tecnológica - SEPLATI
possui rêlação direta com a nêcessidade de superar a utilização fragmêntada de documentos Íísicos, arquivos locais,
pastas compaÍtilhadas, mênsagens eletrônicas e outros controles descentralizados, proporcionando maior intêgração,
sêgurança e rastreabilidade das inÍormações institucionais.
A contratação destina-se à implantação, conÍiguração, parametrização e disponibilização continuada, no modelo
SoÍtware como Serviço - SaaS, de plataforma web integrada para gestão eletrônica de documentos, processos
administrativos e arquivo digital institucional. A solução contempla serviço inicial de implantaçáo e posterior
disponibilizaçáo continuada pelo peÍíodo de 12 meses, incluindo inÍraestrutura tecnológica, armazenamento, banco de
dados, cópias de segurança, suporte técnico, manutençáo. atualizaçôes, lreinamento, controle dê acesso, auditoria,
pesquisa, OCR e recursos de assinatura eletrônica e digital, com capacidâde prevista para 250 usuários e

armazenamento de 1 TB.
A necessidade encontra-se lormalmênte incorporada ao processo de planejamento administrativo por meio do
Documenlo de Formalização de Demanda no 20260804000'1, elaborado sob a responsabilidade de Raylca Kessia de
Souza Carvalho, no qual loram caracterizados o problema administrativo existênte, as necessidades da unidade
demandante e os resultados pretendidos com a implementaçáo da soluçáo tecnológica. A Íormalização prévia da
demanda demonstra que a contrataçáo decorre de necessidade administrativa identiÍicada e êstruturada, vinculada ao
aperÍeiçoamento da gestão de documentos e processos administrativos do Município.
O alinhamento ao planejamento anual das contrataçôes enconlra-se materializado no Plano de Contrataçôes Anual -
PCA 2026, mediante a Demanda n' 2026082528, vinculada à Secretaria Municipal de Planeiamento, Gestão
Administrativa e lnovação Tecnológica, classificada como serviço e Íegistrada sob o ldentiÍicador da Futura Contratação
no 19-g594012026. O Relatório de ldentiricadores PNCP registra a sincronizaçáo da dêmanda com o Portal Nâcional
de Contratações Públicas em 31 de agosto de 2026, contêmplando os dois componentes que integram a solução
planejada-
O pÍimeiro componente correspondê ao lD do ltem PNCP n" 1623402, reÍerentê à implantaçáo, conÍiguração e
parametrização de plataíorma web para gestáo eletrônica de documentos, processos e arquivo digital, incluindo
ambiente, usuários, Íluxos, assinaturas, OCR, testes, lreinamento e acompanhamenlo, com unidade de Íornecimenlo
serviço, quantidade estimada de 01 serviço, valor unitário estimado de R$ 17.400.00 e valor total estimado de R$
17.400,00.
O segundo componente corresponde ao lD do ltem PNCP n' 1623412, reÍerenle à disponibilizaçáo mensal de
plataÍorma web em modelo SaaS para gestáo dê documentos. processos e arquivo digital, com 250 usuários, 1 TB de
armazenamênto, assinaturas, OCR. backup, suportê, manutençáo, segurança e atualizaçóes, com unidade de
fornecimento mês, quantidadê estimada de 12 meses, valor unitário estimado de R$ 36 883,33 e valor total estimado
de R$ 442.599,96.
A consolidação dos dois itêns resulta no valoÍ total estimado de R$ 459.999,96, integralmente correspondente à
estrutura econômica detinida no presenle Êstudo Técnico PreliminaÍ e na Pesquisa de Preços n" 202608060003.
Verifica-se, portanto, correspondência objetiva entre a necessidade formalizada no DFD, os componenles técnicos e

quaÍtitativos da solução, o orçamento estimado e os registros inseridos no planejamento anual das contratações.
Para Íins de identilicação e raslreabilidade, a pÍevisão da contratação no planejamento municipal encontra-se assim

consolidada:
Unldadê Admlnlslratlva: Secrêtaria Municipal de Planejamento, Gestão Administrativa e lnovaçáo Tecnológica -
SEPLATI
Demanda: n" 2026082528
Tipo: Serviço
ldenlltlcador da Futura Contratação - PNCP: n" 19-35940/2026
Item 01 - lD PNCP: no 1623402
Unidade: Serviço
Ouantidade:01
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Valor Unitário Estimado: R$ 17.400,00
Valor Total Estimãdo: R$ 17.400,00
Item 02 - lD PNCP: no 1623412
Unidade: Mês
Quantidade: 12
ValoÍ Unitário Eslimado: R$ 36.883.33
Valor Total Estimado: R$ 442.599,96
ValoÍ Tolal Estimado da Contratação no PCA: R$ 459.999,9ô
A conespondência entre o PCA e os demais documentos da Íase prêparatória demonstra que a contrataçáo náo

constitui despesa isolada ou dissociada do planejamento administrativo, estando Íormalmente identificada no

instrumento de planejamento anual e vinculada à unidade responsável pela necessidade. Além disso, os dois itens
reqistrados reproduzem a estrutura êfêtivamente adotada no processo: uma êtapa inicial de implantação e 12 meses

de disponibilizaçáo continuada da soluçáo SaaS.
A contrataçáo apresenta, ainda, coeÍência com o planejamento administrativo e orçamentário demonstrado nos

documento! que instruem o processo. A desp€sa encontra-se vinculada ao Proieto/Atividadê 04.122.0037.2.142 OO0O

- Gestáo Administrativa e Operacional da Secretaria, na Nalureza da Despesa 3.3.90.39.00 - Outros Serviços de
Terceiros - Pessoa Jurídica, com Íonte de rêcursos 1.500.0000.00 * Recursos náo vinculados de imposlos.
A documentaçáo orçamentária registra saldo de R$ 167.471 ,63, apurado em 18 de agosto de 2026, enquanto o valor
global estimado da contratação corresponde a R$ 459.999.96. Dessa forma, embora exista previsão orçamentária
relacionada à despesa, o saldo atualmente disponível é inÍerior ao valor estimado da contratação. ConÍorme
maniÍestaçáo da Conlroladoria Geral do Município no Despacho n" 158/2026, essa circunstância não impede o
prosseguimento da Íase preparatória, Íicando a continuidadê da fase de contrataçáo condicionada à comprovação de
dotaçáo orçamenlária integral ou à realização da devida suplementação, caso necessária
A soluçáo contribuirá para o Íortalecimento do planejamento e da gestáo municipal ao pÍoporcionar ambiente integrado
para produçáo, recebimento, armazenamento, classificaçáo, pesquisa, assinaturâ e tramitaçáo de documenlos e
processos administrativos, mantendo histórico das movimêntações, responsáveis, versôes e açoes realizadas. A
centralização dessas inÍormações permitirá reduzir a dispersáo documental, aprimorar o acompanhamento das
tramitaQões e dos prazos, Íortalecer os mecanismos de conlrole e auditoria e ampliar a segurança das informações
inslitucioneis.
A contratação observa as disposiçoes do art. 12, inciso Vll, da Lei Federal n" 14.133i 2021 , que estabelecê o Plano de

Contrataçóês Anual como instrumento deslinado à racionalização das contrataçÔes, ao alinhamenlo com o

planejam;nto estratégico da AdminislÍaçáo e ao suporte à elaboração das respectivas leis orçamentáÍias.-No prêsente

caso,'a correspondência documenlal lnconlra-se estabelecida entre o DFD n" 202608040001, a Demanda n'
2026082528, o idênriÍicador da Futura Contratação n" '19-35940/2026, os lDs dos ltens PNCP n" 1623402 e n" '1623412

e os demais elementos integÍantes da Íase pÍêparalória.
Conclui-se, portanto, que aiontratação apresenta alinhamento material e Íormal ao planeiamento da Administração,
êncontrando-se devidamente identiíicada no PCA 2026 e vinculada à necessidade Iormalizada pela SEPLATI. Os
registros constantes do planejamento reproduzem o objêto, os quantitativos e os valores deÍinidos para a contralaçáo,
toúlizando RS 459.999;96, o que assegura correspondência e raslrêabilidade entre o PCA, o DFD, a pesquisa de
preços ê a solução estÍuturada no presente Estudo Técnico Preliminar.

t - REQUTSTTOS DA CONTRATAçÃO
Os requisitos da presente contrataçáo decorrem da necessidade de disponibilizaçáo de plataforma web integrada para

gestáo eletÍônica de documentos, processos adminislrativos e arquivo digital institucionâ1, no modelo Software como

óerviço - SaaS, destinada ao atendimentô das necessidades da Secretaria Municipal de Planejamento, Gestão
Admiáistrativa e lnovaÇáo Tecnológica - SEPLATI e à modernjzaÇão dos mecanismos de gêstão documentâl e
processual utilizados pelo MunicÍpio de Crateús.
bonsiderando a natureza do objeto, a sotução deverá assegurar ambiente tecnológico integrado, acessível por meio

wêb, apto à produção, recebimento, armaienamento, classilicação, pesquisa, assinatura, tramitação e contÍolê de

documentos e processos administrativos, contemplando os recursos Íuncionais, operacionais e de segurança

estabelêcidos no Documento de Formalizaçáo ds Demanda n" 202608040001. A contÍataçáo compreenderá a

implantaçáo, conÍiguraçáo e parametrização da soluçáo e sua disponibilização continuada pelo período de 12 meses,

incluindo inÍraestrutura, armazenamento-, banco de dados, backup, suporte técnico, manutenção, atualizações ê

trêinamenlo.
Â plalaÍorma deverá ser disponibilizada no modelo SaaS, rêunindo os recursos tecnológicos necessários à sua

operação e assegurando continuidade, integridade das inrormações, controle dê acesso, rastreabilidade e

Íuncionamento adequado duranle a execuÇão contratual.
A) IMPLANTAçÃO, CONFIGURAçÃO E PARAMETRIZAÇAO DA SOLUÇAO

..,#
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A contratada deverá realizar a implantação, conÍiguraçáo e parametrizaçáo da plataforma, compreendendo a
preparação do ambiente, conÍiguÍaÇáo da estrutura organizacional, cadastro de usuários, deÍiniçáo de perÍis e
permissões de acesso, conliguração dos tipos e classes documentais, tabelas de lemporalidade e destinaçáo
documental, tipos de processos, fluxos processuais, modelos de documentos. notiÍicações e demais recursos
necessários ao luncionamento da solução.
A implantação deverá compreender a ÍealizaÇáo de testes e validação das conÍigurações, bem como o
acompanhamento da entrada em operação, de modo que a plataÍorma seja disponibilizada em condiçoes eÍetivas de
utilizaçáo_pela Administraçáo.
b) GESTAO ELETRONICA DE DOCUiilENTOS
A plataÍorma deverá permitir a produção, recebimento, protocolo e registro de documentos nato-digitais e digitalizados,
com caplura de metadados e vinculação aos respectivos processos administrativos.
Os documentos, anexos e respêctivas versões deverão ser armazenados de Íorma segura, com mecanismos
destinados à preservaçáo de sua inlegridade e manutençáo do histórico de alteraçÓes.
c) GESTÃO DOS PROCESSOS ADMTNISTRATIVOS
A solução deverá possibilitar âbertura, instrução, tramitação e encêÍramento de pÍocessos administralivos, com

deÍinição de etapas, êncaminhamentos, aprovaçoes, devoluçóês e condições de conclusão
Devêrá permitir acompanhamenlo de prazos processuais, com geração de alertas e notiÍicações relacionados às
pendências, tramitações e vencimêntos, bem como conliguração e parametrizaÇão de Íluxos processuais
personalizáveis de acordo com os diÍerêntes tipos de processos administrativos utilizados pelo Município.
d) GESTAO DO ARQUTVO DtGtTAL tNSTtTUCtONAL
A plalaÍorma deverá permitir a organizaçáo, guarda e disponibilização do arquivo digital institucional, observando os
inslrumentos de gestáo documental aplicáveis.
A solução deverá possibilitar classiÍicaçáo documental e aplicaÇáo das respectivas regras de temporalidade ê

destinaçáo, contemplando, conforme a classiricação atribuída aos documenlos, procedimentos relacionados à
transÍerência, eliminação e guarda permanênte.
E) OCR, INDEXAçÃO E PESOUISA
A platalorma deverá possuir recurso dê Reconhecimento Óptico de Caracteres - OCR, possibilitando a indexaçâo
automática do conteúdo dos documentos digitalizados.
Deverão ser disponibilizados mecanismos de pêsquisa textual e consulta por metadados, conteúdo, tipo documental,
unidade responsável, peÍíodo e demais critérios previstos na estrulura da solução, permitindo localizaçáo eíiciente das
iníormacões armazenadas.
0 lsstttlruna ELETRôNrca E DtctrAL
A solução deverá permitir assinatuÍa eletrônica dê documentos com certiÍicados digitais ICP-Brasil A1 e 43, incluindo

recursós de validação de autenticidade, carimbo de tempo ê veriÍicação da integridade das assinaturas.
Também devêrá disponibilizar mecanismo de assinatura digital nativo da própria plataÍorma, integrado ao sistema,

conÍoÍme êspeciÍicação constante do Documênto de Formalização de Demanda.
g) usuÁRros, PERFTS E PERrrrssÕEs DE ACESSO
À plataÍorma dêvêrá disponibilizar licenças dê acesso para até 250 usuários, pêrmitindo o cadastramênto e
administração das rêspectivas contas.
Deverá ser possível estabelecer diÍerentês nÍveis e naturezas de acesso, incluindo perfis de administrador, gestor,

operador e consulta, bem como realizar criaçáo, alteração, suspensão e exclusão de contas conÍorme a necessidade
institucional.
As pêrmissôes deveráo possibililar restrições por perÍil, unidade, tipo documental e nível de sigilo, assegurando

adequada segÍegação de Íunçôes e proteçáo das informações administrativas.
h) CAPACIDADE DE ARMAZENAIIIENTO
A soluçáo deverá disponibilizar capacidade de armazenâmento de 1 TB, dêstinada à guarda dos arquivos e

documentos relacionados aos processos administrativos abrangidos pela plataÍorma.

O armazenamento deverá integrar a inÍraestrulura disponibilizada no modelo SaaS e permanecer disponívêl durante a

execução contratual nas condiçõês necessárias ao regulâr Íuncionamento da soluçâo.
i) REGISTROS, LOGS E TRILHAS DE AUDTTORIA
A plataÍorma deverá manteÍ regislros ê trilhas de auditoria das açôes realizadas no sistema, abÍangendo operaçôes de

inclusão, alteraçáo, exclusão, tramitação, assinatura e acesso.
Os registros deverão permilir consu[á e geraçáo ou exportaçáo dê relatórios gerenciais e de audiloria, proporcionando

rastreabilidade das operações realizadas e suporte às atividades de controlê administrativo.

i) TNFRAESTRUTURA TECNOLOGTCÂ
Ã contrafada deverá disponibilizar a inÍÍaestrutura computacional, banco de dados e demais recursos tecnológicos
nêcessários à operação contínua e ao dêsempenho adequado da plataÍorma, integrando tais componentes à prestação

do sêrviço no modelo SaaS.
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A Administração não deverá assumir a responsabilidade pêla manutençáo da inÍraestrutura tecnológica nêcessária à
hospedagem e operaçáo ordinária da solução contÍatada.
K) BACKUP E RESTAURAçÃO DOS DADOS
A soluçáo deverá contemplar realização periódica de cópias de segurança - backup e procedimenlos de restauraçáo
dos dados, assegurando condiçôes para recuperaÇáo das iníormaçôes em caso de ocorrência que compromêta sua
disponibilidade.
Os Procedimentos deverão preservar a integridade das inÍormações e contribuir para a continuidade da operação da
platalorma.
t) iIONITORAMENTO E SEGURANçA DA SOLUÇÃO
A contratada deverá realizaÍ monitoramento contínuo da soluçáo, com identiíicação e correçáo lempestiva de Íalhas,
indisponibilidades e vulnerabilidades relacionadas à plalaÍorma.
A execução deverá preservar a conÍidencialidade, integridade e disponibilidadê das inlormações processadas e
armazenadas, mêdiante mecanismos de seguranÇa compatíveis com a natureza dos dados e dos processos
administrativos abrangidos.
m) SUPORTE TECNICO ESPECIALIzADO
A contralaçáo deverá contemplar suportê técnico especializado durante toda a vigência conlratual, destinado ao
atendimento de dúvidas, íncidentes e solicitações relacionadas à utilização e ao Íuncionamento da plataÍorma.
O suporte deverá contribuir para a continuidade da utilizaÇáo da solução e para o tratamento das ocorrências técnicas
relacionadas aos serviços sob resp-onsabilidade da contratada.
n) UANUTENçAO E ATUALIZAÇOES
A contralada deverá realizar manulençáo corretiva, êvolutiva ê adaplativa da solução durante toda a vigência contralual,
incluindo atualizações de versão, correções de segurança e ajustes de desempenho nêcessários à manutençáo de seu
Íuncionamento.
Também deveráo seÍ realizados ajustes de parametrização relacionados ao objeto contratado quando necêssários à
adequada execução da solução, observados os limites e condiçoes estabelêcidos nos documentos da contralação.
O) TREINAMENTO E ORIENTÂÇÃO AOS USUÁRIOS
A implantaçáo deverá contemplaÍ treinamento dos usuários e administradores da plataforma. proporcionando
condiçôês para utilizaçáo adêquada das Íuncionalidades disponibilizadas.
Durante a execuçáo contratual, deveráo ser Íornecidos treinamento e orientaçáo continuada, inclusive quanto às novas
Íuncionalidades disponibilizadas durante a vigência, de forma a preservar a capacidade operacional dos usuários
responsáveis pela utilização do sistema.
P) CONTINUIDADE DA SOLUçÃO
Durante os '12 meses de disponibilização continuada, a plalaÍorma dêverá permanêcer operacional ê âpta ao
desenvolvimênto das atividades administralivas às quais se destina, observadas as intervençõês técnicas necessárias
à manutenção, segurança e atualizaÇão da solução.
A contratada deverá adotar as providências necessárias para evitar interrupçôes prolongadas e restabelecer o
Íuncionamenlo das Íuncionalidades sob sua responsabilidadê quando identiÍicadas lalhas ou indisponibilidades.
q) CORREçÃO DE FALHÁS E DESCONFORMIDADES
Falhas, erros ou desconÍormidades relacionadas à plataforma e imputáveis à execução conlÍalual deveráo ser
corrigidos pela contratada, preservando-se o atendimento integral dos requisitos técnicos e Íuncionais estabelecidos.
A correção deverá alcançar as Íuncionalidades aÍetadas e as medidas necessárias ao restabelêcimento regular da
solução, sem prejuízo das demais responsabilidades, contratuais aplicáveis-
O PROTEÇÃO E TRATAMENTO DAS INFORMAÇÔES
Considerando que a plataÍorma rcalizarâ armazenamento, organizaÇáo, processamento e disponibilizaçáo de
inÍormações administrativas, a execuçáo deverá observar as disposiçôes aplicáveis da Leí n' 13.709i20í I - Lei Geral
de Proteção de Dados Pessoais, quando houver tratamênto de dados pessoais. especialmente quanto à Íinalidade,
segurança, controlê de acesso e proteção das inÍormaçoes.
A contratada deverá utilizar as informaçôes âcêssadas exclusivamente para as finalidades necessárias à execução
contratual, preservando sua conÍidencialidade e segurança.
S) CAPACIDADE TÉCNICA DA CONTRATADA
A ÍutuÍa contratada deverá demonstrar capacidade lécnica compatívêl com a implantação ê disponibilizaçáo continuada
de soluçáo tecnológica com características pertinentes ao objeto, observadas as disposiçôes da Lei n" 1 4.1 33/2021 .

As êxigências de qualiÍicação deverão guardar proporcionalidadê com a complexidade lecnológica e operacional da
contratação e restringir-se às condições ne_cessárias para demonslÍar aptidão para execução satisfatória do obieto.
T) RESPONSABILIDADE PELA EXECUçAO
A contratada será Íesponsávêl pela exêcução integral das atividades compreendidas no objelo, incluindo implanlação,
conÍiguração, paramelrizaçâo, disponibilização da plataÍorma ê da inÍraestrutura necessária, suporte, manutenção,
atualizações. backup e treinamênlo.
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A responsabilidade deverá abranger a adequada integraçâo entre a implantaçáo e a operaçáo continuada da soluçáo,
evitando incompatibilidades capazes de comprometer sua utilizaÇão pela Administração.
U) DESPESAS NECESSARIAS A EXECUçAO
O valor contratado deverá contemplar os custos necessários ao integral cumprimento do objeto, incluindo tributos,
encargos, iníraestrutura, implanlação. conliguraçáo, parametrizaçáo, armazenamento, Iicenciamenlo, suporte técnico,
manutençáo, atualizaçôes, treinamenlo e demais despesas diretamente relacionadas à disponibilização da soluçeo nas
condiçóes estabelecidas pela Administração.
V) CONFORiIIDADE E RECEBIMENTO DA SOLUçÃO
O recebimento deverá ser condicionado à veriÍicaçáo da conÍormidade das enlregas com os requisitos eslabelecidos
nos ciocumentos da contrataçáo.
Na implantação, deveráo ser verilicadas as conÍigurações rêalizadas, os recuÍsos disponibilizados, o treinamênto e as
condiçôes para entrada em operação. Durante a disponibilizaçeo continuada, a Íiscalizaçáo deverá acompanhar o
funcionamento da plataÍorma, o suporte, a manutenção e a permanência das funcionalidades contratadas.
A mera disponibilização dê enderêço êlêtrônico ou crêdenciais de acesso náo caracterizará, isoladamente, o
cumprimento do objeto quando a solução náo estiver conÍigurada e operacional em conlormidade com os requisitos
estabelecidos.
W) CONFORMIDADE INTEGRAL DO OBJETO
A execução será considerada adequada quando houver conÍormidade entre a solução eÍetivamente disponibilizada ê
os requisitos funcionais, tecnológicos e operacionais deÍinidos pela Administração, abrangendo implantaçáo, gestão
eletrônica de documenlos, tramitação processual, arquivo digital, classificação e temporalidade documental, OCR,
pesquisa, assinaturas eletÍônicas e digitais, controle de acesso, auditoria, armazenamenlo, backup, inÍraestíutura,
suporte, manutençáo, atualizaçôes e lreinamento.
Os requisitos estabelecidos representam as condiÇoes necessárias pâra assegurar que a plalaÍoÍma web integrada
para gestão eletrônica de documentos, processos adminislrativos e arquivo digilal institucional atenda eÍetivamente à
necessidade Íormalizada no Documento de FormalizaÇáo de Dêmanda no 202608040001, permitindo substituir a atual
Íragmentação dos documentos e contÍoles administrativos por ambiente tecnológico integrado, seguro e rastreável.
Dessa forma, os requisitos deÍinidos asseguram aderênciâ entrê a soluÇáo preiendida e a necessidade adminislrativa
identilicada, contemplando não apenas a disponibilizaçáo da plataÍorma. mas também os serviços necessários à sua
implantaçáo ê operaçáo continuada, proporcionando condiçôes para modeÍnizaçáo da gestão documental, redução de
retrabalhos, maior agilidade das tramitaçÕes e Iortalecimento da segurança, da rastreebilidade e da capacidade de
auditoria dos processos administrativos do Município de Crateús.

IV - LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANÁLISE DAS ALTERNATIVAS DE SOLUÇÃO
O levantamento de mercado realizado durante a Íase preparatória têve por Íinalidade idenliÍicar a solução mais
adequada para atender à necessidade da Secretaria Municipal de Planêjamento, Gestão Administrativa e lnovação
Têcnológica - SEPLATI quanlo à modernizaçáo e intêgraçâo da gestáo dê documentos e processos administrativos
do Município de Crateús, considerando o cenário atualmente caracterizado pela utilização de documentos Íísicos,
arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens êletrônicas e outros controles descentralizados.
A necessidade Íormalizada por meio do Documento de Formalização de Demanda nô 202608040001 demonstra que o
modelo atualmente utilizado dificulta a localizaçáo das inÍormações, o acompanhamento das tÍamitações, o controle de
prazos e responsabilidades, a gestáo das versões documentais e a idêntiÍicação das açôes realizadas pelos usuários,
além de ampliar os riscos de extravio, duplicidade, acesso indevido, utilizaçáo de documentos desatualizados, perda
de inÍoÍmaçôes e deÍiciência de rastreabilidade.
A análise das soluçõês disponívêis deve considerar, portanto, não apenas a inÍormatizaçáo das Íotinâs existentes, mas
a capacidade eÍetiva de proporcionar ambiente institucional integrado pâra produçáo, recebimento, armazenamento,
classilicação, pesquisa, assinalura, tramitação e controle dos documentos ê processos administrativos, associado à
organização do arquivo digital institucional, segurança da inÍormação, auditoria e continuidade operacional.
Nesse contexto, foram analisadas três alternativas para atendimento da dêmanda, considerando adequação Íuncional,
cuslo de gestão, tÍansparência, agilidadê, risco, manutênçáo, suporte, segurança, continuidade operacional e
capacidade de solucionar o pÍoblema tormalizado pela Administração.
4.1 - ALTERNATIVAS DE SOLUÇÃO IDENTIFICADAS
4.1.1 - DESENVOLVTMENTO É UAHUTeHçÃO DTRETA DE SOLUÇÃO TECNOLÓGICA PELA PRóPRIA
ADMINISTRAÇÃO
A primeira alteínativa consiste no desênvolvimenlo, implantaçáo e manutenção de sistema próprio pelo Município de
Crateús, mediante utilização dê estrutura interna de tecnologia da inÍormaçáo e recursos humanôs da Administração.
Essa alleÍnativa permitiÍia maior domínio direlo sobre a arquitetura, parametrizaçáo ê êvoluçáo da solução. Entrelanto.
o atendimento inlêgral da necessidadê exigiria capacidade técnica pêrmanente para dêsenvolvimentô, hospedagem,
manutenÇão, sêgurança, atualizaçáo, backup, suporte e evoluçáo da plataÍorma.
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A solução pretendida possui complexidade superior à de sislema mêramente cadastral, pois dêverá contemplar gestáo
eletrônica de documenlos, lramitação de processos administrativos, fluxos processuais conÍiguráveis, classiÍicação e
lemporalidade documental, arquivo digital. OCR, pesquisa, assinaturas eletrônicas e digitais, conlrole de acesso, logs,
trilhas de auditoria, armazenamenlo e mecanismos de continuidade e recuperaçáo das inÍormações.
Além do desenvolvimento inicial, â Administraçáo assumiria diretamente a responsâbilidade pela inÍraeslrutura
tecnológica, manutençáo corretiva e evolutiva, sêgurãnça, atualizaçáo, tratamento de vulnerabilidades, supone âos
usuários e continuidade da solução, exigindo estrutura técnica permanente durante todo o seu ciclo de utilização.
Vanlagens
. maior domínio direto sobre a arquitetura e evolução da soluçáo;
. possibilidade de desenvolvimento de Íuncionalidades específicas;
. contÍole interno sobre as dêcisôes relacionadas à êvoluÇão do sistema.
Desvanlagens
. nêcessidade de equipe técnica especializada ê permanentemente disponível;
. responsabilidade direla pela inÍraestrutuÍa, hospedagem, segurança, backup, atualizaÇáo e suporle;
. elevado esÍorço administrativo e tecnológico para desenvolvimenlo e sustentação da plataÍorma;
. maior prazo para desenvolvimento, tesles, homologação e estabilização;
. risco de desconlinuidade ou atÍaso em íazão da disponibilidade dê rêcursos técnicos internos;
. necessidade permanente de manutênçáo co[retiva, êvolutiva e de segurança.
Conclusâo da allernaliva
Embora tecnicamente possível mediante disponibilidade de estrutura especializada suíiciente, o desenvolvimenlo direto
transreriria ao Município todo o esÍorço tecnológico e operacional nêcêssário à construÇão e sustentaçáo de solução
com elevada diversidade de funcionalidades, não se mostrando a alternativa mais eficiente para atendimento da
necessidade identiÍicada.
4.1.2 - MANUTENçÃo É APRIMoRAMENTo DoS coNTRoLEs DEScENTRALIzADoS
A segunda alternativa consiste na continuidade da utilizaçáo de documentos Íísicos, arquivos locais, paslas
compartilhadas, mensagens êlêtrônicas e demais mecanismos atualmênte empregados, acompanhada do eventual
aprimoramento individual desses controlês.
Essa alternativa possui como aspecto Íavorável o aproveitamento das Íerramentas e rotinas já utjlizadas pelos setoÍes
municipais, evitando inicialmente a implantação de nova platalorma e a necessidade de adaptação dos usuários.
Entrêtanto, preserva justamente o principal problêma idêntificado no DFD: a ÍÍagmentaçâo da gestão documental e
processuai. Ainda quê os mecanismos atualmente utilizados sejam individualmente aperíeiçoados, sua utilizaçáo
dêscentralizada náo proporciona ambiente institucional único para produção, lramilação, armazenamento,
classiÍicação, pesquisa e controle das iníormações.
Também permanecem limitaçôes relaciônadas ao acompanhamento das tramitações, gestáo das versóes, controle de
prazos e rêsponsabilidades, restrição estruturãda dê acesso, raslreabilidade das açôes, Íormação de tÍilhas de auditoria
e organizaçáo do arquivo digital institucional.
Vantagêns
. aproveitamento das rerramentas atualmente utilizadas;
. menor necessidadê imediata de adâptaçáo dos usuários;
. continuidade das rotinas administrativas já conhecidas.
Desvanlagens
. manutenção da Íragmentação documental e processual;
. dificuldade de localização e recupêraçáo das inÍormações;
. permanência de conlroles distribuídos em diÍerentes ambienles;
. maior risco de extravio, duplicidade e utilização de versôes desatualizadas;
. diliculdade de acompanhamento das tramilações, pÍazos e responsabilidades;
. limitação da rastreabilidade e da capacidade de auditoria;
. diÍiculdade de implementação unilorme de controles de acesso;
. permanência dos problemas administrativos que originaram a dêmanda.
Conclusão da allernativa
Embora possibilite a continuidade imediata das rotinas êxistêntes, a manutenção dos controles descentralizados náo
soluciona adequadamente o problema administrativo identiÍicado, pois preserva a dispeÍsão das inlormações e as
diÍiculdades dê gesláo, segurança, controle ê rastreabilidade que Íundamentaram a necessidade da contrataçáo.
4.1.a - coNTRATAÇÃo DE PLATAFoRIT|A wEB TNTEGRADA EM MoDELo SoFTWARE coMo sERvlço -
saas - soLUÇAo EscoLHrDA
A terceira alternativa consiste na contrataÇáo de empresa especializada para implantação, conÍiguração,
paÍametrizaçáo e disponibiljzação continuada de plataÍorma wêb integrada para gestáo eletrônica de documentos,
processos administralivos e arquivo digital instilucional, no modelo SoÍtwaÍe como Serviço - SaaS.
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A contrataçáo compreende sêrviço inicial de implantaçáo da soluçáo e posterior disponibilizaçáo continuada pelo
período de 12 meses, incluindo inÍraestrutura tecnológica, armazenamenlo, banco de dados, backup, suportê técnico,
manutenÇáo, atualizaÇões e treinamento, com capacidade prevista para 250 usuários e armazenamento de 1 TB.
A soluçáo possibilitaÍá cêntralizar em ambiente único a produçáo. o recebimento, o armazenamênlo, a classificação, a
pesquisa, a assinatura e a tramitaçáo dos documentos e processos administrativos, preservando histórico de
movimentaçôes, Íêsponsáveis, versóes e açôes realizadas pelos usuários.
Também permitirá conÍiguração de tipos de processos e respectivos Íluxos âdministrativos, organização do arquivo
digital inslitucional, aplicação de instrumentos de classiÍicaçâo, temporalidade e destinaçáo documental, utilização de
OCR e pesquisa por conteúdo e metadados, assinaluras eletrônicas e digitais, controlê de acesso e manutençáo de
registros e trilhas de auditoria.
A adoção do modêlo SaaS permite que a AdministÍaçáo utilize soluçáo especializada senn assumir diretamente todo o
ciclo dê desenvolvimento, inÍraeslrutura, hospedagem, manutençáo, alualizaçâo ê súporte inerente à sustentação de
sistema próprio, permanecendo responsável pela gestão administrativa da utilização da plataÍorma e pela Íiscalizaçáo
contratual.
Vantagens
. centralização dos documentos e processos administrativos êm ambiente institucional integrado,
. reduçáo da dependência de documentos Íísicos e controlês descentralizados;
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A análisê comparativa demonstra que o dêsenvolvimento direto é tecnicamente possível, porém exigiria estrutura
permanente para desenvolvimento, infraestrutura, segurança, manutenção e suporte. A manutenção dos controles
descentrâlizados aprêsênta reduzida capacidade de solucionar a necessidade, pois preserva o cenário que molivou a

Íormalização da demanda.
A contrataçáo de plataÍorma integrada no modelo Saas apresênta maior aderência ao problema identiÍicado ao reunir
implantação, infraestrutura, armazenamento, manutenção, suporte e Íuncionalidades de gêstão documental e
processual em uma mesma soluçáo.
4.3 - ANÁLISE DA INTEGRAÇÃO E DA VANTAJOSIDADE DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA
A Íragmentação atualmente existente conÍere especial relevância à adoção de soluçáo integrada, pois o problema
identificado não decorre simplesmente da inexislência de ferramentas eletrônicas, mas da ulilização simultânea de
diÍerentes meios e controles que diÍicultam a localizaçáo, tramitaçáo, organização e rastreabilidade das inÍormações
administrativas.
A contratação de plataÍorma única permite estabelecer ambientê comum para produção, recebimento, classificaçáô,
armazenamenlo, assinatura, tramitaçáo e consulla dôs documentos e processos. reduzindo a necessidade de utilizaçáo
paralela de diíerentes mecanismos e proporcionando maior unilormidade às rotinas administrativas.
Do ponto dê vista tecnológico, o modelo SaaS reduz a necessidadê de estrutuÍa interna dêstinada ao desenvolvimento
e sustentação integral da aplicação. A Administração permanece responsável pela gestão das inÍormações e
Íiscalização da execução, enquanlo a contralada assume, nos limites estabelecidos contratualmente, as atividades
tecnológicas inerenles à inÍraestrutura, manutenção, atualização, backup, suporte e continuidade da soluçáo.
A vantajosidade náo se restringê ao preço da disponibilizaçáo da plataforma. Devem ser considerados conjuntamente
os cuslos e esÍorços relacionados ao desenvolvimento próprio. inÍraestrutura, armazenamenlo, segurança,
manulenção, atualização e suporte, bem como os ganhos administrativos decorrentes da cêntralizaçáo documental,
rêdução de retrabalhos, maior agilidade das tramitaçóes e Íortalecimento da rastreabilidade e da auditoria.
4.4 - JUSTtFtCATtVA TECNTCA DA SOLUçAO ESCOLHTDA
A análise das alternativas dêmonstra que a contrataÇáo dê plataÍorma wêb integrada em modelo SoÍtware como Serviço

- SaaS apresenla maior aderência à necessidadê identiÍicada no Documento de Formalizaçâo de Demanda no
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202608040001, especialmente em razáo da necessidade de supeÍar a descentralizaçáo atualmente existente na gestáo

dos documentos e processos adminislrativos.
A solução êscolhida permite estruturar ambiente integrado para gestáo êletrônica de documentos, tramitaçáo
procesaual ê arquivo digtal institucional, incorporando recursos de classiÍicação e temporalidade documental, OCR,
pesquisa, assinaturas êletrônicas e digilais, controle de acesso, logs e trilhas de auditoria, além da inlraêstrutura,
armazenamento, backup, suporte, manutênção e atualizações necessárias à opêraçáo continuada.
A conlralação conlempla não apenas a disponibilização de soÍtware, mas o conjunto de atividades necessárias à eÍeliva
implemênlação ê operaçáo da solução, compreendêndo implantaçáo, conÍiguração, paÍametÍização, têstes,
treinamento e acompanhamento da êntrada em operaçáo, seguido da disponibilização continuada pelo período de 12

meses.
Sob a perspectiva econômica e adminislrativa, a soluçáo evila que o Município tenha de estruturar inteÍnamente todo
o conjunto de rêcursos humanos e tecnológicos necessários ao desenvolvimênto, hospedagêm, manutençáo,
segurança ê suporte de sistema próprio com caraclerísticas equivalentes.
A deÍinição da soluçáo técnica pêrmanece distinta da seleçáo do ruturo fornêcedor. A escolha do modelo SaaS decorre
das características Íuncionais e operacionais necessárias à soluçáo do problema administrativo identiÍicado, enquanto
a seleçáo da Íutura contratada deveÍá observar a competitividade, os requisitos de habilitaçáo, os cÍitérios de

iulgamento ê as demais condiçõês previstas na lei n" 14.13312021.
Diante desses elementos, conclui,se que a contratação de plataíorma web integrada para gestão eletrônica de
documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional, no modelo SoÍtware como Serviço - SaaS,
mostra-se tecnicamente adequada e administrativamente compalível com a necessidade do Município de Cratêús,
permitindo substituir controles Íragmêntados poí ambiente integrado, dotado de mêcanismos de gestáo, segurança,
rastreabilidade, continuidade e suporte compatíveis com as atividades administrativas municipais.
Dêssa Íorma, a solução selecionada atende à necessidade lormalizada pela Secretaria Municipal de Planejamento,

Gestão Administrativa e lnovação Tecnológica - SEPLATI e proporciona condições para o Íortalecimento da
governança, da eÍiciência administrativa, da sêgurança da inÍormaçáo e da capacidade de controle e auditoria dos

documentos ê pÍocessos administrativos do Município dê Crateús.

v- ESTtitATtvAS DAS QUANTTDADES PARA A CONTRATAçÃO, ACOMPANHADAS DOS DOCUMENTOS OUE

LHES DÃO SUPORÍE
As êstimativas das quantidades necessárias à presente contratação enconlram-se definidas nos documentos que

instíuem a Íase preparatória, especialmente no Documento de Formalização de Demanda n" 202608040001, no qual

loi identiricada a necessidade de implantaçáo ê disponibilização continuada de plataÍorma web integrada para gestão
eletrônica de documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional. no modelo Software como Serviço

- SaaS.
ConÍorme a documenlação do processo, a contrataçáo Íoi estrulurada em dois componenles complementares,
correspondentes a O1 serviço dê implantaçáo da solução e 12 meses de disponibilização continuada da solução SaaS.
O dimensionamento contempla, ainda, capacidade de atendimento para até 250 usuários e disponibilização de '1 TB
de armazenamento para os arquivos e documentos relacionados aos processos administralivos.
A detinição quantilativa deve ser compreendida em conjunto com a natureza da solução pretendida. Náô se trata de
aquisição de bens individualizados ou de serviço cujo dimensionamênto decorra de consumo histórico. A demanda
corresponde à implantação de uma única solução tecnológica integrada, seguida de sua disponibilização continuada
pelo período de 12 meses, razão pela qual os quantitativos rêÍlelem diretamente a estrutura necessária ao

Íuncionamento da plataÍorma.
O quantitativo de O1 seÍviço dê implantaçáo decorre da própria arquitetura operacional da contratação. A soluçáo será
implantada uma única veipara atendimento da Administraçáo, compreendendo preparação do ambiente, configuraçáo

da estrutura organizacional, cadastro de usuários, dêÍiniçáo de perfis e permissões, configuraçáo dos tipos e classes

documentais, tãbelas de lemporalidade e destinação documental, tipos de processos, Íluxos processuais, modelos dê

documentos, notiÍicações, assinaturas êletrônicas e digitais, OCR, indexação, pêsquisa, testes, validação das

coníigurações, trêinamento e acompanhamento da entrada em operação
Náo ãxiste Íundamenlo técnico para multiplicaçáo desse quantilativo, uma vez que essas atividades conslituem
componentes de uma única êtapa inicial destinada à preparaçáo da plataforma para sua utilização continuada.
O quantitativo de 12 meses de disponibilizaçáo continuada, por sua vez. corresponde ao período anual deÍinido pela
Administraçáo para utilizaçáo da soluÇáo em modelo Saas. Durante esse período deveÍáo permanecer disponíveis a
plataíorma, a inÍraestrutura necessáÍia à operaçáo, o armazenamento, o banco de dados, as cópias de segurança, os
procedimentos de reslauraçáo, o suporte técnico, a manutenção, as atualizações e os demais rêcursos previstos para

Íuncionamento da solução.
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A composição quanlitativa estabêlece, portanto, correspondência direta enlre implantação e operação: realiza-se
inicialmente Ol serviço de implantaçâo e, uma vez disponibilizada a soluçáo, mantém-se sua operação conlinuada pelo
peÍíodo de 12 meses, com capacidade para até 250 usuários e armazenamento de 1 TB.
Os quantitativos Íoram estabelecidos de acordo com a Íorma de ulilizaçáo e a nalureza tecnológica do objeto. A
implantação constitui atividade inicial e não recorrente dentÍo do período consideíado, ênquanto a disponibilizaçáo da
soluçáo possui natureza continuada e é mensurada mensalmenle. Não se mostra têcnicamente adequado aplicar
margens genéricas de reserva ou projeçôes dê consumo aos quanlitativos de implantação e vigência, pois tais
metodologias nâo correspondêm ao modelo operacional deÍinido para a contrataÇáo.
A estrutuÍa adotada também êvita o superdimensionâmênto da demanda. A Administraçáo não está contratando
múltiplas implanlaçóês ou ambientes indepêndentes, mas uma plataÍorma integrada destinada à centralização da
gestão documental e processual. Do mesmo modo, a pÍevisáo de 250 usuários e 1 TB dê armazenamento representa
a capacidade operacional estabelecida paÍa a soluçáo e náo implica contrataçâo individual de licenças isoladas para

cada usuário.
5.1 . LISTAGEM DOS SERVI OS

5.2 _ MEM RIA DE LCULO DAS OUANTIDADES
A memória de cálculo possui natureza direta e decorÍe da estrutura opêracional êstabelecida para a soluçáo, composta
por uma etapa inicial de implantaçáo e uma etapa continuâda de disponibilizaÇáo.
Para o ltêm 01 - lmplantação da soluçáo, o dimensionamenlo corresponde a:
Ouantidade de soluções integÍadas a serem implantadas: 01
Quantidade necessária de serviços de implantaçáo: 01 serviço
A implantação possui caráter inicial e unitário, abrangendo o conjunto de alividades necessárias à preparação,
configuragào, validação e entrada em opeÍaçáo da plataÍorma. As dilerentes atividades abrangidas pela implantação
não constituem sêrviços independêntes, mas etapas integranles da preparaçáo de uma mesma solução tecnológica,
justiÍicando sua consolidação em 01 sêrviço.
Para o ltem 02 - Disponibilizaçáo conlinuada da solução SaaS, o dimensionamento corresponde a:

Período unitário de disponibilização: 01 mês
Período total previsto: 12 meses
Ouantidade total a contratar: 12 mesês
Durante todo o período deverão ser mantidas as condiçõês necessárias ao Íuncionamento da plataÍorma, incluindo
inÍraêstrutura, armâzenamênto, banco de dados, backup, suporle técnico, manutençáo e atualizações
Quanlo à capacidade operacional da solução, o DFD estabelece:
Capacidade de usuários: até 250 usuários
Capacidade de armazenamento: I TB
Esses parâmêtros intêgram o dimênsjonamento técnico da disponibilização continuada e dêverão permanecer
disponíveis durante a execuçâo contratual, não constituindo ilens independentes de taturamento dentro da estrutura
quantitativa estabêlecida.
A metodologia adotada mostra-se compatível com a natureza do objeto. Por se tratar de soluçáo disponibilizada no

modelo SaaS, não se aplica metodologia baseada em consumo médio. série histórica dê aquisiçóes ou lormação de

estoque. O quantitativo decorre da própria eslrutura da soluçáo e do período durante o qual a Administração deverá
dispor de acesso continuado às funcionalidades e serviços conlrâtados.
A relação entre os componentes pode ser representada peia seguinte sêquência operacional:
Etapa inicial: 0'1 serviço de implantaçáo da solução
Etapa continuada: '12 mesês de disponibilizaçáo da solução SaaS
Capacidadê operacional: até 250 usuários e 1 TB dê armazenamento
Essa estrutura assegura coerência entre os quantitativos e o modelo operâcional deÍinido no DFD, evitando duplicidade
de sêrviços dê implantaçáo ou conlrataçáo dê períodos de disponibilizaçáo superiores à necessidade estabelecida para

o pêríodo inicial da contrataçáo.

Dislonibilização continuada da platatorma web integ.ada paía gêstão eletrônica dê documentos,
processos administrativos e arquivo digital institucional, no mode,o SaaS, incluindo inlraestrutura.
armaz enamsnto, banco do dados, bêckup, supode, manutênçáo e atualizaçôês, com capacidade
para até 250 usuários e 1 TB de armazenamento
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Náo Íoi acrêscida margem quantitativa de segurança, reserva técnica ou período adicional. Eventual continuidade da
solução após o período contratado deverá obsêrvar o planejamento administrativo e os instrumêntos iurídicos
aplicáveis, não sendo adêquado ampliar preventivamentê o quantitativo sem necessidade Íormalmente demonstrada.
Dessa Íorma, a memória de cálculo náo resulta de estimativa abstrata, mas da estrutura operacional diretamente
estabelêcida para a soluçáo, segundo a qual uma implantaçáo é suliciente para preparação e entrada em operação do
ambiente integrado, enquanto '12 unidades mensais correspondem ao período deÍinido para sua disponibilizaçáo
continuada.
5.3 - DOCUMENTOS OUE DÂO SUPORTE À ESTIMATIVA DAS OUANTIDADES
As estimativas constantes deste Estudo Técnico Preliminar encontram respaldo nos documentos que integram a Íase
de planejamento da contratação, especialmente:
a) Documento de Formalizaçáo de Demanda - DFD n' 202608040001, que Íormaliza a necessidade e estabelêce a
estrutura quantitativa da contratação êm 01 serviço dê implanlaçáo e 12 meses de disponibilizaçáo conlinuada da
solução SaaS, com capacidade para 250 usuáÍios e armazenamentô de I TB;
b) especiÍicações técnicas integrantes da Íase preparatória, nas quais se encontram delimiladas as Íuncionalidades,
âtividadês e capacidades abrangidas pelos componentes da contralaçáo;
c) Pesquisa de Preços n" 202608060003 e respectiva Nota Íécnica, elaborada sob a rêsponsabilidade de lanka Gomes
da Costa, quê adota a mesma estrutura quantitativa para formaçáo do valor estimado, distinguindo o serviço de
implantaçáo da disponibilizaçáo continuada pelo período de 12 meses;
d) demais documentos integrantes do Processo Adminislrativo n" 00021 .20260804/0001 -08 que mantêm a estlutura
de 01 sêrviço de implantaçáo e 12 meses de disponibilizaçáo continuada êstabelecida para atendimenlo da
necessidade administrativa.
A convergência desses documentos demonstra a Íastreabilidade da estimativa quantilativa e evidencia que a deÍinição
de Ol sêrviço de implantação ê 12 meses de disponibilizaçáo continuada, com capacidade para 250 usuários e 1 TB
de aÍmâzenamento, decorre diíetamente do modelo opeÍacional da soluçáo estabelecido pela Administração.
Conclui-se, porlanto, que as estimativas encontram suporte na documentaçáo da Íase preparatória e moslram-se
adequadamênte dimensionadas à Íinalidade da contrataçáo, estabelecendo corrêspondência objetiva entre a etapa
necessária à implantação da plataforma e o período derinido para sua disponibilização continuada à Administraçáo
Municipal.

VI - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAçÃO E DOCUMENTOS OUE LHE DÃO SUPORTE
A eslimativa do valor da prêsênte contrataçáo loi elaboÍada durante a Íase preparatória do processo âdministrativo por
meio da Pesquisa de Preços n' 202608060003, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa e Íinalizada em Í 4 de
agosto de 2026, tendo por objeto a implantaÇáo, conÍiguÍação, parametrização e disponibilizaçáo continuada, no

modelo SoÍtware como Serviço - SaaS, de plataÍorma web integrada para gestâo eletrônica de documenlos, processos
administrativos e arquivo digital institucional.
A pesquisa Íoi desênvolvida a partir da necessidade Íormalizada no Documento de Formalização de Demanda no

202608040001 e da estrutura da solução dêÍinida para atendimento da Administração Municipal, contemplando 01

serviço de implanlação da soluÇáo ê 12 meses de disponibilizaçáo continuâda da solução SaaS, coniorme quantitativos
demonstrados no inciso anterior destê Estudo Técnico Preliminar.
Para Íormaçáo do preço êstimado, Íoram inicialmenle rêalizadas consullas em bases de contrataçôes públicas e

sistemas especializados de pesquisa de preços. ConÍorme registrado na Nota Técnica, Íoram consultados sistemas
especializados, bancos de prêços, resultados de licitações, Painel de Prêços, Compras.gov.br, Tribunais de Contas,
portais municipais e bases correlatas, náo tendo sido localizados parâmelros com compatibilidade lécnica, nível de

dêtalhamento ê atualidadê suÍicientes para represenlar adêquadamente o obieto pretendido
A insuficiência de rêÍêrências públicas comparáveis possui relaçáo com as características especÍlicas da soluçáo

demandada. O objeto náo corresponde à simples disponibilização de !icênça de soÍtware padÍonizada, abrangendo
conjuntamente implantaçáo e paramêtrização da plataÍorma, gestão eletrônica de documênlos e processos

administrativos, arquivo digital institucional, classiÍicaçáo e temporalidade documental, OCR, mecanismos dê pesquisa,

assinaluras eletrônicas e digitais, controle de acesso, registros de auditoria, armazenamento, backup, in{raestruturâ
tecnológica, suportê técnico, manutenção e atualizações.
Diante da ausência de parâmetros públicos suficienlemente comparáveis, a Adminislração adotou pesquisa direta com
fornecedores, medianle solicitação Íormal de cotações para soluçáo compatível com as êspeciÍicaçôes eslabelecidas.
A metodologia encontra-se expressamente justificada na documentaçáo da pesquisa, com Íundamênto no art. 5", inciso
lV, da lnsúução NoÍmativa SEGES/ME n" 65/2021 .

FoÍam obtidas três cotações válidas para cada compônentê da contrataçáo. possibilitando a comparaçáo dos valores
apresentados e a'formação da estimaliva mediante utilizaÇáo da média aÍitmética, mélodo considerâdo adequado em
razáo da proximidade entre os preços coletados e da inexistência de vâlores classiÍicâdos como inexequíveis ou
êxcessivamente elevados.
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Para o serviço de implantação da soluçáo, íoram obtidos os valores de Rg 17.500,00, R$ 17.700,00 e R$ 17.000,00,
resultando no valor médio estimado de R$ 17.400,00.
Para a disponibilizaçáo continuada mensal da solução SaaS, Íoram obtidos os valores de R$ 37.150,00, RS 36.750,00
e R$ 36.750,00, resultando no valor médio mensal eslimado de R$ 36.883,33. Considerando o período de 12 mesês,
o valor êstimado correspondente à disponibilização continuada totaliza R$ 442.599,96.
A utilizaçáo da média aritmélica mostra-se coerente com o comportamento dos preçôs coletados. No serviço de
implantação, a diÍerença entre o menor preÇo, de R$ 17.000,00, e o maior pÍeÇo, de R$ 1 7.700,00, corresponde a R$
700,00. Na disponibilização continuada mensal, a amplitude entre o menor preço, de Rg 36.750,00, e o maior preço,
de R$ 37.150,00, corresponde a R$ 400,00. A reduzida dispersâo observada reÍorça a consislência do conjunto
utilizado para Íormaçáo da estimativa.
i,láo houve exclusão de qualquer das reÍerências consideradas. ConÍorme a Nota Técnica, os valores íoÍam
classiÍicados como exequíveis, não tendo sido identiÍicados preços excessivamente elevados ou inexequiveis que
justificassem sua rêtirada da cesta utilizada para cálculo.
A metodologia adotada deve ser compreendida à luz das caracteÍísticas concrelas da contrataçâo. A pesquisa de
preços não se limitou à obtenção imediala de propostas privadas, tendo sido precedida pela busca de relerências em
bases públicas. A utilização da pesquisa direta decorrêu da ausência de parâmetros públicos com compatibilidade
técnica e detalhamenlo sulicienles para comparação segura com a solução pretendida, circunstância Íormalmente
registrada na instruçáo processual.
A Lei n' 14.13312021 estabelece, em sêu art. 23, que o valor previamentê estimado da conlrataçáo devêrá ser
compatível com os valores praticados pelo mercado, consideradas as particularidadês do objeto e as condições
comerciais existêntes. A lnstrução Normativa SEGES/MÉ no 6512021 disciplina os procedimentos para realizaçáo da
pesquisa de preços e admite a pesquisa direta com Íornecedores, observadas as condições e justificativas aplicáveis.
A consistência da metodologia utilizada Íoi igualmente examinada pela Controladoria Geral do Município, que, por meio
do Despacho n" 158/2026, dê 21 de agosto de 2026, Íeconheceu a excepcionalidade da utilizaçáo da pesquisa direta
diante das juslificativas apresentadas e considerou os elementos suÍicienles para o prosseguimento do processo.
Dessa forma, o valor estimado de R$ 459.999,96 não resulta de arbitramento abstrato ou da adoção isolada dê uma
única proposta, mas de procedimento documentado de pesquisa e análise de preços, estruturado a partir de três
relerências para cada componente da solução e submêtido a tratamento mediante média aritmélica
6.1 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA Ão

VALOR GLOBAL ESTIMAOO DA CONTRATAÇAO: R$ 459.999,96 (quatrocentos e cinquenta e nove mil, novecentos
e noventa e nove reais e novenla e seis centavos).
O cálculo do valor global decorre da soma dos dois componentes:
01 serviço de implantação , R$ 17.400,00 = R$ 17.400,00
12 meses de disponibilização continuada t R$ 36.883,33 = RS 442.599,96
R$ 17.400,00 + R$ 442.599,96 = R$ 459.999,96
A correspondência matemática entre quantilalivos, valores unitários e valor global âssegura rastreabilidâde à Íormação
da êstimativa e permite identificar objetivamentê a repercussão Íinanceira de cada componente da solução.
6.2 - ANALISE DA COMPÂTIBILIDADE E JUSTIFICATIVA DO PREçO
Para o ltem 01 - lmplan áo da solu Íoram obtidas as uinles referências
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A mediana das três referências corresponde a R$ 17.500,00, permanecendo próxima da média adotada de R$

17.400,00. A amplitude total da amostra é de R$ 700,00, dêmonstrando concentraçáo dos pIeços em intervalo reduzido.
Para o llem 02 - Di nibili ão continuada mensal da solu SaaS íoram obtidas as s uintes referências

A mêdiana corresponde a RS 36.750,00, igualmente próxima da média de R$ 36.883,33. A amplitude da amostra é de
apenas R$ 400,00, indicando reduzida dispeÍsão entre as rererências utilizadas.
A proximidade entre média e mediana nos dois componentes reÍorça a estabilidade das amostras. Náo se veriÍica
concentraçáo do resultado em preço isolado nem diÍêrença expressiva capaz de compromêter a representatividade da
média aritmética, tampouco houve necessidade de exclusão dê outliers.
A análise eslatística complêmentar convêrge, ponanto, com a melodologiâ adotada na Pesquisa de Preços no

202608060003, demonstrando comportamento homogêneo das reÍerências e lornecendo suporte à utilizaçáo da média
aritmética paÍa lormação do orçamento estimado.
6.3 _ DOCUMENTOS DE SUPORTE
A estimativa e a iustiÍicativa do valor da contratação enconlram respaldo nos seguintes documentos constantes dos
autos;
a) Documento dê Formalização de Demanda no 202608040001, quê Íormaliza a necessidade administrativa e delimita
a estrutura da solução prelendida;
b) Pesquisa de Preços n" 202608060003, conduzida pela servidora lanka Gomes da Costa;
c) Nota Técnica da Pesquisa de Preços, tinalizada em 14 de agosto de 2026, conlendo a metodologia adotada, as
Íontes consultadas, os preÇos coletados, a análise crítica das ÍeÍerências e o método utilizado paÍa obtenção do valor
estimado;
d) propostas comerciais obtidas durante a pesquisa direta com lornecedores, que Íornecêm as três rêfêrências
utilizadas para o serviço dê implantação e as três reÍerências utilizadas para a disponibilização continuada da
plataÍorma;
e) documentação orçamentária integranle dos aulos, vinculada ao Projeto/Atividade 04.122.OO37.2.142.0000 - Gestão
Administrativa e Operacional da Secretaria, Nalureza da Despesa 3.3.90.39.00 - Outros Serviços de Terceiros -
Pessoa Jurídica e Fonte 1.500.0000.00 - Recursos nâo vinculados de impostos:
Í) Despacho da Controladoria Geral do Município n' 158/2026, de 21 de agosto de 2026, que examinou a instrução
processual, inclusive a metodologia da pêsquisa mercadológica e a situação orçamentáÍia, concluindo pelo
prosseguimenlo do Íeito, condicionada a lase final da contÍatação à comprovação de dotaçáo integral ou à
correspondente suplementaçào, caso necessária;
g) demais documentos integrantes da Íase preparatória do Processo Administrativo n" 00021 .20260804/0001-08
relacionados à Íormação, análise e consolidação do orçamento estimado.
A convergência desses documenlos demonstra a rastreabilidadê da formação do valor estimado e permitê idenliÍicar a

origem dos preços, a metodologia utilizada, o tratamento conferido às reÍerências e a composição Íinanceira de cada
componente da solução.
Conclui-se, portanto, que o vator global estimado de RS 459.999,96 enconlra suporte na documentaçáo da fase
prêparatória, resultando de pesquisa estruturada e compatível com as particularidades do obieto. A utilização de três
reÍêrências para cada componêntê, associada à reduzida dispersão dos preços, à proximidade entre média ê mediana
e à inexistência de valores considerados inexequíveis ou excessivamenle êlevados, conÍêre consistência à estimativa
e proporciona parâmetro econômico adêquado para o prosseguimento da contratação.

v[ - DESCRTçÃO DA SOLUçÃO COMO UM TODO
A solução proposta consiste na contrâtação de empresa especializada paÍa implantaçáo, conliguração, parametrizaçáo
e disponibilização continuada, no modelo Software como SêrviÇo - SaaS, dê plalaÍorma web intêgrada para gesláo
eletrônica de documêntos, processos administrativos e arquiyo digital institucional, destinada ao atendimento das
necessidades da Administração Municipal de Crateús.
A soluçáo encontra fundamento na necessidade Íormâlizada por meio do Documento de Êormalizaçáo de Demanda no

202608040001 e deve ser comprêendida no contexto de modêrnização e integraçáo dos mecanismos atualmente
utilizâdos para produçáo, recebimento, armazênamenlo. classiÍicação, pesquisa, assinatura, tramitação e controle dos
documentos e processos administrativos. O problema identiÍicado decorre da utilização de documentos Íísicos, arquivos
locais, pastas compartilhadas, mensagens eletrônicas e outros controles descentraiizados, circunstância que diÍiculta
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a localização das inÍormaçõês, o acompânhamento das tramitaçóes, a gestào de prazos e responsabilidades e a
raslreabilidadê das açóes realizadas.
Não se lrata, portanto, da simples disponibilizaçáo isolada de licença de sottware, mas da implantaçáo de solução
tecnológica integrada, acompanhada da inÍraestrutura e dos sêrviços necessários à sua eletiva entrada em operação
e ulilizaçáo continuada. A solução deverá substituir a lógica fragmentada atualmente exislente por ambiênle
institucional comum, seguro e raslreável para gestâo dôs documentos e processos administratavos.
Conlormê dimensionado na Íase de planeiamento, a soluÇáo compreende 01 serviço de jmplantaçáo e 12 meses de
disponibilização continuada da solução SaaS, com capacidade para até 250 usuários e armazenamento dê 1 TB. Os
dois componentes apresentam relação Íuncional direta, uma vez que a etapa inicial prepara e conÍigura o ambiente
tecnológico. enquanto a prestação continuada assegura sua operaçâo durante o período estabelêcido pela
Adminisúação.
A implantaçáo deverá compreênder a preparaçáo do ambiente, conÍiguração da estrulura organizacional, cadastro de
usuários, dêÍinição dê perfis e permissões, conliguraçáo dos tipos e classes documênlais, tabelas de temporalidade e

destinação documêntal, tipos dê processos, fluxos processuais, modelos de documentos, notificações, assinaturas
elelrônicas e digitais, OCR, indexação e pesquisa. A etapa inicial deverá contemplar ainda testes, validaçáo das
conÍiguraçôes, treinamento dos usuários e administradores ê acompanhamenlo da entrada em operação.
A capacitaçáo integra a própria implantação da soluçáo e deverá proporcionar condiçôes para ulilizaçáo adequada das
Íuncionalidades disponibilizadas. Durante a vigência conlralual, deverão ser mantidas açoês dê lreinamento e
orientação conlinuada, inclusive quanto a novas Íuncionalidades disponibilizadas pela plataÍorma.
Após a implantação, a soluçáo deverá permanecer disponibilizada no modelo SaaS pelo período de 12 mesês, incluindo
plataÍorma, inÍraestrutura necessária à operaçáo, armazênamento, banco dê dados, cópias de segurança,
procedimentos de restauração, suporte técnico, manutenção e alualizaçôes.
No âmbito da gestão eletrônica de documentos, a plalaforma deverá permilir pÍoduçáo, recebimênlo, armazenamênto,
classiÍicação, pesquisa, assinalura e contÍole dos documentos institucionais, prêsêrvândo o histórico das
movimentaçõês, responsáveis, versôes e açoes realizadas pelos usuários.
Ouanto à gestào dos procêssos administralivos, a solução deverá permitir a conÍiguraçáo de diÍerentes lipos de
processos e respectivos Íluxos, contemplando etapas, unidades participântes, responsáveis, prazos,
encaminhamentos, aprovaçôes, devoluções, assinaturas e condições para conclusão. Essa estrulura deverá
proporcionar maior padronização das rotinas e permilir acompanhamento das tramitaçôes e responsabilidades ao longo
do processo.
A soiução deverá contemplar também a organizaçáo do arquivo digital institucionai. possibilitando aplicaçáo de
instrumenlos de classificação, temporalidade e destinaçáo documental. Deverão ser suportados procedimentos
relacionados à transÍerência, eliminação e guarda permanente, de acordo com a classiÍicaçáo alribuída aos

documentos e as regras administrativas aplicávêis.
Para íacilitar a localizaçáo e recuperação das inrormações, a plalaforma deverá possuir ÍecuÍso de Reconhêcimento
Óptico de Caracterês - OCR, com indexaçáo aulomática do contêúdo dos documentos digitalizados, permilindo
pesquisa por conleúdo integral e metadados. As consultas dêvêrão possibilitar utilizaçáo de critérios como tipo
documental, unidade responsável e período, além dos demais parâmetros disponibilizados pela estrutura da soluçáo.
A platalorma deverá contemplar mecanismos de assinatura elêtrônica e digitâ|, incluindo suporte a certificados digitais
ICP-Brasil A1 e A3, validaçáo de autenticidade, carimbo de tempo e veriÍicação da integridade das assinaluÍas.
Também deverá disponibilizar mecanismo de assinatura digital nativo da própria plataforma, integrado ao sistemâ.
Ouanto à gestáo dos usuários, a soluçáo deverá comportar até 250 usuários, possibilitando diferentes níveis e
naturezas de acesso, incluindo perfis de administrador, geslor, operador e consulta. Dêverá permitir criação, alteÍação,
suspensáo e êxclusáo de contas conÍorme a necessidade institucional.
Os mecanismos de controle dê acesso deveráo permitir restriÇáo das inÍormações por perfil, unidade, tipo documental
e nívelde sigilo, proporcionando adequada segregaçáo de Íunções e proteçâo das informaçôês administralivas.
A soluçáo deverá manter logs e trilhas de auditoria das ações realizadas no sistema, incluindo opeÍações dê inclusáo,
alteraçáo, exclusáo, tramitaçáo, assinatura ê acêsso. Esses registros deverão permitir consulla e exportaçáo dê
relatóÍios gerenciais e inÍormaçóes de auditoria, Íortalecendo a rastreabilidade das operaçóes e os mecanismos de
controlê administrativo.
A inÍraestrutura tecnológica necessária à operação deverá integrar a própria solução contratada. A plataÍorma deverá
dispor de capacidade de 1 TB de armazenamento, banco de dados e demais recursos necessários ao seu
Íuncionamento, sem transferir à Administração a rêsponsabilidade pela sustentaçáo ordinária da inlraeslrulura
tecnológica empÍegada na prestaÇão.
A continuidade e a preservaçáo das inÍormações deverào ser apoiadas por cópias de segurança periÓdicas e
procedimentos de restauração dos dados, proporcionando mecanismos dêstinados à recuperação das inlormaçóes e

à continuidade operacional em caso dê ocorrência que compÍometa sua disponibilidadê.
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A contratada dêvêrá realizar moniloramenlo contínuo da soluçáo, buscando identiÍicar e corrigir lempestivamente
Íalhas, indisponibilidadês ê vulnerabilidades relacionadas à platalorma, preservando as condiçõês necessárias ao
Íuncionamenlo dos serviços contratados.
Quanto à manulenção e ao suporte, a contratação deverá assegurar suporte técnico especializado durante toda a
vigência, destinado ao alendimento de dúvidas, incidentes e solicitações relacionadas à utilização e ao Íuncionamento
da plataÍorma.
A solução devêrá contemplar ainda manutenção correliva, evolutiva e adaptaliva, incluindo atualizaÇões de versão,
correções de segurança, ajustes de desempenho e ajustes dê parametrização relacionados ao objeto, de lorma a
preservar o Íuncionamento adequado da plataÍorma durante o peÍíodo contratado.
A logíslica de utilização da soluçáo será iniciada pêla implantaÇão e configuração do ambiente, seguida dos testes,
validaçáo e treinamento dos usuários. Após a entrada em operaçáo, os agenles autorizados passaráo a utilizar a
plataÍorma para produçáo, Iramitaçáo, armazenamento, consulta e geslão dos documentos e processos
administrativos, permanecendo disponíveis durante os 12 meses os serviços tecnológicos necêssários à continuidade
de sua utilização.
A soluçáo deverá conlribuir diretamente para a continuidade e o aprimoramento das atividades administrativas
municipais. A centralizaçáo das informações em ambiente único reduziÍá a dependência de conlrolês paralelos,
Íacilitará a localização dos documenlos, permitirá acompanhamênto mais estruturado das lramitações e íortalecerá a
preservaçáo do histórico e da rastreabilidade dos atos praticados.
Considerando que a plataforma poderá processar e armazenar informações pessoais no desenvolvimento das
atividades administrativas, a execuçáo deverá observar, quando aplicável, as disposições da Lei n" 13.709/2018 - Lei
Geral de Proteção de Dados Pessoais, especialmente quanto à segurança, controle de acesso, Íinalidade e proteçáo
das inÍoÍmaçôês tratadas.
A soluçáo enconlra-se articulada com os demais elementos desênvolvidos na Íase prêpaÍatória. A necessidade Íoi
formalizada no DFD no 202608040001; o quantitativo Íoi estruturado em 01 serviço de implantaçáo e 12 meses de
disponibilizaçáo continuada, com capacidade para 250 usuários e 1 TB de armazenamento; o levantamento de meÍcado
demonstrou a adequação da contratação de solução especializada no modelo SaaS; e sua repercussão econÔmica loi
estimada em R$ 459.999,96, conÍorme a Pesquisa de Preços n" 202608060003 e respectiva documentação de suporte.
Essa integraçáo demonstra coerência entre o problema administrativo identiÍicado, a solução selecionada, o
dimensionamênto quantjtativo e a eslimativa econômica, permitindo compreender a contratação como conjunto
integrado de Íuncionalidades, infraestrulura e serviços destinados à modernizaçáo da gestáo documenlal e processual,
e não como mera disponibilizaçáo isolada de soÍtware.
A fiscalização deverá acompanhar tanto a etapa inicial quanto a operaçáo continuada. Na implantaçáo, deverão ser
veriÍicadas a conÍiguraçáo e parametrização da plataforma, os testes, a disponibilização das Íuncionalidades, o

treinamento e as condiçôes para entrada em operação. DuÍante os 12 meses subsequentes, deverão ser
acompanhados o Íuncionamento da plataforma, a manutenção das funcionalidades. os mecanismos de backup, o
suporte técnico, as atualizaçóes e as demâis obrigaçoes assumidas pela contratada.
Do ponto de vista legal, a soluçáo atende ao art. 18, inciso Vll, da Lei nó 14j3312021, que deteÍmina que o Estudo
Técnico Preliminar contenha a descrição da solução como um todo, inclusivê das exigências rêlacionadas à
manutênção e à assistência técnica, quando cabíveis. A estrutura definida mantém correspondência direta com a
necessidade Íormalizadâ e reúne os componentes tecnológicos e operacionais necessários ao enÍrenlamento da
iragmentaçáo documêntal identificada pela Administraçáo.
Diante desse contexto, conclui-se quê a solução como um todo consiste na implantaçáo e disponibilização continuada
de plataÍorma web intêgrada paÍa gestão eletrônica de documentos, processos adminislrativos e arquivo digital
institucional, no modelo Software como Serviço - SaaS, compreendendo 01 sêrviço de implantaçáo e 12 meses de
disponibilizaçáo continuada, com capacidade para até 250 usuáÍios e armazenamenlo de 1 TB, acompanhados dos
recuÍsos de gestáo documental e processual, arquivo digital, classiÍicaçáo e temporalidade, OCR, pesquisa,
assinaturas eletrônicas e digltais, controle de acesso, auditoria, backup, inÍraêstruluÍa, manutençâo, atualizações,
treinamento e suporte técnico especializâdo.
A soluçáo apresenta aderência à necessidade identiÍicada pela Administraçáo Municipal, permitindo substituir
mecanismos Íragmentados poí ambiente tecnológico integrado, seguro e rastreável e proporcionando melhores
condições para a ericiência administrativa, seguranÇa das inÍoÍmações, padronização dos procedimentos, controle das
tramitações e capacidade de auditoria dos documentos e processos adminislraiivos do Município de Crateús.

VIII - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO DA CONÍRATAçÃO
A análise acerca do parcelamênto da presente contrataçáo Íoi realizada considerando a natureza integrada da soluçáo
tecnológica, a interdependência entre a etapa de implantaçáo e a disponibilização continuadâ da plataforma, bem como
a nêcessidade de compatibilidade entre conÍiguraçáo, parametrizaçáo, inÍraeslrutuÍa, armazênamento, segurança,
manutenção, atualizaçóes e suporte técnico.
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Após análise técnica, concluiu-se pelo náo parcelamento do objeto, tendo êm vista que a conlrataçAo comprêende
soluçáo tecnológica integrada no modelo Sollware como Serviço - SaaS, estruturada em 01 serviço de implantaçáo e
'12 meses de disponibilizaçáo continuada da soluçáo, cômponentes Íuncionalmente vinculados e necessários ao
atendimento integral da necessidade administrâtiva.
A implantaçáo não constitui serviço autônomo e dissociado da plataÍorma posteriormente disponibilizada. As atividades
de preparação do ambiente, conÍiguração da estrutura organizacional, cadastro de usuários, deliniçáo de perÍis e
permissões, conÍiguração dos tipos e classes documentais, temporalidade e dêstinação, processos, fluxos, modelos,
notiÍicações, assinaturas, OCR, indexação, pesquisa, testes e treinamento possuem como linalidade colocar em
tuncionamento a mesma soluçáo que permanecerá disponivel à Administraçáo durante os l2 meses subsequentes.
Da mesma Íoíma, a disponibilização conlinuada pressupõe ambienle previamente conÍigurado e paramelrizado de
acordo com as necessidades da Administração. A sêpaÍaçáo desses componentes entrê Íornecedores distinlos poderia

transíerir ao Município a responsabilidade dê coordenar interfaces técnicas, compatibilizar conrigurações e delimitar
responsabilidades sobre falhas ocorridas entre a etapa de implantaçâo ê a opêraçáo continuada.
A exislência de dois itêns dê composiÇão econômica não signiÍica, por si só, a existência de duas soluções
tecnicamente indêpendentes. A divisão entÍe implantaçáo e disponibilizaçáo mensal permite mênsurar, pÍeciÍicar,

acompanhar e pagar adequadamente cada êtapa da execuçáo, porém ambas permanecem inseridas na mesma
arquitêtura tecnológica e destinadas ao funcionamento de uma única plataÍorma.
8.1 - VIABILIDADE TECNICA
Sob a perspectiva técnica, o náo parcêlamento moslra-se adequado em Íazáo da interdepêndência existênte entre a
implantaçáo inicial e a disponibilizaçáo côntinuada da plataÍorma.
A contratada rêsponsável pela solução devarâ rcalizat a implantaçáo e conÍiguraçáo do próprio ambiente tecnológico
que será posteriormente disponibilizado à Administraçáo, abrangendo êstrutura organizacional, usuários, perfis e
pêrmissões, tipos e classês documentais, temporalidade e destinaçáo, tipos de processos, Íluxos processuais, modelos
de documentos, notiÍicaçóes, assinaturas eletrônicas e digitais, OCR, indexação, pesquisa, testes, validação ê

treinamento.
A etapa inicial estabelece as condições técnicas sobre as quais ocorrerá toda a utilização subsequente. ConÍigurações
inadequadâs, lalhas de parametrizaÇáo ou incompatibilidades podem repercutir direlamente no luncionamento da
plataÍorma durante o período de disponibilização continuada. A manutênçáo da responsabilidade técnica inlegrada
peÍmite identiÍicar com maior prêcisão a origem das ocorrências e exigir sua correção do Íornecedor responsável pela

solução.
O objeto também reúne tuncionalidades que deverão operar de ÍoÍma articulada, incluindo gestáo eletrônica de
documêntos, tramitaçáo de processos administrativos, arquivo digilal inslitucional, classilicaçào e temporalidade
documental, OCR, pésquisa, assinaluras eletrônicas ê digitais, controle de ace§so, armazenamento. logs e trilhas de

auditoria.
Esses componentes náo foram concebidos como sislemas aulônomos a serem contratados separadamenle, mas como

Íuncionalidâdês integrantes de uma mesma plataÍorma web. O íracionamento poÍ módulos ou Íuncionalidades criaria
necessidade adicionãl de integração entre soiuções distintas, podendo ampliâr riscos de incompatibilidâde, divergência
enlre inÍormaçõês, Íalhas de comunicaçáo ê diliculdade de deliniçáo de responsabilidadês.
A concentração da responsabilidade técnica em uma única solução também Íavorece a continuidade êntre implantação,
operaçáo, manutençáo e suporte. Durante os 12 meses de utilização, eventuais Íalhas relacionadas às coníiguraçôes,
Íuncionalidades, inÍraestrutura ou opêraçáo permanecerão inseÍidas na esÍera de responsabilidade da contratada,
evilando controvérsias decorrenles da atuaçáo de Íornecedores distinlos sobre cômponentes interdependentes.
Dessa forma, náo se identifica ganho técnico decorrênte da divisáo da soluçáo, enquanto a manutenção da conlrataçáo
de Íorma integrada preserva a compatibilidade entre seus componentes e estabelece responsabilidade técnica mais

clara sobrê o Íuncionamenlo da plataforma.
8.2 - VIABILIDADE ECONOMICA E ADMINISTRATIVA
Sob a perspectiva econômica, o náo parcelamento mostra'se compatível com a êstrutura concreta da contrataçâo, uma

vez que os dois componentes quantitativos integram o ciclo de implantâção e utilização da mesma solução tecnológica.
A separação da implanlaçáo e da disponibilização continuada entre Íornecedores distintos exigiria que um contratado
realizasse atividades pÍeparatórias sobre ambiente cuja operaçáo, infraestrulura, manutenção e suporte seriam
posteriormente atribuídos a oulro prestador, criando necessidade adicionalde compalibilizaçáo técnica e deÍiniçáo das
responsabilidades relacionadas à soluçáo.
A Íragmentaçáo também ampliaria o esÍorço administrativo necessário à coordênação de diÍêrentes relações

contrátuais vinculadas ao mesmo ambiente tecnológico, com repercussóes sobre Íiscalizaçáo, comunicaÇão'

acompanhamento da execuçáo, apuração de Íalhas e gerenciamento de responsabilidades.
A economicidade não dêcorre da mera presunção de quê a contrataçáo conjunta produzirá automaticamente menor
pÍeço, mas da análise do custo global da solução, considerando os custos adminislrativos e tecnológicos que poderiam

decorrer da necessidade de integraçáo e coordenação entrê ÍornecedoÍes dislintos.
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A própria Íormaçáo do orçamênto pÍeservou a identiÍicação econômica dos componentes, atribuindo valor estimado de
Rg 17.400,00 ao serviço de implantação e de R$ 442.599,96 aos 12 meses de disponibilização continuada, totalizando
R$ 459.999,96. Essa individualização assegura transparência sobre a composição rinanceira sem exigir fragmêntaçáo
da responsabilidade pela solução.
Sob a perspêctiva administrativa, a contralação integrada permite Íluxo único de implantação, disponibilizaçáo,
manutenção, alualização, suporte, acompanhamento e responsabilizaçáo, proporcionando maior clareza à gestão e à
tiscalização contratual.
Dessa forma, o náo parcêlamento preserva a racionalidade econômica e administrativa da soluçáo, sem impedir que
seus componentes sejam individu_almente mensurados, fiscalizados e pago! ggnloqe-qu9_elelva execuÇão
8.3 - COMPATIBILIDAOE DO NÃO PARCELAMENTO COII' A INTEGRAçÂO DA SOLUçAO
O não parcelamento apresênta relaçáo direta com a arquitetura Íuncional definida para a contratação, consistente na
implantaçáo e disponibilizaçáo continuada de uma única plataÍorma web intêgrada para gestão eletrônica de

documentos, processos administrativos e arquivo digital institucional.
A Íinalidade central da contÍataÇão é iuslamente supeÍar a ÍragmêntaÇáo aluâlmente existênte entre documenlos
lísicos, arquivos locais, paslas compartilhadas, mensagens elêtrônicas e oulros controles descentralizados- Dividir
artiíicialmênte ã própria solução tecnológica em diferentes conlrataçôes poderia aumentar a quantidade dê inlerÍaces
e responsabilidades envolvidas na gestáo de ambiente cuja principal Íinalidade é promover integraçáo.
A gestáo eleÍônica de documentos, a tramitação processual, o arquivo digital, a classiÍicaçáo e temporalidade
documental, o OCR, os mecanismos de pesquisa, âs assinaturas eletrônicas e digitais, os controles de acesso e as

rilhas de auditoria deverão Íuncionar de manêira arliculada sobre a mesma plataÍorma.

Da mesma íorma, inrraestrutura, armazenamênto, banco de dados, backup, rêstauraçáo, manulenção, atualizaçôes e

supoÍte lécnico encontram-se diÍetamente vinculados ao Íuncionamento continuado desse ambiente
A exislência de O1 serviço de implantaçáo e 12 unidades mensais de disponibilização continuada não descaracteriza
essa unidadê Íuncional. Cada componeÀte permanecerá individualmente identilicável para íins de mediÇáo, liscâlização

e pagamento, enquanto a responsabilidadê tecnológica pelo Íuncionamento da solução permanecerá inlegrada.

Desú Íorma, a contrataçáo conjunta mostra-se coerente com a própria Íinalidade administrativa da solução,
preservando a integração entre impiantação, Íuncionalidades, inÍraestrutura, sêgurança, manutençáo ê suporle durante

todo o período contratado.
8.4 - RISCOS DECORRENTES DO PARCELAMENTO
O êventual parcelamento da solução entre diÍerentes fornecedorês produziria riscos técnicos ê encargos
administraiivos sem demonstração de beneÍício proporcional, dentre os quais se destacam:
a) incompatibilidade entre a conÍiguração realizada na etapa de implantaçáo e a plataforma posteriormente

disponibilizada;
b) Íragmentaçáo da responsabilidade por Íalhas relacionadas à conÍiguraçáo e parametrização da soluçáo;
c) diÍiculdade de definição do responsável por indisponibilidades ou Íalhas decorrenles da interaçáo entre componentes
contratados separadamente i
d) necessidade de coordenaçáo de interÍaces técnicas entre Íornecedores distintos;
e) risco dê incompatibilidade entre conÍigurações, íuncionalidades ou versões utilizadas;
Í) aumento da complexidade da gestáo ê fiscalização contratual;
g) necessiCade de acompanhamento simultâneo de diÍerentes prestadores responsáveis por partes funcionalmente
interdependentes;
h) ampliação dos riscos Íêlacionados à continuidade do suporte técnico e à resoluçáo de ocorrênciâs;
i1'posiibiliOaOe de transleÍência recíproca de responsabilidade entre fornêcedores diante de ralhas envolvendo mais

de um componente;
j) necessidade de pÍocedimenlos adicionais de integraÇão e translerência de conhecimento;
(1 comprometimenio da unidade dos mecanismos de controle de acesso, segurança e raslreabilidade;
l) aumênto dos custos administrativos relacionados à coordenação de contralos dêstinados ao Íuncionamento de uma

única plataÍorma;
m) risco de descontinuidade entre a conclusáo da implantação e o início da disponibilização continuada da solução.

A conlralacâo coniunta reduz esses riscos ao concentrar em uma mesma relaÇáo contratual a responsabilidade pela

implantaçáà e peló funcionamento continuado da plataforma, permitindo à Administraçáo dispor de relerência técnica
única para tralamento das ocorrências relacionadas à soluçáo.
8.5 - JUSTIFICATIVA DA SOLUçÃO ADOTADA
A análise técnica demonslra que o não parcelamento do objêto representa a solução mais adequada às características
concretas da contrataÇão, considerando que a demanda compreende a implantação e disponibilização continuada de
plalaÍorma web intêgrada no modelo SaaS. cujas etapas, Íuncionalidades, inÍraêstrutura, mecanismos de segurança,
manutenção e suporte apresentam interdependência técnica e operacional.
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A decisáo observa as disposições dos ans. 40 e 47 da Lei Federal n" 14.13312021 relativas ao parcelamênto das
contratações e deve ser comprêendida em consonância com a orienlaçáo consolidada na Súmula no 247 do Tribunal
de Contas da União, segundo a qual a adjudicação por item deve ser adotada quando o objêto Íor divisível, desde que
não haia prejuízo para o conjunto ou complexo nem perda de economia de escala.
No presente câso, embora seja possível individualizar econornicamente o serviço inicial de implantaçáo e âs
mensalidades de disponibllização continuada, essa divisibilidade quantitativa e Íinanceira não representa autonomia
Íuncional suÍiciente para justiÍicar sua atribuição a Íornecedores distintos. A implantaçáo conÍigura e prepara
exatamente a platalorma que será disponibilizada, mantida, atualizada e suportada durante os 12 meses subsequentes.
Também nâo se mostra tecnicamente adequada a Íragmentação por Íuncionalidades, uma vez que gestão documental,
lramitaçáo processual, arquivo digital, classiíicaçáo e temporalidade, OCR, pesquisa, âssinaturas êletrônicas e digilais,
contÍole de acesso e auditoria Íoram eslruturados como componenles integrados da mesma soluçáo.
O não parcelamenlo encontra respaldo no Documento de Formalização de Demanda n" 202608040001, no
dimênsionamenlo quantitativo estabelecido para a solução, no levantamenlo de mercado e nos demais elementos
constantes da Íase preparalóÍia, quê convergem para a contratação de ambienle tecnológico integrado.
A decisão não impede a adequada individualizaçáo Íinanceira e operacional das etapas. O serviço de implantaçáo e
as mênsalidades de disponibilização continuada permaneceráo identificados separadamente para fins de execução,
mêdição, fiscalização e pagamento, preservando a transparência sobre a composiÇão do objelo sem lÍansferir a
fornecedores distintos responsabilidades tecnicamente interdependentes.
Considerando quê a contratação possui valor global estimado de R$ 459.999,96, sendo R$ 1 7.400,00 coÍrespondentes
à implantação e R$ 442-599,96 correspondentes aos 12 meses dê disponibilizaçáo continuada, a manutençáo da
solução sob responsabilidade integrada também evita custos adicionais de coordenação, compatibilizaÇáo e
gerenciamento de interfaces que poderiam surgiÍ caso as etapas íossem executadas por prestadores distintos.
Dessa Íorma, conclui-se que o náo parcelamênto do objeto atende de maneira mais adequada ao interesse público,
uma vez que a Íragmentação da solução nâo apresenta vantagem técnica, econÔmica ôu administrativa concrelamente
identiÍicada e poderia âmpliar os riscos de incompatibilidade, descontinuidade, indeÍiniçáo de responsabilidades e
aumento da complexidade de gestâo.
A opção adotada revela-se, portanto, compatível com os princípios do planejamento, eÍiciência e economicidade e com
a preseÍvação da unidade Íuncional da soluçáo, assegurando que a implanlaçâo, conÍiguração, parametrização,
disponibilização continuada, manutenção, atualizaçáo e suporte da plalaÍorma sejam executados de maneira
coordenada e sob responsabilidade técnica claramente deÍinida, presêrvando â continuidade e a conÍiabilidade da
solução destinada à gêstão êletrônica dos documentos e processos administrativos do Município de Craleús.

IX - DEI'ONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMTCIDADE E DE MELHOR
APROVEITÁMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MÂTERIAIS E FINANCEIROS DISPONíVEIS
A presente contratação tem por Íinalidade modernizar e intêgrar a gestão dê documentos e processos administÍativos
do Município de Cratêús mêdiante a implantação e disponibilizaçáo continuada de platarorma web intêgrada no modêlo
soítrrvare como Serviço - SaaS, proporcionando ambiênte institucional centralizado para produçáo, recebimenlo,
armazenamenlo, classiíicaçáo, pesquisa, assinatura, tramitaçáo ê controle das inÍormaçõês administrativas.
Os resultados pretendidos estão diretamente relacionados à necessidade Íormalizada no Documento de Formalizaçáo
de Demanda n' 202608040001, considerando que a gestão documental e processual ocorre atualmente medianle
documentos físicos, arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens eletrônicas e outros conlroles
descentralizados. A contrataçáo permitirá enÍrentar essa Íragmenlação mediante ambiente integrado, com maior
segurança, organização, rastreabilidade e capacidade de acompanhamento das tramitações.
A soluçáo permitirá que documentos, processos, respectivos históricos, responsáveis. versóes e ações realizadas
sejam mantidos em estrutura comum, Íavorecendo a localização dâs informações, o controle de prazos e
responsabilidades, a padronizaçáo dos procedimentos e a Íormaçáo de histórico conliável das movimentações
administrativas.
A contralação também proporcionará melhor aproveitamento dos recursos humanos, mâleriais e financeiros, uma vez
que a centralizaçáo das inÍormações tende a reduzir atividades manuais de localização, conferência, organização e

acompanhamento de documentos dispersos, permilindo direcionar a capacidade adírrinistrativa para alividades de
análise, insÍuçeo, decisão, Íiscalizaçáo e conlÍole.
Os resullados pÍetendidos ullrapassam, portanto, a simples disponibilização dê Íerramenta tecnológica. Busca-se
estabelecer eslrutura integrada de gestáo documental e processual, reduzir o uso de papel, diminuir retrabalhos,

ampliar a sêgurança das inÍormações, agilizar tramitaçôes e Íortalecer a rastreabilidade e a capacidade de auditoÍia
dos alos adm in istralivos.
9.1 - RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAÇÃO
A presente contratação possui como principais resullados pretendidos:
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a) implantar ambiente tecnológico integrado para gestão eletrônica dos documentos e processos administrativos do
Município;
b) reduzir a Íragmentação das inÍormações atualmente mantidas em documenlos Íísicos, arquivos locais, pastas
compartilhadas, mensagens elelÍônicas e outros controles descentralizados;
c) centralizar a produção, recebimento, armazenamento, classiÍicação, pesquisa, assinaturâ e tramitação dos
documêntos e processos administrativos;
d) proporcionar acompanhamento estruturado das tramitaçóês, prazos, responsáveis, encaminhamentos, aprovações,
devoluçõês e demais etapas processuais;
e) Íorlalecer a gêstâo das versôes documenlais ê prêservâÍ o histórico das movimentaçõês e ações realizadas pelos
usuários;
l) reduzir os riscos de extravio, duplicidade, perda de inÍormações e utilizaÇáo de documentos desatualizados;
g) estruturar o arquivo digital institucional mediante aplicaçáo de instrumenios de classiÍicaÇão, temporalidade e
destinaçáo documental;
h) ampliâr a capacidade de localizaçáo e recuperaçáo das iniormações mediante utilização de OCR, indexaçáo e
mecanismos de pesquisa por conteúdo e metadados;
i) proporcionar utilização integÍada de âssinaturas eletrônicas e digitais nos documentos ê processos administrativos;
i) fortalecer a segurança das inÍormações mediante gestão de usuáÍios, perfis, permissóes e níveis de acesso;
k) ampliar a rastreabllidade das operaçÕes por meio de logs ê tÍilhas de auditoria;
l) reduzir o esÍorço administrativo destinado à localizaçáo, oÍganização, conÍerência ê acompanhamento de
iníormações mantidas em diíerentes meios:
m) reduzir o uso de documentos Íísicos e conlÍibuir para a racionalizaQão do consumo dê papel;
n) proporcionar maior padronização dos procedimentos adminislrativos;
o) reduzir retrabalhos dêcorrentes da fragmentaçáo e da utilizaçeo simultânea de diÍerentes mecanismos de controle;
p) ampliar a disponibilidade de inlormações para gestáo, ÍiscalizaÇão, controle interno e auditoria;
q) assegurar inÍraêstrutura, armâzenamento, backup e procedimentos de restauração necessários à continuidade da
solução;
r) assêgu[ar suporte técnico especializado, manutençáo ê atualizações durante o período contratado;
s) proporcionar capacitaçáo aos usuários e administradores responsáveis pela utilizaçáo da plataforma;
t) Íortalecer os mecanismos municipais de governança, eÍiciência, transparência, segurança da informaçáo e controle
administralivo.
Como indicadores de desêmpenho e resultado, deverão ser considerados:
a) percentual de conclusáo das atividadês pÍêvistas para implantaÇáo, configuração e paÍametrização da platalorma;
b) percentual dos usuários indicados pela Administraçáo efetivamente câpacitados para utilização da soluçáo;
c) percentual das Íuncionalidades contÍatadas eÍetivamente disponjt ilizadas e operâciooâis;
d) disponibilidade da plataforma duÍante o período contratado. conforme os parâmetros estabelecidos nos instrumentos
da contrataçAo:
e) quantidade de ocorrências de indisponibilidade ou Íalhas Íuncionais rêgistradas durante a execuçáo;
Í) percentual de ocorrências lécnicas solucionadas nos prazos delinidos para o suporte:
g) Íuncionamento dos mecanismos de backup e reslauÍação previstos para a soluçáo;
h) percentual das operações abrangidas pelos mecanismos de logs e lrilhas de auditoria;
i) quantidade de processos administrativos tramitados por meio da plataÍorma após sua eÍetiva entrada em opeÍaçáo;
j) quantidade de documentos produzidos, recebidos, armazenados ou tramitados eletronicamente por meio da soluçáo;
k) evoluÇão da utilizaÇão dos mecanismos eletÍônicos em relaçáo aos controles físicos e descentrâlizados
anteriormente empregados.
O resultado esperado é que 1OO% das Íuncionalidades, sêrviços e componentes tecnológicos delinidos para a solução
seiam implantados e disponibilizados em conÍormidadê com os requisitos estabelecidos pela Adminislração,
assegurando condições eÍetivas para utilização da plataÍorma durante os 12 meses de disponibilização continuada.
Os indicadorês deveráo ser avaliados considerando as responsabilidadês atribuídas à contratada e à própria
AdministÍaçâo, evitando imputar à ÍutuÍa contralada resultados que dependam diretamente da atuaçáo dos usuários
municipais, especialmênte quanto ao volume de procêssos cadâstrados, documêntos produzidos e efetiva utilizaçáo
das Íuncionalidades disponibilizadas.
9.2 - ECONOMICIDADE E EFICIENCIA FINANCEIRA
A contrataçáo apresenta ganhos de economicidade associados à adoçáo de solução integrada no modelo SaaS, à
centralização das inÍormações e à reduçáo do esÍorço administrativo e tecnológico necessário à manulenção de
controles tragmentados ou ao desenvolvimento e sústentaçáo inlegral de sistema próprio pela Administraçáo.
A economicidade deve ser compreendidâ sob a perspectiva do custo global da soluçáo. A contÍataçáo reúnê 01 serviço
de implantação e 12 meses dê disponibilização continuada, incluindo plataÍorma, inÍraêstrutura tecnológica,
armazenamenlo, banco de dados, backup, supone técnico. manutenÇão. atualizaçóês ê treinamento.
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A utilizaçáo do modelo Saas permite que a Administraçáo disponha da soluÇáo sem assumir diretamente todo o ciclo
tecnológico relacionado ao desenvolvimento, inÍraestrutura, hospêdagem, manutençáo, atualizaçáo, segurança e
supoÍte de aplicação própria com características equivalentes.
A cêntralizaçáo das informaçôes também possui repercussâo econômica indireta, na medida em que reduz atividades
repetitivas rêlacionadas à localizaçáo, conferência, organizaçáo e acompanhamento de documentos mantidos em
diÍerentes meios. O ganho pretendido não corresponde necessariamente à reduçáo imediatâ do quadÍo Íuncional, mas
à utilizaçáo mais eÍiciente da capacidade administrativa disponível.
A reduçáo progressiva da depêndência de documentos físicos também poderá Íacionalizat a utilização de papel e de
recursos associados à impressáo, reproduçáo, movimentaçáo e armazenamento documental, em consonância com a
Íinalidade de digitalizaçáo e modernização dos procedimentos administrativos.
Coníorme demonstrado no inciso reíeÍente à estimativa do valor, o orçamento da contrataçáo corresponde a R$
459.999,96, sendo R$ 17.4OO,OO relativos à implantação e R$ 442.599,96 correspondentes aos 12 mêses de
disponibilização continuada. A aplicaçáo dos rêcursos Íinanceiros encontÍa-se, assim, vinculada a solução
tecnicamente delimitada e quantitativamente dimensionada.
A economicidadê pretendida não decorre exclusivamenlê do preço contratual, mas da relaçáo entre o investimento
íealizado e os beneÍícios propoícionados pela centralizaçáo documental, rêdução de controlês paralelos, maior
agiíidade das tramitaçõês, inÍraestrutura têcnológica, suporte, manutenção e Íortalecimento da segurança e da
rastreabilidade das informaçôes.
9.3 - iIELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
A contratação permilirá melhor aproveitamento dos recursos humanos envolvidos na produçáo, tramitaçáo,
acompanhamenlo, consulta e controle dos documentos e processos administrativos ao disponibilizar ambiente
integrado para execuçáo dessas atividades.
No cenáÍio atual, a utilização simultânea de documentos físicos, arquivos locais, pastas compartilhadas, mensagens
elelrônicas ê outros controles descentralizados exige eslorço adminislrativo adicional para localizaçáo, conÍerência e

acompanhamento das inlormações. A platalorma pretende reduzir êssa dispersão e proporcionar acesso estruturado
aos documêntos e processos necessários ao desempenho das atividades.
A centÍalizaçáo permitirá que os agentes responsáveis direcionem maior parcela de sua capacidade de trabalho para
atividadês de instrução processual, análise, acompanhamento de prazos, tomada de decisáo, Íiscalização e controle,
rêduzindo o lempo empregado na localização e compatibilizaÇâo de inÍormaçôes distribuídas entre diÍerentes meios.
A conÍiguÍação de Íluxos processuais, alertas, notiÍicaçÕes e mecanismos de pesquisa deverá contribuir para maior
organização das rotinas, enquanlo os registros e trilhas de auditoria proporcionaráo melhores condiçóes para

identiÍicaçáo das ações realizadas e das rêsponsabilidades relacionadas às movimentaçôes processuais.
A capacitação prevista na implantâção e a orienlação continuada durante a vigência também contribuirão para o melhor

aproveilamênto dos recursos humanos, proporcionando aos usuários conhêcimento necessário à utilizaçáo adequada
das Íuncionalidades disponibilizadas.
O melhor aproveitamento dos recursos humanos não signiÍica substituição da atuação dos servidorês pela tecnologia.
A plataÍorma Íuncionará como instrumento de apoio à execuçáo das atividades administrativas, permanecendo as
análises, decisões, conlroles e responsabilidadês sob competência dos agêntes públicos correspondentes.
9.4 - irELHoR ApRovErraMENTo Dos REcuRsos MATERTAtS e recuoLóctcos
A soluçáo proporciona racionalizaçáo dos recursos materiais e tecnológicos ao substituir progressivamente a lógica de
inÍormações dislribuídas em diÍerênles meios por ambiente web intêgrado destinado à gestão documental e processual.
A reduçáo do uso de papel conslitui resultado êxpressamente associado à contrataçáo, podendo diminuir a
necessidade de impressão, reproduçáo, circulaçáo e armazenamento físico de documentos à medida que os
procedimentos administrativos passem a ser executados eletronicamente.
A contratação no modelo SaaS permite que a Administraçâo utilize solução tecnológica especializada sem nêcessidade
de estruturâr internamente toda a inÍíaestrutura destinada ao desenvolvimento e sustentação de aplicaçáo própria, uma
vez que a prestaçáo contempla infraestrutura, aÍmazenamento, banco de dados, backup, manutençáo, atualizações e

suporte técnico.
A plataÍorma reunirá em uma mesma solução gestáo eletrônica de documentos, tramitação processual, arquivo digital
institucional, ciassiÍicaçào e temporalidade documental, OCR, pesquisa, assinaturas eletrônicas e digitais, controle de

acesso, logs e trilhas de auditoria.
Essa integraçáo reduz a necessidade de utilizaçáo de diferentes mecanismos para Íunções relacionadas ao mesmo

ciclo documêntal e processual, proporcionando maior uniÍormidade tecnológica ê administÍativa.
A capacidade de 'l TB de armazenamento e o atendimento de até 250 usuários deverão ser disponibilizados como

componentes da soluçáo durante a execugão contratual, permitindo utilização compartilhada da platalorma pelas

unidades e agentes autorizados nas condiçôes estabelecidas pela Administração.
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